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इस Editorial म The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म कािशत लेख  का
िव लेषण िकया गया है। इस लेख म पयटन िवकास व उससे संबंिधत िविभ न पहलुओं पर चचा की गई है।
आव यकतानुसार, यथा थान टीम दृि ट के इनपुट भी शािमल िकये गए ह।

संदभ 

वैि वक महामारी COVID-19 के कारण अथ यव था का शायद ही कोई े  ऐसा हो जो इससे भािवत न हुआ 
हो। इन े  म या ा, पयटन और आित य े  सबसे बुरी तरह से भािवत हुआ है। इस महामारी के चलते
घरेल ूऔर अंतरा टीय या ा के ितबंिधत होने से पयटन उ ोग को हजार  करोड़ पये का नुकसान उठाना पड़ा
है। भारतीय उ ोग पिरसंघ (Confederation of Indian Industry-CII) ने इसे सबसे बुरे संकट  म
से एक करार िदया है। इसके अनुसार, यह संकट तेज़ी से िवकास कर रहे भारतीय पयटन उ ोग को नकारा मक
प से भािवत करेगा। इससे न केवल घरेल ूपयटन उ ोग बि क अंतरा टीय पयटन उ ोग भी भािवत हुआ

है। िविदत है िक या ा और पयटन ित पधी सचूकांक (Travel and Tourism Competitive
Index), 2019 म भारत ने अपनी ि थित म सुधार करते हुए 34वाँ थान ा त िकया है। 

ात य है िक भारत म क मीर से क याकुमारी तक, अ णाचल देश से गुजरात तक येक े  की अपनी
िविश टता और सं कृित है। ये े  अपने ठंड / गम रेिग तान (ल ाख / राज थान), निदय  (गंगा और
ब पु ), वन (िनिलिगिर और उ र पवू), ीप  (अंडमान और िनकोबार), पवत व पठार  आिद ाकृितक
िवशेषताओं से पयटक  को आकिषत करने की मता रखते ह। साथ ही यहाँ के पिरदृ य म पाई   जाने वाली
यापक िविवधता और सां कृितक िवरासत िवदेश से आने वाले पयटक  के िलये कई िवक प दान करती है। 

ऐसे म इस े  के पुनः संचालन के िलये मानक चालन ि या (Standard Operating
Procedures-SOPs) को अपनाने की आव यकता है। िजससे िकसी महामारी के बाद भी व छता और
सुर ा संबंधी अनुपालन सुिनि चत िकये जा सके। 

महामारी से पवू भारत म पयटन की ि थित
वष 2019 म धानमं ी मोदी ने वतं ता िदवस के अवसर पर अपने संबोधन म वष 2022 तक येक
नागिरक से देश के 15 पयटक थल  का भमण करने का आ ान िकया था। इसका मुख उ े य वष
2022 तक भारत को वैि वक पयटन का कद बनाना है।
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व ड टैवल एंड टूिर म काउंिसल (World Travel and Tourism Council-WTTC), 2018 की िरपोट
म भारत को पयटन के मामले म िव व म तीसरा थान िमला है। इस िरपोट म 185 देश  के िपछले सात
वषो ं(2011-2017) के दशन पर अवलोकन िकया गया था। इस िरपोट के चार मु य आधार थे-

सकल घरेल ूउ पाद म कुल योगदान
अंतरा टीय पयटन यय 
घरेल ूपयटन यय एवं
पूँजी िनवेश 

वष 2017 म, पयटन से भारत ने लगभग 23 अरब डॉलर का राज व अिजत िकया िजसे वष 2023 तक
100 अरब डॉलर करने का ल य रखा गया है। यह ांस और पेन की तुलना म अिधक है। उ लेखनीय
है िक वष 2017 म भारत म 1.4 करोड़ िवदेशी पयटक आए थे। हालाँिक  सकल घरेल ूउ पाद म पयटन का
योगदान 7 ितशत रहा। 
वष 2019 म या ा, पयटन और आित य े  ने सकल घरेल ूउ पाद म 9.3 ितशत का योगदान िदया
और 5.9 ितशत का िनवेश ा त िकया।

पयटन उ ोग की मह ा 
वैि वक तर पर पयटन एक बड़ा उ ोग है। यह कई े  म रोज़गार के अवसर सृिजत करता है साथ ही
अथ यव था को तेजी से बढ़ाने म मदद करता है। इसके मह व का अनुमान केवल इस त य से ही लगाया
जा सकता है िक िव व भर म पयटक  की सं या वष 1950 म 2.5 करोड़ थी, जबिक वष 2018 म बढ़कर
यह 125 करोड़ हो गई है। 
आँकड़  की बात कर तो पयटन े  म य -अ य  तौर पर करीब 4.27 करोड़ लोग  को रोज़गार
िमला हुआ है। िफ की की तरफ से जारी एक हािलया िरपोट के अनुसार, वष 2019 म  भारत को टैवल और
टूिर म े  म 10 लाख नौकिरयाँ ा त हुई ह।  
िरपोट के अनुसार, वष 2029 तक ित वष इस से टर म 10 लाख नौकिरयाँ सृिजत होने का अनुमान था।
वष 2019 के अंत तक भारत म इस े  का कारोबार बढ़कर 35.40 लाख करोड़ पये तक पहँुच गया, जो
वष 2018 म 17 लाख करोड़ पये के आसपास था।
िपछले कुछ वषो ंम टैवल और टूिर म इंड टी म हुई गित के बाद से कुछ वषो ंके भीतर ही आित य े
(Hospitality Sector) ने भी काफी गित की है। 
पयटन से भारत म मिहलाओं के िलये भी रोज़गार के तमाम अवसर सृिजत हुए ह।
िविदत है िक वैि वक तर पर अ य े  के मुकाबले पयटन े  म लगभग दोगुनी सं या म मिहलाएँ
कायरत ह। इस दृि ट से पयटन े  समाज म समानता तथा सामािजक याय को समथन देने का भी
मा यम रहा है।
आज भारत का पयटन उ ोग अपने पारंपिरक दायर  से िनकल कर िचिक सा और योग जैसे े  म फैल
रहा है। नतीजतन भारत के िलये नई संभावनाओं व अवसर  का ारा खुला है। 

अतु य भारत 2.0 अिभयान की भिूमका
पयटन मं ालय ने देश के िविभ न गंत य  और पयटन थल  को बढ़ावा देने के िलये िव ीय वष
2017-18 के दौरान अतु य भारत 2.0 अिभयान शु  िकया है, िजसका उ े य िविश ट चार योजनाओं
के मा यम से िवरासत थल  की िसि  का चार- सार करना है। इसम पयटन की  आ याि मक,
िचिक सा और योग िवधा शािमल है। 
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अतु य भारत 2.0 अिभयान िडिजटल और सोशल मीिडया पर अिधक यान किदत कर बाज़ार आधािरत
चार योजनाओं और उ पादन िविश टता के आधार पर रचना मकता म हो रहे सामियक पिरवतन  को

दशाता है। 
इस अिभयान के ारा पयटक सुिवधाएँ िवकिसत करने के िलये सावजिनक और िनज़ी कंपिनय  को
उ रदािय व िदया जाएगा।

अतु य भारत अिभयान
अतु य भारत, भारतीय पयटन िवभाग का एक अिभयान है, जो देश-िवदेश म भारत का ितिनिध व
करता है।
इस अिभयान का उ े य भारतीय पयटन को वैि वक मंच पर उभारना है।
भारतीय पयटन िवभाग ने िसतंबर 2002 म 'अतु य भारत' नाम से इस नए अिभयान को शु  िकया था।
इस अिभयान के तहत िहमालय, व य जीव, योग और आयुवद की ओर अंतरा टीय समहू का यान
आकिषत िकया गया। वा तव म इस अिभयान से देश के पयटन े  म संभावनाओं के नए ार खुले ह।
देश की पयटन मता को िव व के सम  तुत करने वाला यह इस कार का पहला यास था।

पयटन े  की चुनौितया ँ
भारत सरकार ारा पयटक  को दान िकये जाने वाले िविभ न सुिवधाओं के बावजदू अ छी तरह से
िवकिसत पयटन णाली के सम  कई चुनौितयाँ िव मान ह। इ ह हम दो ि थितय  (अ) वैि वक
महामारी से पवू और (ब) वैि वक महामारी के बाद के आधार पर समझ सकते ह-
वैि वक महामारी से पवू

बुिनयादी ढाँचे का अभाव भारतीय पयटन े  के िलये एक बड़ी चुनौती बनी हुई है। पयटन से जुड़ी
आिथक और सामािजक अवसंरचना, होटल, कनेि टिवटी, मानव संसाधन वा य सुिवधाएँ आिद
काफी हद तक भारत म िवकिसत होने की अव था म ह। इस उदासीनता का मु य कारण िव ीय
संसाधन  का अपया त आवंटन है। 
देश के मुख पयटन थल  म फैली गंदगी एक अ य सम या है। बड़ी सं या म पि चमी देश  के
पयटक िसफ इसिलये भारत आना पसंद नही ंकरते य िक यहाँ पया त व छता का अभाव रहता
है।
पयटक  की सुर ा िवशेष प से िवदेशी पयटक  की, पयटन िवकास के माग म एक मुख बाधा
रही है। िवदेशी नागिरक  पर िवशेष प से मिहलाओं पर हमले, दरूदराज के देश  के पयटक  के
वागत के िलये भारत की मता पर कुछ सवाल उठाते ह।
देश के अिधकांश पयटन थल  तक आज भी गरीब, मिहला और बुजुगो ंकी पहँुच नही ंहै। ऐसा
या ा की उ च लागत, खराब कनेि टिवटी और िविभ न तर  पर आव यक अनुमितय  की एक
शंृखला के कारण होता है।
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वैि वक महामारी के बाद
वैि वक महामारी के बाद पयटन के प म भारत को ा त होने वाले िवदेशी मुदा म कमी आएगी।
एक उ ोग के प म या ा, पयटन और आित य े  को अब थािपत होने म काफी समय लगेगा।
या ा, पयटन और आित य आधािरत रा य की आिथक ि थित ख़राब हो सकती है। इनम गोवा,
तिमलनाडु, केरल, उ राखंड, िहमाचल देश और कद शािसत देश ज म ूऔर क मीर शािमल
ह।      
चूँिक COVID-19 एक संचारी रोग है। जो मानव से मानव म संपक के ारा एक-दसूरे म फैलता है।
अतः पयटन म सोशल िड टिसंग को बनाए रखना एक बड़ी चुनौती है। 
घरेल ूऔर अंतरा टीय पयटक पयटन के दौरान िविभ न होटल , धमशालाओं जैसे थान  पर
िव ाम करते ह, वैि वक महामारी के बाद इन िव ाम थल  म ठहरना सुरि त नही ंहै।
पयटन के दौरान सावजिनक पिरवहन के साधन  का योग हािनकारक सािबत हो सकता है। 
इस महामारी से जझू रहे रा य पयटन को लेकर नकारा मक ख दिशत कर सकते ह।

महामारी से पवू पयटन के िवकास हेतु यास
देश म पयटन सिकट के िवकास हेतु ‘ वदेश दशन’ योजना, िवरासत थल  के िवकास हेतु ‘ दय’
योजना तथा धािमक पयटन थल  के िवकास हेतु ‘ साद’ योजना लाई गई है। इसके अलावा पयटन
थल  पर रोप-वे के िनमाण तथा रेलवे टेशन  और लॉिजि टक पाको ंके आसपास की वािणि यक भिूम के
िवकास पर बल िदया गया है।
िवदेशी पयटक  के आगमन को सरल बनाने पर बल देते हुए सरकार ने 166 देश  के िलये ई-वीजा
यव था की शु आत की है। िविदत है िक इसकी अगली कड़ी के प म पयटन मं ालय ारा ई-वीजा

(इले टॉिनक वीजा) शु क म कमी का ताव िकया गया है। 
सरकार ने कुछ समय पवू अंडमान िनकोबार ीप समहू म िवदेिशय  को पहँुचने के 24 घंटे के अंदर, िवदेशी
पंजीकरण कायालय म पंजीकरण कराने की बा यता को समा त कर िदया है। 
सरकार ने मु य पयटन थल  के बुिनयादी ढाँचे के िवकास और रख-रखाव पर भी बहुत यान िदया है।
‘ वदेश दशन’ और ‘ साद योजना’ दो नई ऐसी योजनाओं की शु आत की गई है, जो देश म पयटन से
जुड़ी आधारभतू अवसंरचना िवकिसत करगी। 
‘धरोहर गोद लो’ योजना के ारा िकसी एक िवरासत थल को कॉपोरेट जगत ारा गोद िलया गया है।
इसका उ े य लोग  म अपनी िवरासत के ित उ रदािय व की भावना को िवकिसत करके उ ह इनसे
जोड़ना है। 
इसके अितिर त अतु य भारत 2.0 अिभयान या ा, पयटन और आित य े  को गित देने म सहायक
होगा।

महामारी के बाद पयटन के िवकास म संभािवत यास
इस महामारी के बाद सरकार को व छता के िवषय पर िवशेष यान देना होगा तािक भारतीय िवरासत
थल  की ओर पयटक  का यान आकिषत िकया जा सके।
सरकार को पयटन उ ोग को पुन थािपत करने के िलये घरेल ूपयटक  को ो सािहत करना होगा।
इस असाधारण पिरि थित म असाधारण उपाय  की आव यकता है। या ा, पयटन और आित य े  म
यापक नवाचार लाने की ज़ रत है।
पयटन थल  पर िकसी भी कार की वा य चुनौितय  से िनपटने हेतु बेहतर वा य अवसंरचना को
िवकिसत करना चािहये।
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पयटन थल  पर सोशल िड टिसंग को बनाए रखने के िलये मानक चालन ि या का कड़ाई से पालन
करवाना होगा।

न- अतु य भारत 2.0 अिभयान या है? पयटन े  की चुनौितय  का उ लेख करते हुए इनके समाधान म
िकये जाने वाली उपाय  पर चचा कीिजये।
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