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इस Editorial म� The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म� �का￱शत लेख� का िव�ेषण िकया
गया ह।ै इस लेख म� सोशल मी￸डया व उससे संब￸ंधत िव￱भ% पहलुओं पर चचा+ क, गई ह।ै आव.यकतानुसार, यथा�थान टीम
1ि2 के इनपुट भी शािमल िकये गए ह4।

संदभ+  
कुछ िदन पूव+ संय7ु रा8य अमे:रका म� एक अ;,क,-अमे:रक, यवुक क, मृ=य ुके बाद बड़े पमैाने पर ?हसक िवरोध �दश+न को
दौर �ारभं हो गया। यह ?हसक िवरोध �दश+न �वतः परतंु सोशल मी￸डया Bारा िविनयो￭जत था। हमने पूव+ म� अरब क, सड़क�
पर शुE हुए �दश+न� (￭जसने कई तानाशाह� क, सFा को चुनौती दी) म� भी सोशल मी￸डया के Gयापक �भाव का अनुभव िकया
ह।ै सोशल मी￸डया के माHयम से लोग अपने िवचार� को एक-दसूर ेके साथ साझा कर एक नई बौ￸Jक दिुनया का िनमा+ण कर
रहे ह4।

वाक् एवं अ￱भGयि7 क, �वतLंता लोकतLं का एक अहम पहलू ह।ै इस अ￸धकार के उपयोग के Mलये सोशल मी￸डया ने जो
अवसर नाग:रक� को िदये ह4, एक दशक पूव+ उनक, कNपना भी िकसी ने नहO क, होगी। दरअसल, इस मचं के ज़:रये समाज म�
बदलाव क, बयार लाई जा सकती ह।ै लेिकन, ￵चता का िवषय ह ैिक मौजूदा व7 म� सोशल मी￸डया अपनी आलोचनाओं के
Mलये चचा+ म� रहता ह।ै दरअसल, सोशल मी￸डया क, भूिमका सामा￭जक समरसता को िबगाड़ने और सकारा=मक सोच क, जगह
समाज को बाँटने वाली सोच को बढ़ावा देने वाली हो गई ह।ै  

इस आलेख म� सोशल मी￸डया, उसके सकारा=मक और नकारा=मक �भाव, भारत म� U�थ￸त, सोशल मी￸डया व िनजता के
अ￸धकार म� संतुलन और सोशल मी￸डया के िविनयमन पर िव�तृत चचा+ क, जाएगी।

सोशल मी￸डया से ता=पय+   
‘सामा￭जक संजाल �थल’ (social networking sites) आज के इटंरनेट का एक अ￱भ% अंग ह ैजो दिुनया म� एक
अरब से अ￸धक लोग� Bारा उपयोग िकया जाता ह।ै यह एक ऑनलाइन मचं ह ैजो उपयोगकता+ को एक साव+जिनक
�ोफाइल बनाने एवं वेबसाइट पर अXय उपयोगकता+ओं के साथ सहभािगता करने क, अनुम￸त देता ह।ै 
�ोफाइल का उपयोग अपने िवचार� को साझा करने, पहचान के लोग� या अजनिबय� से बात करने म� िकया जाता ह।ै
उदाहरण - फेसबुक, िYटर आिद इस संपूण+ �िZया म� वेबसाइट पर उपल[ध उपयोगकता+ क, िनजी सूचनाएँ भी साझा
हो जाती ह4।  
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यह पूरी �िZया सूचना �ौ\ोिगक, पर आधा:रत होती ह,ै जहाँ िव￱भ% �कार के सॉ^टवेयर का उपयोग िकया जाता ह।ै
उपयोग के बहु-िविवध तरीके और तकनीक, िनभ+रता ने ‘सामा￭जक संजाल �थल’ को िव￱भ% �कार के ख़तर� के �￸त
सुभे\ िकया ह।ै 

सोशल मी￸डया के  सकारा=मक �भाव 

सोशल मी￸डया दिुनया भर के लोग� से जुड़ने का एक मह`वपूण+ साधन ह ैऔर इसने िवa म� संचार को नया आयाम
िदया ह।ै 
सोशल मी￸डया उन लोग� क, आवाज़ बन सकता ह ैजो समाज क, मुbय धारा से अलग ह4 और ￭जनक, आवाज़ को
दबाया जाता रहा ह।ै
वत+मान म� सोशल मी￸डया कई Gयवसा￸यय� के Mलये Gयवसाय के एक अcछे साधन के Eप म� काय+ कर रहा ह।ै
सोशल मी￸डया के साथ ही कई �कार के रोज़गार भी पदैा हुए ह4।
वत+मान म� आम नाग:रक� के बीच जागEकता फैलाने के Mलये सोशल मी￸डया का �योग काफ, Gयापक �तर पर िकया
जा रहा ह।ै
कई शोध� म� सामने आया ह ैिक दिुनया भर म� अ￸धकांश लोग रोज़मरा+ क, सूचनाएँ सोशल मी￸डया के माHयम से ही
�ाd करते ह4।

सोशल मी￸डया के  नकारा=मक �भाव
कई शोध बताते ह4 िक यिद कोई सोशल मी￸डया का आव.यकता से अ￸धक �योग िकया जाए तो वह हमार ेमU�तeक को
नकारा=मक Eप से �भािवत कर सकता ह ैऔर हमे ￸ड�ेशन क, ओर ले जा सकता ह।ै 
सोशल मी￸डया साइबर-बु￴लग को बढ़ावा देता ह।ै
यह फेक Xयूज़ और हेट �पीच फैलाने म� मह`वपूण+ भूिमका िनभाता ह।ै
सोशल मी￸डया पर गोपनीयता क, कमी होती ह ैऔर कई बार आपका िनजी डेटा चोरी होने का खतरा रहता ह।ै
साइबर अपराध� जसेै- ह?ैकग और िफ￮शग आिद का खतरा भी बढ़ जाता ह।ै
आजकल सोशल मी￸डया के माHयम से धोखाधड़ी का चलन भी काफ, बढ़ गया ह,ै ये लोग ऐसे सोशल मी￸डया
उपयोगकFा+ क, तलाश करते ह4 ￭जXह� आसानी से फँसाया जा सकता ह।ै
सोशल मी￸डया का अ=य￸धक �योग हमार ेशारी:रक और मान￭सक �वा�iय को बड़े पमैाने पर �भािवत कर सकता ह।ै

सोशल मी￸डया और भारत 

सोशल मी￸डया ने समाज के अं￸तम छोर पर खड़े Gयि7 को भी समाज क, मुbय धारा से जुड़ने और खलुकर अपने
िवचार� को अ￱भGय7 करने का अवसर िदया ह।ै
आँकड़� के अनुसार, वत+मान म� भारत म� तकरीबन 350 िमMलयन सोशल मी￸डया यूज़र ह4 और अनुमान के मुतािबक,
वष+ 2023 तक यह संbया लगभग 447 िमMलयन तक पहँुच जाएगी।
वष+ 2019 म� जारी एक :रपोट+ के मुतािबक, भारतीय उपयोगकFा+ औसतन 2.4 घटें सोशल मी￸डया पर िबताते ह4।

इसी :रपोट+ के मुतािबक िफलीपOस के उपयोगकFा+ सोशल मी￸डया का सबसे अ￸धक (औसतन 4 घटें) �योग
करते ह4, जबिक इस आधार पर जापान म� सबसे कम (45 िमनट) सोशल मी￸डया का �योग होता ह।ै

इसके अ￸त:र7 सोशल मी￸डया अपनी आलोचनाओं के कारण भी चचा+ म� रहता ह।ै दरअसल, सोशल मी￸डया क,
भूिमका सामा￭जक समरसता को िबगाड़ने और सकारा=मक सोच क, जगह समाज को बाँटने वाली सोच को बढ़ावा देने
वाली हो गई ह।ै
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भारत म� नी￸त िनमा+ताओं के समk सोशल मी￸डया के दlुपयोग को िनयिंLत करना एक बड़ी चुनौती बन चुक, ह ैएवं
लोग� Bारा इस ओर गभंीरता से िवचार भी िकया जा रहा ह।ै

सोशल मी￸डया का दlुपयोग
आँकड़� के अनुसार, वष+ 2018-19 म� फेसबुक, िYटर समेत कई साइट� पर 3,245 आपMFजनक सामिmय� के िमलने
क, ￱शकायत क, गई थी ￭जनम� से जून 2019 तक 2,662 सामिmयाँ हटा दी गई ंथO।

उnेखनीय ह ैिक इनम� oयादातर वह सामmी थी जो धाpमक भावनाओं और रा2q ीय �तीक� के अपमान का
िनषेध करने वाले कानून� का उnंघन कर रही थी। इस अNपाव￸ध म� बड़ी संbया म� आपMFजनक सामmी का
पाया जाना यह दशा+ता ह ैिक सोशल मी￸डया का िकतना oयादा दlुपयोग हो रहा ह।ै

दसूरी ओर सोशल मी￸डया के ज़:रये ऐ￸तहा￭सक तiय� को भी तोड़-मरोड़ कर पेश िकया जा रहा ह।ै न केवल
ऐ￸तहा￭सक घटनाओं को अलग Eप म� पेश करने क, को￱शश हो रही ह ैबUNक आज़ादी के सूLधार रहे नेताओं के बार ेम�
भी गलत जानकारी बड़े �तर पर साझा क, जा रही ह।ै
िवa आ￰थक मचं क, :रपोट+ के अनुसार, दिुनया म� सोशल मी￸डया के माHयम से गलत सूचनाओं का �सार कुछ �मुख
उभरते जोMखम� म� से एक ह।ै
यक,नन यह न केवल देश क, �ग￸त म� lकावट ह,ै बUNक भिवeय म� इसके खतरनाक प:रणाम भी सामने आ सकते ह4।
अतः आव.यक ह ैिक देश क, सरकार को इस िवषय पर गभंीरता से िवचार करते हुए इसे पूरी तरह रोकने का �यास
करना चािहये।

सोशल मी￸डया और फेक  Xयूज़ संबधंी िनयम-कानून
भारत म� सोशल मी￸डया sेटफॉम+ पहले से ही सूचना �ौ\ोिगक, (IT) अ￸धिनयम, 2008 के दायर ेम� आते ह4।
यिद सोशल मी￸डया sेटफॉम+ को अदालत या कानून �वत+न सं�थाओं Bारा िकसी सामmी को हटाने का आदेश िदया
जाता ह ैतो उXह� अिनवाय+ Eप से ऐसा करना होगा।
सोशल मी￸डया sेटफॉम+ पर :रपोtटग तLं भी मौजूद ह4, जो यह पता लगाने का �यास करते ह4 िक uया कोई सामmी
सामुदा￸यक िदशा-िनदvश� का उnंघन कर रही ह ैया नहO और यिद वह ऐसा करते हुए पाई जाती ह ैतो उसे sेटफॉम+ से
हटा िदया जाता ह।ै
भारत म� फेक  Xयूज़ को रोकने के Mलये कोई िवशेष कानून नहO ह।ै परतंु भारत म� अनेक सं�थाएँ ह4 जो इस संदभ+ म� काय+
कर रही ह4-

�ेस काउं￭सल ऑफ इ￸ंडया: एक ऐसी ही िनयामक सं�था ह ैजो समाचार पL, समाचार एज�सी और उनके
संपादक� को उस U�थ￸त म� चेतावनी दे सकती ह ैयिद यह पाया जाता ह ैिक उXह�ने पLका:रता के ￭सJांत� का
उnंघन िकया ह।ै
Xयूज़ wॉडका�टस+  एसो￭सएशन: िनजी टेलीिवजन समाचार और कर�ट अफेयस+ के �सारक� का �￸तिन￸ध=व
करता ह ैएवं उनके िवlJ ￱शकायत� क, जाँच करता ह।ै
wॉडकाx�टग कंट�ट  कंs�ट  काउं￭सल: टीवी wॉडका�टर� के Mखलाफ आपMFजनक टीवी कंट�ट और फज़y खबर�
क, ￱शकायत �वीकार करती ह ैऔर उनक, जाँच करती ह।ै

सोशल मी￸डया और िनजता का मुzा 
वत+मान प:र1.य भारत को ￸ड￭जटल सेवाओं के Mलये एक नवीन ￸डजाइन तयैार करने का एक अनूठा अवसर �दान
करते ह4, ￭जसम� Gयि7गत और रा2q ीय सुरkा दोन� का समावेश हो।
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िनजता संरkण, डेटा संरkण से जुड़ा िवषय ह ैuय�िक जब कोई Gयि7 िकसी ￸ड￭जटल पहचान Bारा इटंरनेट माHयम
का �योग करता ह ैतो उस दौरान िव￱भ% डाटाओं का संmह तयैार हो जाता ह ै￭जससे बड़ी आसानी से उपयोगकFा+ के
िनजी डाटा को �ाd िकया जा सकता ह।ै
अतः डेटा संरkण ढाँचे के ￸डज़ाइन म� मह`वपूण+ चुनौती ￸ड￭जटलीकरण के उपयोग से दीघ+काMलक :रकॉड+ को सुर￸kत
रखना तथा इसके साथ ही गोपनीयता को बनाए रखना भी ह।ै
भारत म� �भावी डेटा संरkण के Mलये डेटा िनयामक� के पदानुZम और एक मजबूत िनयामक ढाँचे  क, आव.यकता
होगी, जो जिटल ￸ड￭जटल सेटअप और आम सहम￸त के अलावा हमार ेमूल अ￸धकार� क, रkा कर सके।

िनeकष+  
िपछले वष+ भारतीय पय+टन एवं याLा �बधं सं�थान }वाMलयर के अHययन म� बताया गया िक भारत आने वाले 89
फ,सदी पय+टक सोशल मी￸डया के ज़:रये ही भारत के बार ेम� जानका:रयाँ �ाd करते ह4। यहाँ तक िक इनम� से 18
फ,सदी लोग तो भारत आने क, योजना ही तब बनाते ह4 जब सोशल मी￸डया से �ाd सामmी इनके मन म� भारत क,
अcछी त�वीर पेश करती ह।ै
सोशल मी￸डया ने अ￱भGयि7 क, �वतLंता के अ￸धकार को नया आयाम िदया ह,ै आज �=येक Gयि7 िबना िकसी डर
के सोशल मी￸डया के माHयम से अपने िवचार रख सकता ह ैऔर उसे हज़ार� लोग� तक पहँुचा सकता ह,ै परतंु सोशल
मी￸डया के दlुपयोग ने इसे एक खतरनाक उपकरण के Eप म� भी �थािपत कर िदया ह ैतथा इसके िविनयमन क,
आव.यकता लगातार महसूस क, जा रही ह।ै अतः आव.यक ह ैिक िनजता के अ￸धकार का उnंघन िकये िबना सोशल
मी￸डया के दlुपयोग को रोकने के Mलये सभी पk� के साथ िवचार-िवमश+ कर नए िवकNप� क, खोज क, जाए, तािक
भिवeय म� इसके संभािवत दeु�भाव� से बचा जा सके।

�~- सोशल मी￸डया से आप uया समझते ह4? सोशल मी￸डया के �भाव� का उnेख करते हुए इसके िविनयमन क, आव.यकता
पर चचा+ क,￭जये। 
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