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इस Editorial म The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म काशत लेख  का िव ेषण िकया
गया ह।ै इस लेख म िव ीय समावेशन व उससे संबंधत िवभ  पहलुओं पर चचा क  गई ह।ै आव यकतानुसार, यथा थान
टीम ि  के इनपुट भी शािमल िकये गए ह।

संदभसंदभ
िकसी भी देश के आथक िवकास का मु य आधार उस देश का बुिनयादी ढाँचा होता ह।ै यिद बुिनयादी ढाँचा ही कमज़ोर हो तो
िकतना भी यास िकया जाए यव था को मज़बूत नह  बनाया जा सकता ह।ै यही कारण ह ैिक िकसी भी देश क  अथ यव था
म िवकास एवं उ त हेतु िकये जाने वाले यास  को बल दान करने के एक लये नीत िनमाताओं ारा एक ऐसे माग का
अनुसरण िकया जाता ह ै￭जसके मा यम से सरकार आम आदमी को अथ यव था के औपचा रक मा यम म शािमल कर सके।

व तुतः यही कारण ह ैिक 'िव ीय समावेशन' के तहत यह सुिन त िकया जाता ह ैिक अंतम छोर पर खड़े व्यक्त को भी
आथक िवकास के लाभ  से संब  िकया जा सके, कोई भी यि  आथक सुधार  से वंचत न रहे।

िव ीय समावेशन क  पहँुच िबना िकसी कावट के िवकास के अंतम पायदान पर खड़े यि  तक करने के लये सरकार ारा
‘ड￭जटल भारत’ अभयान ारभं िकया गया। भारत को ड￭जटल प से सश  समाज व ान आधा रत अथ यव था के प
म प रवतत करने के उ े य से इस काय म क  न व रखी गई। िव ीय समावेशन और ड￭जटल भारत के स म लत ल य
को ा  करने के लये ही ‘जमैजमै यीयी’ (जनधनजनधन-आधारआधार-मोबाइलमोबाइल) क  आधारशला रखी गई। वै क महामारी COVID-19 के
दौरान ज़ रतमदं  तक सरकारी सहायता पहँुचने म जमैजमै यीयी क  भूिमका सराहनीय रही ह।ै 

इस आलेख म िव ीय समावेशन क  आव यकता, उसके अभाव म उ प  चुनौतयाँ, िव ीय समावेशन से होने वाले लाभ और
इस िदशा म सरकार के ारा िकये गए यास  क  समी ा क  जाएगी। 

िवतीयिवतीय समावेशनसमावेशन सेसे ता पयता पय
िव ीय समावेशन कम आय वाले लोग और समाज के वंचत वग को वहनीय क मत पर भुगतान, बचत, ऋण आिद
सिहत िव ीय सेवाय पहँुचाने का यास ह।ै इसे ‘समावेशी िव पोषण’ भी कहा जाता ह।ै
िव ीय समावेशन का मु य उ े य उन तबधं  को दरू करना ह ैजो िव ीय े  म भाग लेने से लोग  को बाहर रखते ह
और िकसी भी कार के भेदभाव के िबना उनक  िवश  आव यकताओं को पूरा करने के लये िव ीय सेवाओं को
उपल ध कराना ह।ै 
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िव ीयिव ीय समावेशनसमावेशन कक  आव यकताआव यकता यय ?

िव ीय समावेशन के अभाव म बक  क  सुिवधा से वंचत लोग मज़बूरीवश अनौपचा रक ब कग े  से जुड़ने के लये
बाध्य हो जाते ह। इन े  म ब्याज क  दर भी अधक होती ह और उधार दी गई राश क  मा ा भी काफ  कम होती ह।ै
चूँिक अनौपचा रक ब कग ढाँचा कानून क  प रध से बाहर होता ह,ै अत: उधार देने वाल  और उधार लेने वाल  के बीच
उत्पन्न िकसी भी कार के िववाद का कानूनी तरीके से िनपटान नह  िकया जा सकता ह।ै
जहाँ तक सवाल ह ैिव ीय समावेशन के सामा￭जक लाभ  का, तो आपको बताते चल िक िव ीय समावेशन के
प रणाम व प न केवल उपल ध बचत राश म वृ  होती ह,ै ब क िव ीय म य थता क  द ता म भी वृ  होती ह।ै
इतना ही नह  िनत नए यावसायक अवसर  का सृज़न करने क  सुिवधा भी ा  होती ह।ै
इस प र थत म सरकार ारा ायो￭जत सवसुलभ ब कग णाली के प रणाम व प अधक तस्पध  ब कग प रवेश
क  तुलना म ामीण े  म अधक आथक िविवधीकरण म योगदान ाप्त हुआ ह।ै 

िव ीयिव ीय समावेशनसमावेशन पहलपहल 

जनधनजनधन-आधारआधार-मोबाइलमोबाइल यीयी 

आधार, धानमं ी जनधन योजना  और मोबाइल संचार म वृ  ने नाग रक  तक सरकारी सेवाओं के पहँुचने का
तरीका बदल िदया ह।ै 
माच 2020 म अनुमान के अनुसार, जनधन योजना के तहत लाभाथय  क  कुल सं या 380 िम लयन से अधक रही
ह।ै
यि गत पहचान क  अवधारणा म मह वपूण बदलाव के साथ आधार न केवल एक सुर त और आसानी से स यापन
यो य णाली ह,ै ब क िव ीय समावेशन क  ि या म यह एक मह वपूण टूल ह।ै 
सरकार ने िव ीय समावेशन को बढ़ावा देने और देश म गरीब  तथा असंब  लोग  को सश  बनाने व उ ह िव ीय
सुर ा दान करने के लये कई योजनाएँ शु  क  ह। ￭जनम धानमं ी मु ा योजना, टड-अप-इंडया योजना,
धानमं ी जीवन योत बीमा योजना, धानमं ी सुर ा बीमा योजना और अटल पशन योजना मुख ह। 

ामीणामीण औरऔर अअ -शहरीशहरी ेे  मम िव ीयिव ीय सेवाओंसेवाओं काका िव तारिव तार

भारतीय रज़व बक और नाबाड ने ामीण े  म िव ीय समावेशन को बढ़ावा देने के लये पहल क  ह।ै इनम मुख ह-

इनम दरूदराज के इलाक  म बक शाखाएँ खोलना शािमल ह।ै 
िकसान े डट काड जारी करना। 
बक  के साथ व-सहायता समूह  का जुड़ाव।
ऑटोमेटेड टेलर मशीन  (एटीएम) क  सं या बढ़ाना।
ब कग े  म यावसायक अभक ा मॉडल।

ड￭जटलड￭जटल पेमटपेमट कोको बढ़ावाबढ़ावा  

भारतीय रा ीय भुगतान िनगम (National Payments Corporation of India-NPCI) ारा यूिनफाइड पेमट
इटंरफेस को मजबूत करने के साथ, पूव क  तुलना म ड￭जटल भुगतान को सुर त बनाया गया ह।ै
आधार-स म भुगतान णाली, आधार स म बक खाते को िकसी भी समय और िकसी भी थान पर माइ ो एटीएम का
उपयोग करने म स म बनाती ह।ै
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ऑफलाइन लेनदेन स म करने वाले ेटफॉम अवसंरचना मकअवसंरचना मक पूरकपूरक सेवासेवा डेटाडेटा (Unstructured
Supplementary Service Data-USSD) के कारण भुगतान णाली को और अधक सुलभ बनाया गया ह ै,
￭जससे सामा य मोबाइल हडसेट पर भी इटंरनेट के िबना मोबाइल ब कग सेवाओं का उपयोग करना संभव हो जाता ह।ै

िव ीयिव ीय सा रतासा रता बढ़ानाबढ़ाना

भारतीय रज़व बक ने ‘िव ीय सा रता’ नामक एक प रयोजना शु  क  ह।ै
इस प रयोजना का उ े य क ीय बक और सामा य ब कग अवधारणाओं के बार ेम िवभ  ल त समूह  ￭जनम कूल
और कॉलेज जाने वाले ब े, मिहलाएँ, ामीण और शहरी गरीब, और व र  नाग रक शािमल ह, को िव ीय जानकारी
उपल ध कराना ह।ै
भारतीय तभूत और िविनमय बोड (Securities and Exchange Board of India-SEBI) और नेशनल
इं टी ूट ऑफ ￭स यो रटीज माक स (National Institute of Securities Markets-NISM’s) ने ‘पॉकेटपॉकेट
मनीमनी’ नामक एक मुख काय म लॉ च िकया ह,ै ￭जसका उ े य कूली छा  म िव ीय सा रता बढ़ाना ह।ै

िव ीयिव ीय समावेशनसमावेशन सेसे लाभलाभ
िविव  बकबक कक  वै कवै क िव ीयिव ीय समावेशनसमावेशन डेटाबेसडेटाबेस याया लोबललोबल फाइडें सफाइडें स रपोटरपोट-2017 केके अनुसारअनुसार, वषवष 2014 मम
अनुमािनतअनुमािनत 53% भारतीयभारतीय वय कवय क  केके अपे ाअपे ा वतमानवतमान मम 80% वय कवय क  केके पासपास एकएक बकबक खाताखाता हैहै। 
जहाँजहाँ एकएक ओरओर इससेइससे समाजसमाज मम कमज़ोरकमज़ोर तबकेतबके केके लोगलोग  कोको उनकउनक  ज़ रतज़ रत  तथातथा भिवष्भिवष्यय कक  आव यकताओंआव यकताओं केके लयेलये
धनधन कक  बचतबचत करनेकरने, िवभन्िवभन्नन िव ीयिव ीय उत्उत्पादपाद  जसेैजसेै-ब कगब कग सेवाओंसेवाओं, बीमाबीमा औरऔर पशनपशन उत्उत्पादपाद  आिदआिद मम भागभाग लेकरलेकर देशदेश
केके आथकआथक ि याकलापि याकलाप  सेसे लाभलाभ ाप्ाप्तत करनेकरने केके लयेलये ोत्ोत्साहनसाहन ाप्ाप्तत होताहोता हैहै। 
वह  दसूरी ओर इससे देश को 'पूंजी िनमाण' क  दर म वृ  करने म भी सहायता ाप्त होती ह।ै इसके फल व प होने
वाले धन के वाह से देश क  अथव्यवस्था को गत िमलने के साथ-साथ आथक ि याकलाप  को भी संवधन ा
होता ह।ै
पूव म िनजी िव ीय सं थान सीिमत आय वाले ाहक  के साथ संल  नह  थे, परतंु अब समय बदल गया ह,ै और इस
वग के साथ भी िनजी िव ीय सं थान  (पेटीएम, एयरटेल मनी और ￭जयो मनी जसेै पेमट बक) क  सि य भागीदारी हुई
ह,ै य िक उ ह ने यह महसूस िकया ह ैिक गरीब  को िव ीय दायर ेम लाना उनके यवसाय मॉडल के लये भी
फायदेमदं ह।ै
िवतीय सेवाओं का एक करण जसेै य  लाभ अंतरण योजना का जमै यी योजना के साथ स मलन लाभदायक
योग ￭स  हुआ।

िव ीय समावेशन से सरकार को सरकारी सब्￭सडी तथा कल्याणकारी काय म  म अंतराल एवं हेराफेरी पर रोक
लगाने म भी मदद िमलती ह,ै य िक इससे सरकार उ पाद  पर सब्￭सडी देने के बजाय सब्￭सडी क  राश सीधे
लाभाथ  के खाते म अंत रत कर सकती ह।ै  

संबंधतसंबंधत चुनौतयाँचुनौतयाँ 
सभीसभी कक  बकबक  तकतक पहँुचपहँुच नहनह : बकबक खातेखाते सभीसभी िव ीयिव ीय सेवाओंसेवाओं केके लयेलये एकएक वेशवेश ारार हह। लेिकनलेिकन िविव  बकबक कक  एकएक
रपोटरपोट केके अनुसारअनुसार, भारतभारत मम लगभगलगभग 190 िम लयनिम लयन वय कवय क  केके पासपास बकबक खाताखाता नहनह  हैहै, ￭जससे￭जससे भारतभारत, चीनचीन केके बादबाद गरैगरै
ब कगब कग आबादीआबादी केके मामलेमामले मम दिुनयादिुनया काका दसूरादसूरा सबसेसबसे बड़ाबड़ा देशदेश बनबन गयागया हैहै।
ड￭जटलड￭जटल डवाइडडवाइड: कमकम आयआय वालेवाले उपभो ाउपभो ा जोजो ड￭जटलड￭जटल सेवाओंसेवाओं तकतक पहँुचनेपहँुचने केके लयेलये आव यकआव यक तकनीकतकनीक काका खचखच
उठानेउठाने मम स मस म नहनह  हह। इनइन लोगलोग  मम तकनीकतकनीक  कौशलकौशल कक  भीभी कमीकमी हैहै। 

3/4



नीतय  के सुचा  ि या वयन का अभाव: जन धन योजना के प रणाम व प कई हज़ार िन य खाते खलु गए ह,
￭जनम वा तिवक ब कग लेनदेन कभी नह  हुआ। ऐसी सभी गतिवधयाँ सं थान  का खच बढ़ती ह, और िवशाल
प रचालन लागत सं थान  क  िव ीय थत के लये हािनकारक सािबत होती ह। इन िवपरीत प रणाम  से बचने के
लये, यह मह वपूण ह ैिक सभी िहतधारक इस तरह के काय म  म उचत उ े य के साथ भाग ल, न िक केवल
औपचा रकता के लये।
अनौपचा रक और नकद आधा रत अथ यव था: भारत एक नकदी आधा रत अथ यव था ह,ै जो ड￭जटल भुगतान
अपनाने क  िदशा म एक चुनौती ह।ै अंतरा ीय म संगठन के अनुसार, भारत म लगभग 81% यि  अनौपचा रक े
म काम करते ह। लेनदेन के लये नकदी आधा रत अथ यव था पर उ  िनभरता के साथ एक िवशाल अनौपचा रक े
का संयोजन ड￭जटल िव ीय समावेशन के लये एक बाधा बन गया ह।ै
िव ीयिव ीय समावेशनसमावेशन मम लिगकलिगक अंतरालअंतराल: लोबल फाइडें स रपोट-2017 के अनुसार, भारत म 15 वष से अधक आय ुके
83% पु ष  के अपे ा 77% मिहलाओं ने ही िकसी िव ीय सं थान म खाते का संचालन िकया। इस अंतराल के लये
सामा￭जक-आथक कारक उ रदायी ह,ै ￭जसम मोबाइल हडसेट क  उपल धता और इटंरनेट डेटा क  सुिवधा
मिहलाओं क  तुलना म पु ष  के बीच अधक ह।ै

िवतीयिवतीय समावेशनसमावेशन मम वृवृ  हेतुहेतु िकयेिकये जानेजाने वालेवाले यासयास
देश के येक कोने म ब कग शाखाओं क  थापना करने म अधक समय लग सकता ह।ै ऐसे म भावी ाहक  तक
ब कग गतिवधय  क  पहँुच सुिन त करने के लये ‘ब कगब कग संवाददातासंवाददाता मॉडलमॉडल’ का उपयोग िकया जा सकता ह।ै इस
कार, ब कग संवाददाताओं के लये बेहतर मौि क ो साहन के साथ-साथ उ ह बेहतर श ण दान करने क

आव यकता ह।ै 
जमै यी योजना के साथ उचत तकनीक  िवकास को जोड़कर एक डेटा शेय रग े मवक क  थापना क  जा सकती
ह।ै 
िव ीय समावेशन हेतु ड￭जटलीकरण क  िदशा म बढ़ने के साथ ही देश म साइबर सुर ा और डेटा सुर ा यव था को
मज़बूत करने क  भी आव यकता ह।ै
िवभेदीकृत बक जसेै- भुगतान बक और छोटे िव  बक िपछड़े े  म भुगतान णाली को बढ़ाने म कारगर िवक प
सािबत हो सकते ह। 
‘िव ीय समावेशन हेतु रा ीय कायनीत’ िनमाण क  ि या एक भावी कदम सािबत हो सकती ह।ै 

िन कषिन कष 

भारत म िव ीय समावेशन क  सफलता के लये, एक बहुआयामी ि कोण होना चािहये, ￭जसके मा यम से मौजूदा ड￭जटल
ेटफॉम, बुिनयादी ढाँचे, मानव संसाधन, और नीतगत ढाँचे को मज़बूत िकया जाए और नए तकनीक  नवाचार  को बढ़ावा

िदया जाए। यिद मौजूदा सम याओं के समाधान के लये पया  उपाय िकये जाते ह, तो िव ीय समावेशन के ारा गरीब  को भी
आथक िवकास के लाभ ा  ह गे। 

- िव ीय समावेशन से आप या समझते ह? िवतीय समावेशन देश के आथक िवकास का एक मज़बूत तभं ह।ै िव ेषण
क ￭जये।    

4/4

https://www.drishtiias.com/hindi/daily-updates/daily-news-analysis/19th-meeting-of-the-financial-stability-and-development-council-fsdc

	वित्तीय समावेशन: चुनौतियाँ व समाधान
	संदर्भ
	वितीय समावेशन से तात्पर्य
	वित्तीय समावेशन की आवश्यकता क्यों?
	वित्तीय समावेशन पहल
	वित्तीय समावेशन से लाभ
	संबंधित चुनौतियाँ
	वितीय समावेशन में वृद्धि हेतु किये जाने वाले प्रयास
	निष्कर्ष


