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इस Editorial म The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म काशत लेख  का िव ेषण िकया
गया ह।ै इस लेख म िगग इकॉनमी व उससे संबंधत िवभ  पहलुओं पर चचा क  गई ह।ै आव यकतानुसार, यथा थान टीम
ि  के इनपुट भी शािमल िकये गए ह।

संदभसंदभ 

मानव अपने उि कास के काल से ही वय ंव अपने आ त  के जीवन िनवाह हेतु कृत के उ पादक काय  म संल  रहा ह,ै
￭जससे उसक  आय सुिन त होती रही ह।ै ाचीन काल से वतमान काल तक काय क  अवधारणा बदलती रही ह।ै साथ ही,
काय क  कृत को भािवत करने के कारण  म भी बदलाव होता रहा ह।ै प रवतन के इसी म म हाल के वष  म काम क  ऐसी
ही एक नई अवधारणा का ज म हुआ ह ै￭जसे ‘िगग इकॉनमी’ नाम िदया गया ह।ै 

इससे पहले क  िगग इकॉनमी वै क प से अपना सार कर पाती वह वै क महामारी COVID-19 के चपेट म आ गई।
दिुनया भर म ऐप-आधा रत नौक रय  का िव ेषण करने वाले ऑनलाइन ेटफॉम ऐपजॉ स (AppJobs) के अनुसार,
COVID-19 महामारी के कारण िगग इकॉनमी म कायरत कमचा रय  को आथक प से सबसे यादा नुकसान उठाना पड़ा
ह।ै इस महामारी के दौरान मांग म कमी के कारण िगग इकॉनमी म कायरत कमचा रय  को अपने रोज़गार से हाथ धोना पड़ा ह।ै 

इस आलेख म िगग इकॉनमी, उसके लाभ, इसके सम  उ प  चुनौतयाँ, चुनौतय  को दरू करने म सरकार ारा िकये जा रहे
यास  के साथ ही भारत म इसक  ासंिगकता का भी िव ेषण िकया जाएगा। 

िगगिगग इकॉनमीइकॉनमी सेसे ता पयता पय
िगग इकॉनमी एक ऐसी मु  बाज़ार यव था ह ैजहाँ पारपं रक पूणका लक रोज़गार क  बजाय अ थायी रोज़गार का
चलन होता ह।ै 

इसके तहत कंपिनयाँ या संगठन अपनी अ पका लक या िवशेष आव यकताओं क  पूत के लये वतं  (Freelance)
िमक  के साथ अनुबधं करते ह। 

ऐसे िमक  म लांसर, वतं  ठेकेदार, ोजे ट आधा रत िमक और अ थायी या अंशका लक िमक आते ह। 
ऐसे िमक एक बार काय या ोजे ट पूरा होने के बाद अपनी च के अनुसार दसूर ेकाय या ोजे ट क  ओर आगे
बढ़ने के लये वतं  होते ह।
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िव यापी मनेैजमट कंस टग फम ‘मिैक से’ (Mckinsey) के अनुसार, पूरी दिुनया म िगग इकॉनमी का सार तेज़ी से
हो रहा ह।ै दरअसल क ीकृत संचार, वीडयो कॉ ￬सग, डैशबोड, वा तिवक समय काय िनधारण (Real-time
Scheduling) इ यािद के तकनीक  िवकास ने िगग इकॉनमी के लये एक बाज़ार िन मत िकया, तो वह  टाट-अप
सं कृत के उ व ने इसे लोकि य बना िदया।

िगगिगग इकॉनमीइकॉनमी केके लाभलाभ
िबना िकसी सामा￭जक सुर ा के भी िगग इकॉनमी का आकार िपछले कुछ वष  म तेज़ी से बढ़ा ह,ै जो इसके िवशेष लाभ
का प रणाम ह।ै
िगग इकॉनमी का सबसे बड़ा लाभ उ  कौशलयु  मानव संसाधन क  आव यकतानु प उपल धता ह।ै एक शोध के
मुतािबक सूचना ौ ोिगक , इजंीिनय रग, डज़ाइ नग, डिज़टल माक टग तथा आ टिफशयल इटें लजस इ यािद से
संबंधत 40 तशत कंपिनय  को आव यक यो यता यु  तभा खोजने म किठनाई का सामना करना पड़ता ह।ै ऐसे
म तभा संप  िगग कमचा रय  क  उपल धता उनक  सम याओं का सरल समाधान तुत करती ह।ै
इस संदभ म कंपिनय  को दसूरा सबसे बड़ा कम म लागत के प म िमलता ह।ै कंपिनय  क  म लागत म कमी के दो
तरीके ह; एक तो उ ह िगग णाली के प रणाम व प श ण खच व ऑिफस यय म बचत होती ह,ै दसूर ेउ ह
का मक  क  सामा￭जक सुर ा उपाय  के अंतगत िनयो ा ारा िकये जाने वाले अंशदान संबधंी यय से भी मुि  िमल
जाती ह।ै 
िगग इकॉनमी म कंपिनय  को तीसरा बड़ा लाभ यह होता ह ैिक उनक  बाहरी मानव संसाधन  तक पहँुच आसान हो
जाती ह।ै इसके प रणाम व प उ ह अपने पूणका लक कमचा रय  क  तुलना म िगग का मक  से अधक बेहतर
प रणाम हा￭सल होता ह।ै इसके अत र , कंपिनय  को एक बड़ा लाभ इस प म भी ा  होता ह ैिक िगग का मक
उ पाद  व सेवाओं के िवकास म नवाचार और तेज़ी लाते ह।
अब अगर िगग इकॉनमी के लाभ  को िगग का मको के प र े य म देख तो का मक  को सबसे बड़ा लाभ यह होता ह ैिक
उ ह एक से अधक ोत  से आय अ￭जत करने का अवसर िमलता ह।ै
का मक  के संदभ म िगग इकॉनमी का अ य सबसे बड़ा लाभ इससे मिहलाओं को िमलने वाला लाभ ह।ै भारतीय
सामा￭जक प र े य म सामा य तौर पर देखा जाता ह ैिक मिहलाएँ िववाह क  सामा￭जक िज़ मेदारी के िनवाह के
उपरांत तथा जनन व शशुओं क  देखभाल क  ि या से गुज़रते हुए पूणका लक का मक के तौर पर अपनी भूिमका
को िनरतंर नह  बनाए रख पाती ह। इस थत म उनके बेरोज़गार होने या आगे बढ़ने क  आपसी त प ा म िपछड़
जाने क  संभावना बढ़ जाती ह।ै ऐसे म िगग इकॉनमी क  अवधारणा उनके लये एक बेहतर िवक प तुत करती ह।ै

औ ोगीकरणऔ ोगीकरण 4.0 औरऔर िगगिगग इकॉनमीइकॉनमी मम अतंसबधंअतंसबधं
अथशा ी रोना ड कोस के अनुसार, कोई भी कंपनी तब तक फलती-फूलती रहेगी जब तक िक चारदीवारी म बठैा कर
लोग  से काम कराना, बाज़ार म जाकर काम करा लेने से स ता होगा। यानी कोई भी कंपनी यिद बाज़ार म जाकर,
येक िवश  काम अलग-अलग िवशेष  से कराती ह ैऔर यह लागत कंपनी के सामा य लागत से कम ह ैतो
वाभािवक सी बात ह ैिक वह एक िन त वेतन पर ल बे समय के लये लोग  को नौकरी पर रखने के बजाय वह बाज़ार
म जाना पसंद करगेी। 
औ ोिगक ांत 3.0 म वै ीकरण, िनजीकरण और उदारीकरण ने बाज़ार म िनकल कर काम लेना आसान बना िदया,
यही कारण था िक बड़ी क पिनयाँ तेज़ी से बदं होने लग  और छोटे-छोटे आउटसो￭सग फम  ने इन कंपिनय  क  जगह
ले ली। 
दरअसल, औ ोगीकरण 4.0 मु य प से अनवरत इटंरनेट कने टिवटी, रोबोिट स, आ टफ ￭सयल इटें लजस, ननैो
टे नोलॉजी और वचुअल रय लटी पर आधा रत ह।ै अतः कंपिनय  को अब वसेै ही लोग  क  ज़ रत पड़ेगी जो द  ह
और ￭जनसे ोजे ट बे￭सस पर काम लया जा सके। 
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गौरतलब ह ैिक औ ोगीकरण 4.0 के कारण हमार ेकाय करने के तरीक  म यापक बदलाव आएगा। रोबोिट स,
आ टफ ￭सयल इटें लजस, ननैो टे नोलॉजी और वचुअल रय लटी जसैी तमाम तकनीक जब आपस म िमलगी तो
उ पादन और िनमाण के तरीक  म ांतकारी प रवतन देखने को िमलेगा। 

िगगिगग इकॉनमीइकॉनमी केके समसम  चुनौतयाँचुनौतयाँ 
का मक  के प र े य से देख तो उनके सम  सबसे बड़ी चुनौती यह ह ैिक िगग इकॉनमी म उ ह सामा￭जक सुर ा के
उपाय  और िमक अधकार  के लाभ से वंचत रहना पड़ता ह।ै उदाहरण के लये वा य सुर ा के लाभ,बीमार होने
पर अवकाश तथा ओवरटाइम वेतन जसेै लाभ उ ह हा￭सल नह  होते ह। 
कंपिनय  ारा िगग का मक  को कभी भी काम से हटाया जा सकता ह,ै यानी उ ह कायकाल क  असुर ा का सामना
करना पड़ता ह।ै इसके अलावा ोिवडट फंड, े यटुी और बोनस जसेै लाभ  से भी वंचत होते ह। 
िगग का मक  के प र े य म दसूरी बड़ी सम या ढाँचागत े  क  सम याओं से संबंधत ह।ै भारत जसेै िवकासशील देश
म ौ ोिगक  का उ त ढाँचा शहरी े  तक सीिमत ह।ै ामीण े  म अभी भी िबजली और इटंरनेट कने टिवटी क
थत उ त नह  ह।ै ऐसे म ामीण े  म रहने वाले लोग  के लये िगग इकॉनमी का लाभ उठा पाना एक सपना ह।ै 

कंपिनय  के संदभ म िगग इकॉनमी क  चुनौतय  म सबसे बड़ी चुनौती कंपनी क  काय-सं कृत को भािवत होने से
बचाना ह।ै िगग का मक  के अ थायी कमचारी होने से टीम भावना म कमी आती ह ै￭जससे कंपिनय  क  काय-सं कृत
नकारा मक तौर पर भािवत हो सकती ह।ै
कंपिनय  के सम  दसूरी बड़ी चुनौती अपने मह वपूण डेटा व भिव य क  योजना क  परखेा क  गोपनीयता से संबंधत
देखी जाती ह।ै
कंपिनय  के सम  तीसरी बड़ी चुनौती भारत म िगग का मक  के समु य का अभाव ह।ै
इसके अत र , कंपिनय  के सम  एक बड़ी चुनौती िगग का मक  के काय िन पादन क  गुणव ा व आउटपुट से
संबंधत ह।ै

भारतभारत मम ासंिगकताासंिगकता 
अमे रका म जहाँ म शि  का 31 तशत िगग इकॉनमी से संबधं रखता ह ैवह  भारत म यह आँकड़ा 75 तशत ह।ै
लेिकन दोन  ही देश  के आथक प र य  म ज़मीन आसमान का अंतर ह।ै अमे रका म 31 तशत म िगग इकॉनमी
का भाग इस लये ह ै य िक वह स म ह,ै जबिक भारत म बड़ी सं या म लोग इस यव था के िह से इस लये ह य िक
उनके पास कोई अ य िवक प नह  ह।ै िविदत ह ैिक दिैनक मज़दरूी करने वाल  को भी िगग इकॉनमी का ही िह सा
माना जाता ह।ै  
भारत म 40 तशत लोग इतना ही कमा पाते ह िक दो व  क  रोटी खा सक, बचत के नाम पर उनके पास कुछ भी
नह  ह ैऔर वे लगातार गरीबी म जीवन यतीत करने को अभशािपत ह।
ऑ सफोड िव िव ालय के एक अ ययन के मुतािबक अकेले अमे रका म अगले दो दशक  म डेढ़ लाख रोज़गार ख म
हो जाएंगे। अमे रका म तो मानव संसाधन इतना द  ह ैिक उसे िगग इकॉनमी का िह सा बनने म कोई सम या नह
आएगी लेिकन भारत म यह थत नह  ह।ै

आगेआगे कक  राहराह 

िन:संदेह इस वै क महामारी ने िगग इकॉनमी के सार म ेक लगा िदया ह ैपरतंु इस बात क  संभावना ह ैिक
लॉकडाउन के बाद इसका ती  गत से सार होगा। ऐसे म सरकार ारा िगग का मक  को सामा￭जक सुर ा दान करने
क  पहल करनी चािहये। 
इसके साथ ही सव थम सरकार ारा िगग का मक  को प रभािषत करने क  आव यकता ह।ै
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िगग इकॉनमी क  बेहतरी क  िदशा म सरकार के तर पर एक बड़ा यास कुशल मानव संसाधन िवक￭सत करने संबधंी
होना चािहये।
िगग का मक  को आपस म जोड़ते हुए एक समु य बनाने क  आव यकता ह।ै सरकार को ऐसा मकेैिन म भी तयैार
करना चािहये ￭जसम िगग का मक  क  मता व यो यता क  भी जांच हो सके।
भारत के पास एक िवशाल मानव संसाधन क  उपल धता ह।ै इस संसाधन को तकनीक  प से द  बनाकर इसका
उपयोग िगग इकॉनमी म लया जा सकता ह।ै 
लोग  को िवशेष तापूण काय  के लये कौशल िदया जाए और इसके लये अवसंरचना का भी िवकास िकया जाए। पूव
क  औ ोिगक ांतय  के अनुभव  से यह ात होता ह ैिक इन प रवतन  से सवाधक भािवत वे समूह होते ह जो
अपनी कौशल मता म िन त समय के
भीतर वांछनीय सुधार लाने म असमथ होते ह अतः सरकार को चािहये िक ऐसे लोग  को श ण के लये पया  समय
के साथ-साथ संसाधन भी उपल ध कराए। 

- िगग इकॉनमी के लाभ  को रखेांिकत करते हुए इसके सम  िव मान चुनौतय  का िव ेषण क ￭जये। 
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