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इस Editorial म The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म काशत लेख  का िव ेषण िकया
गया ह।ै इस लेख म ड￭जटल डवाइड व उससे संबंधत िवभ  पहलुओं पर चचा क  गई ह।ै आव यकतानुसार, यथा थान
टीम ि  के इनपुट भी शािमल िकये गए ह।

संदभसंदभ 

ड￭जटलीकरण के दौर म इटंरनेट संचार और सूचना ाि  का एक अ यतं मह वपूण ज़ रया बन गया ह।ै दशक  पूव इटंरनेट
तक पहँुच को िवला￭सता का सूचक माना जाता था, परतंु वतमान म इटंरनेट सभी क  ज़ रत बन गया ह।ै इसक  उपयोिगता
का अंदाज़ा इसी बात से लगाया जा सकता ह ैिक COVID-19 जसैी वै क महामारी के दौरान भािवत लोग  तक शासिनक
मदद व खा  साम ी पहँुचाने का काय भावी प से ड￭जटल मा यम के ारा िकया जा रहा ह।ै 

इस वै क संकट म ड￭जटल मा यम लाख  नाग रक  के लये एक शि शाली उपकरण के प म उभरा है। ड￭जटल मा यम
से सहायता का यह प चाहे हे पलाइन नबंर के प म हो या आरो य सेतु एप के प म हो, जन सरोकार व वा य क  िदशा
म उपयोगी सािबत हो रहे ह। ड￭जटल सा रता के मह व को देखते हुए ही भारत के सव  यायालय ने संिवधान के अनु छेद
21 के तहत आने वाले िनजता के अधकार और श ा के अधकार का एक िह सा बनाते हुए इटंरनेट तक पहँुच के अधकार
को मौ लक अधकार घोिषत िकया ह।ै

इस आलेख म ड￭जटल डवाइड (Digital Divide), भारत के ड￭जटलीकरण के सम  चुनौतयाँ और संभािवत समाधान
पर िवमश करने के साथ ही इटंरनेट के मह व और ड￭जटल सा रता क  उपयोिगता पर भी चचा क  जाएगी।

याया हैहै ड￭जटलड￭जटल डवाइडडवाइड?

ड￭जटल डवाइड इटंरनेट और संचार ौ ोिगिकय  के उपयोग और भाव के संबधं म एक आथक और सामा￭जक
असमानता ह।ै 
यह आम तौर पर इटंरनेट और संचार ौ ोिगिकय  के उपयोग को लेकर िवभ  सामा￭जक, आथक तर  या अ य
जनसां यक य ेणय  म यि य , घर , यवसाय  या भौगो लक े  के बीच असमानता का उ ेख करता ह।ै 
दिुनया के िवभ  देश  या े  के बीच िवभाजन को वै क ड￭जटल िवभाजन के प म जाना जाता ह,ै जो अंतरा ीय
तर पर िवकासशील और िवक￭सत देश  के बीच तकनीक  िवभेद का उ ेख करता ह।ै 

ड￭जटलीकरणड￭जटलीकरण मम इटंरनेटइटंरनेट काका मह वमह व
1/4

https://www.drishtiias.com/hindi/printpdf/digital-divide-causes-and-solutions


इटंरनेट संचार हेतु एक अमू य उपकरण ह ैऔर इस बात से इनकार नह  िकया जा सकता िक इटंरनेट क  उपल धता
ने वतमान यगु म संचार को काफ  आसान और सुिवधाजनक बना िदया ह।ै
इटंरनेट ने दरू-दराज़ के े  म रहने वाले उन िव ाथय  के लये भी बेहतर श ा का िवक प खोल िदया ह,ै ￭जनके
पास अब तक इस कार क  सुिवधा उपल ध नह  थी।
इटंरनेट के मा यम से सूचना के े  म भी एक मज़बूत ांत देखी गई ह।ै अब हम इटंरनेट के मा यम से िकसी भी
कार क  सूचना को कुछ ही िमनट  म ा  कर सकते ह।

सूचना तक आसान पहँुच के कारण आम लोग अपने अधकार  के त भी जाग क हुए ह।
सभी सेवाओं को ऑनलाइन उपल ध कराने से सरकार क  लागत म कमी को भी सुिन त िकया जा सकता ह।ै 
यह राजनीत एवं लोकतं  म नाग रक  क  भागीदारी को बढ़ाने म भी मदद करता ह।ै
यह बेहतर श ा, वा य और रोज़गार के अवसर दान करने के सरकार के यास  को भी बढ़ावा देता ह।ै
सभी सेवाओं को ऑनलाइन उपल ध कराने से सरकार क  लागत म कमी को भी सुिन त िकया गया ह।ै यह सरकार
क  जवाबदेही और पारदशता को बढ़ाता ह।ै साथ ही सरकारी योजनाओं के सफल काया वयन म सहायक हो सकता
ह।ै

भारतभारत मम ड￭जटलीकरणड￭जटलीकरण केके समसम  चुनौतयाँचुनौतयाँ
राष्राष्टीयटीय तदशतदश सव णसव ण कायालयकायालय (National Sample Survey Offic-NSSO) ाराारा श ाश ा परपर िकयेिकये गएगए सवसव
सेसे ाा  आँकड़आँकड़  केके अनुसारअनुसार, भारतभारत मम केवलकेवल 27 तशततशत प रवारप रवार हीही ऐसेऐसे हह जहाँजहाँ िकसीिकसी एकएक सद यसद य केके पासपास इटंरनेटइटंरनेट
सुिवधासुिवधा उपल धउपल ध हैहै। इटंरनेटइटंरनेट कक  सीिमतसीिमत उपल धताउपल धता ड￭जटलीकरणड￭जटलीकरण केके मागमाग मम सबसेसबसे बड़ीबड़ी सम यासम या हैहै।   
भारत म केवल 12.5 तशत छा  ऐसे ह ￭जनके पास इटंरनेट क  सुिवधा उपल ध ह।ै

िवगत कुछ वष  म कई िनजी और सरकारी सेवाओं को ड￭जटल प दान िकया गया ह ैऔर ￭जनम से कुछ तो ￭सफ
ऑनलाइन ही उपल ध ह ￭जसके कारण उन लोग  को असमानता का सामना करना पड़ता ह ैजो ड￭जटली िनर र ह।

िकसी यि  के पास मोबाइल फोन का होना ‘ड￭जटल’ होने का माण नह  ह।ै यहाँ तक िक यिद कोई यि
माटफोन का उपयोगक ा ह,ै तो भी वह वय ंको ‘ड￭जटल सेवी’ नह  कह सकता ह,ै जब तक िक उसके पास

इटंरनेट कने टिवटी न हो और वह इटंरनेट पर ासंिगक और समय पर जानकारी ा  करना न जानता हो। 

िव सनीय सूचना, बुिनयादी ढाँचे और ड￭जटल सा रता क  कमी से उ प  होने वाला ड￭जटल डवाइड सामा￭जक
और आथक िपछड़ेपन का एक बड़ा कारण ह।ै 

भारत म अधकांश मोबाइल व इटंरनेट उपयोगक ा शहरी े  म िनवास करते ह, जबिक हम जानते ह िक भारत क
कुल आबादी का 67 तशत भाग ामीण े  म िनवास करता ह।ै

भारत म लग अंतराल दिुनया म सबसे अधक ह।ै जब यह मोबाइल उपयोग के वािम व म त दील हो जाता ह,ै तो यह
लग अंतराल और अधक हो जाता ह।ै भारत म लगभग 16 तशत मिहलाएँ मोबाइल इटंरनेट से जुड़ी ह। जो
ड￭जटलीकरण क  िदशा म लिगक िवभेद का प  रखेांकन करता ह।ै
वष 2016 के म य म जारी एक रपोट म सामने आया था िक भारत म ड￭जटलड￭जटल सा रतासा रता क  दर 10 तशत से भी
कम ह।ै
ड￭जटलीकरण के सार के सम  एक अ य सबसे बड़ी चुनौती अवसंरचना क  कमी भी ह।ै  

ड￭जटलड￭जटल सा रतासा रता
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(Digital Literacy)

ड￭जटल सा रता का आशय उन तमाम तरह के कौशल  के एक समूह से ह,ै जो इटंरनेट का योग करने और
ड￭जटल दिुनया के अनुकूल बनने के लये आव यक ह। चूँिक ट मा यम का दायरा धीर-ेधीर े￭सकुड़ता जा रहा है
और ऑनलाइन उपल ध जानका रय  का दायरा यापक होता जा रहा ह,ै इस लये ऑनलाइन उपल ध जानकारी को
समझने के लये ड￭जटल सा रता आव यक ह।ै
उ ेखनीय ह ैिक भारत, चीन के बाद दिुनया का दसूरा सबसे बड़ा ऑनलाइन बाज़ार ह,ै जहाँ लगभग 460 िम लयन
इटंरनेट उपयोगक ा मौजूद ह।
आँकड़  के अनुसार, वष 2021 तक भारत म अनुमानतः 700 िम लयन इटंरनेट उपयोगक ा मौजूद ह गे, जो िक
काफ  बड़ी सं या ह।ै
उपरो  आँकड़े प  करते ह िक भारत का इटंरनेट आधार (Internet Base) काफ  यापक ह,ै ￭जसके कारण यहाँ
ड￭जटल सा रता का िवषय काफ  मह वपूण हो गया ह।ै

ड￭जटलड￭जटल डवाइडडवाइड दरूदरू करनेकरने हेतुहेतु सरकारसरकार केके यासयास
भारतनेटभारतनेट काय मकाय म

इस प रयोजना का उ े य रा य  तथा िनजी े  क  िह सेदारी से ामीण तथा दरू-दराज़ के े  म नाग रक
एवं सं थान  को सुलभ ॉडबड सेवाएँ उपल ध कराना ह।ै
भारतनेट प रयोजना के तहत 2.5 लाख से अधक ाम पंचायत  को ऑ टकल फाइबर के ज़ रये हाई पीड
ॉडबड, िकफायती दर  पर उपल ध कराया जाना ह।ै इसके तहत ॉडबड क  गत 2 से 20 Mbps तक

िनधा रत करने का ल य रखा गया।
इस प रयोजना का िव पोषण ‘यूिनवसल स वस ऑ लगेशन फंड’ (Universal Service Obligation
Fund-USOF) ारा िकया गया था।
इसके तहत कूल , वा य क  एवं कौशल िवकास क  म इटंरनेट कने शन िन:शु क दान िकया गया।

रा ीयरा ीय ड￭जटलड￭जटल सा रतासा रता िमशनिमशन
रा ीय ड￭जटल सा रता िमशन क  शु आत वष 2020 तक भारत के येक घर म कम-से-कम एक यि  को
ड￭जटल सा र बनाने के उ े य से क  गई ह।ै
इस प रयोजना का उ े य तकनीक  ि  से िनर र वय क  क  मदद करना ह ैतािक वे तेज़ी से ड￭जटल होती दिुनया
म अपना थान खोज सक।

रा ीयरा ीय ड￭जटलड￭जटल संचारसंचार नीतनीत-2018

येक नाग रक को 50 Mbps क  गत से सावभौिमक ॉडबड कने टिवटी दान करना।
सभी ाम पंचायत  को वष 2020 तक 1 Gbps तथा वष 2022 तक 10  Gbps क  कने टिवटी दान करना ।
रा ीय फाइबर ाधकरण बनाकर रा ीय ड￭जटल ि ड क  थापना करना। 
ऐसे े  ￭ज ह अभी तक कवर नह  िकया गया ह ैके लये कने टिवटी सुिन त करना।
ड￭जटल संचार े  के लये 100 िब लयन डॉलर का िनवेश आक षत करना।
इटंरनेट ऑफ ￮थ स (IOT) पा रतं  का िव तार आपस म जुड़े 5 िब लयन उपकरण  तक करना। 
यि  क  िनजता, वाय ता तथा पसंद को सुर त रखने वाले ड￭जटल संचार के लये यापक डाटा संर ण
यव था का िनमाण करना।  
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वै क ड￭जटल अथ यव था म भारत क  सि य भागीदारी हेतु सहायता देना।

आगेआगे कक  राहराह 

ड￭जटलीकरण को बढ़ावा देने व ड￭जटल डवाइड को दरू करने के लये इटंरनेट का उपयोग और ड￭जटल सा रता
एक-दसूर ेपर पर पर िनभर ह,ै अतः ड￭जटल इ ा ट चर के िनमाण के साथ-साथ ड￭जटल कौशल दान करने पर
सरकार को यान देना चािहये।
भारत सरकार को ड￭जटल संचार तकनीक  के े  म अिनवाय माणक पेटट का िवकास करने क  िदशा म काय
करना चािहये।
क  व रा य सरकार को चािहये िक वह इस े  म िनवेश को ाथिमकता द साथ ही देश म दरूसंचार िनयम  को और
अधक मजबूती दान कर तािक बाज़ार म त प ा सुिन त हो सके। 
सरकार को ड￭जटल संचार के े  म नवो मेष आधा रत टाटअ स ो सािहत करने का काय करना चािहये। 

- ड￭जटल डवाइड से आप या समझते ह? भारत म ड￭जटलीकरण के सम  मौज़ूदा चुनौतय  का उ ेख करते हुए
बताएँ िक ड￭जटल डवाइड को दरू करने म सरकार या यास कर रही ह।ै
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