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रीयल टाइम ॉस सेटलमट, भारतीय रा ीय भुगतान णाली, एक कृत भुगतान णाली

मे समे स केके लयेलये:
ड￭जटल िव ीय लेन-देन म वृ  से संबंधत मु े 

चचाचचा मम यय :

भारतीय रज़व बक (Reserve Bank of India-RBI) के अनुसार, COVID-19 के कारण देशभर म लॉकडाउन से
ड￭जटल लेन-देन म वृ  दज़ क  गई ह।ै

मुखमुख बदुबद:ु

RBI के नवीनतम आँकड़  के अनुसार, माच 2020 म बक  म वा तिवक समय सकल िनपटान (Real Time Gross
Settlement-RTGS) के तहत लेन-देन म 34% क  वृ  हुई ह।ै RTGS के तहत माच 2020 म 120.47 लाख
करोड़ पए का लेन-देन हुआ, जबिक फरवरी 2020 म 89.90 लाख करोड़ पए का लेन-देन हुआ था।

RTGS एक इले टॉिनक भुगतान णाली ह ै￭जसम बक  के बीच भुगतान िनदश िदन भर म रयल टाइम अथात्
ता का लक प से और लगातार संसाधत (Processed) होते ह।
यह सुिवधा 2 लाख पए या उससे यादा क  राश के लेन-देन हेतु उपल ध ह।ै देश के उ  मू य लेन-देन वाले
95% भुगतान इसी णाली के मा यम से िकये जाते ह।

माच 2020 म तीसर ेऔर चौथे स ाह के दौरान ड￭जटल लेन-देन क  सं या 124.73 करोड़ और  224.16 करोड़
रही।
15-30 माच के बीच लोग  ारा गरै-लाभकारी संगठन  के मा यम से राहत काय म योगदान के कारण ड￭जटल लेन-
देन म 64% क  वृ  दज क  गई।
माच 2020 म भारतीय रा ीय भुगतान णाली (NPCI) ारा संचा लत एक कृत भुगतान णाली (UPI) के मा यम से
125 करोड़ ड￭जटल लेन-देन हुए ह।

हालाँिक लॉकडाउन के कारण आथक गतिवधय  म िगरावट आने से माच म ड￭जटल लेन-देन क  सं या
फरवरी क  तुलना म कम हुई ह।ै
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मोबाइल रचाज, डायरे ट-टू-होम, केबल सारण सेवाएँ, खदुरा ब कग लेन-देन और अ य सेवाओं के िबल भुगतान
(फरवरी क  तुलना म) माच म लगभग 19% बढ़कर 288 करोड़ हो गए।

NPCI ारा संचा लत भारत िबल भुगतान णाली (Bharat Bill Payment System - BBPS) के मा यम
से माच 2020 म ड￭जटल लेन-देन क  सं या 1.58 करोड़ हो गई, जो फरवरी 2020 म 1.49 करोड़ थी।

RBI के आँकड़  के अनुसार, नकदी आधा रत सेवाओं म कमी आई ह।ै
ATM से नकदी िनकासी म 10.7% और डेिबट या े डट काड क  उपयोिगता म कमी दज क  गई ह।ै 

माच 2020 म आधार स म भुगतान सेवा (Aadhaar Enabled Payment System-AEPS) म 16.1% क
िगरावट आई ह।ै

भारतीयभारतीय रा ीयरा ीय भुगतानभुगतान णालीणाली

(National Payment Corporation of India- NPCI):

NPCI देश म खदुरा भुगतान और िनपटान णाली के संचालन के लये एक सम  संगठन ह।ै
इसे भारतीय रज़व बक (RBI) और भारतीय बक संघ (IBA) ारा भारत म भुगतान एवं िनपटान णाली अधिनयम,
2007 (The Payment and Settlement Systems Act, 2007) के ावधान  के तहत एक मज़बूत भुगतान
और िनपटान अवसंरचना के िवकास हेतु थािपत िकया गया ह।ै
इसे कंपनी अधिनयम 1956 क  धारा 25 के ावधान  के तहत ‘गरै-लाभकारी संगठन’ के प म शािमल िकया गया
ह।ै
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NPCI कक  कुछकुछ मुखमुख पहलपहल िन न ल खतिन न ल खत हैहै:
एक कृतएक कृत भुगतानभुगतान णालीणाली (United Payments Interface-UPI), यहयह एकएक ऐसीऐसी णालीणाली हैहै ￭जसके￭जसके
अंतगतअंतगत एकएक मोबाईलमोबाईल ए ीकेशनए ीकेशन केके मा यममा यम सेसे कईकई बकबक खातखात  काका संचालनसंचालन, िवभिवभ  बकबक  कक  िवशेषताओंिवशेषताओं कोको
समायोजनसमायोजन, िनधयिनधय  काका िनबाधिनबाध आवागमनआवागमन औरऔर यापा रकयापा रक भुगतानभुगतान िकयािकया जाजा सकतासकता हैहै।
भीम एप (BHIM App): इसके ज़ रये लोग ड￭जटल तरीके से पसेै भेज सकते ह और ा  कर सकते ह। यह
UPI आधा रत भुगतान णाली पर काम करता ह।ै
त काल भुगतान सेवा (Immediate Payment Service-IMPS): IMPS का इ तेमाल 24*7 िकया जा
सकता ह।ै यह सेवा ाहक  को बक  और RBI ारा अधकृत ीपेड पेमट इं टमट जारीक ाओं (PPI) के
मा यम से तुरतं पसैा टांसफर करने क  सुिवधा देती ह।ै
भारत िबल भुगतान णाली (Bharat Bill Payment System-BBPS): BBPS भारतीय रज़व बक क
एक अवधारणा मक णाली ह,ै ￭जसका संचालन NPCI ारा िकया जाता ह।ै यह णाली सभी कार के िबल
के लये एक अंतम भुगतान ेटफॉम के प म काय करती ह।ै इस कार यह देशभर के ाहक  को भुगतान
अंतरण, िव सनीयता और सुर ा के साथ-साथ एक बेहतर एवं सुलभ िबल भुगतान सेवा उपल ध कराती ह।ै
चेकचेक टंगकेशनटंगकेशन ￭स टम￭स टम (Cheque Truncation System-CTS): CTS या ऑनलाइन इमेज-आधा रत
चेक ि य रग ￭स टम, चेक  के तेज़ी से ि य रग के लये भारतीय रज़व बक (RBI) ारा शु  िकया गया एक
चेक ि य रग ￭स टम ह।ै यह चेक के य  संचालन से संब  लागत को समा  करता ह।ै
*99#: NPCI क  असंरचना मक पूरक सेवा डेटा (Unstructured Supplementary Service Data-
USSD) आधा रत मोबाइल ब कग सेवा को नवंबर 2012 म शु  िकया गया था। इस सेवा क  सीिमत पहँुच थी
तथा केवल दो TSPs (टेलीकॉम स वस ोवाइडर) यानी MTNL एवं BSNL ही इस सेवा को मुहयैा करा रहे
थे। िव ीय समावेशन म मोबाइल ब कग के मह व को समझते हुए *99# सेवा को ' धानमं ी जन धन योजना'
के भाग के प म माननीय धानमं ी ारा 28 अग त, 2014 को रा  को सम पत िकया गया।
NACH: 'नेशनल ऑटोमेटेड ि य रग हाउस’ (NACH) NPCI ारा बक  को दी जाने वाली एक सेवा है
स सडी, लाभांश, याज, वेतन, पशन आिद के िवतरण के लये इसका उपयोग िकया जाता ह।ै
आधारआधार स मस म भुगतानभुगतान सेवासेवा (AEPS): AEPS सेवाओं के कारण आधार से जुड़े बक खाते वाला कोई भी आम
इसंान नकद िनकासी और शेष राश क  जाँच जसैी बुिनयादी ब कग सेवाओं का लाभ उठा सकता ह,ै भले ही
उसका खाता िकसी भी बक म हो। इन सेवाओं का फायदा लेने के लये आधार से जुड़े खाताधारक अपने
भुगतान को पूरा करने के लये केवल फगर ट कैन और आधार माणन के साथ अपनी पहचान को पु  कर
सकता ह।ै
नेशनलनेशनल फाइनशयलफाइनशयल वचवच (National Financial Switch-NFS)- NFS बक  के ATMs के इटंर-
कने टेड नेटवक ारा नाग रक  को िकसी भी बक के ATM के मा यम से लेन-देन क  सुिवधा उपल ध कराता
ह।ै

ोतोत: इंडयनइंडयन ए स ेसए स ेस
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