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इस Editorial म The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म काशत लेख  का िव ेषण िकया
गया ह।ै इस लेख म टेलीमेड￭सन और उसक  उपयोिगता व मह व से संबंधत िवभ  पहलुओं पर चचा क  गई ह।ै
आव यकतानुसार, यथा थान टीम ि  के इनपुट भी शािमल िकये गए ह।

संदभसंदभ 

इस वै क महामारी के दौरान वा य देखभाल उ ोग वतमान म बड़े पमैाने पर प रवतनशील दौर से गुज़र रहा ह।ै इस संकट
के दौरान सामा य वा य देखभाल सेवाओं को बहाल करने क  आव यकता ह।ै वतमान म ‘टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन’ ￭जसे ई- वा य
सुिवधा का एक बेहतरीन उदाहरण माना जाता ह,ै िक आव यकता को महसूस िकया जा रहा ह।ै इस समय संपूण देश क
वा य अवसंरचना COVID-19 महामारी के सार को रोकने म लगी ह। ऐसे म अ य बीमा रय  से पीिड़त लोग  के सम
चिक सीय सुिवधाओं को ा  करने म किठनाई हो रही ह।ै भारत म टेलीमेड￭सन और टेलीहे थ के वतमान प र य का
मू यांकन करने का यह सही समय ह।ै वा य मं ालय के अ ययन म यह पाया गया िक टेलीमेड￭सन भारत क  संपूण
जनसं या के लये बुिनयादी वा य सेवाओं म वृ  कर सकता ह,ै इससे मु यतः ामीण आबादी अ यधक लाभा वत
होगी।

‘टेली’ एक ीक श द ह ै￭जसका अथ ह ै‘दरूी’ और ‘मेडेरी’ एक लिैटन श द ह ै￭जसका अथ ह ै‘ठीक करना’। टाइम पि का ने
टेलीमेड￭सन को ‘हीलगहीलग बाईबाई वायरवायर’ (healing by wire) के नाम से संबोधत िकया ह।ै हालाँिक ारभं म इसे ‘भिव यवादी’
और ‘ ायोिगक’ माना जाता था, लेिकन टेलीमेड￭सन आज एक वा तिवकता है। िन त ही भारतीय चिक सा े  के का मक
कं यूटर के कुशल जानकार नह  ह, व तुतः चिक सा म सूचना और संचार ौ ोिगक  के अनु योग के संबधं म जाग कता
और जो खम क  कमी ह।ै ये भारत म टेलीमेड￭सन के िवकास म सबसे बड़ी बाधा ह। िन संदेह, हम तकनीक  जाग कता क
कमी को कावट नह  बनने देना चािहये और नवाचार  को अपनाने क  िदशा म आगे बढ़ना चािहये।

इस आलेख म टेलीमेड￭सन, उसके अनु योग तथा भारत के वा य े  म इस तकनीक  के भिव य पर िवचार-िवमश िकया
जाएगा।

याया हैहै टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन?
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टेलीमेड￭सन स्वास्थ्य देखभाल के े  म वा य सेवाओं क  एक उभरती हुई िवधा ह ैजहाँ सूचना ौ ोिगक  के
साथ चिकत्सा िव ान के सहि यात्मक संकेन् ण से ामीण और दरूदराज के इलाक  म स्वास्थ्य के िवभ  े
जसेै- श ा, श ण और बधंन के अनेक अनु योग  के अलावा स्वास्थ्य देखभाल दायगी क  चुनौतय  को पूरा
करने क  अपार संभाव्यता िनिहत ह।ै
यह उतना ही भावी ह ै￭जतना एक टेलीफोन के ज़ रये चिकत्सा संबधंी िकसी समस्या पर रोगी और स्वास्थ्य
िवशेष  आपस म बात करते ह।
ईसीजी, रेडयोलॉ￭जकल इमेज आिद जसेै नदैािनक परी ण , चिक सीय जानकारी के लये  इलेक्टॉिनक चिकत्सा
रकॉड भेजने और आईटी आधा रत हाडवेयर और सॉ टवेयर क  सहायता से रयल टाइम आधार पर अंत:ि यात्मक
चिकत्सा वीडयो कॉन् स करना, उप ह और स्थलीय नेटवक ारा ॉडबड के उपयोग से वीडयो कॉन् ￬सग जसेै
जिटल काय करना भी इसका भाग ह।ै 

टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन काका इतहासइतहास
िपछलेिपछले कुछकुछ  वषवष  मम टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन केके ाराारा वा यवा य ेे  मम दीदी गईगई सेवाएँसेवाएँ दरूसंचारदरूसंचार ौ ोिगकौ ोिगक  केके अपे ाकृतअपे ाकृत नएनए उपयोगउपयोग
केके पप मम िदखाईिदखाई देतीदेती हह, स ाईस ाई यहयह हैहै िकिक टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन िवगतिवगत 30  वषवष  सेसे िकसीिकसी नन िकसीिकसी पप मम उपयोगउपयोग मम हैहै।
नेशनलनेशनल एयरोनॉिट सएयरोनॉिट स एंडएंड पेसपेस एडिमिन टेशनएडिमिन टेशन (National Aeronautics and Space
Administration-NASA) नेने टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन केके शु आतीशु आती िवकासिवकास मम एकएक मह वपूणमह वपूण भूिमकाभूिमका िनभाईिनभाई हैहै।
टेलीमेड￭सन म NASA के यास 1960 के दशक क  शु आत म ारभं हुए जब मानव ने अंत र  म उड़ान भरना शु
िकया। िमशन के दौरान िफ￭जयोलॉ￭जकल परैामीटर को अंत र  यान से ेिषत िकया गया था।  
टेलीमेड￭सन का सबसे शु आती योग ए रज़ोना ांत के ामीण े  म िनवास कर रहे लोग  को आधुिनक वा य
सुिवधाओं को दान करने के लये िकया गया।
वष 1971 म नेशनल लाइ ेरी ऑफ मेड￭सन के ारा अला का के 26 थल  को चुना गया तािक यह देखा जा सके
ामीण े  म वा य सुिवधाओं को पहँुचाने क  िदशा म तकनीक  ारा टेलीमेड￭सन का योग िकतना कारगर ह।ै  
वष 1989 म नासा ने पहला अंतरा ीय टेलीमेड￭सन काय म ारभं िकया ￭जसके त वावधान म आमिनया के येरवेन
शहर म एक टेलीमेड￭सन चिक सा क  थािपत िकया गया। इसके बाद अमे रका म चार थल  पर टेलीमेड￭सन
चिक सा क  थािपत िकये गए, जो कं यूटर, इटंरनेट इ यािद तकनीक  सुिवधाओं से लसै थे।

भारतभारत मम टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन काका िवकासिवकास
भारतभारत मम इसरोइसरो नेने वषवष 2001 मम टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन सुिवधासुिवधा पायलटपायलट ोजे टोजे ट केके साथसाथ ारभंारभं कक , ￭जसने￭जसने चे ईचे ई केके अपोलोअपोलो
अ पतालअ पताल कोको च ूरच ूर ￭जले￭जले केके अरग डाअरग डा गाँवगाँव केके अपोलोअपोलो ामीणामीण अ पतालअ पताल सेसे जोड़ाजोड़ा थाथा।
इसरो ारा क  गई पहल म सूचना ौ ोिगक  िवभाग, िवदेश मं ालय, वा य और प रवार क याण मं ालय के साथ
रा य सरकार  ने भी भारत म टेलीमेड￭सन सेवाओं के िवकास म मह वपूण भूिमका िनभाई।
भारत सरकार के सूचना ौ ोिगक  िवभाग ारा मानक कृत टेलीमेड￭सन चिक सा िदशािनदश जारी िकये गए और
वा य एवं प रवार क याण मं ालय ारा वष 2005 म एक रा ीय टेलीमेड￭सन टा क फोस क  थापना जसेै
सकारा मक काय िकये गए।
इसरो का टेलीमेड￭सन नेटवक एक लबंा सफर तय कर चुका ह।ै इस नेटवक म 45 दरू थ ामीण अ पताल  और 15
सुपर पेश लटी अ पताल  को जोड़ने का काय िकया का चुका ह।ै दरू थ े  म अंडमान और िनकोबार तथा ल ीप
के िवभ  ीप, ज मू और क मीर के पहाड़ी े , उड़ीसा के मेडकल कॉलेज और अ य रा य  के कुछ ामीण / ￭जला
अ पताल इस नेटवक म शािमल ह।

टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन अनु योगअनु योग केके ेे  
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टेलीहे थटेलीहे थ- टेलीहे थटेलीहे थ लबंीलबंी दरूीदरूी कक  ि िनकलि िनकल हे थकेयरहे थकेयर, रोगीरोगी औरऔर पेशेवरपेशेवर वा यवा य सेसे संबंधतसंबंधत श ाश ा औरऔर श णश ण,
सावजिनकसावजिनक वा यवा य औरऔर वा यवा य शासनशासन काका समथनसमथन करनेकरने केके लयेलये  इले टॉिनकइले टॉिनक सूचनासूचना औरऔर दरूसंचारदरूसंचार
ौ ोिगिकयौ ोिगिकय  काका एकएक समूहसमूह हैहै।

टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन परामशपरामश कक - टेलीमेड￭सन परामश क  वह थल ह ैजहाँ रोगी उप थत होता ह।ै एक टेलीमेड￭सन
परामश क  म, रोगी क  चिक सा जानकारी को कैन / प रवतत करने, बदलने और अ य वा य क  के साथ
साझा करने के लये उपकरण उपल ध होते ह।
टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन पेश लटीपेश लटी सटरसटर- टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन पेश लटीपेश लटी सटरसटर एकएक थलथल हैहै, जहाँजहाँ वा यवा य िवशेषिवशेष  मौजूदमौजूद रहतेरहते हह। वहवह
दरू थदरू थ थलथल मम मौजूदमौजूद रोगीरोगी केके साथसाथ बातचीतबातचीत करकर सकतासकता हैहै औरऔर उसकउसक  रपोटरपोट देखदेख सकतासकता हैहै तथातथा उसकउसक  गतगत कक
िनगरानीिनगरानी करकर सकतासकता हैहै।
टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन णालीणाली- टेलीमेड￭सन णाली हाडवेयर, सॉ टवेयर और संचार चैनल के बीच एक इटंरफेस ह ैजो अंततः
सूचनाओं का आदान- दान करने और दो थान  के बीच टेलीकाउंसलग को सफल बनाने के लये दो भौगो लक
थान  को जोड़ने का काय करता ह।ै हाडवेयर म एक कं यूटर, टर, कैनर, वीडयो-कां ￬सग उपकरण आिद होते
ह। वहीँ सॉ टवेयर रोगी क  जानकारी (च , रपोट, िफ म) आिद को स म बनाता ह।ै संचार चैनल कने टिवटी को
स म करता ह ै￭जससे दो थान एक दसूर ेसे जुड़ सकते ह।

टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन कक  उपयोिगताउपयोिगता
सुदरू े  तक आसान पहँुच। 
प रधीय वा य सेट-अप म टेलीमेड￭सन का उपयोग रोगी प रवहन म लगने वाले समय और लागत को काफ  कम
कर सकता ह।ै
गभंीर देखभाल क  िनगरानी, जहाँ रोगी को थानांत रत करना संभव नह  ह।ै
चिक सा श ा और नदैािनक अनुसंधान जारी रखने म सहायता।
आपदा के दौरान चिक सीय सुिवधाओं म िकसी कार क  कावट नह ।
टेलीमेड￭सन ौ ोिगक  के उपयोग से सबसे बड़ी उ मीद यह ह ैिक दरूसंचार थािपत होने के बाद यह चिक सा
प तय  म िवशेष ता ला सकता ह।ै
रोबो स का उपयोग करते हुए वा य टेलीमेटेड सजरी
यह महामारी क  आशकंा म मह वपूण भूिमका िनभा सकता ह।ै यह थानीय और वै क तर पर बीमा रय  क  रयल
टाइम िनगरानी म एक स म िवक प ह।ै 

टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन केके ेे  मम सरकारसरकार केके यासयास
संजीवनीसंजीवनी- वषवष 2005 मम कक  सरकारसरकार नेने टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन सेसे संबंधतसंबंधत एकएक सॉ टवेयरसॉ टवेयर जारीजारी िकयािकया ￭जसे￭जसे संजीवनीसंजीवनी नामनाम िदयािदया
गयागया। इसेइसे टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन केके हाइि डहाइि ड मॉडलमॉडल केके पप मम वग कृतवग कृत िकयािकया जाजा सकतासकता हैहै जोजो ‘ टोरटोर औरऔर फॉरवडफॉरवड’ केके साथसाथ-साथसाथ
रयलरयल टाइमटाइम कक  अवधारणाअवधारणा काका उपयोगउपयोग करताकरता हैहै।    
सेहतसेहत- वषवष 2015  मम कक  सरकारसरकार नेने दरू थदरू थ ामीणामीण ेे  मम टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन केके ज़ रयेज़ रये िवशेषिवशेष  चिक सकचिक सक  कक  सेवाएँसेवाएँ
उपल धउपल ध करानेकराने केके उ े यउ े य सेसे अ पतालअ पताल  काका नेटवकनेटवक संचा लतसंचा लत करनेकरने वालीवाली कंपनीकंपनी अपोलोअपोलो अ पतालअ पताल केके साथसाथ िमलकरिमलकर
60 हजारहजार कॉमनकॉमन स वसस वस सटरसटर  (सीएससीसीएससी-Common Service Centre) मम टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन सेवासेवा ‘सेहतसेहत’ शुशु  कक
हैहै। 

3/4



कॉनटेककॉनटेक- कॉनटेक’ प रयोजना दरअसल ‘कोिवड-19 नेशनल टेलीकंस टेशन सटर’ का सं  नाम ह।ै यह एक
टेलीमेड￭सन के  ह ै￭जसक  थापना अ खल भारतीय आयु व ान सं थान., नई िद ी के ारा क  गई ह,ै ￭जसम देश
भर से िवशेष  के बहु-आयामी सवाल  का उ र देने के लये िवभ  नदैािनक े  के िवशेष  डॉ टर 24 घटें
उपल ध ह गे। यह एक बहु-मॉडल दरूसंचार के  ह ै￭जसके मा यम से देश के अलावा िव  के िकसी भी िह से से दोन
ओर से ऑडयो-वीडयो वातालाप के साथ-साथ ल खत संपक भी िकया जा सकता ह।ै

चुनौतयाँचुनौतयाँ 
डॉ टर व वा यकम  ई-चिक सा या टेलीमेड￭सन के बार ेम पूरी तरह से आ त और प रचत नह  ह।
टेलीमेड￭सन के प रणाम  के बार ेम रोिगय  म िव ास क  कमी ह।ै
भारत म तकनीक और संचार लागत बहुत अधक ह,ै कभी-कभी यह टेलीमेड￭सन को िव ीय प से अ म बना देती
ह।ै
भारत म, लगभग 40% जनसं या गरीबी के तर से नीचे रहती ह।ै ऐसे म इस वग का तकनीक  प से द  होना
अ यधक किठन ह।ै
िवभ  कार के सॉ टवेयर और हाडवेयर ारा समथत ई-चिक सा को अभी भी प रप  होने क  आव यकता ह।ै
सही िनदान और डेटा के अ वेषण के लये, हम उ त जिैवक ससर और अधक बडिव थ समथन क  आव यकता ह।ै
टेलीमेड￭सन वा य सेवा के मामले म िदशािनदश बनाने व इन िदशािनदश  का उचत अनुपालन सुिन त कराने के
लये शासी िनकाय का अभाव ह।ै

िन कषिन कष
टेलीमेड￭सन सभी सम याओं का समाधान नह  हो सकता ह,ै लेिकन कई सम याओं को संबोधत करने म बहुत मह वपूण हो
सकता ह।ै टेली-हे थ, टेली-एजुकेशन और टेली-होम हे थकेयर जसैी सेवाएँ वा य सेवा के े  म चम का रक सािबत हो
रही ह। आपदा बधंन के े  म टेलीमेड￭सन का िवशेष मह व ह ैजसैा िक वतमान म कोरोना वायरस के सार के दौरान देखा
जा रहा ह।ै टेलीमेड￭सन क  पहल अंतरा ीय वा य सेवाओं को करीब ला रही ह ैऔर गुणव ा वा य सेवा ा  करने म
कावट  को दरू कर रही ह।ै इतनी मता होने के बावजूद अभी भी टेलीमेड￭सन ने उस ऊँचाई को ा  नह  िकया ह ैजहाँ इसे

पहँुचने क  आशा थी। हालाँिक सरकार अब टेलीमेड￭सन वा य सेवाओं को िवक￭सत करने म गहरी िदलच पी लेने लगी ह,
￭जसके प रणाम व प सावजिनक वा य म इसके उपयोग म धीमी लेिकन थर वृ  हुई ह।ै उ मीद ह ैिक कुछ वष  म,
टेलीमेड￭सन वा य सेवाओं को अपनी वा तिवक मता तक पहँुचाया जाएगा।

- टेलीमेड￭सन से आप या समझते ह? वा य े  म इसक  उपयोिगता व चुनौतय  का उ ेख करते हुए सरकार ारा
िकये जा रहे यास  का िव ेषण क ￭जये।  
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