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इस Editorial म� The Hindu, The Indian Express, Business Line आिद म� �का￱शत लेख� का िव�ेषण िकया
गया ह।ै इस लेख म� टेलीमे￸ड￭सन और उसक( उपयोिगता व मह+व से संब￸ंधत िव￱भ0 पहलुओं पर चचा
 क( गई ह।ै
आव5यकतानुसार, यथा�थान टीम 7ि8 के इनपुट भी शािमल िकये गए ह:।

संदभ
  
इस व￸ै;क महामारी के दौरान �वा��य देखभाल उ=ोग वत
मान म� बड़े पमैाने पर प?रवत
नशील दौर से गुज़र रहा ह।ै इस संकट
के दौरान सामाAय �वा��य देखभाल सेवाओं को बहाल करने क( आव5यकता ह।ै वत
मान म� ‘टेलीमे￸ड￭सन’ ￭जसे ई-�वा��य
सुिवधा का एक बेहतरीन उदाहरण माना जाता ह,ै िक आव5यकता को महसूस िकया जा रहा ह।ै इस समय संपूण
 देश क(
�वा��य अवसंरचना COVID-19 महामारी के �सार को रोकने म� लगी ह:। ऐसे म� अAय बीमा?रय� से पीिड़त लोग� के सम�
￸चिकEसीय सुिवधाओं को �ाF करने म� किठनाई हो रही ह।ै भारत म� टेलीमे￸ड￭सन और टेलीहेHथ के वत
मान प?र75य का
मूHयांकन करने का यह सही समय ह।ै �वा��य मIंालय के अJययन म� यह पाया गया िक टेलीमे￸ड￭सन भारत क( संपूण

जनसंKया के Lलये बुिनयादी �वा��य सेवाओं म� वृ￸N कर सकता ह,ै इससे मुKयतः Pामीण आबादी अEय￸धक लाभाQAवत
होगी।

‘टेली’ एक Pीक शRद ह ै￭जसका अथ
 ह ै‘दरूी’ और ‘मेडेरी’ एक लिैटन शRद ह ै￭जसका अथ
 ह ै‘ठीक करना’। टाइम पिIका ने
टेलीमे￸ड￭सन को ‘ही￴लग बाई वायर’ (healing by wire) के नाम से संबो￸धत िकया ह।ै हालाँिक �ारभं म� इसे ‘भिवUयवादी’
और ‘�ायोिगक’ माना जाता था, लेिकन टेलीमे￸ड￭सन आज एक वा�तिवकता है। िन￸Vत ही भारतीय ￸चिकEसा �ेI के काWमक
कंXयूटर के कुशल जानकार नहY ह:, व�तुतः ￸चिकEसा म� सूचना और संचार �ौ=ोिगक( के अनु�योग के संबधं म� जागZकता
और जोLखम क( कमी ह।ै ये भारत म� टेलीमे￸ड￭सन के िवकास म� सबसे बड़ी बाधा ह:। िन�संदेह, हम� तकनीक( जागZकता क(
कमी को [कावट नहY बनने देना चािहये और नवाचार� को अपनाने क( िदशा म� आगे बढ़ना चािहये।

इस आलेख म� टेलीमे￸ड￭सन, उसके अनु�योग तथा भारत के �वा��य �ेI म� इस तकनीक( के भिवUय पर िवचार-िवमश
 िकया
जाएगा।

]या है टेलीमे￸ड￭सन?
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टेलीमे￸ड￭सन स्वास्थ्य देखभाल के �ेI म� �वा��य सेवाओं क( एक उभरती हुई िवधा ह ैजहाँ सूचना �ौ=ोिगक( के
साथ ￸चिकत्सा िव_ान के सहि`यात्मक संकेन्aण से Pामीण और दरूदराज के इलाक� म� स्वास्थ्य के िव￱भ0 �ेI
जसेै- ￱श�ा, �￱श�ण और �बधंन के अनेक अनु�योग� के अलावा स्वास्थ्य देखभाल �दायगी क( चुनौ￸तय� को पूरा
करने क( अपार संभाव्यता िनिहत ह।ै
यह उतना ही �भावी ह ै￭जतना एक टेलीफोन के ज़?रये ￸चिकत्सा संबधंी िकसी समस्या पर रोगी और स्वास्थ्य
िवशेष_ आपस म� बात करते ह:।
ईसीजी, र￸ेडयोलॉ￭जकल इमेज आिद जसेै नदैािनक परी�ण�, ￸चिकEसीय जानकारी के Lलये  इलेक्टd ॉिनक ￸चिकत्सा
?रकॉड
 भेजने और आईटी आधा?रत हाड
वेयर और सॉeटवेयर क( सहायता से ?रयल टाइम आधार पर अंत:ि`यात्मक
￸चिकत्सा वी￸डयो कॉन्f� स करना, उपPह और स्थलीय नेटवक
  gारा hॉडब:ड के उपयोग से वी￸डयो कॉन्f� ￬सग जसेै
जिटल काय
 करना भी इसका भाग ह।ै 

टेलीमे￸ड￭सन का इ￸तहास
िपछले कुछ   वषk म� टेलीमे￸ड￭सन के  gारा �वा��य �ेI म� दी गई सेवाएँ  दरूसंचार �ौ=ोिगक( के  अपे�ाकृत  नए उपयोग
के  Zप म� िदखाई देती ह:, सlाई यह है िक टेलीमे￸ड￭सन िवगत 30  वषk से िकसी न िकसी Zप म� उपयोग म� है।
नेशनल एयरोनॉिट]स एंड �पेस एडिमिन�टd ेशन  (National Aeronautics and Space
Administration-NASA) ने टेलीमे￸ड￭सन के  शु[आती िवकास म� एक मह+वपूण
  भूिमका िनभाई है।
टेलीमे￸ड￭सन म� NASA के �यास 1960 के दशक क( शु[आत म� �ारभं हुए जब मानव ने अंत?र� म� उड़ान भरना शुZ
िकया। िमशन के दौरान िफ￭जयोलॉ￭जकल परैामीटर को अंत?र� यान से �ेिषत िकया गया था।  
टेलीमे￸ड￭सन का सबसे शु[आती �योग ए?रज़ोना �ांत के Pामीण �ेI� म� िनवास कर रहे लोग� को आधुिनक �वा��य
सुिवधाओं को �दान करने के Lलये िकया गया।
वष
 1971 म� नेशनल लाइhेरी ऑफ मे￸ड￭सन के gारा अला�का के 26 �थल� को चुना गया तािक यह देखा जा सके
Pामीण �ेI� म� �वा��य सुिवधाओं को पहँुचाने क( िदशा म� तकनीक( gारा टेलीमे￸ड￭सन का �योग िकतना कारगर ह।ै  
वष
 1989 म� नासा ने पहला अंतरा
8d ीय टेलीमे￸ड￭सन काय
`म �ारभं िकया ￭जसके त+वावधान म� आमnिनया के येरवेन
शहर म� एक टेलीमे￸ड￭सन ￸चिकEसा क� a �थािपत िकया गया। इसके बाद अमे?रका म� चार �थल� पर टेलीमे￸ड￭सन
￸चिकEसा क� a �थािपत िकये गए, जो कंXयूटर, इटंरनेट इEयािद तकनीक( सुिवधाओं से लसै थे।

भारत म� टेलीमे￸ड￭सन का िवकास
भारत म� इसरो ने वष
  2001 म� टेलीमे￸ड￭सन सुिवधा पायलट �ोजे]ट के  साथ �ारभं क(, ￭जसने चे0ई के  अपोलो
अ�पताल को ￸चoूर ￭जले के  अरग�डा गाँव के  अपोलो Pामीण अ�पताल से जोड़ा था।
इसरो gारा क( गई पहल म� सूचना �ौ=ोिगक( िवभाग, िवदेश मIंालय, �वा��य और प?रवार कHयाण मIंालय के साथ
राpय सरकार� ने भी भारत म� टेलीमे￸ड￭सन सेवाओं के िवकास म� मह+वपूण
 भूिमका िनभाई।
भारत सरकार के सूचना �ौ=ोिगक( िवभाग gारा मानक(कृत टेलीमे￸ड￭सन ￸चिकEसा िदशािनदnश जारी िकये गए और
�वा��य एवं प?रवार कHयाण मIंालय gारा वष
 2005 म� एक रा8d ीय टेलीमे￸ड￭सन टा�क फोस
 क( �थापना जसेै
सकाराEमक काय
 िकये गए।
इसरो का टेलीमे￸ड￭सन नेटवक
  एक लबंा सफर तय कर चुका ह।ै इस नेटवक
  म� 45 दरू�थ Pामीण अ�पताल� और 15
सुपर �पेशLलटी अ�पताल� को जोड़ने का काय
 िकया का चुका ह।ै दरू�थ �ेI� म� अंडमान और िनकोबार तथा ल�gीप
के िव￱भ0 gीप, जqमू और क5मीर के पहाड़ी �ेI, उड़ीसा के मे￸डकल कॉलेज और अAय राpय� के कुछ Pामीण / ￭जला
अ�पताल इस नेटवक
  म� शािमल ह:।

टेलीमे￸ड￭सन अनु�योग के  �ेI 
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टेलीहेHथ- टेलीहेHथ लबंी दरूी क( िrिनकल हेHथकेयर , रोगी और पेशेवर �वा��य से संब￸ंधत ￱श�ा और �￱श�ण,
साव
जिनक �वा��य और �वा��य �शासन का समथ
न करने के  Lलये  इले]टd ॉिनक  सूचना और दरूसंचार
�ौ=ोिगिकय� का एक समूह है।
टेलीमे￸ड￭सन परामश
  क� a - टेलीमे￸ड￭सन परामश
 क� a वह �थल ह ैजहाँ रोगी उपQ�थत होता ह।ै एक टेलीमे￸ड￭सन
परामश
 क� a म�, रोगी क( ￸चिकEसा जानकारी को �कैन / प?रव￷तत करने, बदलने और अAय �वा��य क� a� के साथ
साझा करने के Lलये उपकरण उपलRध होते ह:।
टेलीमे￸ड￭सन �पेशLलटी स�टर- टेलीमे￸ड￭सन �पेशLलटी स�टर एक �थल है, जहाँ �वा��य िवशेष_ मौजूद रहते ह:। वह
दरू�थ �थल म� मौजूद रोगी के  साथ बातचीत कर सकता है और उसक( ?रपोट
  देख सकता है तथा उसक( �ग￸त क(
िनगरानी कर सकता है।
टेलीमे￸ड￭सन �णाली- टेलीमे￸ड￭सन �णाली हाड
वेयर, सॉeटवेयर और संचार चैनल के बीच एक इटंरफेस ह ैजो अंततः
सूचनाओं का आदान-�दान करने और दो �थान� के बीच टेलीकाउंस￴लग को सफल बनाने के Lलये दो भौगोLलक
�थान� को जोड़ने का काय
 करता ह।ै हाड
वेयर म� एक कंXयूटर, u�टर, �कैनर, वी￸डयो-कांf� ￬सग उपकरण आिद होते
ह:। वहीँ सॉeटवेयर रोगी क( जानकारी (￸चI, ?रपोट
, िफHम) आिद को स�म बनाता ह।ै संचार चैनल कनेQ]टिवटी को
स�म करता ह ै￭जससे दो �थान एक दसूर ेसे जुड़ सकते ह:।

टेलीमे￸ड￭सन क( उपयोिगता
सुदरू �ेI� तक आसान पहँुच। 
प?रधीय �वा��य सेट-अप म� टेलीमे￸ड￭सन का उपयोग रोगी प?रवहन म� लगने वाले समय और लागत को काफ( कम
कर सकता ह।ै
गभंीर देखभाल क( िनगरानी, जहाँ रोगी को �थानांत?रत करना संभव नहY ह।ै
￸चिकEसा ￱श�ा और नदैािनक अनुसंधान जारी रखने म� सहायता।
आपदा के दौरान ￸चिकEसीय सुिवधाओं म� िकसी �कार क( [कावट नहY।
टेलीमे￸ड￭सन �ौ=ोिगक( के उपयोग से सबसे बड़ी उqमीद यह ह ैिक दरूसंचार �थािपत होने के बाद यह ￸चिकEसा
पN￸तय� म� िवशेष_ता ला सकता ह।ै
रोबोvस का उपयोग करते हुए �वा��य टेलीमेटेड सज
री
यह महामारी क( आशकंा म� मह+वपूण
 भूिमका िनभा सकता ह।ै यह �थानीय और व￸ै;क �तर पर बीमा?रय� क( ?रयल
टाइम िनगरानी म� एक स�म िवकHप ह।ै 

टेलीमे￸ड￭सन के  �ेI म� सरकार के  �यास
संजीवनी- वष
  2005 म� क� a  सरकार ने टेलीमे￸ड￭सन से संब￸ंधत एक सॉeटवेयर जारी िकया ￭जसे संजीवनी नाम िदया
गया। इसे टेलीमे￸ड￭सन के  हाइिhड मॉडल के  Zप म� वगwकृत  िकया जा सकता है जो ‘�टोर और फॉरवड
 ’ के  साथ-साथ
?रयल टाइम क( अवधारणा का उपयोग करता है।    
सेहत- वष
  2015  म� क� a  सरकार ने दरू�थ Pामीण �ेI� म� टेलीमे￸ड￭सन के  ज़?रये िवशेष_ ￸चिकEसक� क( सेवाएँ
उपलRध कराने के  उxे5य से अ�पताल� का नेटवक
  संचाLलत करने वाली कंपनी  अपोलो अ�पताल के  साथ िमलकर
60 हजार कॉमन सWवस स�टर� (सीएससी-Common Service Centre) म� टेलीमे￸ड￭सन सेवा ‘सेहत’ शुZ क(
है। 
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कॉनटेक- कॉनटेक’ प?रयोजना दरअसल ‘कोिवड-19 नेशनल टेलीकंसHटेशन स�टर’ का सं￸�F नाम ह।ै यह एक
टेलीमे￸ड￭सन केAa ह ै￭जसक( �थापना अLखल भारतीय आयWुव_ान सं�थान., नई िदzी के gारा क( गई ह,ै ￭जसम� देश
भर से िवशेष_� के बहु-आयामी सवाल� का उoर देने के Lलये िव￱भ0 नदैािनक �ेI� के िवशेष_ डॉ]टर 24 घटें
उपलRध ह�गे। यह एक बहु-मॉडल दरूसंचार केAa ह ै￭जसके माJयम से देश के अलावा िव; के िकसी भी िह�से से दोन�
ओर से ऑ￸डयो-वी￸डयो वाता
लाप के साथ-साथ LलLखत संपक
  भी िकया जा सकता ह।ै

चुनौ￸तयाँ 
डॉ]टर व �वा��यकमw ई-￸चिकEसा या टेलीमे￸ड￭सन के बार ेम� पूरी तरह से आ;�त और प?र￸चत नहY ह:।
टेलीमे￸ड￭सन के प?रणाम� के बार ेम� रोिगय� म� िव;ास क( कमी ह।ै
भारत म� तकनीक और संचार लागत बहुत अ￸धक ह,ै कभी-कभी यह टेलीमे￸ड￭सन को िवoीय Zप से अ�म बना देती
ह।ै
भारत म�, लगभग 40% जनसंKया गरीबी के �तर से नीचे रहती ह।ै ऐसे म� इस वग
 का तकनीक( Zप से द� होना
अEय￸धक किठन ह।ै
िव￱भ0 �कार के सॉeटवेयर और हाड
वेयर gारा सम￰थत ई-￸चिकEसा को अभी भी प?रप} होने क( आव5यकता ह।ै
सही िनदान और डेटा के अAवेषण के Lलये, हम� उ0त जिैवक स�सर और अ￸धक ब:डिव~थ समथ
न क( आव5यकता ह।ै
टेलीमे￸ड￭सन �वा��य सेवा के मामले म� िदशािनदnश बनाने व इन िदशािनदnश� का उ￸चत अनुपालन सुिन￸Vत कराने के
Lलये शासी िनकाय का अभाव ह।ै

िनUकष

टेलीमे￸ड￭सन सभी सम�याओं का समाधान नहY हो सकता ह,ै लेिकन कई सम�याओं को संबो￸धत करने म� बहुत महEवपूण
 हो
सकता ह।ै टेली-हेHथ, टेली-एजुकेशन और टेली-होम हेHथकेयर जसैी सेवाएँ �वा��य सेवा के �ेI म� चमEका?रक सािबत हो
रही ह:। आपदा �बधंन के �ेI म� टेलीमे￸ड￭सन का िवशेष मह+व ह ैजसैा िक वत
मान म� कोरोना वायरस के �सार के दौरान देखा
जा रहा ह।ै टेलीमे￸ड￭सन क( पहल अंतरा
8d ीय �वा��य सेवाओं को करीब ला रही ह ैऔर गुणवoा �वा��य सेवा �ाF करने म�
[कावट� को दरू कर रही ह।ै इतनी �मता होने के बावजूद अभी भी टेलीमे￸ड￭सन ने उस ऊँचाई को �ाF नहY िकया ह ैजहाँ इसे
पहँुचने क( आशा थी। हालाँिक सरकार� अब टेलीमे￸ड￭सन �वा��य सेवाओं को िवक￭सत करने म� गहरी िदलच�पी लेने लगी ह:,
￭जसके प?रणाम�वZप साव
जिनक �वा��य म� इसके उपयोग म� धीमी लेिकन Q�थर वृ￸N हुई ह।ै उqमीद ह ैिक कुछ वषk म�,
टेलीमे￸ड￭सन �वा��य सेवाओं को अपनी वा�तिवक �मता तक पहँुचाया जाएगा।

��- टेलीमे￸ड￭सन से आप ]या समझते ह:? �वा��य �ेI म� इसक( उपयोिगता व चुनौ￸तय� का उzेख करते हुए सरकार gारा
िकये जा रहे �यास� का िव�ेषण क(￭जये।  
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