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संदभ�

हाल ही म� इ�ंल�ड म� यह फैसला #लया गया था िक ￭सत%बर के बाद उबेर एवं अ+य एप बे-ड टै.सी सेवाओं के लाइस�स 0र+यू
नह2 िकये जाएंगे। हज़ार4 लोग4 ने उबेर 6ारा �-तुत एक या￸चका पर ह-ता9र िकये थे, ￭जसम� यह कहा गया था िक एप पर
�￸तबधं लगाने से 40,000 से ;यादा लाइस�स �ा< ड= ाइवर बेरोज़गार हो जाएंगे और लदंन शहर के लाख4 लोग सुिवधाजनक
और स-ते प0रवहन से वं￸चत हो जाएंगे। दरअसल, उबेर पर �￸तबधं इस#लये लगाया गया ह ै.य4िक यह कहा जा रहा ह ैिक वह
‘िगग इकॉनमी’ (gig economy) को बढ़ावा दे रहा ह।ै इस लेख म� हम यह जान�गे िक िगग इकॉनमी .या ह ैऔर भारत के
संदभ� म� इसक� .या उपयोिगता ह?ै

.या है िगग इकॉनमी

आज ￸ड￭जटल होती दिुनया म� रोज़गार क� प0रभाषा और काय� का -वDप बदल रहा ह।ै एक नई व￸ैFक अथ�Gयव-था
उभर रही ह,ै ￭जसको नाम िदया जा रहा ह ै'िगग इकॉनमी’। दरअसल, िगग इकॉनमी म� H�ला+स काय� और एक िन￸Iत
अव￸ध के #लये �ोजे.ट आधा0रत रोज़गार शािमल ह�।
िगग इकॉनमी म� िकसी GयिJ क� सफलता उसक� िव￱शL िनपुणता पर िनभ�र ह।ै असाधारण �￸तभा, गहरा अनुभव,
िवशेषM Mान या �च#लत कौशल �ा< Nम-बल ही िगग इकॉनमी म� काय� कर सकता ह।ै 
आज कोई GयिJ  सरकारी नौकरी कर सकता ह ैया िकसी �ाइवेट कंपनी का मुलािज़म बन सकता ह ैया िफर िकसी
मOटीनेशनल कंपनी म� रोज़गार ढँूढ सकता ह,ै लेिकन िगग इकॉनमी एक ऐसी Gयव-था ह ैजहाँ कोई भी GयिJ
मनमािफक काम कर सकता ह।ै
अथा�त् िगग इकॉनमी म� कंपनी 6ारा तय समय म� �ोजे.ट पूरा करने के एवज़ म� भुगतान िकया जाता ह,ै इसके अ￸त0रJ
िकसी भी चीज़ से कंपनी का कोई मतलब नह2 होता।

.या होगा िगग इकॉनमी का �भाव

इकॉनोिम-ट रोनाOड कोस (Ronald coase) ने कहा था िक कोई भी कंपनी तब तक फलती-फूलती रहेगी जब तक
िक एक चारदीवारी म� बठैाकर लोग4 से काम कराना, बाज़ार म� जाकर काम करा लेने से स-ता होगा।
अथा�त् कोई भी कंपनी यिद बाज़ार म� जाकर, �Uयेक िव￱शL काम अलग-अलग िवशेषM4 से कराती ह ैऔर यह लागत
कंपनी के सामा+य लागत से कम ह ैतो -वाभािवक सी बात ह ैिक वह एक िन￸Iत वेतन पर ल%बे समय के #लये लोग4 को
नौकरी पर रखने के बजाय बाज़ार म� जाना पसंद करगेी।
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आज िगग इकॉनमी के इस दौर को ए%Vॉयम�ट 4.0 कहा जा रहा ह,ै जबिक इससे पहले का समय ए%Vॉयम�ट 3.0 कहा
जाता ह।ै ए%Vॉयम�ट 3.0 म� वFैीकरण, िनजीकरण और उदारीकरण ने बाज़ार म� िनकलकर काम लेना आसान बना िदया
था, यही कारण था िक बड़ी कंपिनयाँ तेज़ी से बदं होने लग2 और उनक� जगह ले ली छोटी-छोटी आउटसो￭सYग फमZ
ने।
दरअसल, ए%Vॉयम�ट 4.0 मु[य Dप से अनवरत इटंरनेट कने\.टिवटी, रोबोिट.स, आ]टिफ￭सयल इटें#लज�स, ननैो
टे.नोलॉजी और वचु�अल 0रय#लटी पर आधा0रत ह।ै अतः कंपिनय4 को अब वसेै ही लोग4 क� ज़Dरत पड़ेगी जो द9 ह�
और ￭जनसे �ोजे.ट बे￭सस पर काम #लया जा सकता ह।ै
गौरतलब ह ैिक ए%Vॉयम�ट 4.0 के कारण हमार ेकाय� करने के तरीक4 म� Gयापक बदलाव आएगा। रोबोिट.स,
आ]टिफ￭सयल इटें#लज�स, ननैो टे.नोलॉजी और वचु�अल 0रय#लटी जसैी तमाम तकनीक�  जब आपस म� िमल�गी तो
उUपादन और िनमा�ण के तरीक4 म� _ां￸तकारी प0रवत�न देखने को िमलेगा।
अतः आने वाला समय िगग इकॉनमी का होगा, इससे इनकार नह2 िकया जा सकता। हालाँिक यह कहना िक बड़ी
कंपिनयाँ बदं ही हो जाएंगी यह भी सही नह2 ह,ै लेिकन व￸ैFक अथ�Gयव-था म� एक आमूलचूल बदलाव के संकेत तो
िदख ही रहे ह�।

भारत के  संदभ�  म� िगग इकॉनमी क� �ासंिगकता

िविदत हो िक अमे0रका म� जहाँ Nम शिJ का 31 �￸तशत भाग िगग इकॉनमी से संबधं रखता ह ैवह2 भारत म� यह
आँकड़ा 75 �￸तशत ह।ै लेिकन दोन4 ही देश4 के आ￰थक प0रabय4 म� ज़मीन-आसमान का अंतर ह।ै
अमे0रका म� 31 �￸तशत Nम िगग इकॉनमी का भाग इस#लये ह ै.य4िक वह स9म ह,ै जबिक भारत म� बड़ी सं[या म�
लोग इस Gयव-था का िह-सा इस#लये ह� .य4िक उनके पास कोई चारा नह2 ह।ै यहाँ यह जानना महcवपूण� ह ैिक दिैनक
मज़दरूी करने वाल4 को भी िगग इकॉनमी का ही िह-सा माना जाता ह।ै
भारत म� 40 �￸तशत लोग इतना ही कमा पाते ह� िक वे दो वJ क� रोटी खा सक� | बचत के नाम पर उनके पास कुछ भी
नह2 ह ैऔर वे लगातार मुफ#लसी म� जीवन Gयतीत करने को अ￱भशािपत ह�।
अथ�Gयव-था के ￸ड￭जटलीकरण के कारण और भी लोग िगग इकॉनमी का िह-सा बनने को मजबूर ह4गे और इससे गरीब
तो गरीब बना ही रहेगा साथ म� उनक� सं[या म� भी उdेखनीय वृ￸f होगी।
ऑ.सफोड� िवFिवhालय के एक अiययन के मुतािबक अकेले अमे0रका म� अगले दो दशक4 म� डेढ़ लाख रोज़गार खUम
हो जाएंगे। अमे0रका म� तो मानव संसाधन इतना द9 ह ैिक उसे िगग इकॉनमी का िह-सा बनने म� कोई सम-या नह2
आएगी, लेिकन भारत म� यह \-थ￸त नह2 ह।ै
अथ�Gयव-था क� बेहतरी के नाम पर ही आज इ�ंल�ड यूरोिपयन यूिनयन से बाहर ह ैऔर अपने घरलेू बाज़ार को
भूमडंलीकरण के नकाराUमक �भाव4 से बचाना चाहता ह|ै ऐसे म� वहाँ भी उबेर जसेै सेवा �दाताओं को िगग इकॉनमी के
िनमा�ण म� सहायक माना जा रहा ह।ै

िनkकष�

1991 म� भारत ने दिुनया के #लये अपनी अथ�Gयव-था के दरवाज़े खोल िदये, वह दौर था ए%Vॉयम�ट 3.0 का, जो
कंlयूटर एवं सूचना �ौhोिगक� (आईटी) तथा इले.ट= ॉिन.स और -वचा#लत मशीन4 पर आधा0रत थी। लेिकन हम
ए%Vॉयम�ट 3.0 �कार के पया�< रोज़गार  पदैा नह2 कर पाए और यही कारण ह ैिक आज भारत क� 75 �￸तशत Nम
शिJ िगग इकॉनमी अपनाने को मजबूर ह।ै
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वत�मान समय म� ￸ड￭जटलीकरण रोज़गार4 को कम करने म� �Uय9 भूिमका िनभा रहा ह,ै .य4िक आज मशीन4 6ारा नह2
ब\Oक सॉmटवेयर4 6ारा मानव Nम का �￸त-थापन िकया जा रहा ह।ै पूव� के अनुभव4 से यह Mात होता ह ैिक इन
प0रवत�न4 से सवा�￸धक �भािवत वे समूह होते ह� जो अपनी कौशल 9मता म� िन￸Iत समय के भीतर वांछनीय सुधार लाने
म� असमथ� होते ह�। अतः सरकार को चािहये िक ऐसे लोग4 को �￱श9ण के #लये पया�< समय के साथ-साथ संसाधन भी
उपलnध कराए।

3/3


	डिजिटलीकरण के दौर में गिग इकॉनमी की प्रासंगिकता

