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ी ल सी ल स केके लयेलये:
लोकपाल के सम  शकायत दज करने से संबंधत ावधान

मे समे स केके लयेलये:
भारत म लोकपाल और सावजािनक ाचार से संबंधत मु े

चचाचचा मम यय ?

लोकपाल के गठन के लगभग एक वष प ात् का मक एवं श ण िवभाग (Department of Personnel and
Training- DoPT) ने एक अधसूचना जारी कर लोकपाल के सम  शकायत दज कराने हेतु िनयम और ा प को प
िकया ह।ै

मुखमुख बदुबदु
िवभाग ारा जारी अधसूचना के अनुसार, एक शकायतक ा को पहचान का वधै माण देना होता ह।ै इसके अलावा
िवदेशी नाग रक भी लोकपाल के सम  शकायत दज करा सकते ह, इसके लये उ ह पहचान के माण के प म केवल
पासपोट क  एक त देनी होगी।
शकायत इले टॉिनक प से डाक के मा यम से या यि गत प से दज क  जा सकती ह।ै यिद शकायत
इले टॉिनक प से दज क  जाती ह ैतो इसक  हाड कॉपी 15 िदन  के भीतर लोकपाल को तुत क  जानी आव यक
ह।ै
आमतौर पर शकायत अं ेज़ी म दज क  जा सकती ह,ै कतु शकायतक ा इस काय हेतु क ड़, हदी, मराठी,
मलयालम, गुजराती और तेलुगु जसेै आठव  अनुसूची म उ￭ खत 22 भाषाओं म से िकसी का भी योग कर सकता ह।ै
आरोपी अधकारी/अधका रय  के िववरण, उन पर लगे आरोप और संबंधत सा य  के अत र  शकायतक ा को
एक हलफनामा भी तुत करना होगा।
िनयम  के अनुसार, जाँच या अ वेषण का िन कष ा  होने तक लोकसेवक (￭जसके िव  शकायत दज क  गई ह)ै
क  पहचान सुर त रखी जाएगी।
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लोकपाल (शकायत) िनयम, 2020 के अनुसार कोई भी झूठी शकायत दज करना दडंनीय अपराध ह ैऔर ऐसा करने
पर कारावास क  सज़ा (￭जसे एक वष तक बढ़ाया जा सकता ह)ै और (जुमाना ￭जसे 1 लाख तक बढ़ाया जा सकता ह)ै
लगाया जा सकता ह।ै
िनधा रत िनयम  के अनुसार, लोकपाल पीठ पहले चरण म वेश तर पर शकायत का फैसला करगेी और यिद
आव यक हो तो लोकपाल अ य िववरण भी मांग सकता ह।ै

िनयम के अनुसार, धानमं ी के िव  दायर शकायत का फैसला वेश चरण पर संपूण लोकपाल पीठ ारा
िकया जाएगा, ￭जसम उसके अ य  और सभी सद य शािमल ह गे।
िनयम  के अनुसार, यिद धानमं ी के िव  कोई शकायत दज क  जाती ह ैऔर लोकपाल पीठ उसे खा रज
कर देती ह ैतो लोकपाल पीठ को इस संदभ कोई प ीकरण देने क  आव यकता नह  होगी।
कई िव ेषक लोकपाल (शकायत) िनयम, 2020 के इस ावधान को लेकर अपनी असहमत दज करा चुके
ह।

यात य ह ैिक सेना अधिनयम, नौसेना अधिनयम, वायसेुना अधिनयम और तटर क अधिनयम के तहत आने वाले
लोकसेवक  के िव  शकायत नह  दज क  जा सकती ह।ै

भारतभारत मम लोकपाललोकपाल
लोकपाल क  प रक पना व छ एवं उ रदायी शासन हेतु सरकारी तब ता के साथ ाचार को रोकने एवं दंडत
करने वाले भावी िनकाय के प म क  गई ह।ै
य िप िव  के िवभ  देश  म लोक शकायत  के िनवारण एवं ाचार को रोकने के लये कई कार क  यिु याँ सृ￭जत
क  गई ह, जसेै- शासिनक याय णाली, ओ बु समनै णाली और ो यूरटेर णाली। कतु ओ बु समनै या
लोकपाल णाली सबसे पुरानी सं था ह,ै ￭जसक  शु आत कडनेिवयाई देश  म हुई थी।
￭स  ओ बु समनै डोन ड सी. रॉबट के अनुसार लोकपाल ‘नाग रक  क  अ यायपूण शासिनक कारवाइय  के
खलाफ शकायत  को दरू करने के लये िवल ण प से उपयु  सं था ह।ै’
भारत म भी इसी तज़ पर लोकपाल और लोकायु  अधिनयम, 2013 के अंतगत सावजिनक पदाधका रय  के िव
ाचार क  शकायत  क  जाँच करने हेतु संघ के लये लोकपाल एवं रा य  के लये लोकायु  क  थापना करने का

उपबधं िकया गया ह।ै

वै कवै क तरतर परपर लोकपाललोकपाल
दिुनया म सबसे सव थम लोकपाल का गठन वष 1809 म वीडन म िकया गया था। वीडन समेत दिुनया के अ य
देश  म लोकपाल को ओ बु समनै (Ombudsman) कहा जाता ह।ै इसे नाग रक अधकार  का संर क माना जाता
ह ैऔर यह एक ऐसा वतं  तथा सव  पद ह ैजो लोकसेवक  के िव  शकायत  क  सुनवाई करता ह।ै साथ ही
संबंधत जाँच-पड़ताल कर उसके खलाफ उचत कारवाई के लये सरकार को ￭सफा रश भी करता ह।ै
वीडन के बाद धीर-ेधीर ेऑ टया, डेनमाक तथा अ य कडनेिवयन देश  और िफर अ का, एशया, ऑ टे लया,
अमे रका व यूरोपीय देश  म भी ओ बु समनै िनयु  िकये गए। भारत से पहले 135 से अधक देश  म ‘ओ बु समनै’
क  िनयिु  क  जा चुक  ह।ै

ोतोत : दद हदूहदू
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