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10 से अ￸धक शाखा वाले ब�क� को िनय�ु करना होगा आत ंरक लोकपाल:  रज़व" ब�क
चचा" म% &य�?

भारतीय  रज़व" ब�क ने (ाहक� के )लये ￱शकायत िनवारण त,ं को मज़बूत बनाने के उ.े/य से ब�0कग लोकपाल योजना को और
अ￸धक स3त बनाते हुए ब�क� म% आत ंरक लोकपाल क5 िनयिु� करने का आदेश िदया ह ै￭जससे ब�क के )खलाफ (ाहक� क5
￱शकायत� का ज:द िनपटारा िकया सकेगा।

<मुख 0बदु

भारतीय  रज़व" ब�क ने उन सभी वा￱ण=>यक ब�क� ￭जनक5 शाखाएँ 10 या उससे अ￸धक ह�, को (ाहक� क5 ऐसी
￱शकायत� क5 समीAा करने के )लये एक Bवत,ं आंत रक लोकपाल (Internal Ombudsman- IO) िनय�ु करने
का िनदCश िदया ह।ै
आत ंरक लोकपाल, (ाहक� क5 ऐसी ￱शकायत� का िनपटारा करगेा जो ब�क Dारा दी जाने वाली सेवा म% कमी से संब￸ंधत
हो तथा ￭ज�ह% ब�क Dारा ख़ा रज कर िदया गया हो।
भारतीय  रज़व" ब�क के ज़ारी िकये गए ये िनदCश वा￱ण=>यक ब�क� Dारा <ायो￭जत Aे,ीय (ामीण ब�क� के पर लागू नहG
ह�गे।
 रज़व" ब�क के अनुसार, ब�क� को ऐसी ￱शकायत% आत ंरक लोकपाल के पास भेजनी चािहये, ￭जनका िनपटारा वे नहG कर
पाए ह�। अतः  (ाहक� को सीधे आत ंरक लोकपाल से संपक"  करने क5 आव/यकता नहG होगी।

लोकपाल योजना 2018

ब�क म% आत ंरक लोकपाल योजना 2018 के अंतग"त यह अिनवाय" ह ैिक ब�क आत ंरक लोकपाल का काय"काल 3 से 5
वष" िन￸Jत कर े￭जसका नवीनीकरण नहG िकया जा सकता। 
आत ंरक लोकपाल को केवल  रज़व" ब�क क5 पूव" सहम￸त के आधार पर ही उसके पद से हटाया जा सकता ह।ै
आत ंरक लोकपाल को िदये जाने वाले पा रKिमक का िनण"य बोड" क5 (ाहक उप-सिम￸त Dारा िकया जाना चािहये, न
िक िकसी भी Lयि� Dारा।
 रज़व" ब�क के अनुसार क5 लोकपाल योजना 2018 म% आत ंरक लोकपाल क5 िनयिु�/काय"काल, भूिमका और
िज़Mमेदा रयाँ, <िNयाOमक िदशा-िनदCश और िनरीAण शािमल ह�।
लोकपाल योजना 2018 के काया"�वयन क5 िनगरानी भारतीय  रज़व" ब�क के िनयामक िनरीAण के अलावा ब�क के
आत ंरक लेखा परीAा त,ं Dारा भी क5 जाएगी।

1/5

https://www.drishtiias.com/hindi/current-affairs-news-analysis-editorials/news-analysis/05-09-2018/print


पृQभूिम

ब�0कग लोकपाल योजना ब�क� Dारा <दान क5 जाने वाली क￸तपय सेवाओं से संब￸ंधत ￱शकायत� के समाधान म%
सहायता <दान करने और इन ￱शकायत� के संतोषजनक हल अथवा िनपटान करने के उ.े/य से <ारभं क5 गई ह।ै 
इसके अंतग"त एक 'ब�0कग लोकपाल' क5 िनयिु� क5 जाती ह,ै जो अध"-�या￸यक <ा￸धकारी होता ह।ै 
'ब�0कग लोकपाल योजना' 1995 म% लागू क5 गई थी, लेिकन ब�क� Dारा BवUछ, पारदशW, भेदभाव रिहत और िज़Mमेदारी
पूव"क ब�0कग सेवाएँ <दान करने के उ.े/य से वष" 2002 एवं 2006 म% इस योजना के दायर ेको बढ़ाते हुए इसम%
संशोधन िकये गए।

िनमा"ण Kिमक� के लाभ� क5 जाँच के )लये लेखा परीAा
चचा" म% &य�?

िनमा"ण Kिमक क:याण बोड" Kिमक� को पंजीकृत कर रहे ह� या नहG, उ�ह% लाभ दे रहे ह� या नहG इसक5 जाँच के )लये और
अवधै Yप से पंजीकृत गरै-Kिमक� को बाहर िनकालने के )लये सामा￭जक लेखा परीAा पायलट प रयोजनाएँ शीZ ही राजBथान
और िद[ी म% शुY होने वाली ह�।

<मुख 0बदु

हाल ही म% Kम म,ंालय Dारा भी सव\] �यायालय के आदेश� के अनुसार भवन और अ�य िनमा"ण Kिमक (रोज़गार और
सेवा क5 शत^ का िविनयमन) अ￸धिनयम, 1996 (BOCW) के काया"�वयन पर सामा￭जक लेखा परीAा के )लये मसौदा
Yपरखेा जारी क5 गई। इसम% लेखा परीAा का <ाYप िवBतार से रखा गया ह।ै
िनमा"ण उ`ोग भारत का दसूरा सबसे बड़ा िनयो�ा ह,ै एक अनुमान के मुतािबक इस Aे, म% पाँच से सात करोड़ Kिमक
काय"रत ह�, ￭जनम% से आधे से कम पंजीकृत ह�।
BOCW सामा￭जक लेखा परीAा का उ.े/य हर दो साल म% सभी िज़ल� को कवर करना ह,ै इस <िNया का नेतृbव कर
रहे ￭सिवल सोसाइटी संगठन� के अनुसार, पायलट प रयोजनाएँ िद[ी के भवाना वाड" और उदयपुर िज़ले के dलॉक
(अभी तक तय िकया जाना बाक5) म% िNया=�वत क5 जाएंगी।

काय"-Bथल� का मुआयना

िनमा"ण Kम पर क% fीय िवधान के )लये राgh ीय अ￱भयान सिम￸त (NCC-CL) के अ￸धका रय� Dारा यह जाँचने हेतु िक
िकतने Kिमक क:याण बोड^ के साथ पंजीकृत ह�, सभी िनमा"ण Bथल� सिहत उन Bथान� का भी मुआयना िकया जाएगा
जहाँ Kिमक रहते ह�।
इसके अ￸त र� लेखा परीAा दल Dारा इन ममल� क5 भी जाँच क5 जाएगी िक “&या Kिमक� के ब]� को छा,वृ)iयाँ
िमल रही ह� ￭जनके वे हकदार ह�?  ￭जन Kिमक� ने िव￱भj लाभ� (प%शन, मातृOव आिद) के )लये आवेदन िकया ह ैउ�ह%
िकतनी लबंी अव￸ध तक <तीAा करनी पड़ती ह?ै यिद Kिमक� को ब]� के केवल दो या तीन साल क5 उk  होने तक
मातृOव लाभ िमलता ह,ै तो इसका &या उपयोग होता ह?ै "
सामा￭जक लेखा परीAा दल उन Kिमक� क5 भी खोज करगेा ￭ज�ह�ने पंजीकरण नहG कराया ह ैऔर उन कारण� को भी
खोजने का <यास करगेा जो उ�ह% ऐसा करने से रोकते ह�।

सव\] �यायालय का िनदCश
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NCC-CL क5 या￸चका पर 19 माच" के फैसले म% सव\] �यायालय ने यह िवचार Lय� िकया िक क% f और रा>य� ने
बीओसीडd:यू को लागू करने के िपछले िनदCश� का "दडंमुि� के साथ उ[ंघन" िकया था और �यायालय ने यह िनदCश
िदया िक इसके )लये सरकार को िज़Mमेदार ठहराए जाने हेतु सामा￭जक लेखा परीAा आयो￭जत क5 जाएगी।
सव\] �यायालय ने इस बात पर भी mयान िदया िक पंजीकरण <यास� म% उiरदा￸यOव के िबना BOCW का कोई
उपयोग नहG होगा।
फैसले म% �यायालय ने कहा िक, “�यायालय म% दशा"ए गए आँकड़� के अनुसार देश म% 4.5 करोड़ से अ￸धक भवन और
अ�य िनमा"ण Kिमक ह�। पहले 2.15 करोड़ Kिमक पंजीकृत िकये गए थे और अब तक पंजीकृत Kिमक� क5 सं3या 2.8
करोड़ हो चुक5 ह।ै इन आँकड़� क5 <ामा￱णकता पर पूरी तरह िवnास नहG िकया जा सकता। िकसी भी घटना म% भवन
और अ�य िनमा"ण Kिमक� का पंजीकरण आव/यक सं3या से काफ5 नीचे ह ैऔर यह भी एक अनुमान मा, ह।ै"

<ी)लMस फै&oस:5 ￭सतबंर, 2018

िमशन होप

हाल ही म% संय�ु अरब अमीरात (UAE) ने अतंरा"gh ीय अतं रA Bटेशन म% िमशन पर भेजने हेतु अपने पहले दो
अतं रA याि,य� का चयन िकया ह।ै 

ह>ज़ा अल-मसंौरी (Hazza al-Mansouri) और सु:तान अल-नेदी (Sultan al-Neyadi) को UAE के
इस अतं रA िमशन के )लये चुना गया ह।ै 
तेल समृp UAE ने पहले ही यह घोषणा कर दी थी िक वह 2021 तक मगंल (ह क5 कAा म% मानव रिहत
यान भेजेगा और इस तरह का िमशन शुY करने वाला पहला अरब देश बनेगा।
UAE Dारा इस िमशन को ‘होप’ नाम िदया गया ह।ै
UAE के इस काय"Nम क5 अनुमािनत लागत 20 िब)लयन िदरहम (5.4 िब)लयन डॉलर) ह।ै
अतं रA या,ी काय"Nम शुY करने के साथ ही UAE अतं रA म% या,ी भेजने वाले मmय पूव" के कुछ चु0नदा
देश� म% शािमल हो जाएगा। 
उ[ेखनीय ह ैिक इससे पूव" सऊदी अरब के सु:तान िबन सलमान अल-सऊद अतं रA म% गए थे।
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‘Bपेस ए)लवेटर’

जापान म% वrैािनक� क5 एक टीम ने Bपेस ए)लवेटर ()लsट) िवक￭सत िकया ह ै￭जसका <योग ज:दी ही िकया
जा सकता ह।ै
￱शज़ुका िवnिव`ालय के शोधकiा"ओं Dारा िवक￭सत परीAण उपकरण को द￸Aणी Dीप तनेगा￱शमा
(Tanegashima) से जापान क5 अतं रA एज%सी Dारा H-2B रॉकेट Dारा लॉ�च िकया जाएगा।
परीAण म% 6 सेमी. लबें, 3 सेमी. चौड़े और 3 सेमी. ऊँचाई वाले एक ￸डdबे के भीतर एक छोटा ए)लवेटर Bट�ड
शािमल ह।ै 
यिद यह परीAण सफल रहा तो अतं रA म% दो िमनी सटेैलाइoस के बीच 10 मीटर लबंाई तक का केबल
लगाया जा सकेगा ￭जससे दोन� सटेैलाइट एक-दसूर ेसे अUछी तरह संपक"  म% रह%गे।
ए)लवेटर बॉ&स क5 <Oयेक ग￸तिव￸ध पर नज़र रखने के )लये सटेैलाइट म% कैमर ेभी लगाए जाएंगे।
अतं रA म% ए)लवेटर का िवचार पहली बार Yस के वrैािनक कॉ�Bटानिटन तॉ￭स:कोवाBक5 (Konstantin
Tsiolkovsky) ने 1895 म% िदया था उ�ह�ने यह िवचार एिफल टावर को देखने के बाद िदया था। उसके
एक सदी बाद ऑथ"र सी vाक"  (Arthur C. Clarke) ने अपने उप�यास म% भी इस िवचार को दोहराया था।
जापान क5 िनमा"ण कंपनी ओबायाशी वष" 2050 तक Bवय ंDारा िनwमत ए)लवेटर के माmयम से इसंान को
अतं रA म% भेजने क5 योजना बना रही ह।ै

आ रफ़ रहमान अ:वी

पािकBतान तहरीक-ए-इसंाफ़ (PTI) पाटW के डॉ. आ रफ़ रहमान अ:वी को पािकBतान के 13व% राghप￸त के Yप म%
चुना गया ह।ै

डॉ. आ रफ़ ने पीएमएल-एन सम￰थत उMमीदवार मुiािहद मज)लस-ए-अमाल (MMA) के <मुख
फ़ज़लुर"हमान और PPP के व रQ नेता ऐताज़ एहसान को हराकर यह चुनाव जीता ह।ै

काज़Gड

संय�ु स�ैयाzयास 'काज़Gड' (KAZIND) कज़ाखBतान के ओतर Aे, म% 10 से 23 ￭सतबंर 2018 तक
भारतीय और कज़ाखBतान क5 सेना के बीच आयो￭जत िकया जाएगा।
यह दोन� देश� के बीच तीसरा संय�ु स�ैयाzयास ह ै।
इस स�ैयाzयास का दसूरा संBकरण िपछले वष" भारत म% आयो￭जत िकया गया था।
इस अzयास का उ.े/य कज़ाखBतान और भारतीय सेना के बीच स�ैय संबधं� और िविनमय कौशल तथा
अनुभव� के )लये िDपAीय सेना के िनमा"ण और <सार को बढ़ावा देना ह।ै

भारत करगेा एफ-16 लड़ाकू िवमान के 0व{स का िनमा"ण
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चचा" म% &य�?

अमे रक5 एयरोBपेस क5 िद{गज कंपनी लॉकहीड माwटन कॉप" ने भारत म% एफ-16 िवमान के 0व{स के िनमा"ण काय" को शुY
करने हेतु एक समझौते क5 घोषणा क5 ह।ै

उ.े/य

इस रणनी￸तक पहल का मु3य उ.े/य टाटा एडवांBड ￭सBटMस )लिमटेड (TASL) के भिव}य के सभी (ाहक� के )लये
0व{स <दाता बनने और एफ -16 क5 व￸ैnक आपू￷त Kृखंला म% उसक5 भूिमका को मज़बूती <दान करना ह।ै
भारत म% एफ -16 0व{स का िनमा"ण टाटा के साथ लॉकहीड माwटन क5 रणनी￸तक साझेदारी को मज़बूत करने के साथ
ही 'मेक इन इ￸ंडया' का समथ"न करगेा।

<मुख 0बदु

टाटा संस क5 पूण" Bवािमbव वाली सहायक TASL टाटा समूह क5 रणनी￸तक एयरोBपेस और रAा शाखा ह,ै साथ ही
यह एक ऑपर0ेटग और हो�:डग कंपनी ह।ै
क% f सरकार Dारा भारतीय वायसेुना के )लये एफ-16 िवमान क5 खरीद से इस उOपादन योजना का कोई संबधं नहG ह।ै
िपछले ही वष" दोन� कंपिनय� ने भारत म% एफ -16 dलॉक 70 का उOपादन करने के )लये अपनी मशंा Lय� क5 थी।

लॉकहीड माwटन के  बारे म%

यह व￸ैnक सुरAा और एयरोBपेस Aे, से जुड़ी कंपनी ह,ै जो दिुनया भर म% लगभग 100,000 लोग� को रोज़गार <दान
करती ह।ै
मु3य Yप से यह िनरतंर अनुसंधान, ￸डज़ाइन, िवकास, िनमा"ण, एक5करण और उjत <ौ`ोिगक5 <णा)लय�, उOपाद�
एवं सेवाओं क5 पू￷त के काय" म% लगी हुई ह।ै
इसका मु3यालय बेथेBडा, मरैील�ड म% ह।ै

&या है एफ -16 dलॉक 70?

dलॉक 70 नवीनतम लड़ाकू िवमान ह ैऔर एफ -16 का सबसे उjत <ाYप ह,ै ￭जसम% कई उjत और  संरचनाOमक
तकनीक� को शािमल िकया गया ह।ै
यह बेहतर रडार ￭सBटम, उjत ह￱थयार� लसै और बढ़ी हुई यpु Aे, क5 Aमताओं के अनुकूल भिव}य क5 ज़Yरत� को
पूरा करने हेतु मज़बूत एवं मुकाबला करने यो{य िवरासत को और आगे बढ़ाता ह।ै
एफ -16 dलॉक 70 फाइ0टग फा:कन क5 नवीनतम पीढ़ी ह।ै
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