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ी ल सी ल स केके लयेलये:
दरूसंचार उपभो ा श ा और संर ण िनध, भारतीय दरूसंचार िनयामक
ाधकरण

मे समे स केके लयेलये:
दरूसंचार उपभो ा श ा और संर ण िनध से संबंधत मु े

चचाचचा मम यय ?

भारतीय दरूसंचार िनयामक ाधकरण (The Telecom Regulatory Authority of India- TRAI) ने दरूसंचार
कंपिनय  को ाहक  के आर त राश तथा अत र  शु क जसेै िबना दावे वाले धन (Unclaimed Money) को ‘दरूसंचार
उपभो ा श ा और संर ण िनध’ ( Telecommunication Consumers Education and Protection Fund-
TCEPF) म जमा कराने का आदेश िदया ह।ै

मु यमु य बदुबद:ु

TRAI के अनुसार, ाहक  क  िबना दावे वाली ऐसी राश ￭जसे लौटाने म दरूसंचार कंपिनयाँ असमथ ह, को जमा कराने
को लेकर कंपिनय  के बीच प ता क  आव यकता ह।ै
ऐसी िकसी कार क  अ प ता को दरू करने के लये इससे जुड़े िनयम  म संशोधन क  आव यकता ह।ै

िबनािबना दावेदावे वालीवाली राशराश:

(Unclaimed Money)

वतमान म ाहक  को दी जाने वाली सेवाओं क  िबलग के ऑडट के बाद अत र  शु क के प म जो भी राश बचती ह ैउसे
ाहक  को वापस कर िदया जाता ह।ै हालाँिक एक िन त समय-सीमा और यास  के बावजूद िनयमानुसार यिद कोई कंपनी

यह राश ाहक को लौटा नह  पाती ह ैतो इसे िबना दावे वाला धन मान लया जाता ह।ै
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दरूसंचारदरूसंचार उपभो ाउपभो ा श ाश ा औरऔर संर णसंर ण िनधिनध िविनयमिविनयम, 2007:

TRAI ने 15 जून, 2007 को दरूसंचार उपभो ा श ा और संर ण िनध िविनयम, 2007 अधिनयिमत िकया था।
इस िविनयम को वष 2013 म संशोधत भी िकया गया था।
िविनयम के िनबधंन  के अनुसार ‘दरूसंचारदरूसंचार उपभो ाउपभो ा श ाश ा औरऔर संर णसंर ण िनधिनध’ नामक एक िनध सृ￭जत क  गई ह।ै
इस िनध से ा  होने वाली आय का उपयोग एक सिमत क  ￭सफा रश के आधार पर दरूसंचार सेवाओं के
उपभो ाओं को जाग क करने से संबधंी काय म  को आयो￭जत करने के लये िकया जाता ह।ै
यह िविनयम सेवा दाताओं ारा उपभो ाओं के िबना दावे वाले धन को जमा करने, TCEPF के रखरखाव तथा अ य
संबंधत पहलूओं से संबंधत बुिनयादी ढाँचा दान करता ह।ै

याया ह गेह गे संशोधनसंशोधन केके लाभलाभ?

इस संशोधन के ारा सेवा दाता उपभो ाओं का कोई भी िबना दावे वाला धन जसेै- अत र  शु क, सुर ा जमा,
असफल गतिवधय  के लये योजना शु क (Plan Charges of Failed Activations) या उपभो ा से संबंधत
िकसी भी ऐसी राश को TCEPF म जमा कर सकगे ￭जसे सेवा दाता उपभो ाओं को वापस करने म असमथ ह।
यह धनराश 12 महीने या कानून ारा िन द  समय सीमा (जो भी बाद म हो) के अंतगत जमा क  जा सकेगी।
TRAI के अनुसार, दरूसंचार कंपिनय  ारा TCEPF म उपभो ाओं से संबंधत िबना दावे वाली/आर त राश को
जमा करने से इस राश का उपयोग उपभो ाओं के क याणकारी उपाय  के लये िकया जाएगा।

ोतोत- दद हदूहदू
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