
इडं टी 4.0: िववाद  का ऑनलाइन समाधान तं
drishtiias.com/hindi/current-affairs-news-analysis-editorials/news-editorials/08-03-2019/print

संदभसंदभ

तेज़ी से हो रहे तकनीक  प रवतन  और ड￭जटलीकरण क  वज़ह से होने जा रही चौथी औ ोिगक ांत ने अपने शशैवकाल म ही
वै क यापार, आथक िवकास और सामा￭जक गत पर गहरा भाव डालना शु  कर िदया ह।ै ई-कॉमस ने हाल के वष  म अरब
डॉलर क  आथक गतिवधय  को ज म िदया ह ैऔर डेटा को सीमाब  करना लगभग असंभव होने के कारण इसम तेज़ी का दौर
लगातार जारी ह।ै इसने िबज़नेस के नए ा प  को ज म िदया ह ैऔर िपछले दशक म वै क GDP म 10% वृ  केवल ई-कॉमस
क  वज़ह से हुई ।

हाल ही म भारत सरकार ने बड़ी वै क ई-कॉमस कंपिनय  के लये कुछ बड़ी नीतगत पहल  क  घोषणा क  ह।ै लेिकन जहाँ तक
सवाल ऑनलाइनऑनलाइन िववादिववाद समाधानसमाधान तंतं  थािपत करने का ह,ै तो इस िदशा म अभी एक लबंा रा ता तय करना होगा।

ऑनलाइनऑनलाइन िववादिववाद समाधानसमाधान तंतं  याया हैहै?

ऑनलाइन िववाद समाधान तं  से ता पय सूचना ौ ोिगक  का इ तेमाल करके वकै पक िववाद समाधान णाली या तं  बनाने से
ह।ै यह एक ऐसा तं  ह ै￭जसम सुलह या म य थता के मा यम से िववाद का िनपटारा िकया जा सकता ह।ै इस िवध म िववाद  के
समाधान क  सुिवधा के लये सभी प  ारा ऑनलाइन ौ ोिगिकय  का उपयोग िकया जाता ह।ै ऑनलाइन िववाद समाधान म
सूचना बधंन और संचार उपकरण  का इ तेमाल संपूण कायवाही या इसके िकसी भाग पर िकया जा सकता ह।ै इसके अलावा,
इसका उन तरीक  पर भी भाव पड़ता ह ै￭जनके ारा िववाद  को हल िकया जा रहा ह।ै

भारतभारत मम ऑनलाइनऑनलाइन िववादिववाद समाधानसमाधान तंतं

UNICITRAL यानी United Nations Commission on International Trade Law ( यापार कानून पर संयु
रा  का आयोग) ने 1985 म UNICITRAL अंतरा ीय वाण यक म य थता पर मॉडल कानून को अपनाया तथा 1980 म
UNICITRAL सुलह िनयम अंगीकार िकये गए।
संयु  रा  महासभा ने उ  मॉडल कानून और िनयम  का उपयोग कर उन मामल  को हल करने क  ￭सफा रश क  ह,ै जहाँ
अंतरा ीय वाण यक संबधं  के संदभ म िववाद उ प  होता ह ैऔर प कार सुलह के लये उस िववाद के सौहा पूण
समाधान क  तलाश करते ह।
भारत ने म य थता और सुलह अधिनयम, 1996 म वकै पक िववाद समाधान के इन समान ￭स ांत  को भी शािमल िकया
ह,ै ￭जसे 2015 म संशोधत िकया गया था। यह अधिनयम रा ीय और अंतरा ीय िहतधारक  के लये म य थता, सुलह
आिद जसेै वकै पक िववाद समाधान तं  दान करता ह।ै
िवध और याय मं ालय ने भी म य थता, पंच-िनणय और सुलह के मा यम से ऑनलाइन िववाद समाधान पेश करने के
लये उपाय िकये ह।

चौथीचौथी औ ोिगकऔ ोिगक ांतांत (industry 4.0) कक  अवधारणाअवधारणा
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िपछले वष अ ू बर म धानमं ी नर  मोदी ने देश म चौथीचौथी औ ोिगकऔ ोिगक ांतांत केके कक  क  लॉ चग क  थी। चौथी औ ोिगक ांत
अथात् इडं टीइडं टी 4.0 म मानव जीवन के वतमान और भिव य को बदलने क  मता मौजूद ह।ै कृि म बौ कता, मशीन-ल नग,
इटंरनेट ऑफ ￮थ स, लॉकचेन और िबग डेटा जसेै उभरते े  भारत को िवकास क  नई ऊँचाइय  पर ले जा सकते ह तथा लोग  के
जीवन को बेहतर बना सकते ह। यह भारत के लये न ￭सफ एक औ ोिगक प रवतन बन सकती ह ैब क सामा￭जक प रवतन लाने म
भी सहायक हो सकती ह।ै इडं टी 4.0 म भारत म अप रवतनीय रचना मक बदलाव लाने क  मता ह,ै ￭जससे भारत म काम करने म
आव यक तेज़ी आएगी और काम-काज बेहतर बनाने म सहायता होगी।
ड￭जटल इंडया अभयान ने डेटा को भारत के गाँव तक पहँुचा िदया ह ैतथा देश म संचार-सघनता, इटंरनेट कवरजे और मोबाइल
इटंरनेट सुिवधा लेने वाल  क  सं या बहुत बढ़ी ह।ै आज िव  म सबसे अधक मोबाइल डेटा खपत भारत म होती ह ैऔर यहाँ डेटा
सबसे कम क मत पर उपल ध ह।ै देश म कृि म बौ कता म अनुसंधान हेतु एक मज़बूत अवसंरचना बनाने के लये रा ीय रणनीत
तयैार क  गई ह।ै इडं टी 4.0 और कृि म बौ कता के िव तार से वा य, कृिष, यातायात और माट मोिब लटी जसेै े  म
ांतकारी प रवतन लाए जा सकते ह।

ऑनलाइनऑनलाइन िववादिववाद समाधानसमाधान तंतं  कक  आव यकताआव यकता यय ?

अदालत , सरकार , कंपिनय , यि य , अंतरा ीय संगठन  आिद सिहत सभी िहतधारक  के लये िववाद समाधान एक
जिटल मामला ह।ै
इसक  आव यकता वहाँ अधक पड़ती ह,ै जहाँ िकसी कानून को लेकर िववाद होता ह,ै य िक अलग-अलग देश  म िववाद
समाधान के कानून भी अलग-अलग हो सकते ह।
ऐसे िववाद  क  जिटलता कम करने के लये देश  को एक आदश आचार संिहता अपनानी चािहये ￭जसका समावेश उनके
घरलेू कानून  म होना चािहये।
भारतीय यायक णाली पहले से ही मुकदम  के बोझ तले दबी ह ैऔर ऐसे म ई-कॉमस िववाद  के बढ़ते मु  के साथ हालात
और खराब हो जाएंगे।
देश क  अदालत  क  भूिमका को सीिमत करने और िववाद  के िनपटार ेके लये ि या थािपत करने म पा टय  क  इ छा
को ाथिमकता देने के लये भी ऑनलाइन िववाद समाधान तं  का होना ज़ री ह।ै
सीिमत सं या म कानूनी ावधान  के मा यम से ि या मक िन प ता से काम करने के लये भी ऐसे तं  का होना आव यक
ह ैतािक कोई भी प  इससे िमले समाधान के त असहमत जािहर न कर सके।
उन िनयम  को लागू करने के लये भी इसका होना ज़ री ह ैजो म य थता को आगे बढ़ाते ह, भले ही संबंधत प  ासंिगक
ि या मक मामल  पर समझौते तक नह  पहँुच पाए ह ।
ऑनलाइन म य थता सीमाओं के बावजूद वतमान समय म यह तं  िबज़नेस टू िबज़नेस (B2B) और िबज़नेस टू कं यूमर
(B2C) िववाद  को सुलझाने के सबसे मह वपूण तरीक  म से एक माना गया ह।ै

ऑनलाइनऑनलाइन िववादिववाद समाधानसमाधान तंतं  कक  राहराह मम मुखमुख चुनौतयाँचुनौतयाँ

िववाद  के समाधान के लये म य थता का तरीका भारत म अधक च लत नह  ह।ै अभी भी देश के सुदरूवत  े  म
इटंरनेट कने टिवटी क  पहँुच एक बड़ी सम या ह,ै ￭जसका समाधान िकये िबना ऑनलाइन िववाद समाधान तं  के िव तार
क  क पना भी नह  क  जा सकती।
संरचना मक और सं थागत सीमाएँ भारत सिहत लगभग सभी िवकासशील देश  म ऑनलाइन िववाद समाधान तं  क  पहँुच
को बाधत करती ह।
आपराधक मामल  और ववैािहक िववाद  के लये ऑनलाइन म य थता उपयु  िवक प नह  ह।ै इसके अलावा, भारत म
ऑनलाइन म य थता के काया वयन क  राह म श ा क  कमी और ौ ोिगक  तक पहँुच न होना एक और बड़ी कमी ह।ै
ौ ोिगक  अ ानता, जाग कता म कमी और आशिंकत संदेहपूण ि कोण के म ेनज़र ऑनलाइन िववाद समाधान तं
लोग  के िव ास को अ￭जत करने म स म नह  ह।ै इस तरह क  ऑनलाइन काय णाली के त िव ास समय के साथ
िवक￭सत कर और उससे िमले अनुभव  के आधार पर ही बनाया जा सकता ह।ै
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िववाद  को हल करने के लये सभी प  के बीच आमने-सामने बातचीत न हो पाना भी एक बड़ी सम या ह।ै साथ ही,
ऑनलाइन यापार और लेनदेन के िववाद  को हल करने के लये केवल इसी तं  पर िनभरता को भारतीय प र े य म ठीक
नह  माना जाता।
तकनीक का असमान िवतरण अथात् सभी तक तकनीक क  एक जसैी पहँुच न होना भी इस समाधान तं  के राह क  एक
अ य बड़ी बाधा ह।ै िवकासशील देश  म ौ ोिगक , इटंरनेट और ई-कॉमस के अवसर  का असमान िवतरण इस तं  क
वीकृत और मा यता को बाधत करता ह।ै
कुशल वक ल  क  कमी क  वज़ह से भी ऑनलाइन िववाद समाधान तं  के त लोग  क  च कम रहती ह।ै इसके लये
वक ल  और लोग  को िववाद समाधान के संभािवत उपाय  के बार ेम कानूनी प से जाग क करने के लये सेिमनार,
श ण और अभयान  के मा यम से जाग क करने क  आव यकता ह।ै

smartindustr

आगेआगे कक  राहराह

भिव य म आने वाली चुनौतय  का सामना करने के लये उपाय िकये जाने चािहये। यिद ऐसा नह  िकया गया तो भारत म
ऑनलाइन िववाद समाधान तं  केवल एक ￭स ांत बनकर रह जाएगा।
ई-कॉमस ेटफॉम पर होने वाले िववाद  को दरू करने के लये एक उपयु  शकायत िनवारण तं  िवक￭सत करना बेहद ज़ री
ह।ै हमार े ारा बनाया गया ऐसा कोई भी तं  या णाली ऑनलाइन काय करने म स म होनी चािहये।
यह तं  बड़े पमैाने पर काम करने म स म होना चािहये, तािक बहुत अधक सं या म िववाद सामने आने पर भी काय मता
जस-क -तस बनी रहे।
इस तं  को वचा लत िनणय लेने वाले ए गो रदम का इ तेमाल करके िववाद  के कुछ िह से को सुलझाने म भी स म होना
चािहये। इससे इस ेटफॉम क  ड￭जटल कृत और उसम अंत निहत ई-कॉमस लेनदेन का लाभ बेहतर तरीके से उठाया जा
सकेगा।
यिद कोई ऐसी णाली या तं  बन जाता ह,ै जो ऑनलाइन ेटफॉम अथ यव था क  आव यकताओं को पूरा कर सके, तो यह
मानने का कोई कारण नह  िक इस तं  क  कुछ या सभी ि याओं को समय के साथ-साथ पारपं रक िववाद  पर लागू न
िकया जा सके।

यह कहा जा सकता ह ैिक ऑनलाइन िववाद समाधान तं  िववाद समाधान को गत देने के लये एक शसंनीय पहल ह ैऔर यह
िववाद  को हल करने म काफ  हद तक मददगार भी होगा। ऐसा एक मज़बूत तं  बन जाने के बाद भारत को और अधक िनवेशक
अनुकूल देश के प म पेश करके अधक िवदेशी िनवेश आक षत िकया जा सकता ह,ै ￭जससे अथ यव था को मज़बूती िमलेगी।
भारत म इस णाली को िवक￭सत करने म िवध और याय मं ालय ने पहल क  ह।ै इससे यायालय  को बेहतर तरीके से लोग  तक
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याय पहँुचने पर यान कि त करने म मदद िमलेगी। इटंरनेट ई-कॉमस के तेजी से िवकास को देखते हुए ऑनलाइन िववाद समाधान
एक तकसंगत और वाभािवक कदम ह ै य िक यह िववाद  के व रत समाधान क  सुिवधा दान करता ह।ै एक ओर जहाँ घरलेू और
अंतरा ीय यापार एवं वाण य ने त प ा को बढ़ावा िदया ह,ै अधक अवसर दान िकये ह, वह  इसने जो खम  को भी बढ़ाया ह।ै

भारत म ठोस कानूनी ढाँचा ह ैऔर यवसाय करने क  सुगमता िनवेशक  के लये वाभािवक िवक प बन सकता ह।ै िफलहाल भारत
म वाण यक म य थता एक थर सं मणकाल से गुज़र रही ह ैतथा इसे और अधक सरल होना चािहये। ई-कॉमस और ई-
िबज़नेस क  वृ  के म ेनज़र ऑनलाइन िववाद समाधान तं  समय क  मांग ह।ै

देशदेश मम अंतरा ीयअंतरा ीय म य थताम य थता कक  (NDIAC) बनानेबनाने कक  पहलपहल

इसके अलावा, क  सरकार ने नई िद ी म अंतरा ीयअंतरा ीय म य थताम य थता कक  (NDIAC) क  थापना के लये पहल शु  कर दी ह ै￭जसका
उ े य सं थागत म य थता के लये एक वतं  और वाय  यव था का िनमाण करना ह।ै

मुखमुख िवशेषताएँिवशेषताएँ

अंतरा ीय और घरलेू म य थता हेतु एक मुख सं थान के तौर पर खदु को िवक￭सत करने के लये ल त सुधार  पर यान
कि त करना।
समाधान हेतु म य थता और म य थता संबधंी कायवािहय  के लये सुिवधाएँ तथा शासक य सहयोग दान करना।
रा ीय और अंतरा ीय दोन  तर  पर मा यता ा  पंच , म य थ  व सुलहकार  या सव क  और जाँचक ाओं जसेै
िवशेष  के पनैल बनाना।
ोफेशनल तरीके से अंतरा ीय और घरलेू म य थताओं और सुलह  का सुगम संचालन सुिन त करना।
घरलेू और अंतरा ीय तर पर म य थता और सुलह के संचालन के लये कम खच ली और समयोचत सेवाएँ दान करना।
वकै पक िववाद समाधान और संबंधत मामल  के े  म अ ययन को ो सािहत करना तथा झगड़  के िनपटार ेक
यव था म सुधार  को ो सािहत करना।
वकै पक िववाद समाधान को ो सािहत करने के लये अ य रा ीय या अंतरा ीय समाज , सं थान  और संगठन  के साथ
सहयोग करना।

ोतोत: 6 माच को Livemint म काशत आलेख The need for an online dispute resolution mechanism
तथा अ य जानकारी पर आधा रत
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