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संदभ�
25 साल से अपनी सेवाएँ दे रही नरशे गोयल क# जेट एयरवेज़ कुछ समय पहले तक देश क# दसूरी सबसे बड़ी एयरलाइन हुआ
करती थी, लेिकन अब इसक# घरलेू और इटंरनेशनल सभी उड़ान/ बदं ह0। कभी एक िदन म/ 600 से अ￸धक 2ाइ3स उड़ाने
वाली जेट को ब0क कज़�दाताओं के फं6स देने से मना करने के बाद अपना ऑपरशेन अ8थायी तौर पर बदं करना
पड़ा। एयरलाइन के पास ईधंन और अ:य स;वस और रोज़ाना के खच= के भुगतान के >लये पसैा नह@ था। जेट एयरवेज़ को
रोज़ाना 21 करोड़ Aपए का नुकसान हो रहा था। उसका कज़� और देनदारी 15000 करोड़ Aपए तक पहँुच गई थी तथा
अ8थायी तौर पर बदं होने के कारण लगभग 20 हज़ार कम�चाCरय� क# नौकरी जाने का खतरा उDपE हो गया ह।ै िपछले एक
दशक म/ Fकगिफशर एयरलाइन के बाद कामकाज बदं करने वाली जेट एयरवेज़ दसूरी बड़ी कंपनी बन गई ह।ै िवजय माGया क#
Fकगिफशर ने 2012 म/ कामकाज बदं कर िदया था। इनके अलावा एयर सहारा, NEPC, 8काइलाइन, मोदीलुHत, ई8टवे8ट
एअरलाइन आिद कई छोटी-बड़ी िवमानन कंपिनयाँ पहले ही बदं हो चुक# ह0।

दिुनया के  सबसे तेज़ी से बढ़ते िवमानन बाज़ार के  सामने चुनौ￸तय� का अबंार
भारत दिुनया का सबसे तेजी से बढ़ता िवमानन बाज़ार ह।ै सकल घरलेू उDपाद (GDP) म/ िवमानन उJोग का योगदान
लगभग 5% ह।ै लगभग 40 लाख लोग� को इस उJोग म/ रोज़गार िमला हुआ ह।ै याि�य� क# संKया म/ भी लगातार
बढ़ोतरी हुई ह।ै लेिकन कड़ी L￸त8पMा�, कम िकराया, महँगा रखरखाव और महँगे र्इधंन क# वज़ह से भारतीय िवमानन
कंपिनय� क# हालत ख8ता ह।ै
आज के समय म/ तकनीक# इतनी जGदी-जGदी बदल रही ह ैिक L￸त8पMO कंपिनयाँ नई तकनीक# के सहार ेपुरानी
तकनीक# अपनाने वाली कंपिनय� को Pयवसाय म/ पछाड़ देती ह0। लेिकन नई तकनीक अपनाने के >लये भारी रा￱श
िनवेश करनी पड़ती ह।ै इसके >लये उस कंपनी को ब0क से कज़� लेना पड़ता ह ैऔर कंपनी पर कज़� और Rयाज का भार
बढ़ जाता ह।ै
िवमानन कंपिनय� के कुLबधंन या अ�म Lबधंन के कारण भी िवमानन कंपिनयाँ घाटे म/ चली गई ह0। कुछ िवमानन
कंपिनयाँ गरै-आ￰थक क#मत� पर अ￸धक �मताओं का सृजन कर लेती ह0, जसेै वे आवUयकता से अ￸धक िवमान खरीद
लेती ह0 और इसके >लये ब0क� से ऋण सुिवधाओं क# मांग करके अ￸धक Rयाज दर� पर िव￱भE Lकार क# ऋण सुिवधाएँ
लेती रहती ह0 और आ>खर म/ ऐसे चX म/ फँस जाती ह0 ￭जससे िनकलना नामुमिकन होता ह।ै आज Zयादातर भारतीय
िवमानन कंपिनय� को इसी तरह के हालात का सामना करना पड़ रहा ह।ै
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हर 8तर पर Lभावी संवाद क# कमी, कंपनी Lबधंन का अदरूद￰शतापूण� [ि\कोण, कुशल नेतृDव का अभाव, कमज़ोर
Lबधंन, अपया�] जो>खम Lबधंन, Lबधंक� म/ अनुभव व L￱श�ण क# कमी, गलत भागीदार, पूंजी क# कमी, लचर िव^ीय
Lबधंन, कम�चाCरय� क# उपे�ा, याि�य� क# आवUयकताओं क# अनदेखी इDयािद से भी िवमानन कंपनी को सफलता
नह@ िमल पाती ह।ै
कंपनी के Lमोटर� म/ आपस म/ तनातनी से कंपनी का कामकाज, साख और मुनाफा Lभािवत होता ह।ै इस कलह के
दरूगामी पCरणाम होते ह0। आपसी लड़ाई-झगड़े से कंपनी का `ांड खराब होने लगता ह ैऔर इस दौरान L￸त8पMO
कंपिनयाँ आगे बढ़ने लगती ह0। कंपनी के Lमोटस�, Lबधंन म/ आपसी मतभेद� के कारण कंपनी को असफलता िमलती है
और भारी आ￰थक नुकसान उठाना पड़ता ह ै￭जससे ऐसी िवमानन कंपिनय� के ऋण खाते खराब हो जाते ह0।

सभी िवमानन कंपिनय�  क# हालत खराब
￵चतनीय d8थ￸त यह ह ैिक अभी चाहे इ￸ंडगो, 8पाइसजेट और गोएयर जसैी Lाइवेट कंपिनयाँ ह� या एयर इ￸ंडया जसैी सरकारी
कंपनी, लगभग सभी एयरलाइसं िव^ीय मोचe पर लगातार संघष� कर रही ह0। बोइगं 737 मgैस िवमान� को पCरचालन से हटा
िदये जाने के कारण d8थ￸त और भी खराब हो गई ह।ै भारतीय िवमानन बाज़ार म/ कुछ महीन� से िवमान िकराए तेज़ी से बढ़ रहे
ह0। इस कारण मhयम वग� के या�ी जो इकोनॉमी jास म/ या�ा करते थे, वे अब टk ेन से या�ा को तरज़ीह दे रहे ह0।

सरकारी नी￸तय� म/ दरूद￰शता का अभाव
दरअसल, िवमानन �े� म/ सरकार क# नी￸तय� म/ दरूद￰शता का अभाव रहा ह।ै िपछले कुछ वष= से देश म/ िनयामक त�ं
क# अd8थरता ने कुछ उJोग� म/ तनाव व दबाव का वातावरण िन;मत िकया ह।ै िवमानन उJोग भी इ:ह@ म/ से एक ह।ै
मानन कंपिनय� क# ￱शकायत ह ैिक बड़े हवाई अl� पर देरी क# सबसे बड़ी वज़ह बुिनयादी ढाँचे से जुड़ी सम8याएँ ह0,
इसके >लये उ:ह/ िज़nमेदार नह@ ठहराया जा सकता।
िवमानन �े� म/ िवमान ईधंन (ATF) क# क#मत� म/ वृ￸M, अ￸तCरo �मता क# रHतार का घटना, आपसी L￸त8पMा�,
भारतीय िवमानप^न Lा￸धकरण pारा अ￸धक Lभार Pयय (एयरपोट� चाजeज़) लगाने, सरकार क# िवमानन नी￸त म/
खािमय� और आय म/ लगातार कमी होने के कारण िवमानन कंपिनय� को भारी घाटा उठाना पड़ा ह।ै इस कारण इस �े�
क# कंपिनय� को ब0क� pारा िदये गए कज़� फँस गए ह0।
िकसी िवमानन कंपनी क# पCरचालन लागत म/ ATF का िह8सा 40%से अ￸धक होता ह।ै Aपए म/ िगरावट एक बड़ी
सम8या ह,ै gय�िक िवमान उJोग क# लागत का अ￸धकांश िह8सा डॉलर पर आधाCरत ह।ै ATF क# क#मत कम होने के
बजाय लगातार बढती ही जा रही ह।ै
कई उJोग� म/ भारत को इस>लये बढ़त हा￭सल ह ैिक उनके >लये यहाँ स8ता qम सुगमता से उपलRध ह,ै लेिकन
िवमानन उJोग म/ ऐसा नह@ ह।ै देश म/ पायलट का वेतन अंतरा�\k ीय मानक� के अनुrप ह,ै जबिक भुगतान �मता वसैी
नह@ ह।ै

इस उJोग को दस ब0क� ने अपने कुल अिsम का लगभग 86% कज़� िदया हुआ ह।ै Fकगिफशर एअरलाइसं को 17 ब0क� ने
6000 करोड़ Aपए का कज़� िदया जो अब Rयाज सिहत बढ़ता हुआ 9000 करोड़ Aपए से Zयादा हो चुका ह।ै जेट एअरवेज़ पर
ब0क� का 8400 करोड़ Aपए से अ￸धक का कज़� बकाया ह।ै एअर इ￸ंडया पर कुल 55 हज़ार करोड़ Aपए के कज़� का बोझ ह।ै
यह बकाया कज़� गरै-िनtपािदत पCरसंप>^य� (NPA) म/ वगOकृत हो चुका ह0।

भारत क# िवमानन नी￸त
जून 2016 म/ क/ u सरकार ने नागर िवमानन नी￸त को मज़ंूरी दी थी। 8वत�ंता Lाि] के बाद ऐसा पहली बार हुआ जब नागर
िवमानन म�ंालय pारा एक संपूण� नागर िवमानन नी￸त लाई गई।
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नागर िवमानन नी￸त के  मुKय अशं
भारत को वष� 2022 तक नौव/ से तीसरा सबसे बड़ा नागर िवमानन बाज़ार बनाना। 
घरलेू िटकFटग को वष� 2015 म/ 8 करोड़ से बढ़ाकर वष� 2022 तक 30 करोड़ करना। 
वा￱णdvयक उड़ान� के >लये हवाई अl� क# संKया को वष� 2019 तक 127 करना जो वष� 2016 म/ 77 थी। 
कागw क# मा�ा को वष� 2027 तक 4 गुना बढ़ाकर 10 िम>लयन टन करना। 
आम आदमी तक िवमान सेवाओं को सुलभ बनाना- सेवारिहत हवाई अl� पर �े�ीय संपक�  योजना के अंतग�त एक घटें
के सफर के >लये अ￸धकतम िकराया 2500 Aपए।
अंतरा�\k ीय िवमान सेवा शुr करने के >लये 5 साल घरलेू िवमान सेवा देने क# शत� खDम।
रखरखाव और मरnमत संचालन को LोDसाहन देकर द￸�ण ए￱शया म/ Lमुख क/ u के rप म/ िवक￭सत करना। 
वष� 2025 तक गुणव^ा Lमा￱णत 3.3 लाख कुशल का;मक� क# आसान उपलRधता सुिन￸xत करना। 
sीनफ#Gड हवाई अl� और हेली पो3स� का िवकास करना।

सरकार ने MRO यानी म/टेन/स, Cरपेयर एंड ओवरहॉल के >लये सही नी￸त बनाई ह।ै इससे कंपिनय� के >लये िवमान� का
रखरखाव आसान और िकफायती होगा। इससे बड़े पमैाने पर रोज़गार का भी सृजन होगा। सरकार ने नागर िवमानन म/ शत-
L￸तशत LDय� िवदेशी िनवेश को भी मज़ंूरी देकर कारोबाCरय� क# राह आसान ही क# ह।ै उड़ान योजना बनाकर बाज़ार को
िव8तार देने का भी काम िकया ह।ै इसम/ वह अपनी ओर से िव^ीय अंशदान भी कर रही ह।ै

सुर￸�त िवमान या�ा क# चुनौती
सुर￸�त िवमान या�ा भी िवमानन �े� क# एक गभंीर चुनौती बनी हुई ह।ै बोइगं 737 मgैस िवमान� पर पूर ेिवy म/ रोक
लग चुक# ह।ै दो िवमान हादस� म/ 300 से Zयादा याि�य� क# मौत के बाद यह रोक लगाई गई थी। इन िवमान� म/
इ8तेमाल होने वाली सॉHटवेयर Lणाली MCAS म/ सम8या होने से दघु�टनाएँ हुई थ@। बोइगं 737 मgैस िवमान� के
￸डज़ाइन म/ लगातार बदलाव िकये जाते रहे ह0। पायलट� को उड़ान संबधंी नए मानक� का L￱श�ण नह@ िमला था
￭जसक# वज़ह से ये हादसे हुए थे। अब DGCA को सुर�ा संबधंी मानदड� म/ कड़े बदलाव करने ह�गे।

िवमानन �े� को मज़बूत बनाने के >लये सरकार को िवमानन नी￸त म/ आमूलचूल बदलाव करने क# ज़rरत ह।ै िवमानन �े� म/
दीघ�कालीन ढाँचागत सुधार िकये िबना कुछ हा￭सल नह@ हो सकता। इसके >लये सरकार, नागCरक उlयन म�ंालय, ब0क� और
DGCA pारा ऐसे कदम उठाना आवUयक ह ै￭जनसे िवमानन कंपिनयाँ घाटे के दtुचX से बाहर िनकल सक/ ।

िफलहाल हालात ऐसे ह0 िक �े�ीय एयरपोट� िवक￭सत करने को लेकर दो साल पहले लॉ:च क# गई 8क#म उड़ान (उड़े
देश का आम नागCरक) के तहत िनिवदा भरने वाली छह एयरलाइसं अपने ऑपरशेसं बदं कर चुक# ह0। इसका नतीजा
याि�य� को 2ाइट क0 ￭सलेशन और बढ़ी िटकट दर� के rप म/ भुगतना पड़ रहा ह।ै
एिवएशन सेgटर म/ िवशाल sाहक वग� को लुभाने के >लये िटकट दर कम रखने क# मजबूरी और ईधंन, पाzकग व लीज़
के बढ़ते खच� के बीच संतुलन बनाना इस सेgटर के >लये किठन चुनौती बना हुआ ह।ै माच� 2019 म/ समा] हुए िव^
वष� म/ भारतीय िवमान कंपिनय� का कुल घाटा 1.7 अरब डॉलर होने का अनुमान ह,ै जो अगले िव^ वष� म/ घटकर 55
से 70 करोड़ डॉलर के बीच रह सकता ह,ै लेिकन फायदे म/ जाना अभी इस सेgटर के >लये दरू क# कौड़ी ही ह।ै

यिद िवमानन �े� को L￸त8पMO बनाने व अ{छी सेवाएँ देने के >लये िनजी �े� क# कंपिनय� को बढ़ावा िदये जाने क# नी￸त ह ैतो
िफर िवमानन कंपिनयाँ घाटे म/ gय� चली जाती ह0 और gय� बदं हो जाती ह0? कारोबारी Lबधंन के जानकार� से लेकर िनयामक
तक िवमानन कंपिनय� म/ संकट क# आहट को आ>खर समय रहते gय� नह@ पहचान पा रहे ह0? gया इस �े� के >लये सरकार
क# ओर से कारगर नी￸तयाँ नह@ बनाई जा रही ह0? gया इस पर िनगरानी के >लये कोई त�ं नह@ होना चािहये? 8प\ ह ैिक भारत
म/ िवमानन उJोग के >लये हालात अ{छे नह@ ह0। आ>खर इसके >लये िकसे िज़nमेदार ठहराया जाए?
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अ|यास L}: एक-के-बाद-एक बदं होती जा रही िनजी िवमान सेवाएँ भारतीय अथ�Pयव8था के >लये अ{छा संकेत नह@ ह।ै
उदारीकरण के इस यगु म/ सरकार को इस मु~े म/ ह8त�ेप करना चािहये या नह@...प�-िवप� म/ अपने िवचार Lकट क#￭जये।
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