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इस Editorial म� 15 मई को LIvemint म� �का￱शत आलेख The Chilling Consequences of the Internet of
the Things का िव�ेषण करते हुए कृि�म बु￸	म
ा (Artificial Intelligence) के नकारा�मक पहलुओं को उजागर िकया
गया ह।ै

संदभ-
AI के मह.व का अंदाज़ा इसी बात से लगाया जा सकता ह ैिक वष- 2018-19 का अंत2रम बजट पेश करते समय क� 4ीय म�ंी
पीयूष गोयल ने इसका उ6ेख िकया। आज लगभग हर उस �े� म� कृि�म बु￸	म
ा (Artificial Intelligence-AI) का िज़7
होता ह,ै जहाँ िकसी काम को 9वचा;लत <प से मनु=य के ��य� ह9त�ेप के िबना पूरा िकया जा सकता ह।ै कुछ ऐसे �े�@ म�
￭जनम� मनु=य के काम करने म� जो;खम हो सकता ह,ै उनम� AI का इ9तेमाल वरदान ￭स	 हुआ ह।ै लेिकन हर ￭सBे के दो पहलू
होते हC और AI भी इसका अपवाद नहE ह।ै जहाँ इसके अनेकानेक लाभ हC, वहE इसके कुछ नकारा�मक प� भी हC।

कृि�म  बु￸	म
ा Fया है?
आगे बढ़ने से पहले यह जान लेते हC िक कृि�म बु￸	म
ा यानी Artificial Intelligence या AI आ;खर ह ैFया?

बेहद सरल शHद@ म� कह� तो कृि�म बु￸	म
ा वह ग￸तिव￸ध ह ै￭जसके Jारा मशीन@ को बु￸	मान बनाने का काम िकया जाता
ह.ै..और बु￸	म
ा वह गुण ह ैजो िकसी इकाई को अपने वातावरण म� उ￸चत और दरूद￰शता के साथ काय- करने म� स�म बनाता
ह।ै

जब कोई मशीन या उपकरण प2रN9थ￸तय@ के अनुकूल सीखकर सम9याओं को हल करता ह ैतो यह AI के दायर ेम� आता ह।ै
इसे िवचार करने, िनयोजन, सीखने, भाषा कO �ोसे￬सग, अवधारणा, ग￸त, रचना�मकता आिद का िमQण कहा जा सकता ह।ै

कई अनसुलझे सवाल हC
AI मनु=य@ के ;लये उ6ेखनीय लाभ के साथ �भावशाली अनु�योग उपलHध करता ह;ै लेिकन सामा￭जक, राजनी￸तक
या न￸ैतक पहलुओं के साथ कई ऐसे अनु
2रत �S हC, ￭जनका जवाब िमले िबना इस पर �S￸चT बना ही रहेगा। AI के
Uयापक इ9तेमाल के ऐसे प2रणाम हो सकते हC ￭जनकO कVपना भी नहE कO गई ह।ै
AI म� मनु=य@ के 9थान पर मशीन@ से काम ;लया जाएगा, मशीन� 9वय ंही िनण-य लेने लग�गी और उन पर िनय�ंण नहE
िकया गया तो इससे मनु=य के ;लये खतरा भी उ�पW हो सकता ह।ै
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वXैािनक इसे सबसे बड़ा खतरा तब मानते हC जब कृि�म बु￸	 के ज़2रये मशीन� िबना मानवीय ह9त�ेप के न￸ैतक �S@
पर फैसला लेने लग�गी। जसेै- जीवन, सुर�ा, ज[म-मृ�य,ु सामा￭जक संबधं आिद से जुड़े फैसले।
स	ैां￸तक भौ￸तक िवXानी 9टीफन हॉिक[स  का भी यही कहना था िक मनु=य हज़ार@ वष^ के धीमे जिैवक िवकास7म
का प2रणाम ह,ै जो AI का मुकाबला नहE कर सकता।
िबल गे_स का मानना ह ैिक यिद मनु=य अपने से बेहतर सोचने-समझने वाली मशीन बना लेगा तो वह मनु=य के
अN9त�व के ;लये ही सबसे बड़ा खतरा बन सकती ह।ै

AI से होने वाले �मुख संभािवत खतरे
माना जा रहा ह ैिक AI के इ9तेमाल से संचार, र�ा, 9वा9`य, आपदा �बधंन और कृिष आिद �े�@ म� बड़ा बदलाव आ सकता
ह।ै हालाँिक इसके लाभ अभी बहुत 9पa नहE हC, लेिकन इसके खतर@ को लेकर कहा जा सकता ह ैिक AI के आने से सबसे
बड़ा नुकसान मानव अN9त�व को ही होगा।

शु	ता और िन=प�ता का �S
AI �णा;लयाँ िवशाल और वृहb मा�ा म� डेटा का िव�ेषण कर Xान अ￭ज-त करती हC और वे Interaction Data
तथा उपयोगक
ा--�￸ति7या (User-Feedback) के िनरतंर �ा<पण के माdयम से अनुकू;लत होती रहती हC।
लेिकन बड़ा सवाल यह ह ैिक इस प2रefय म� यह सुिन￸gत कैसे िकया जाएगा िक AI कO कलन-िव￸ध (Algorithm)
को ￭जस �कार �￱श￸�त िकया गया ह ैवह िन=प� या पूवा-hह से h9त नहE ह?ै
तब Fया होगा यिद कोई कंपनी �￱श�ण डेटा सेट के माdयम से जान-बूझकर या अ[य �कार से hाहक@ या
उपयोगक
ा-ओं के वग- िवशेष के प� म� पूवा-hह@ का �वेश करने म� सफल हो जाए?

आँकड़े, Xान, �ौiोिगकO तक पहँुच
आज के आपस म� जुड़े िवj म� कंपिनय@ का एक बेहद छोटा समूह बड़ी मा�ा म� डेटा इकkा कर रहा ह।ै इस समेिकत
डेटा तक पहँुच से न केवल िकसी Uयिl के िदन-�￸तिदन कO ग￸तिव￸धय@, अंतःि7याओं आिद के िवषय म� जानकारी
िमल सकती ह,ै बNVक 9पa <प से अ￱भUयl या अ9पa <प से ￸चिTत n￸चय@ के संदभ- म� भी स�ध लगाई जा सकती
ह।ै इस डेटा के माdयम से कोई भी हमारी ग￸तिव￸धय@, अतीत और पटैन- अथवा िकसी के सामा[य जीवन के �￸त<प
के िवषय म� िकसी भी �कार कO जानकारी हा￭सल कर सकता ह।ै

िनजता को खतरा
िकसी Uयिl कO ऑनलाइन ग￸तिव￸धय@ के डेटा तक अवधै पहँुच कO संभावना के मpेनज़र देख� तो यह िनजता के  अ￸धकार के
;लये जो;खम कO N9थ￸त तयैार करती ह।ै इससे न केवल ऑनलाइन, बNVक िकसी ऑफलाइन उपयोगक
ा- का (￭जसने सोच-
समझ कर ‘￸डसकनेFटेड’ रहने का िनण-य ;लया हो) िनजता का अ￸धकार भी खतर ेम� पड़ सकता ह।ै उदाहरण के ;लये, यिद
कोई ‘￸डसकनेFटेड यूज़र’ नविवक￭सत 9माट- ￭सटी म� िकसी भी �कार कO कोई ग￸तिव￸ध कर रहा हो तो उसका इस दायर ेसे
बच पाना किठन ह।ै

�ौiोिगकOय बेरोज़गारी
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यह वह बेरोज़गारी ह ैजो नई �ौiोिगिकय@ के आने से उ�पW हो सकती ह,ै अथा-त् AI यlु मशीन@ या �णा;लय@ के
आने से होने वाला रोज़गार �￸त9थापन। इससे काय-बल और बाज़ार@ म� मह.वपूण- प2रवत-न आएंगे; कुछ तरह कO काय--
भूिमकाएँ और रोज़गार चलन से बाहर हो जाएंगे, कुछ उiोग@ का मौ;लक 9व<प बदल जाएगा तथा रोज़गार �ा<प और
संबधं पुनप-2रभािषत हो सकते हC।

पूव- कO तीन औiोिगक 7ां￸तय@ ने Qमबल को िव￱भW �कार से �भािवत िकया:

पहली औiोिगक 7ां￸त म� हाथ से काम करने वाले औiोिगक Qमबल कO बहुत आवfयकता थी।
दसूरी औiोिगक 7ां￸त  म� �ौiोिगकOय Qमबल कO आवfयकता थी।
तीसरी औiोिगक 7ां￸त ने Qमबल के एक िव￱शa समूह का िनमा-ण िकया ￭जसे �बधंकOय और �ौiोिगकOिवद वग- के
<प म� जाना जाता ह।ै
यह 9पa नहE ह ैिक चौथी औiोिगक 7ां￸त को िकस तरह के Qमबल कO आवfयकता होगी, लेिकन संभावना ह ैिक पूव-
कO तीन@ 7ां￸तय@ कO तुलना म� यह बेरोज़गारी म� कहE अ￸धक वृ￸	 कर सकती ह।ै

असंतु;लत शिl और डेटा पर िनय�ंण
�ौiोिगकO �े� के िदsगज AI के संबधं म� िवXान, अ￱भयांि�कO और वा￱णNtयक व उ�पाद िवकास के सभी 9तर@ पर
भारी िनवेश कर रहे हC।
ये बड़े ;खलाड़ी िकसी भी अ[य मह.वाकां�ी �￸तयोगी कO तुलना म� लाभ कO N9थ￸त म� हC और यह डेटा-अVपत�ंा�मक
(data-oligarchic) समाज का एक ल�ण ह।ै

सुर�ा का �S मह.वपूण-
AI के संदभ- म� सुर�ा एक मह.वपूण- पहलू ह।ै यिद कोई 9माट- �णाली (उदाहरण के ;लये एक 9वचा;लत कार) के साथ
असावधानी बरतता ह ैतो इसके घातक प2रणाम हो सकते हC, िवशेष <प से जब साइबर सुर�ा के खतर ेिदन@िदन बढ़ते
ही जा रहे ह@।

घातक 9वचा;लत ह￱थयार
स[ैय संदभ^ म� िनण-य लेने कO यह 9वाय
ता बेहद घातक ￭स	 हो सकती ह।ै भिव=य के उWत रोबोट �णा;लय@ से
संचा;लत होने वाले घातक 9वचा;लत ह￱थयार जब मानव ह9त�ेप या 9वीकृ￸त के िबना ही लvय पर हमला करने म�
स�म ह@गे, तो N9थ￸त कO भयावहता कO सहज ही कVपना कO जा सकती ह।ै �S यह ह ैिक इन हमलावर रोबोट@ के
￸डज़ाइन, संचालन और लvय िनधा-रण का िनय�ंण कौन करगेा? ऐसे रोबोट जिटल प2रN9थ￸तय@ कO बारीकO को कैसे
समझ�गे? घातक हमल@ का 9विनण-यन िकस आधार पर कर�गे...आिद-आिद?

AI से जुड़े अ[य घटक
AI पर कोई भी चचा- तब तक पूण- नहE मानी जा सकती, जब तक इसके सहयोगी घटक@ के बार ेम� जानकारी �ाw न कर ली
जाए:

इटंरनेट ऑफ ￮थsस
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इटंरनेट ऑफ ￮थsस कO अवधारणा के अनु�योग@ म� इटंरनेट पर 2रमोट मॉनीटyरग कO सुिवधा िमलती ह।ै यह िव￱भW ￸डवाइस@
का समूह ह ैजो इटंरनेट के संपक-  म� रहकर संवाद करते ह ैऔर सहजता से डेटा साझा करते हC।

उदाहरण के ;लये, 9माट- मीटर का उपयोग कर जल उपचार (Water Treatment) �णाली का िव�ेषण िकया जा सकता है
और िकसी भी समय एवं कहE से भी इसे िनयिं�त िकया जा सकता ह।ै

या...

एक ऐसी एzबुल�स, जो िकसी सड़क दघु-टना का ￱शकार हुए Uयिl को लेने जाते समय सव-�थम सबसे कम समय लेने वाले
रा9ते का चुनाव कर सके और िफर घायल का पूरा ￸चिक�सकOय Hयोरा ऑनलाइन देखकर उसकO �ाथिमक ￸चिक�सा के ;लये
जो उपकरण व दवाएँ आवfयक ह@, उनकO Uयव9था कर ले।

मशीन ल{नग
मशीन ल{नग एक ऐसी �ि7या ह,ै ￭जसम� कं|यूटर जसैी मशीन� अपने आप कुछ करना सीख जाती हC। इस योजना म� मशीन�
मानव मN9त=क कO तरह ही कुछ काम@ को करना सीखती हC और इस �ि7या म� उ[ह� िकसी मनु=य कO सहायता कO ज़<रत
नहE पड़ती। मशीन ल{नग एक एVगो2र`म ह ैजो सॉ}टवेयर को सही <प से चलाने म� मदद करती ह।ै मशीन ल{नग का सामा[य
काम यह होता ह ैिक वह इस तरह कO एVगो2र`म बनाए ￭जससे वह इनपुट डेटा को ले सके और आसानी से आँकड़@ का
िव�ेषण कर सके। इससे आउटपुट डेटा कO जानकारी के साथ नए डेटा को भी अपडेट िकया जा सकेगा।

रोबोिटFस
रोबोिटFस इजंीिनयyरग कO वह शाखा ह ै￭जसके तहत रोबोट कO ￸डज़ाइ~नग, उनका रख-रखाव, नए अनु�योग@ का िवकास
और अनुसंधान इ�यािद जसेै काम िकये जाते हC। रोबोिटFस म� Manipulation & Processing के ;लये कं|यूटर का
इ9तेमाल िकया जाता ह।ै रोबोिटFस को सामा[यतः चार वग^ म� बाँटा जा सकता ह-ै 1. औiोिगक रोबोट 2. पस-नल रोबोट 3.
मे￸डकल उपयोग के ;लये रोबोट 4. ऑटोनॉमस रोबोट। रोबोिटFस इजंीिनयyरग के तहत AI का भी अdययन िकया जाता ह।ै

आगे कO राह
AI �ौiोिगकOय 7ां￸त समृ￸	 और िवकास के तो बेहतर अवसर �9तुत करती ह,ै लेिकन यह सुिन￸gत करना
आवfयक ह ैिक इस �ौiोिगकO का सही िदशा म� अनु�योग और उपयोग िकया जाएगा।
इस संबधं म� िवj के िव￱भW िह9स@ म� पहले से ही कुछ कदम उठाए जा रहे हC, जसेै Explainable AI (XAI) का
�योग और Uया�या का अ￸धकार (Right to Explanation), जो AI के ;लये इ9तेमाल िकये जाने वाले मॉडल@
को समझने (और यह समझने िक वे कोई िवशेष िनण-य कैसे लेते हC, ￭जसे यूरोपीय संघ के  ‘GDPR—General
Data Protection Regulation’ Jारा आवfयक बनाया गया ह)ै का अवसर देता ह।ै
यह भी कहा जा सकता ह ैिक AI पर AI Effect अथवा Odd Paradox का �भाव हो सकता ह,ै अथा-त् AI एक नई
�ौiोिगकO को जनसामा[य तक पहँुचाता ह ैऔर लोग इस �ौiोिगकO के अ�य9त हो जाते हC। इसके बाद इसे AI कO
तरह नहE देखा जाता और िफर एक अगली नई �ौiोिगकO का च7 शु< हो जाता ह।ै

िन=कष-तः यह कहा जा सकता ह ैिक AI और AI-आधा2रत अनु�योग@ के िवकास पर अंकुश नहE लगाया जाना चािहये, लेिकन
इसके िवकास और उपयोग के िव￱भW 9तर@ कO िनगरानी और िविनयमन कO Uयव9था बनी रहनी चािहये।

4/5



अ�यास �S: "�ौiोिगकO 9वय ंम� मूVय िनरपे� होती ह;ै यह समाज कO संरचना ह ैजो इसे िदशा िदखाती ह।ै" इस संदभ- म�
समाज म� AI के दायर ेपर आलोचना�मक िट|पणी कO￭जये।
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