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संदभ�
￸ड￭जटल अथ��यव�था के यगु म� डेटा को हम 21व$ सदी क� ‘मु&ा (Currency) क� सं'ा दे सकते ह(। बहुत से ए*स के पास
कोई आय का कोई ज़/रयानह$ ह,ै लेिकन उनका एकमा3 लाभ डेटा ह।ै इटंरनेट आधा/रत इस �यवसाय मॉडल को िनगरानी
पूंजीवाद (Surveillance Capitalism) कहा जाता ह,ै जहाँ सभी सोशल मी￸डया ए*स और अ9य ऐसे ;ेटफॉम�
उपयोगक=ा�ओं (Users) से पसेै एक3 वाले अपने-अपने डेटा का इ�तेमाल करते ह( और उससे आय ?ा@ करते ह(। Google,
Facebook और Amazon जसैी कंपिनयA ने डेटा अथ��यव�था के ज़/रये ही अपने साBाCयA का िनमा�ण िकया ह।ै

िनगरानी पूंजीवाद के अलावा दिुनया का अ￸धकांश उपभोEा डेटा गूगल, फेसबुक और एमेज़ोन जसैी कुछ ￸ड￭जटल
कंपिनयA के हाथA म� ह(, जो Gमशः ऑनलाइन सच�, सोशल मी￸डया और ऑनलाइन /रटेल क� क िदJगज कंपिनयाँ मानी
जाती ह(...और इनक� यह ताकत यानी उनक� बाज़ार शिE बाज़ार के नए Lखलािड़यA के Lलये असंतुLलत और असहज
O�थ￸त पदैा कर देती ह।ै ऐसे म� डेटा के उPपादकA और उपभोEाओं दोनA को नुकसान होता ह ैऔर इसी क� वज़ह से
डेटा गोपनीयता (Data Privacy) और नेट तट�थता (Net Neutrality) क� जुड़वाँ सम�या उPपQ हुई ह।ै

बाज़ार अथ��यव�था के  िवरोधी ह( डेटा गोपनीयता और नेट तट�थता
सव�?थम हम� यह Rयान रखना होगा िक िबग डेटा एनाLलिटSस के ज़/रये डेटा ?ाइवेसी और नेट 9यूटT ैLलटी के बीच
सामजं�य या कह� िक समझौता िकया गया ह।ै

डेटा गोपनीयता Sया है?
डेटा गोपनीयता को हम सूचना या जानकारी संबधंी गोपनीयता भी कह सकते ह(, जो डेटा सुरVा क� एक शाखा ह ैऔर
इसम� सहम￸त, नोिटस तथा िनयामक दा￸यPवA के माRयम से डेटा क� उ￸चत ह(ड￴लग क� जाती ह।ै
यह मुXा िवशेष Zप से तब चचा� म� आया जब क( ि[ज  एनाLलिटका नाम क� एक एनाLलिटSस फम� \ारा लगभग 50
िमLलयन फेसबुक उपयोगक=ा�ओं के पहचान योJय डेटा को पO]लक डोमेन म� डाल िदया गया था यानी साव�जिनक कर
िदया गया था।
गोपनीयता मनु^य के मूल अ￸धकारA म� से एक ह ैऔर आज के ￸ड￭जटल यगु म� जहाँ जीवन का लगभग पूरी तरह
￸ड￭जटलीकरण हो चुका ह,ै वहाँ डेटा गोपनीयता भी एक मानव अ￸धकार बन गया ह।ै

नेट तट�थता Sया है?
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इसका आशय उस ￭स_ांत से ह ैजो िक9ह$ िवशेष उPपादA या वेबसाइटA का पV Lलये िबना तथा `ोत क� परवाह िकये
िबना इटंरनेट सेवा ?दाताओं को सभी सामaी और अनु?योगA तक िनबा�ध साव�भौिमक पहँुच सुलभ कराता ह।ै

िबग डेटा Sया है?
िबग डेटा एक वाSयांश ह ै￭जसका उपयोग बहुत भारी मा3ा म� संर￸चत और असंर￸चत डेटा के Lलये िकया जाता ह,ै जो
इतना बड़ा होता ह ैिक पारपं/रक डेटाबेस और सॉbटवेयर तकनीकA का उपयोग करके इसक� ?ोसे￬सग करना बेहद
मुOdकल होता ह।ै
बेहद उQत िक�म के कं*यूeटग और एfगो/रदम के उपयोग \ारा सोशल मी￸डया से ?ा@ डेटा के माRयम से aाहक का
�यवहार िवgेषण और उसक� h￸च-अh￸च का अनुमान लगाकर उiोगA म� िबग डेटा का उपयोग िकया जाता ह।ै
ऐसी िवषम बाज़ार प/रO�थ￸तयA को हल करने म� सरकार क� अVमता के कारण इसके प/रणाम�वZप ￸ड￭जटल बाज़ार
पर गूगल, फेसबुक और एमेज़ोन आिद जसैी चंद कंपिनयA का वच��व कायम हो गया ह.ै..और यही कंपिनयाँ इस बाज़ार
के िनयम-कायदे तय करती ह(, ￭जसे अंaेज़ी म� Digital Market Oligarchy कहा गया ह।ै
ऐसे म� ?￸त�प_ा� नी￸त के Lलये ￸ड￭जटल अथ��यव�था एक बड़ी सम�या बन गई ह,ै जबिक उPपादकता और
दीघ�काLलक िवकास को बढ़ाने के Lलये ?￸त�प_ा� बेहद महlवपूण� ह,ै SयAिक यह अVम उPपादकA को बाहर िनकालकर
नवाचार को ?ोPसािहत करती ह।ै
इसLलये िव￱शn ￸ड￭जटल बाज़ारA के कारण अfपकाLलक लाभA का आकलन करने के बजाय एक नए ?￸त�प_o
￸ड￭जटल बाज़ार म� ?वेश करने म� आ रही बाधाओं से उPपQ संभािवत दीघ�काLलक लागतA का अनुमान लगाने क�
आवdयकता ह।ै

￸ड￭जटल बाज़ार म� संतुलन साधने के  उपाय
इस ￸ड￭जटल यगु म� ?ासंिगक बने रहने के Lलये आ￰थक नी￸तयाँ �वय ं￸ड￭जटलीकरण क� ओर बढ़ने वाली होनी
चािहये। िनqनLलLखत ?यास करके इसे हा￭सल िकया जा सकता ह:ै
भारत को अपने �टाट�अप को िवदेशी [ांडA के �वािमPव (टेकओवर के माRयम से) म� जाने से बचाना चािहये और
?ेफरr￱शयल शेयरA को अनुम￸त देकर ऐसा आसानी से िकया जा सकता ह।ै जसैा िक हाल ही म� वालमाट� ने िsपकट� का
अ￸धaहण करके िकया।
इसके हाई-टाइम डेटा को डेटा स]जेStस के  िह�से पर मौ&ीकृत  (Monetised) िकया जाना चािहये, डेटा
स]जेStस को उनका डेटा इ�तेमाल करने के एवज़ म� रॉयfटी का भुगतान करना चािहये। आपको बता द� िक डेटा
स]जेStस से ताPपय� िकसी ऐसे �यिE से ह,ै ￭जसे ?PयV या अ?PयV Zप से पहचाना जा सकता ह।ै जसेै िकसी
पहचानकता� के माRयम से- नाम, ID नबंर, डेटा क� लोकेशन या �यिE के शारी/रक, आनुवं￱शक, मान￭सक, आ￰थक,
सां�कृ￸तक, सामा￭जक पहचान आिद िव￱शn कारकA के माRयम से पहचाना जा सकता ह।ै
सरकार को ऐसी नी￸तयाँ बनानी चािहये जो इन ￸ड￭जटल कंपिनयA क� ?￸त�प_o-िवरोधी नी￸तयA पर िनगरानी रख
सक� । ई-कॉमस�  नी￸त के मसौदे म� इसका Rयान रखा गया ह।ै

िफलहाल नह$ है कोई िव￱शn कानून
भारत म� िफलहाल ऐसा कोई कानून नह$ ह ैजो ए*स को डेटा [ोकरA या डेटा एनाLलिटSस फमv के साथ डेटा साझा
करने से रोक सके। लेिकन सु?ीम कोट� के एक हाLलया फैसले को एक आदश� डेटा सुरVा कानून बनाने का आधार
बनाया जा सकता ह:ै िनजता के  अ￸धकार के  साथ सभी ह�तVेप आवdयक और समानुपा￸तक होने चािहये। ( All
interference with the right to privacy must be necessary and proportionate.) इसके अलावा
देश म� डेटा सुरVा कानून बनाते समय यूरोपीय संघ के जनरल डेटा ?ोटेSशन रगेुलेशन के काया�9वयन पर नज़र रखते
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हुए बी.एन. wीकृ^ण  सिम￸त क� /रपोट� क� ￭सफा/रशA को भी सं'ान म� लेना चािहये। यह कानून ऐसा होना चािहये िक
￸ड￭जटल तकनीक क� िदJगज कंपिनयाँ भी जवाबदेही के मानदडंA का पालन कर सक� । इसके अलावा आधार संxया
को लेकर �या@ िव￱भQ yां￸तयA को भी सरकार को दरू करना होगा।

Sया है डेटा अथ��यव�था?
देश म� बदलते प/रzdय को Rयान म� रखते हुए ￸ड￭जटल अथ��यव�था को तीन मुxय घटकA म� बाँटा जा सकता ह:ै

1. भारत सरकार के ￸ड￭जटल इ￸ंडया काय�Gम ने िव=ीय समावेशन के साथ-साथ ￸ड￭जटल आधारभूत संरचना के उपयोग
को बढ़ावा िदया ह।ै हाई �पीड वाईफाई सिहत ￸ड￭जटल बुिनयादी ढाँचे तक देश�यापी पहँुच ?दान करने क� योजना ने
भारत म� ￸ड￭जटल अथ��यव�था को बढ़ावा िदया ह।ै ￸ड￭जटल इ￸ंडया काय�Gम के तहत हुए उ|ेखनीय सुधारA म� से एक
सरकारी ई-माक} ट;ेस  ह,ै जो सरकारी खरीद के Lलये एक पोट�ल ह,ै जहाँ MSME को खरीद ग￸तिव￸धयA म� भाग लेने
क� सुिवधा ?दान क� जाती ह।ै

2. ￸ड￭जटल अथ��यव�था का दसूरा चरण भारत म� इलेSटT ॉिनक और मोबाइल कॉमस� म� वृ￸_ ह।ै तकनीक� Zप से
समझदार यवुा पीढ़ी व�तुओं क� खरीद का सबसे सरल माRयम ऑनलाइन खरीद को मानती ह।ै इससे देश म� ई-कॉमस�
और एम-कॉमस� का िव�तार हुआ ह।ै

3. ￸ड￭जटल अथ��यव�था म� ?Pयेक �तर पर डेटा क� मा3ा बढ़ती जाती ह।ै हमारी अथ��यव�था इस तरह के डेटा को
समझने और िवgेषण करने के दौर से गुज़र रही ह।ै इसी के मXेनज़र भारत सरकार ने अपना �वय ंका खलुा डेटा
पोट�ल लॉ9च िकया ह ैजहां िवgेषण के Lलये डेटा उपल]ध ह।ै डेटा क� िनरतंर बढ़ती जा रही मा3ा और रणनी￸तक
महlव को देखते हुए ￸ड￭जटल अथ��यव�था के Lलये सरकार डेटा एनाLलिटSस के Vे3 म� ?￱शVण और अनुसंधान
?दान करने म� सहायता कर रही ह।ै

आज के ￸ड￭जटल यगु म� डेटा गोपनीयता तथा इटंरनेट तक सभी क� समान पहँुच �व~छ हवा या �व~छ पेयजल क� तरह ह।ै
यह समाज के सामा￭जक-आ￰थक और राजनी￸तक ग￸तशीलता का एक क� &ीय �तभं बन गया ह।ै जनता के िहत म� बेहतर होगा
िक इस �तभं को कानूनA के माRयम से एक सामूिहक अ￸धकार के Zप म� सुरVा दी जाए और िबग डेटा पर क]ज़ा जमाए बठैी
िदJगज कंपिनयA को जवाबदेह बनाया जाए।

अ�यास ?�: ￸ड￭जटलाइज़ेशन से जुड़े मुXA पर ?काश डालते हुए यह �पn क�￭जये िक भारत जसेै देश को उनसे िनपटने के
Lलये Sया कदम उठाने चािहये?
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