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yksd iz'kklu % lkekU; ifjp; 
 (Public Administration :  General Introduction)

lkekU;r% iz'kklu ,d fof'k"V {ks=k gS] tks fdlh {ks=k esa fof'k"V 'kklu ;k fofHkUu izdkj dh ekuoh; xfrfofèk;ksa 

dk izcaèk djus gsrq egÙoiw.kZ fl¼ gksrk gSA ;g fo'ks"k :i ls ljdkjh fØ;kdykiksa esa mi;ksxh ra=k ,oa izfØ;kvksa ls 

lg&lacaèk j[krk gS] tcfd izca/ ds rgr fu/kZfjr uhfr;ksa dk fØ;kUo;u gksrk gSA bl izdkj yksd iz'kklu ds {ks=k esa 

iz'kklu ,oa izca/ vU;ksU;kfJr laca/ LFkkfir djrs gSaA iz'kklu ,oa izcaèk ds rgr dk;Z iwjk djus ds fy;s ;kstuk cukuk] 

fu.kZ; ysuk] y{;ksa ,oa mn~ns';ksa dk fuekZ.k djuk] laxBuksa dk fuekZ.k ,oa iqufuZekZ.k djuk] deZpkfj;ksa dks funsZ'k nsuk] 

turk dk leFkZu izkIr djus ds fy;s foèkkf;dk rFkk futh ,oa lkoZtfud laLFkkvksa ds lkFk feydj dk;Z djuk bR;kfn 

lfEefyr gSaA

1.1 iz'kklu % vFkZ] izÑfr ,oa egÙo 
(Administration : Meaning, Nature and Importance)

mnkjhdj.k ,oa HkweaMyhdj.k us iz'kklu dh lajpuk ,oa egÙo dks fo'ks"k :i ls izHkkfor fd;k gSA mÙke vfHk'kklu 

tSlh ekU;rkvksa us iz'kklu dh ijaijkxr voèkkj.kkvksa dks pqukSrh nsrs gq, lkekftd U;k; ij vkèkkfjr blds vfHkizk; dks 

Li"V djus ds fy;s izsfjr fd;k gSA

vFkZ (Meaning)

fdlh laxBu ;k ljdkj esa mfpr <ax ls ;k mRÑ"V jhfr ls dk;Z djus dh izfØ;k iz'kklu dgykrh gSA iz'kklu 

esa funsZ'k nsuk] ekxZ iz'kLr djuk] vkns'k nsuk bR;kfn fØ;k,¡ lfEefyr gksrh gSaA iz'kklu dk vFkZ vf/d O;kid gS] tSls& 

foÙk iz'kklu] jsy iz'kklu] LokLF; iz'kklu bR;kfnA

¶pw¡fd iz'kklu ,d ls vfèkd O;fDr;ksa }kjk fo'ks"k mn~ns'; dh iwfrZ ds fy;s lg;ksx ,oa ldkjkRed mn~ns'; ls 

fd;k tkus okyk dk;Z gS] vr% blds fy;s fofHkUu laxBu] vusd O;fDr;ksa dk lg;ksx rFkk lkekftd fgr dk mn~ns';  

gksuk vko';d gSA¸ blds vykok fofHkUu fo}kuksa ds vuqlkj iz'kklu dk vFkZ fuEufyf[kr gS&

zz ekDlZ ds vuqlkj] ¶iz'kklu pSrU; mn~ns'; dh izkfIr ds fy;s fu'p;kRed fØ;k gSA ;g mu oLrqvksa ds ,d laxfBr 

iz;Ru rFkk lkèkuksa dk fuf'pr iz;ksx gS] ftldks ge dk;kZfUor djokuk pkgrs gSaA¸

zz lkbeu ds vuqlkj] ¶vius O;kid :i esa iz'kklu dh O;k[;k mu leLr lkewfgd fØ;kvksa ls dh tk ldrh gS] 

tks lkekU; y{; dh izkfIr ds fy;s lg;ksxkRed :i esa izLrqr dh tkrh gSaA¸

zz fiQiQuj ds vuqlkj] ¶euq"; rFkk HkkSfrd lalkèkuksa dk laxBu ,oa fu;a=k.k gh iz'kklu gSA¸

zz fuxzks ds vuqlkj] ¶iz'kklu y{; dh izkfIr ds fy;s euq"; rFkk lkexzh nksuksa dk laxBu gSA¸

zz OgkbV ds vuqlkj] ¶iz'kklu fdlh fof'k"V mn~ns'; vFkok y{; dh izkfIr ds fy;s cgqr ls O;fDr;ksa ds lacaèk esa 

funsZ'k] fu;a=k.k rFkk leUo;hdj.k dh dyk gSA¸

izÑfr (Nature)

fofHkUu fo}kuksa ds erkuqlkj] iz'kklu dh izÑfr ,oa fo"k; {ks=k ljdkj ds izdk;ks± ds fo"k; {ks=k ls fuèkkZfjr gksrk 

gSA iz'kklu dh izÑfr ds fo"k; esa lkekU;r% pkj izdkj ds n`f"Vdks.k izpfyr gSa_ tSls&

vè;k;
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15yksd iz'kklu % lkekU; ifjp;

f}rh; pj.k& iz'kklu ds fl¼karksa ij cy& 1927-37

1927 esa izdkf'kr MCY;w-,iQ- foyksch dh iqLrd ^fizafliy vkWiQ ifCyd ,MfefuLVªs'ku* esa yksd iz'kklu dh 

uohu ekU;rk dk mYys[k fd;k x;kA blds vuqlkj yksd iz'kklu esa vusd fl¼kar gksrs gSaA bu fl¼karksa ds dk;kZUo;u 

ds fy;s iz'kklu esa lqèkkj djuk vko';d gksrk gSA blds fy;s oSKkfud izcaèk] iz'kklu fo'ks"kK] vkS|ksfxd i`"BHkwfe rFkk 

i;Zos{k.k dh vko';drk dks eglwl fd;k x;kA vr% oSKkfud izcaèk vkanksyu ds i'pkr~ yksd iz'kklu ls lacafèkr vusd 

fl¼karksa esa #fp fn[kkbZ xbZA bl izdkj mijksDr ;qx dks yksd iz'kklu esa fl¼karkas dk Lo.kZ;qx dgk x;kA

r`rh; pj.k& iz'kklfud fl¼karksa dh pqukSrh& 1938-46

bl nkSj esa yksd iz'kklu dk fodkl ;kaf=kd n`f"Vdks.k ds fo#¼ gqbZ izfrfØ;k ds ifj.kkeLo:i gqvkA rRdkyhu 

le; esa lkekftd 'kfDr;ksa ,oa vkèkkjHkwr vko';drkvksa ds fujarj ncko ds pyrs m|ksxksa esa Hkh oSKkfud izcaèk dks 

(ekuoh;) jktuhfr foKku ls tksM+us dh izfØ;k izkjaHk gqbZA 1938 bZ- esa izdkf'kr izfl¼ iqLrd ^fn iQaD'kal vkWiQ fn 

,XthD;wfVo* esa psLVj cukZMZ us yksd iz'kklu ds laxBukRed fo'ys"k.k gsrq O;ogkj rFkk euksfoKku ij vkfJr midj.kksa 

ij cy fn;kA

prqFkZ pj.k& var%vuq'kklukRed vè;;u ij cy& 1947-70

bl pj.k esa eq[;r% gcZVZ lkbeu rFkk jkWcVZ Mgy us egÙoiw.kZ ;ksxnku fn;kA 1947 bZ- esa izdkf'kr gcZVZ lkbeu 

dh jpuk ^,MfefuLVªsfVo fcgsfo;j* yksd iz'kklu esa izcaèku gsrq ehy dk iRFkj lkfcr gqbZA lkbeu us yksd iz'kklu dks 

vFkZ'kkL=k] lekt'kkL=k] euksfoKku rFkk jktuhfr foKku ls tksM+dj ns[kkA mlus jktuhfr&iz'kklu rFkk Js.khxr iz'kklu 

fl¼kar dks vLohdkj dj fn;k] ysfdu yksd iz'kklu ds fo'kq¼ foKku rFkk lkekftd euksfoKku dks Lohdkj fd;k] 

ftldk lacaèk iz'kklu esa ekuoh; igyqvksa rFkk yksd uhfr ds vkns'khdj.k ls jgkA

iape pj.k& uohu yksd iz'kklu ,oa uohu yksd izcaèk ds lanHkZ esa& 1971 ls orZeku rd

bl pj.k esa yksd iz'kklu ds fodkl gsrq egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkus okys fo}kuksa esa okYMks vkSj ÚsM MCY;w- fjXl dk 

uke vkrk gSA fjXl us yksd iz'kklu ds rqyukRed vè;;u ij cy fn;k] ftlesa fodkl'khy ns'k ds lektksa ds fo"k; esa 

mlds uewuksa rFkk vkn'kks± dk fuekZ.k fd;kA 1980-90 ds n'kd esa yksd iz'kklu ds vkjafHkd izfrekuksa dh dfe;ksa ds 

iQyLo:i uohu yksd izcaèkdh; ǹf"Vdks.k dk mn; gqvkA nwljs 'kCnksa esa] bls ck”kkj&mUeq[kh yksd iz'kklu ds uke ls Hkh 

tkuk tkus yxkA bldk eq[; iQksdl n{krk (Efficiency), ferO;f;rk rFkk izHkko'khyrk (Effectiveness) dks izkIr 

djuk jgkA 

ijh{kksi;ksxh egÙoiw.kZ rF;

zz yksd iz'kklu lkoZtfud uhfr;ksa ls lacaf/r gksrk gSA

zz yksd iz'kklu ljdkj ds dk;Z dk og Hkkx gS] ftlds }kjk ljdkj ds mn~ns';ksa ,oa y{;ksa dh izkfIr gksrh gSA

zz iz'kklu ,d fØ;k Hkh gS ,oa izfØ;k Hkh gSA

zz fuxzks dk dFku gS& iz'kklu y{; dh izkfIr ds fy;s euq"; rFkk lkexzh nksuksa dk laxBu gSA

zz yksd iz'kklu lkekftd U;k; ,oa lkekftd ifjorZu dk egku LFkku gSA¸& iafMr tokgjyky usg:A

zz iz'kklu dk vax izca/ ,oa laxBu gksrk gSA

zz yksd iz'kklu futh m|eksa dks lgk;rk ,oa izksRlkgu] lsok dk;Z rFkk fu;ked ,oa fujks/d dk dk;Z djrk gSA

zz oqMjks foYlu ds vuqlkj yksd iz'kklu ,d O;kogkfjd 'kkL=k gSA



16 yksd iz'kklu ,oa lq'kklu (>kj[kaM ds fo'ks"k lanHkZ lfgr) 

	 1.	 ^iksLMdkscZ (POSDCORB) ifjo.khZ 'kCn fdlus fn;k\
� 6thJPSC (Pre)

	 (a)	 ewus	 (b)	 xqfyd
	 (c)	 mfoZd	 (d)	 gsujh isQ;ksy
	 2.	 yksd iz'kklu esa yksd ^'kCn* dk vFkZ gS% 
	 (a)	 yksdra=k esa ukxfjd
	 (b)	 vkSipkfjd :i ls xfBr ljdkj
	 (c)	 dksbZ Hkh iz'kklu tks gj dks izHkkfor djus 

okyk gSA
	 (d)	 ,d izdkj ds iz'kklu dks ifjHkkf"kr djus okyk
	 3.	 ,d fo"k; ds :i esa yksd&iz'kklu dk egÙo fufgr 

gS%  
	 (a)	 ljdkjh dk;Z&fu"iknu esa lq/kj ykus esa
	 (b)	 yksd iz'kklu ds laca/ esa oSKkfud Kku 

fodflr djus esa

cgqfodYih; iz'u

	 (c)	 flofy lsodksa ds fy;s izf'k{k.k dk;ZØe 
vk;ksftr djus esa

	 (d)	 vukSipkfjd rFkk le>nkj ukxfjdrk dk l`tu 
djus esa

	 4.	 fuEufyf[kr esa ls dkSu&lk ,d fl¼kar izfl¼  iksLMdkscZ 
(POSDCORB) dk ,d fgLlk ugha gS\ 

	 (a)	 vk;kstuk
	 (b)	 funsZ'ku
	 (c)	 ctVu
	 (d)	 laizs"k.k
	 5.	 yksd iz'kklu dk vkn'kZ okD; D;k gS\ 
	 (a)	 lekt lsok
	 (b)	 lkoZtfud tokcnsgh
	 (c)	 O;ogkj esa ,d:irk
	 (d)	 jktuhfrd fn'kk&funZs'k

mÙkjekyk

	 1.	(b)	 2.	  (c)	 3.	 (b)	 4.	 (d)	 5.	 (c)

nh?kZmÙkjh; iz'u

	 1.	oS'ohdj.k mijkar dh nqfu;k esa yksd iz'kklu ds vFkZ rFkk egÙo dh foospuk dhft;sA� 6thJPSC (Mains) 
	 2.	yksd iz'kklu ls vki D;k le>rs gSa\ bldh izÑfr dks crkrs gq, yksd iz'kklu ds egÙo dks Li"V dhft;sA

	 3-	iz'kklu rFkk yksd iz'kklu esa fo|eku izeq[k varj dks Li"V dhft;sA



futh iz'kklu 
 (Private Administration)

fdlh O;fDr ;k xSj&ljdkjh laLFkku }kjk ykHk dekus ds mn~ns'; ls fd;k tkus okyk iz'kklu futh iz'kklu dgykrk 

gSA blesa mRiknu] fofue;] fu;a=k.k ,oa izcaèku ij futh fu;a=k.k gksrk gSA futh iz'kklu ij ljdkj dk gLr{ksi ugha gksrk 

gSA futh iz'kklu esa yksdfgr dh Hkkouk fufgr ugha gksrh gSA buesa Ldwy] dkWyst] vLirky] dksfpax lsaVj] jktuhfrd 

ny] Dyc bR;kfn vkrs gSaA

2.1 yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu esa lekurk,¡  
(Similarities in Public Administration and Private Administration)

yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu ds chp dkiQh lekurk,¡ gSaA vusd ,sls fopkjd gSa tks yksd iz'kklu esa futh 

iz'kklu dh rduhd o blds rkSj&rjhdksa ds vf/dkf/d bLrseky djus ds fgek;rh gSaA gsujh isQ;ksy] esjh ikdZj iQkWysV 

vkSj mfoZd ds vuqlkj iz'kklu ds ewy rÙo izk;% ,d ls gh jgrs gSa pkgs os futh {ks=k eas gkas ;k lkoZtfud {ks=k esaA 

yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu dh lekurkvksa ds eq[; fcanq bl izdkj gSa&

zz yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu] nksuksa ds fy;s laxBu dh vko';drk gksrh gSA laxBu yksd ,oa futh iz'kklu dk 

'kjhj gksrk gS] ftlesa lekUk iz'kklfud fØ;k,¡ dh tkrh gSaA

zz bu nksuksa iz'kkluksa dh dk;Z&iz.kkfy;ksa esa lekurk,¡ ikbZ tkrh gSaA budk eq[; dk;Z ^iksLMdkscZ* (POSDCORB) gSA 
blds lkFk gh vk¡dM+s miyCèk djkuk] fglkc&fdrkc j[kuk] iQkbysa cukuk bR;kfn vU; dk;Z Hkh 'kkfey gSaA

zz yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu] nksuksa esa vfèkdkfj;ksa ds mÙkjnkf;Ro leku gksrs gSaA

zz bu nksuksa iz'kkluksa eas turk ls laidZ vko';d gksrk gSA ;fn tu&laidZ ugha gksxk rks dksbZ Hkh iz'kklu vliQy gks 

tk,xkA yksd iz'kklu ds fy;s rks ;g vfr vko';d gS] D;ksafd yksd iz'kklu dk mn~ns'; tu dY;k.k djuk gksrk gSA

zz nksuksa iz'kkluksa esa vuqlaèkku ds dk;Z Hkh gksrs gaS] ftuds }kjk u, midj.kksa] fl¼karksa] izfØ;kvksa dk izfriknu fd;k 

tkrk gSA

2.2 yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu esa vlekurk,¡  
(Differences Between Public Administration and Private Administration)

yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu ds chp vusd lekurk,¡ gksrs gq, Hkh dbZ ckrksa esa fHkUurk,¡ ikbZ tkrh gSaA buds 

eè; vlekurk ds eq[; fcanq fuEufyf[kr gSa&

zz ykHk ds vkèkkj ij& futh iz'kklu dk eq[; mn~ns'; ykHk dekuk gksrk gS tcfd yksd iz'kklu dk eq[; mn~ns'; 

tudY;k.k gksrk gSA

zz lsok Hkkouk ds vkèkkj ij& futh iz'kklu esa lsok Hkko ugha gksrk gS] tcfd yksd iz'kklu esa lsok Hkko ds vkèkkj 

ij ÑR;ksa dk fuoZgu fd;k tkrk gSA

zz mÙkjnkf;Ro ds vkèkkj ij& futh iz'kklu esa vfèkdkfj;ksa dk turk ds izfr mÙkjnkf;Ro ugha gksrk gS] tcfd yksd 

iz'kklu esa vfèkdkjh turk ds izfr mÙkjnk;h gksrs gSaaA

vè;k;
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dsanzh; iz'kklu 
 (Central Administration)

3.1 dsanzh; lfpoky; (Central Secretariat)
lfpoksa ds dk;kZy; dks lfpoky; dgk tkrk gS] tks jktuhfrd dk;Zikfydk (ea=kh) dks iz'kklfud dk;ks± esa 

vko';d lgk;rk o lykg iznku djrk gSA lfpoky; 'kCn dh mRifRk fczfV'k 'kklu dky esa gqbZ FkhA Lora=krk i'pkr~ 
lÙkk turk }kjk fuokZfpr eaf=k;ksa ds gkFk esa vk;h rFkk lfpoksa dks eaf=k;ksa ds vèkhu fd;k x;kA

dasnzh; lfpoky; esa dsanz ljdkj ds lHkh ea=kky; ,oa foHkkx lfEefyr gksrs gSaA ;g iz'kklfud fudk; dk efLr"d 
gS ftlds vkns'k laiw.kZ Hkkjr esa ykxw gksrs gSA ;g iz'kklfud inlksiku dh 'kh"kZ ijaijk esa izeq[k LFkku j[krk gSA

zz Hkkjr ds lafoèkku ds vuqPNsn& 77 esa dsanz ljdkj ds dk;Zdyki dks lqfoèkktud cukus ,oa bu dk;ks± dks eaf=k;ksa 
dks lkSaius lacaèkh fu;e cukus dk vfèkdkj Hkkjr ds jk"Vªifr dks fn;k x;k gSA

zz ;g foHkkx foHkktu iz.kkyh dk vkèkkj gSA bldh fo'ks"krk ;g gS fd ea=kh dks ea=kky;@foHkkx dk izHkkjh cuk;k tkrk 
gS tks jk"Vªifr dh rjiQ ls vkns'k fuxZr djrk gSA

zz vr% ea=kky; foHkkx dh èkkj.kk dk lw=kikr foHkkx&foHkktu (iksVZiQksfy;ks) iz.kkyh ls gqvk gSA dk;Z vkcaVu ds fu;e 
(Allocation of Business Rules) esa foHkkxksa ds lewg dks dsanzh; lfpoky; ds :i esa tkuk tkrk gSA

zz orZeku esa dsanz ljdkj ds ea=kky;@foHkkx Hkkjr ljdkj (dk;Z vkcaVu) fu;ekoyh] 1961 ls 'kkflr gSA

ea=kky; dh lajpuk

zz dsanz ljdkj ds ea=kky; dh f=kLrjh; lajpuk gSA

zz jktuhfrd izeq[k vFkkZr~ dSfcusV ea=kh ftldh lgk;rkFkZ jkT;ea=kh vkSj miea=kh gksrs gSaA fdarq dHkh&dHkh jkT;ea=kh Hkh 
Lora=k izHkkj esa ea=kky;@foHkkx dk jktuhfrd izeq[k gksrk gSA

zz lfpo dh vè;{krk esa laxBu@lfpo yksd lsod gksrk gSA lfpo ds lgk;rFkkZ la;qDr lfpo milfpo] voj lfpo 
vkSj vU; deZpkjh gksrs gSaA

zz foHkkx izeq[k dh vè;{krk esa dk;Zdkjh laxBu gksrk gSA bl foHkkx izeq[kksa dks fofHkUu inukeksa tSls& funs'kd] 
egkfuns'kd] egkfujh{kd] vk;qDr egkfujh{kd eq[; fu;a=kd vkfn uke ls tkuk tkrk gSA

lfpoky; ds laxBu
	foHkkx	 ↔	 lfpo 

	 ↓	 	 ↓	
	 Ldaèk	 ↔	 fo'ks"k lfpo@vfrfjDr lfpo@la;qDr lfpo

	 ↓		  ↓
	 izHkkx	 ↔	 funs'kd@milfpo

	 ↓	 	 ↓
	 'kk[kk	 ↔	 voj lfpo

	 ↓	 	 ↓
	vuqHkkx	 ↔	 vuqHkkx vfèkdkjh	 	 	

vè;k;
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yksd iz'kklu ,oa lq'kklu (>kj[kaM ds fo'ks"k lanHkZ lfgr)jkT; ,oa f”kyk iz'kklu 
(State and District Administration)

4.1 jkT; lfpoky; (State Secretariat)
jkT; lfpoky; og LFkku gS tgk¡ ls 'kklu o iz'kklu ds lÙkk&lw=kksa dk lapkyu gksrk gSA ;g uhfr&fuekZrk ds :i 

esa jktuhfrd usr`Ro vkSj uhfr&fozQ;kUo;u ds :i esa yksd lsodksa dh dk;ZLFkyh gSA lfpoky; esa uhfr;k¡ rFkk dk;ZozQe 
vkdkj ysrs gSa rFkk ;gk¡ ls muds fozQ;kUo;u ds fy;s vko';d funsZ'k izkIr gksrs gSaA

xBu (Composition)
izR;sd jkT; dk viuk lfpoky; gksrk gS tks fofHkUu foHkkxksa esa c¡Vk gksrk gSA lfpoky; dk loksZPp jktuhfrd 

vfèkdkjh eq[;ea=kh rFkk loksZPp iz'kklfud vfèkdkjh eq[; lfpo gksrk gSA
izR;sd foHkkx dk jktuhfrd izeq[k dSfcusV ea=kh ;k jkT;ea=kh gksrk gSA jkT;ea=kh dbZ ckj dSfcusV ea=kh ds lkFk lac¼ 

gksrs gSa rks dbZ ckj fdlh foHkkx ds Lora=k izHkkjh gksrs gSaA 
dqN foHkkxksa esa miea=kh Hkh gksrs gSa ij muds ikl Lora=k 
izHkkj ugha gksrk gSA

eq[; lfpo tks fd Hkkjrh; iz'kklfud lsok dk 
lnL; gksrk gS] jkT; iz'kklu dk eq[; leUo;d gksrk gS 
rFkk jkT; ds laiw.kZ iz'kklu ds fy;s mÙkjnk;h gksrk gSA 
og lHkh foHkkxksa ij u”kj j[krk gS rFkk mudh egÙoiw.kZ 
iQkbysa mlds ikl vkrh gSaA og nks foHkkxksa dk lfpo Hkh 
gksrk gSµ lkekU; iz'kklu foHkkx rFkk eaf=keaMy lfpoky;A 
foHkkx dk iz'kklfud eqf[k;k izeq[k 'kklu lfpo gksrk 
gSA dHkh&dHkh ,d ea=kh ds vèkhu ,d ls vfèkd lfpo 
dk;Z djrs gSaµ

jkT; lfpoky; dh Hkwfedk (Role of State Secretariat)
jkT; dk lfpoky; gh okLro esa og ;a=k gS ftldh lgk;rk ls jkT;iky rFkk jktuhfrd dk;Zikfydk ;kuh eaf=kifj"kn 

lfgr eq[;ea=kh vius vfèkdkjksa dk iz;ksx djrs gSaA lfpoky; dk izeq[k nkf;Ro eaf=kifj"kn dks uhfr&fuekZ.k esa lgk;rk 
djuk gSA bl mn~ns'; dh iw£r ds fy;s vko';d lwpuk,¡] vk¡dM+s rFkk vU; lkexzh miyCèk djkuk gSA blds vfrfjDr 
lfpoky; jkT; ljdkj }kjk fuèkkZfjr uhfr;ksa o dk;ZozQeksa ds fozQ;kUo;u dh Hkh ns[kjs[k djrk gSA eq[; :i ls 'kklu 
lfpoky; dh Hkwfedk ds fofoèk vk;keksa dks fuEufyf[kr 'kh"kZdksa ds ekè;e ls Li"V fd;k tk ldrk gSµ
	 1.	uhfr&fuekZ.k (Policy Making) % lfpoky; oLrqr% uhfr&fuekZ.k dh izeq[k laLFkk gSA ;gk¡ ubZ uhfr;k¡ curh gSa] 

iqjkuh la'kksfèkr gksrh gSa rFkk dqN vuko';d o vuqi;ksxh gksus ds dkj.k lekIr gks tkrh gSaA ljdkj }kjk O;oLFkk 
dks leqfpr :i esa cuk, j[kus ds fy;s dqN uhfr;k¡ cukbZ tkrh gSa rks dqN uhfr;k¡ O;oLFkk ds lqèkkj ls lacafèkr 
gksrh gSaA tudY;k.k ls lacafèkr vusd uhfr;k¡ pqukoksa ls iwoZ jktuhfrd nyksa }kjk ?kksf"kr dh tkrh gSaA mu LoIuksa 
dks rFkk ok;nksa dks ;FkkFkZ Lo:i nsuk lfpoky; dk nkf;Ro gSA 'kklu lfpoky; ds fofHkUu foHkkx vius&vius 
{ks=k ls lacafèkr uhfr;k¡ cukrs gSa] ftudk leUo; 'kklu lfpoky; }kjk fd;k tkrk gSA bl izfozQ;k ds i'pkr~ gh 
uhfr;ksa dks vafre :i jktuhfrd usr`Ro }kjk fn;k tkrk gSA jktuhfrd usr`Ro }kjk uhfr;ksa dks vafre :i fn;k 
tkrk gSA

vè;k;
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yksd iz'kklu ,oa izcaèkudkfeZd iz'kklu 
(Personnel Administration)

dk£ed iz'kklu dk lcls egÙoiw.kZ i{k HkrhZ gSA ljdkjh ra=k dh dk;Zdq'kyrk vkSj lsokvksa dh xq.koÙkk HkrhZ ra=k 
dh etcwrh ij fuHkZj djrh gSA

Xysu LVky ds 'kCnksa esa& ¶HkrhZ lkoZtfud dkfeZdksa ds laiw.kZ <k¡ps dh vkèkkf'kyk gSA tc rd HkrhZ uhfr dk fuekZ.k 
Bhd ls ugha gksrk gS rc rd igys ntsZ ds deZpkjh rS;kj gksus dh vk'kk cgqr de gSA¸

5.1 yksd lsokvksa dh HkrhZ (Recruitment of Civil Services)
HkrhZ dk vFkZ gS& yksd lsokvksa ds [kkyh inksa dks HkjukA blds udkjkRed ,oa ldkjkRed nksuksa rjg ds vFkZ gks 

ldrs gSaA udkjkRed vFkZ esa bldk y{; ,sls yksxksa dks ckgj fudkyuk gS tks lsok ds inksa ds ;ksX; vkSj mi;qDr ugha 
gaSA udkjkRed HkrhZ dk vFkZ gS&

zz jktuhfrd izHkko dh lekfIr

zz i{kikrokn dh jksdFkke

zz vuqi;qDr yksxksa dks ckgj j[kukA

ldkjkRed HkrhZ dk mn~ns'; lcls ;ksX; ,oa dk;Zl{ke yksxksa dks inksa ij vklhu djukA vr% ldkjkRed HkrhZ dk 
mn~ns'; lcls ;ksX;] lcls izfrHkk'kkyh ,oa dk;Zl{ke dkfeZdksa dh HkrhZ gsrq dk;Z ;kstuk,¡ fufeZr djukA

;ksX;rk iz.kkyh dk fodkl

HkrhZ dh ;ksX;rk iz.kkyh dk fodkl gksus ls iwoZ HkrhZ dh rhu iz.kkfy;k¡ izpfyr FkhaA in iqjLdkj iz.kkyh  
(;w-,l-,-) lja{k.k iz.kkyh (fczVsu) vkSj inksa dh fcØh iz.kkyh (Úk¡l)A

;ksX;rk iz.kkyh esa yksd lsodksa dk p;u ,oa mldk inLFkkfir gksuk] mudh inksUufr] muds }kjk iznf'kZr mi;qDrrk 
ij vkèkkfjr gksrk gSSA nwljs 'kCnksa esa] bl iz.kkyh esa yksd lsodksa dh HkrhZ vkSj lsok 'krs± mudh ;ksX;rk vFkkZr~ O;fDrxr 
'kS{kf.kd ,oa rduhdh }kjk fu;af=kr gksrh gSA mudk ewY;kadu oLrqxr rkSj ij lqLi"V ekunaMksa ds vkèkkj ij fd;k tkrk 
gSA bl izdkj ;ksX;rk iz.kkyh dkfeZd iz'kklu ds ldkjkRed dk;ZØeksa ij cy nsrh gSA

;ksX;rk iz.kkyh ij vkèkkfjr oSKkfud i¼fr dks loZizFke phu us viuk;k FkkA ogk¡ izfr;ksfxrk ijh{kk ds ekè;e ls 
HkrhZ dh i¼fr dks bZlkiwoZ nwljh 'krkCnh esa gh izkjaHk dj fn;k x;k FkkA izkphu phu esa bls ^eaMkfju* iz.kkyh dgk tkrk 
gSA eaMkfju ,d phuh Hkk"kk dk 'kCn gS ftldk vFkZ gS& mPp in ij vklhu O;fDrA

1853 esa Hkkjr esa HkrhZ dh ;ksX;rk i¼fr dks viuk;k x;kA fczVsu esa bl iz.kkyh dks 1857 esa ukFkZdksV&VªsosY;ku 
fjiksZV (1854) dh fliQkfj'k ij ykxw fd;k x;k FkkA vesfjdk esa ;ksX;rk iz.kkyh dk izkajHk 1883 ds isaMyVu vfèkfu;e 
ds }kjk fd;k x;k FkkA

izfØ;k (Process)
	 1-	inksa dh ek¡x (Job Requisition) vFkkZr~ fofHkUu ea=kky;ksa foHkkxkssa ,oa vU; iz'kklfud ,tsafl;ksa ls mudh dk£ed 

”k:jrksa dk irk yxkukA

	 2-	'kS{kf.kd] rduhdh ,oa O;fDrxr ;ksX;rkvksa vkSj HkrhZ uhfr dh vU; 'krks± dk fuèkkZj.kA

	 3-	vkosnu dk fooj.kA

vè;k;
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lÙkk dk izR;k;kstu] dsanzhdj.k ,oa fodsanzhdj.k 
(Delegation, Centralization and  

Decentralization of Authority)

fdlh laxBu ds y{;ksa vkSj mn~ns';ksa dh ifjiwfrZ ds fy;s lÙkk dk csgrj o larqfyr izR;k;kstu] dsanzhdj.k ,oa 

fodsanzhdj.k vR;fèkd egÙoiw.kZ gksrk gSA lÙkk O;fDr dh vkRek ds leku gksrh gS vFkkZr~ ftl izdkj vkRek ds fcuk 

'kjhj dk dksbZ otwn ugha gksrk gS] mlh izdkj fdlh laxBu dk lÙkk (izkfèkdkj) ds fcuk dksbZ egÙo ugha gksrk gSA 

ifj.kker% laxBu fuf"Ø; gks tkrk gSA lkbeu] fLeFkcxZ vkSj FkkWelu us dk;Z&foHkktu vkSj lÙkk dks fdlh laxBu ds 

fy;s vfèkd egÙoiw.kZ ekuk gSA fdlh Hkh dk;Z dks djus djus ds fy;s lÙkk iznku djrs le; ;g è;ku j[kuk gksrk gS 

fd dk;Z ,oa lÙkk esa csgrj larqyu LFkkfir gks ldsA

orZeku le; esa c<+rh gqbZ fo'ks"khdj.k dh izo`fÙk] rduhdh leL;k,¡] rF; ,oa vk¡dM+s o le; dk vHkko vkfn 

dkj.kksa ls izR;k;kstu dk egÙo c<+rk tk jgk gSA izR;k;kstu ds lkFk&lkFk lÙkk dk dsanzhdj.k ,oa fodsanzhdj.k Hkh izeq[k 

LFkku j[krs gSaA orZeku ifjn`'; esa laxBu dh lÙkk dk dsanzhdj.k djuk ;k fodsanzhdj.k] ,d leL;k ds :i esa mHkjk 

gSA gkyk¡fd bu nksuksa esa tgk¡ rd gks lds larqyu cuk, j[kuk laxBu ds fgr esa gksxkA

6.1 lÙkk dh voèkkj.kk (Concept of Authority)
fdlh Hkh laxBu esa lÙkk ;k izkfèkdkj dk egÙo izk.krÙo ds leku gSA lÙkk dks izcaèku dh eq[; dqath ekuk tkrk 

gSA bl :i esa lÙkk laxBu ds fofHkUu lewg ;k Jsf.k;ksa ds eè; izcaèku dk oSèk lw=k Lohdkj fd;k tkrk gSA lÙkk ds 

fcuk fdlh Hkh laxBu dk vfLrRo laHko ugha gSA ;fn dksbZ laxBu fcuk lÙkk ;k f'kfFky lÙkk okyk gksxk rks ogk¡ ij 

vO;oLFkk O;kIr gks tk,xhA oLrqr% lÙkk ;k izkfèkdkj laxBu esa dk;Z djus ,oa djokus dh 'kfDr gSA

lkèkkj.k 'kCnksa esa] ¶fdlh laxBu esa dk;Z djus ,oa djokus dh 'kfDr dks lÙkk ;k izkfèkdkj dgk tkrk gSA¸ lÙkk 

laxBu esa fufgr oSèkkfud 'kfDr (Legal authority) gS] ;g fdlh O;fDr dks LosPNk ls ugha vfirq in ls tqM+h 'kfDr 

ls izkIr gksrh gS blfy;s lÙkk dks izkfèkdkj ;k in ls tqM+k vfèkdkj Hkh dgrs gSaA bl :i esa lÙkk fdlh inkfèkdkjh dk 

fo'ks"kkfèkdkj gS ftlds }kjk og oSèk :i esa vèkhuLFkksa dks dk;Z djus ds fy;s vkns'k nsrk gSA fcuk lÙkk ds u vkns'k 

fn;k tk ldrk gS vkSj u gh mldk vuqikyu djok;k tk ldrk gSA lÙkk vkns'k nsus] fu.kZ; djus vkSj mudk vuqikyu 

lqfuf'pr djokus dh og 'kfDr ;k vfèkdkj gS tks laxBukRed y{;ksa dks iw.kZ djus ds fy;s vko';d gksrh gS rFkk 

vèkhuLFkksa }kjk Lohdkj dj fy;s tkus ij vFkZiw.kZ cu tkrh gSA okLro esa lÙkk in esa fufgr gksrh gSA 

zz gsujh isQ;ksy ds vuqlkj] ¶lÙkk vkns'k nsus dk vfèkdkj vkSj mlds ikyu djokus dh 'kfDr gSA¸

zz gcZVZ lkbeu ds vuqlkj] ¶lÙkk eq[;r% fu.kZ; ysus dh 'kfDr ls lacafèkr gS ftlls nwljs O;fDr;ksa dh fØ;kvksa dks 

funsZf'kr fd;k tkrk gSA¸

zz isVjlu ds vuqlkj] ¶vkns'k nsus vkSj mlds ikyu dh vkKk dk vfèkdkj lÙkk dgk tkrk gSA¸

zz Msfol ds vuqlkj] ¶lÙkk fu.kZ; ysus vkSj vkns'k nsus dk vfèkdkj gSA¸

zz ,sysu ds 'kCnksa esa] ¶HkkjkfiZr dk;ks± ds fu"iknu dks laHko cukus gsrq lkSaih xbZ 'kfDr;k¡ ,oa vfèkdkj lÙkk dgykrs gSaA¸

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ds vkèkkj ij dgk tk ldrk gS fd lÙkk laxBu dh loksZPp leUo;dkjh 'kfDr gSA bl 'kfDr 

dk oSèkkfud vkèkkj gksrk gSA mPpkfèkdkjh ,oa vèkhuLFk dkfeZdksa ds chp lÙkk ls gh leUo; gks ikrk gSA okLro esa 

lÙkk ls vfHkizk; oSèk 'kfDr ls gSA 

vè;k;
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ukSdj'kkgh ,oa iz'kklfud lqèkkj 
(Bureaucracy and Administrative Reforms)

ukSdj'kkgh iz'kklfud O;oLFkk dk vkèkkjHkwr vax gS] lkekftd&vkfFkZd fodkl rFkk jk"Vª fuekZ.k esa bldh  
egÙoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA ukSdj'kkgh esa eSDl csoj] izsQMfjd] ,Iisych] fiQiQuj] ykLdh vkfn fo¼kuksa us egÙoiw.kZ 
;ksxnku fn;k gSA 21oha lnh esa ukSdj'kkgh dh vusd :i ns[kus dks feyrk gS] tks ;kstukvksa ,oa dk;ZØeksa dk fuekZ.k 
vkSj fØ;kUo;u ds lkFk&lkFk lEiw.kZ jkT; dks ,drk ds ew=k esa cka/rk gSA ukSdj'kkgh dks y{;ksaeq[k] ifj.kkeksaeq[k rFkk 
yksdksaeq[k cukus ,oa lkoZtfud {ks=k esa c<+rs Hkz"Vkpkj ls eqDr djus gsrq iz'kklfud lqèkkjksa dh furkar vko';drk gksrh 
gSA bu iz'kklfud lqèkkjksa ds ekè;e ls iz'kklu esa bl izdkj ds lqfu;ksftr cnyko fd;s tkrs gSa ftlls iz'kklfud 
{kerkvksa esa o`f¼ rFkk fuèkkZfjr y{;ksa dh izkfIr dh fn'kk esa vkxs c<+us esa lgwfy;r gksA

7.1 ukSdj'kkgh (Bureaucracy)
^ukSdj'kkgh* dk vaxzs”kh i;kZ;okph 'kCn ^C;wjksØslh* (Bureaucracy) Úk¡lhlh Hkk"kk ds ^C;wjks* 'kCn ls fy;k x;k 

gSA bldk vFkZ gksrk gS& ^es”k iz'kklu* ;k dk;kZy;ksa }kjk izcaèkA ;g izk;% ljdkjh foHkkx dk ifjpk;d gSA Úk¡l esa bl 
'kCn dk iz;ksx ^Mªkvj okyh es”k* vFkok ^fy[kus dh MsLd* gsrq gksrk FkkA bl MsLd ij <ds diM+s dks ^C;wjy* dgk 
tkrk  Fkk rFkk blh ds vkèkkj ij fufeZRk ^C;wjks* 'kCn ljdkjh dk;ks± dk ifjpk;d FkkA vkxs pydj bldk iz;ksx laHkor% 
Úsap ljdkj ds fy;s ,d fo'ks"k izdkj dh ljdkj pykus gsrq fd;k x;kA 19oha 'krkCnh esa bldk ßkldkjh iz;ksx laiw.kZ 
;wjksi esa fd;k tkus yxkA tgk¡&tgk¡ ljdkj esa fujadq'krk] ladqfpr n`f"Vdks.k rFkk ljdkjh vfèkdkfj;ksa dh LosPNkpkfjrk 
fn[kkbZ iM+h ogha] mls ^ukSdj'kkgh* dgk tkus yxkA èkhjs&èkhjs bldk HkkokFkZ fu;eksa dk dBksj ikyu] vuqÙkjnkf;Ro] tfVy 
izfØ;kvksa rFkk fufgr LokFkks± ls fy;k tkus yxkA orZeku esa ukSdj'kkgh dk :i bruk fodflr gks pqdk gS fd bls vusd 
ukeksa] tSls& flfoy lsok (Civil Service) eSftLVsªlh (Magistracy)] LFkk;h dk;Zikfydk (Permanent executive)] fof'k"V 
oxZ (Elite)] vfèkdkjh ra=k (officialdom)] foHkkxh; ljdkj (Departmental Govt.) rFkk xSj&jktuhfrd dk;Zikfydk 
(Non-Political executive) vkfn vusd ukeksa ls iqdkjk tkus yxk gSA 18oha 'krkCnh esa ukSdj'kkgh 'kCn dk loZizFke 
iz;ksx Úk¡lhlh fopkjd fn xkusZ (de Gournay) us fd;k FkkA vusd fo}kuksa us vius&vius rjhdksa ls ukSdj'kkgh dks 
ifjHkkf"kr fd;k gS] tks bl izdkj ls gSA

zz fiQiQuj ds vuqlkj% ¶ukSdj'kkgh O;fDr vkSj dk;ks± dk O;ofLFkr laxBu gS ftlds }kjk lkewfgd iz;Ru :ih mn~ns'; 
dks izHkko'kkyh <+x ls izkIr fd;k tk ldrk gSA¸

zz ykLdh ds 'kCnksa esa% ¶ukSdj'kkgh dk vk'k; ml O;oLFkk ls gS ftldk iw.kZ:is.k fu;a=k.k mPp vf/dkfj;ksa ds gkFkksa 
esa gksrk gS vkSj brus LosPNkpkjh gks tkrs gS fd mUgsa ukxfjdksa dh fuank djrs le; Hkh ladksp ugha gksrkA¸

zz ,isych ds erkuqlkj% ¶ukSdj'kkgh rduhdh n`f"V ls dq'ky deZpkfj;ksa dk ,d O;kolkf;d oxZ gS ftldk laxBu 
inlksiku ds vuqlkj fd;k tkrk gS vkSj tks fu"i{k gksdj jkT; dk dk;Z djrs gSaA¸

zz ,ulkbDyksihfM;k fczVsfudk ds vuqlkj& ¶ftl izdkj rkuk'kkgh dk vFkZ rkuk'kkg dk rFkk iztkra=k dk vFkZ turk 
dk 'kklu gksrk gS] mlh izdkj C;wjksØslh dk vFkZ C;wjks dk 'kklu gSA¸

zz dkyZ ÚsMfjd ds vuqlkj& ¶ukSdj'kkgh ls vfHkizk; ,sls yksxksa ds lewg ls gS tks ,sls fuf'pr dk;Z djrk gS ftUgsa 
lekt mi;qDr le>rk gSA¸

zz eSDl oscj ds vuqlkj& ¶ukSdj'kkgh iz'kklu dh ,slh O;oLFkk gS ftlesa fo'ks"kKrk] fu"i{krk rFkk ekuork dk 
vHkko gksrk gSA¸

vè;k;
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yksd iz'kklu ,oa izcaèkufodkl iz'kklu ,oa rqyukRed yksd iz'kklu 
(Development Administration and 

Comparative Public Administration)

fodkl iz'kklu dh voèkkj.kk vkèkqfud yksd iz'kklu dh ifjpk;d gSA f}rh; fo'o;q¼ ds i'pkr~ uoLora=k jkT;ksa 
([kkldj ,f'k;k] vÚhdk ,oa ySfVu vesfjdk) ds mn; gksus ls blds {ks=k ,oa nkf;Ro dk foLrkj gqvkA blds nkf;Ro 
ds varxZr jk"Vª fuekZ.k] lkekftd] vk£Fkd] jktuhfrd ,oa tu&lgk;rk ds dk;ks± dks izeq[krk nh xbZ gS] ftlls iz'kklu 
,oa ukxfjdksa ds eè; dh nwjh de gksus yxh gSA lkFk gh uoLora=k jk"Vªksa ds iz'kklfud <k¡pk esa lqèkkjksa ds fy;s fodflr 
ns'kksa ds iz'kklu ls rqyukRed vè;;u fd;k tkus yxk vkSj bldk lokZfèkd Js; fjXl dks tkrk gSA

8.1 fodkl iz'kklu (Development Administration)
^fodkl iz'kklu* 'kCn dk loZizFke iz;ksx ;w-,y- xksLokeh us fd;kA mUgksaus bl 'kCn dk iz;ksx vius ,d ys[k ^fn 

LVªDpj vkWiQ ifCyd ,MfefuLVsª'ku bu bafM;k* eas fd;k FkkA bl 'kCn dh foLr`r O;k[;k djus dk Js; vesfjdh fo}kuksa 
dks tkrk gSA fodkl'khy jk"Vªksa esa iz'kklfud izo`fÙk;ksa ds ijh{k.k ds fy;s ̂ vesfjdu lkslk;Vh iQkWj ifCyd ,MfefuLVªs'ku* 
ds varxZr ,d rqyukRed iz'kklfud lewg dk xBu fd;k x;kA bl lewg us rhljh nqfu;k ds fodkl'khy jk"Vªksa dks 
fodkl iz'kklu ds {ks=k esa vuqlaèkku ds fy;s viuk vè;;u fcanq cuk;k] lkFk gh bu jk"Vªksa dh iz'kklfud leL;kvksa 
(lkekftd] jktuhfrd] vk£Fkd ,oa lkaLÑfrd ifjos'k ds lanHkZ esa) ds vè;;u ij viuk è;ku dsafnzr fd;kA lewg 
dk vè;{k iszQM MCY;w- fjXl dks cuk;k x;k ftUgksaus vius vFkd iz;kl ls fodkl iz'kklu dks vè;;u fo"k; ds :i 
esa LFkkfir fd;kA fodkl iz'kklu ds izfrikndksa esa tkWtZ xzkaV (vxz.kh)] okbZMuj] gSMh] fjXl] ikb ikfuanhdj rFkk  
ekW.Vxksesjh vkfn gSaA

fodkl iz'kklu dk vFkZ (Meaning of Development Administration)
fodkl ;k fodklkRed iz'kklu dk vFkZ gS& fodkl ls lacafèkr iz'kkluA ;g ,d fo'ks"k izdkj ds mn~ns'; dh iw£r 

ds fy;s ,d mUu;u dh Hkkouk] ,d fo'ks"k dk;ZØe rFkk ,d fo'ks"k fopkjèkkjk gSA ;g iz'kklu ds LFkwy :i ls mruk 
lacafèkr ugha gS ftruk fd mldh izÑfr] vfHkO;fDr] O;ogkj] n`f"Vdks.k vkfn lsA vusd fo}kuksa us fodkl iz'kklu dks 
vius&vius rjhdksa ls ifjHkkf"kr fd;k gS] tks fuEufyf[kr gSa&

ekW.Vxksesjh ds vuqlkj % ¶fodkl lkekU;r% ifjorZu ds ,sls lkekU; Hkkx dks le>k x;k gS tks LFkwy :i ls 
iwoZ&fuèkkZfjr ;k ;kstukc¼ ,oa iz'kkflr fd;k x;k gks ;k deµlsµde ljdkjh fØ;k }kjk izHkkfor gksA¸ blh ls mUgksaus 
fodkl iz'kklu dks cgqr lhfer {ks=k esa j[krs gq, dgk gS fd ¶fodkl iz'kklu vFkZO;oLFkk esa ;kstukc¼ ifjorZu ykrk 
gS (Ñf"k ;k m|ksx esa ;k bu nksuksa esa ls fdlh ds lg;ksx ds fy;s iawthxr vkèkkj lajpuk esa) vkSj dqN de lhek rd 
jkT;ksa dh lkekftd lsokvksa esa (fo'ks"kdj f'k{kk o tu LokLF; ds {ks=k esa)A ;g lkekU;r% jktuhfrd {kerkvksa dks 
c<+kus ds iz;Ruksa ls lac¼ ugha gSA¸

izks- okbZMuj ds vuqlkj % ¶fodkl iz'kklu izxfr'khy] jktuhfrd] èkk£ed ,oa lkekftd mn~ns';ksa ds pquus rFkk 
iwjk djus dk lkèku gS ftlesa ;s mn~ns'; vkfèkdkfjd :i ls ,d ;k nwljs izdkj ls fuf'pr fd;s tkrs gSaA¸

ikbZ ikfuanhdj ds vuqlkj % ¶fodkl iz'kklu ml lajpuk] laxBu rFkk O;ogkj ls lacaf/r gS tks lkekftd] 
vk£Fkd ,oa jktuhfrd ifjorZu dh mu ;ksX;rkvksa ,oa dk;ZØeksa dks iwjk djus ds fy;s gS ftUgsa ljdkj us iwjk djuk 
Lohdkj fd;k gSA¸

vè;k;
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vkink izcaèku 
(Disaster Management)

9.1 vkink izcaèku% vFkZ] dkj.k ,oa oxhZdj.k  
(Disaster Management : Meaning, Reason and Classification)

vkink izcaèku ,d cgq&varfoZ"k;h mikxe gSA ;g fdlh izns'k@ns'k esa vkus okyh vkinkvksa ds vkinkiwoZ ,oa vkink 

ds mijkar iM+us okys izHkkoksa ls fuiVus dh j.kuhfr gSA vkink izcaèku dh ifjHkk"kkvksa dh foospuk fuEufyf[kr gS%

zz vkink izcaèku fdlh ns'k@izkar esa izrhf{kr ;k izR;kf'kr Hkkoh vkink ls ogk¡ ds tu&èku dh j{kk djus gsrq ,d O;kid 

fu;kstu dh izfØ;k gSA blds rgr vkink esa iQ¡ls yksxksa dks ckgj fudkydj jkgr ,oa iquokZl dk;ZØeksa dks 'kkfey 

fd;k tkrk gSA

zz vkink izcaèku eq[;r% fdlh vkink izHkkfor {ks=k ds nq"izHkkoksa dks de djus rFkk ogk¡ tulkekU; dh thou'kSyh dks 

iquLFkkZfir djus ls lacafèkr ,d lqfu;ksftr izfØ;k gSA vkink izcaèku fdlh ns'k ds }kjk vkink iwoZ ,oa vkink mijkar 

mBk, x, dne ls lacafèkr gSA ftldk izeq[k mn~ns'; vkink izHkkfor yksxksa dk cpko djuk rFkk mUgsa jkgr lkexzh 

iznku djuk rFkk foLFkkfir yksxksa ds iquokZl ds fy;s ,d Bksl lkFkZd dk;Z izkjaHk djuk gSA

zz vkink izcaèku vkink ls mRiUu nq"izHkkoksa dks de djus rFkk ogk¡ ds ykxksa ,oa lekt ds lkekU; tu&thou ds dk;ks± 

dks iqu% okil iVjh ij ykus gsrq mBk, tkus okys lqfu;ksftr dk;ks± ls lacafèkr gaSA

vkink izcaèku dh mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vkèkkj ij fuEu rF; lkeus vkrs gSa%

zz vkink izcaèku ,d O;kid ,oa lqfu;ksftr izfØ;k gS ftlds rgr vkinksa ds izHkkoksa ls fuiVus gsrq leqfpr dne 

mBk, tkrs gSaA

zz ;g izdksi lqHks|rk rFkk tksf[ke dks de djus dk dk;ZØe gSA

zz bldk eq[; mn~ns'; izHkkfor {ks=k esa yksxksa dk cpko djuk ,oa mUgsa lqjf{kr LFkkuksa ij igq¡pkdj ;Fkk'kh?kz jkgr ,oa 

cpko lkexzh miyCèk djkuk gSA

zz vr% vkink izcaèku vkink ls fuiVus ,oa iquokZl dk;ZØeksa ls lacafèkr gSA

vkink izcaèku ds dkj.k

fdlh Hkh {ks=k eas vkus okyh vkinkvksa ds izcaèku ds fuEu dkj.k@mn~ns'; gksrs gSa%

zz fdlh {ks=k eas vkus okyh vkinkvksa dh la[;k dk vuqeku ,oa fuèkkZj.k djukA

zz fdlh laHkkfor vkink }kjk mRiUu gksus okyh vkink dh rhozrk ,oa izpaMrk dk vkdyu djukA

zz vkinkvksa ds mRiUu gksus dh izfØ;k ,oa dkj.kksa dks le>ukA

zz vkinkvksa dk oxhZdj.k djuk rFkk vkinkvksa ls lacafèkr lwpukvksa dh lwph rS;kj djukA

zz laHkkfor vkink ds ekuo lekt ij iM+us okys nq"izHkkoksa dk vkdyu djukA

zz ;Fkk'kh?kz jkgr lkexzh miyCèk djokuk rFkk tu&thou dks lkekU; cukus dk iz;kl djukA

vè;k;
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yksd iz'kklu ,oa lq'kklu (NÙkhlx<+ ds fo'ks"k lanHkZ lfgr)lq'kklu  
(Good Governance)

10.1 lq'kklu % vFkZ vkSj vo/kj.kk  
(Good Governance : Meaning and Concept)

'kklu O;oLFkk ,d foLr`r voèkkj.kk gS ftlesa 'kklu ds fofHkUu vax] 'kklu ds fofHkUu Lrj (varjkZ"Vªh;] jk"Vªh;] 
{ks=kh; o LFkkuh;)] muds vfèkdkj] nkf;Ro] dk;Z{ks=k dh Li"V :ijs[kk vkfn 'kkfey gksrh gSaA 'kklu ds vaxksa o vU; 
fofoèk ljdkjh] xSj&ljdkjh laxBuksa o laLFkkvksa ls lacaèk] jkT;&ukxfjd lacaèk] ukxfjdksa ds vfèkdkjksa dk laj{k.k] 'kklu 
dh izÑfr (dY;k.kdkjh o vU;) vkfn dkjd 'kklu O;oLFkk dks izHkkfor djrs gSaA la;qDr jk"Vª fodkl dk;ZØe us o"kZ 
1997 esa 'kklu (Governance) dks ifjHkkf"kr djrs gq, dgk Fkk] ¶;g izR;sd Lrj ij ,d ns'k ds ekeyksa dk izcaèku 
djus ds fy;s vkfFkZd] jktuhfrd vkSj iz'kklfud izkfèkdkj 
dk iz;ksx gSA blesa ,sls ra=k] izfØ;k,¡ o laLFkk,¡ 'kkfey 
gksrh gSa ftuds ”kfj;s ukxfjd vkSj lewg vius fgrksa dks 
O;Dr djrs gSa] vius oSèkkfud vfèkdkjksa dk iz;ksx djrs 
gSa] viuh f”kEesnkfj;ksa dks iwjk djrs gSa vkSj vius erHksnksa 
dks lqy>krs gSaA¸ o"kZ 1993 esa fo'o cSad us 'kklu dks 
ifjHkkf"kr djrs gq, dgk Fkk] ¶'kklu ,d i¼fr gS ftlds 
}kjk fodkl ds fy;s ,d ns'k ds jktuhfrd] vkfFkZd vkSj 
lkekftd lalkèkuksa ds izcaèku esa 'kfDr dk iz;ksx fd;k tkrk 
gSA¸ fo'o cSad us fodkl'khy ns'kksa ds lanHkZ esa 'kklu 
(Governance) dks izkFkfed <ax ls ikjnf'kZrk] mÙkjnkf;Ro 
o U;kf;d lqèkkj ds lanHkZ esa fo'ysf"kr fd;k gSA

o"kZ 1990 ds i'pkr~ 'kklu (Governance) dks 
lekos'kh Lo:i iznku djrs gq, lq'kklu dh èkkj.kk 
fodflr gqbZA lq'kklu dk lkekU; vFkZ gS csgrj rjhds ls 'kkluA ,slk 'kklu ftlesa xq.koÙkk gks vkSj og [kqn esa ,d 
vPNh ewY; O;oLFkk dks èkkj.k djrk gksA 'kklu iz.kkyh rks lHkh ns'kksa esa py gh jgh gS ysfdu os viuh izÑfr esa Bhd 
rjg ls tuksUeq[kh ;k yksdrkaf=kd thou 'kSyh ls rknkRE;ijd ugha gksrhA lq'kklu blh fcanq ij 'kklu ls vyx gksrk gSA 
lq'kklu 'kklu ls vkxs dh ph”k gSA blls 'kklu ds rjhds esa vkSj vfèkd n{krk dk fodkl gksrk gS ftlls mldh 
oSèkkfudrk vkSj lk[k esa c<+ksrjh gksrh gSA blds vkèkkjHkwr rÙoksa esa jktuhfrd mÙkjnkf;Ro] Lora=krk dh miyCèkrk] dkuwuh 
ckè;rk] lwpuk dh miyCèkrk] ikjnf'kZrk] n{krk] izHkkodkfjrk vkfn dks j[kk tkrk gSA

lq'kklu 'kCn dk pyu 1990 ds n'kd esa ns[kk x;kA bl nkSjku gh bl 'kCn dk rs”kh ls pyu c<+kA fodkl dh 
fn'kk esa iz;Ru dj jgh fo'o dh dbZ laLFkkvksa vkSj la;qDr jk"Vª us bl 'kCn dk iz;ksx fd;kA fiQj ckn esa vU; ns'kksa 
dh ljdkjksa us 'kklu dh xq.koÙkk dks lqèkkjus ds fy;s bls viuk;kA Hkkjrh; lanHkZ esa ns[ksa rks dkSfVY; jfpr ^vFkZ'kkL=k* 
esa dgk x;k gS fd iztk dh mUufr esa gh jktk dh mUufr gSA jk"Vªfirk egkRek xkaèkh us Hkh vPNs 'kklu ds :i esa 
^lqjkt* dh ladYiuk dh FkhA blds vykok Hkkjrh; ijaijk esa ^jkejkt* dh dYiuk Hkh lq'kklu dks gh bafxr ;k O;Dr 
djrh gSA lq'kklu dks dqq'kklu (Bad Governance) ds foijhr lanHkZ esa ns[kk tkrk gSA dq'kklu dks ,sls le>k tk ldrk 
gS] tgk¡&

vè;k;
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yksd iz'kklu ,oa lq'kklu (>kj[kaM ds fo'ks"k lanHkZ lfgr)ekuokf/dkj 
(Human Rights)

11.1 ekuokf/dkj % vFkZ ,oa vo/kj.kk  
(Human Rights: Concept and Meaning)

ekuo vfèkdkj ,d vR;ar izkphu ladYiuk gSA izkphu bfrgkl esa ;wukuh lkezkT; ls ysdj 1215 esa fczfV'k lkezkT; 

}kjk tkjh fd;s x, eSXukdkVkZ esa buds fy;s izfrc¼rk O;Dr dh tkrh jgh gSA ekuokfèkdkjksa dh voèkkj.kk ds ewy esa 

;g ckr le>h tkrh gS fd lHkh euq"; tUe ls Lora=k gSa rFkk izfr"Bk ,oa vfèkdkjksa ds lanHkZ esa leku gSaA vr% os 

vfèkdkj tks ekuo ds èkeZ] fyax] tkfr] ewyoa'k ;k jk"Vªh;rk ls fujis{k mlds lexz fodkl ds fy;s vfuok;Z gSa] 

ekuokfèkdkj dgykrs gSaA

20oha lnh esa fo'o esa nks egk;q¼ksa ds :i esa ekuokfèkdkjksa ds mYya?ku dh pje lhek ns[kh xbZA blds iQyLo:i 

ekuokfèkdkj laj{k.k dh fn'kk esa dne mBkuk ,d uSfrd vfuok;Zrk cu xbZA f}rh; fo'o;q¼ ds i'pkr~ cus la;qDr 

jk"Vª la?k us vkèkqfud fo'o esa ekuokfèkdkjksa ds laj{k.k dk dk;Z vius gkFk esa fy;kA bl Øe esa la;qDr jk"Vª la?k ds 

varxZr o"kZ 1946 esa ^la;qDr jk"Vª ekuo vfèkdkj vk;ksx* dh LFkkiuk dh xbZA ;g vk;ksx o"kZ 2006 rd dk;Z djrk 

jgk rFkk 2006 esa bldk LFkku la;qDr jk"Vª ekuo vfèkdkj ifj"kn us ys fy;kA

10 fnlacj] 1948 dks la;qDr jk"Vª la?k }kjk ^ekuo 

vfèkdkjksa dh lkoZHkkSfed ?kks"k.kk* (Universal Declaration 

on Human Rights) ds :i esa ,d egÙoiw.kZ dne mBk;k 

x;kA bl ?kks"k.kk ds ekè;e ls ekuokfèkdkj varjkZ"Vªh; Lrj 

ij igyh ckj lafgrkc¼ :i esa lkeus vk,A bl ?kks"k.kk 

esa dqy 30 vuqPNsn gSaA blh dkj.k izR;sd o"kZ 10 fnlacj 

dks ^ekuo vfèkdkj fnol* ds :i esa euk;k tkrk gSA

7-9 vDVwcj] 1991 ds nkSjku isfjl esa ^ekuo vfèkdkjksa* ds laj{k.k o lao¼Zu ds fy;s izFke varjkZ"Vªh; dk;Z'kkyk 

vk;ksftr dh xbZ] ftlesa fd ^isfjl fl¼kar* ifjHkkf"kr fd;s x,A bl fl¼kar esa ns'kksa dks ,d vfèkfu;e ds rgr ekuo 

vfèkdkjksa ds laj{k.k ds fy;s ,d jk"Vªh; vk;ksx cukus dh f”kEesnkjh nh xbZ FkhA isfjl fl¼karksa dks la;qDr jk"Vª ekuokfèkdkj 

ifj"kn }kjk 1992 esa rFkk egklHkk }kjk 1993 esa vaxhÑr fd;k x;kA

isfjl fl¼karksa ds izfr Hkkjr dh izfrc¼rk O;Dr djrs gq, laln us 28 flracj] 1993 dks ekuokfèkdkjksa ds laj{k.k 

o lao¼Zu ds mn~ns'; gsrq ^ekuo vfèkdkj laj{k.k vfèkfu;e] 1993* ikfjr fd;k rFkk blds izkoèkkuksa ds rgr ^jk"Vªh; 

ekuo vfèkdkj vk;ksx* dh LFkkiuk dhA

vfèkfu;e dh èkkjk&2(1)(?k) ds varxZr ekuo vfèkdkjksa dks thou] Lora=krk] lekurk vkSj O;fDr dh xfjek ls 

lacafèkr ,sls vfèkdkjksa ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS tks lafoèkku }kjk iznÙk fd;s x, gSa ;k varjkZ"Vªh; lafèk;ksa esa 

mfYyf[kr rFkk Hkkjr esa U;k;ky;ksa }kjk izorZuh; gSaA

vè;k;
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ekuokfèkdkj

zz 10 fnlacj] 1948 dks la;qDr jk"Vª egklHkk }kjk ekuo 
vfèkdkjksa dh lkoZtfud ?kks"k.kk dh xbZ FkhA

zz lkekftd thou dh os n'kk,¡] tks ekuo dks lekt ,oa 
dkuwulEer (lafoèkku ds vuq:i) dk;ks± dks laikfnr 
djus dh iw.kZ Lora=krk nsa ekuokfèkdkj dgykrh gSaA
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