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fuèkkZfjr le; % 3 ?kaVs  vfèkdre vad % 200

	 1-	uSfrdrk	D;k	gksrh	gS\	ekuoh;	fØ;kdyki	esa	'kqHk&v'kqHk	uSfrdrk	dks	dSls	fuèkkZfjr	djrs	gSa	\	(mÙkj 125 'kCn) vad%8
	 2-	vly	thou	dh	lcls	cM+h	foiQyrk	gS]	gekjk	vlR;oknh	gksuk&	xkSre	cq¼A	foospuk	dhft;sA	(mÙkj 125 'kCn) vad%8
	 3-	HkkoukRed	le>	vkSj	cqf¼yfCèk	esa	varj	Li"V	dhft;sA	 (mÙkj 125 'kCn) vad%8
	 4-	yksd	lsok	gsrq	vkèkkjHkwr	;ksX;rkvksa	vkSj	ewY;ksa	dk	ijh{k.k	dhft;sA
	 (mÙkj 125 'kCn) vad%8
	 5-	flfoy	lsok	ds	lanHkZ	esa	fuEufyf•r	dh	çklafxdrk	dk	ewY;kadu	dhft;s%	 (mÙkj 125 'kCn) vad%8
		 	(v)	var%dj.k	dh	vkok”k		(c)	foosd	dk	ladV		
	 6-	vfHk{kerk	dks	Li"V	djsaA	blls	,d	flfoy	lsod	dSls	ykHkkfUor	gks	ldrk	gSa\	 (mÙkj 125 'kCn) vad%8
	 7-	yksd	lsok	esa	rVLFkrk	dh	ifjdYiuk	ij	fVIi.kh	dhft;sA		 (mÙkj 125 'kCn) vad%8
	 8-	fuUefyf•r	esa	foHksn	dhft;s%	 (mÙkj 125 'kCn) vad%8
	 	(v)		drZO;		,oa	mÙkjnkf;Ro		(c)	ckSf¼d	lR;fu"Bk	,oa	ckSf¼d	ik•aM
	 9-	fOgly	Cyksvj	ls	vki	D;k	le>rs	gSa\	blds	dk;ks±	dk	Hkh	mYys•	dhft;sA	 (mÙkj 125 'kCn) vad%8
	 10- Jheku	,Dl	mif”kyk	vfèkdkjh	gSa]	mUgksaus	dy	nksigj	dk	yap	,d	gksVy	esa	fd;kA	mUgksaus	ogk¡	ns[kk	fd	dqN	NksVs	

cPps	Vscy	lkiQ	dj	jgs	gSa	vkSj	crZu	èkks	jgs	gSaA	,d	iz'kkldh;	vfèkdkjh	ds	:i	esa	mudk	uSfrd	nkf;Ro	D;k	gS\	
D;ksafd	;g	leL;k	cky&Je	,oa	cky&'kks"k.k	nksuksa	ls	tqM+h	gSA	 (mÙkj 125 'kCn) vad%8

	 	mi;qZDr	izdj.k	ds	ifjizs{;	esa	fuEUkfyf[kr	iz'uksa	ds	mÙkj	nhft;s%
 (a)	D;k	mUgsa	cPpksa	dks	gksVy	ls	eqDr	djokdj	muds	iquokZl	dh	dksf'k'k	djuh	pkfg;s\
 (b)	D;k	mUgsa	ml	{ks=k	ds	lacafèkr	vfèkdkjh	ds	fo#¼	vuq'kklukRed	dkjZokbZ	djuh	pkfg;s\
 (c)	D;k	;g	lkekftd	leL;k	iz'kklfud	gLr{ksi	ds	fcuk	lekIr	gks	ldrh	gS\	
	 11-	fuEUkfyf[kr	iz'ukas	ds	mÙkj	nhft;s%	 (mÙkj 200 'kCn) vad%12
	 (i) uSfrdrk	vkSj	uSfrd	ewY;

	 (ii) uSfrdrk	dk	mi;ksfxrkoknh	fl¼kar

	 (iii) uSfrdrk	dk	if'peh	fopkj	

	 12-	¶vxj	fdlh	ns'k	dks	Hkz"Vkpkj	eqDr	vkSj	lqanj	eu	okys	yksxksa	dk	ns'k	cukuk	gS	rks	esjk	ǹ<+rkiwoZd	ekuuk	gS	fd	lekt	ds	rhu	
izeq[k	lnL;	;s	dj	ldrs	gSa&	firk]	ekrk	vkSj	xq#A¸	&	,-ih-ts-	vCnqy	dykeA	fo'ys"k.k	dhft;sA

	 (mÙkj 200 'kCn) vad%12
	 13-	^ukxfjd	vfèkdkj&i=k*	(Citizen Charter)	ls	vki	D;k	le>rs	gSa\	blds	eq[;	la?kVdksa	dh	ppkZ	djrs	gq,	;g	Li"V	djsa	

fd	fdl	çdkj	;g	,d	ukxfjd	dsafær	ra=k	ds	fuekZ.k	esa	lgk;d	gS\	 (mÙkj 200 'kCn) vad%12
	 14-	Hkz"Vkpkj	ds	izeq[k	dkjdkas	dks	crkb;s	rFkk	bls	vYire	djus	eas	lekt	dh	Hkwfedk	Li"V	dhft;sA	
	 (mÙkj 200 'kCn) vad%12
	 15-	,d	xjhc]	o`¼	,oa	ifjokj	ls	ifjR;Dr	efgyk	lM+d	ds	fdukjs	nqdku	yxkdj	vkSj	ml	nqdku	esa	iwQy	cspdj	thfodk	

fuokZg	djrh	gSA	foijhr	ifjfLFkfr;ksa	ds	ckotwn	og	g¡leq[k	,oa	ekr`Ro&èkkfjr	izÑfr	laiUuk	gSA	vki	SDM	gSa	vkSj	
izfrfnu	mldh	nqdku	ij	tkdj	Lo;a	iwQy	[kjhnrs	gSaA	mlh	{ks=k	dks	DM	^uks	VkWyjsal	”kksu*	?kksf"kr	djrs	gSa]	vkSj	vkidks	
funsZ'k	nsrs	gSa	fd	vfoyac	voSèkkfud	fuekZ.k	èoLr	djk	nsaA	efgyk	vlgk;	gksdj	vkils	enn	ek¡xrh	gSA	Hkkoqd	gksdj	
LFkkuh;	ukxfjd	Hkh	mldh	nqdku	NksM+us	dh	fliQkfj'k	djrs	gSaA	 (mÙkj 200 'kCn) vad%12

	 	mi;qZDr	izdj.k	ds	ifjizs{;	esa	fuEufyf[kr	iz'uksa	ds	mÙkj	nhft;s%
	 (a)	dkSu&ls	ewY;	iz'uxr	gSa]	;fn	vki	mldh	nqdku	NksM+us	dk	fu.kZ;	ysrs	gSa\
	 (b)	dkSu&ls	ewY;	iz'uxr	gSa]	;fn	vki	mldh	nqdku	rksM+us	dk	fu.kZ;	ysrs	gSa\
	 (c)	egkRek	xkaèkh	dk	er	gS	fd	¶ns'k	dh	egkurk	dk	ekiu	bl	ckr	ls	gksrk	gS	fd	og	vius	de”kksj	oxZ	ds	

lnL;ksa	ds	lkFk	dSlk	crkZo	djrk	gSA¸	bl	dFku	ds	vkyksd	esa	vkids	vuqlkj	ns'k	ds	vius	lcls	de”kksj	
oxZ	ds	lnL;ksa	ds	izfr	D;k	f”kEesnkjh	gS\
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	 16-	¶lR;	dks	gtkj	rjhdksa	ls	crk;k	tk	ldrk	gS]	fiQj	Hkh	gj	,d	lR;	gh	gksxkA¸&Lokeh	foosdkuanA	fo'ys"k.k	dhft;sA
	 (mÙkj 200 'kCn) vad%12
	 17-	dk;Z&laLÑfr*	ls	vkidk	D;k	rkRi;Z	gS\	D;k	fdlh	lekt@ns'k	dh	laLÑfr	ogk¡	ds	laxBuksa	dh	dk;Z&laLÑfr	dks	çHkkfor	

djrh	gS\	 (mÙkj 200 'kCn) vad%12
	 18-	flfoy	lsok	ds	lanHkZ	esa	fuEufyf•r	dh	çklafxdrk	dh	foospuk	,oa	ewY;kadu	dhft;s%	 (mÙkj 200 'kCn) vad%12
	 	(v)	tokcnsgh		(c)	ikjnf'kZrk		(l)	çfrc¼rk		(n)	leiZ.k	
	 19-	D;k	fo|eku	laLFkkxr	O;oLFkk]	ftlesa	dsanzh;	lrdZrk	vk;ksx	(CVC) vkSj	dsanzh;	vUos"k.k	C;wjks	(CBI)	'kkfey	gSa]	Hkz"Vkpkj	

dks	jksdus	ds	fy;s	i;kZIr	gS\	 (mÙkj 200 'kCn) vad%12
	 20-	vki	fdlh	jkT;	ds	ekè;fed	f'k{kk	cksMZ	ds	funs'kd	gSaA	cksMZ	us	HkkSfrd	foKku	fo"k;	dh	ckjgoha	d{kk	dh	ijh{kk	

laiUu	djk	nh	gSA	ijh{kk	laiUu	gksus	ds	,d	gÝrs	ckn	vkidks	dqN	lw=kksa	ls	irk	pyrk	gS	fd	laHkor%	ijh{kk	izkjaHk	gksus	
ls	iwoZ	gh	fdlh	Ldwy	vkSj	dksfpax	laLFkku	dh	feyhHkxr	ls	iz'ui=k	yhd	gks	pqdk	FkkA	dqN	izkjafHkd	tk¡p	ls	vkidks	
fu.kZ;kRed	lk{;	feyrk	gS	fd	iz'ui=k	yhd	gqvk	FkkA	èkhjs&èkhjs	;g	lwpuk	turk	esa	iSQyus	yxh	vkSj	lekpkj&i=kksa	esa	
Hkh	izdkf'kr	gqbZA	cksMZ	us	HkkSfrd	foKku	dh	ijh{kk	iqu%	djkus	dk	fu.kZ;	fy;kA	 (mÙkj 200 'kCn) vad%12

	 	mi;ZqDr	izdj.k	ds	ifjizs{;	esa	fuEUkfyf[kr	iz'uksa	ds	mÙkj	nhft;s%	
	 (a)	 iz'ui=k	yhd	gksus	ds	D;k	dkj.k	gSa\

	 (b)	 bl	rjhds	dh	?kVuk	dk	O;oLFkk	,oa	Nk=kksa	ij	D;k	izHkko	iM+rk	gS\

	 (c)	 funs'kd	ds	:i	eas	bl	rjg	dh	?kVuk	jksdus	ds	fy;s	vki	D;k	mik;	djsaxs\


