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�� lR;fu"Bk ds fy;s vaxzs”kh esa 
^bafVfxzVh* (Integrity) 'kCn dk 
iz;ksx fd;k tkrk gS ftldk vFkZ 
^fdlh ph”k ds laiw.kZ :i ls tqM+s 
gksus vkSj vkarfjd lqlaxfr* ls gSA 
lR;fu"Bk O;fDr dks dekscs'k gj 
fLFkfr esa mlds uSfrd fl¼karksa ds 
vuq:i vkpj.k djuk fl[kkrh gSA

�� è;ku nsus ;ksX; ckr ;g gS fd 
ftu uSfrd fl¼karks a ds izfr 
vkpj.k djus dh ckr dgh xbZ 
gS] os fl¼kar oLrqfu"B vk/kj ij 
uSfrd gksus pkfg;saA ;fn fdlh 
uSfrd fl¼kar ls fopyu gks rks 
ml fopyu dks U;k; laxr 
Bgjkus dk i;kZIr vk/kj gksuk 
vko';d gSA

lR;fu"Bk ds izdkj

�� ck Sf¼d lR;fu"B (Intellectual 
Integrity): blds varxZr gesa 
vius fy;s vyx vkSj nwljksa ds 
fy;s vyxekunaM ugha j[kus 

pkfg;sa] u gh vius varfoZjksèkksa dks 
tkucw>dj vuns[kk djuk pkfg;sA 
gesa viuk ewY;kadu mUgha vkèkkjksa 
ij vkSj mruh gh dBksjrk ls djuk 
pkfg;s ftu ij ge fdlh vkSj 
dk ewY;kadu djrs gSaA mnkgj.k 
ds fy;s] ;fn fdlh O;fDr ds 
ihB ihNs dksbZ nwljk O;fDr mlds 
ckjs esa xyr cksyrk gS rks mls Hkh 
ml O;fDr ij ukjk”k ugha gksuk 
pkfg;s tks mlds ckjs esa ihB ihNs 
xyr cksyrk gSA

�� O;kolkf;d lR;fu"Bk 
(Professional Integrity): 
O;kolkf;d lR;fu"Bk esa mu 
uSfrd fl¼karksa dk ikyu fd;k 
tkrk gS tks ml O;olk; dh 
vkpkj lafgrk esa 'kkfey gSa] tSls& 
odhy }kjk vius eqofDdy dh 
lgk;rk djuk uSfrd gS] fdarq 
nwljs i{k dks /u nsdj vius i{k 
esa djus dk iz;kl djuk vuSfrdA

 lR;fu"Bk (Integrity)
�� bldk ljy vFkZ gS& fdlh ny 
fo'ks"k ls tqM+ko u gksukA ladh.kZ 
:i esa bldk vFkZ fdlh ny 
fo'ks"k dh lnL;rk u ysuk gSA 
O;kid :i esa blesa ;g Hkh 
'kkfey gS fd yksd lsod fdlh 
ny fo'ks"k ds izfr fu"Bk tSlk 
Hkko Hkh u j[krs gksa vkSj os lHkh 
nyks a ds izfr rVLFk gksdj 
jktdh; uhfr;ksa dks ykxw djus 
ds iz;kl djsaA

�� ukSdj'kkgh ds fy;s jktuhfrd 
fu"i{krk ds ewY; dk fodkl 
lcls igys fczVsu esa gqvkA 
tgk¡ nks jktuhfrd ikfVZ;k¡ 
ckjh&ckjh ls lÙkk esa vkrh 
FkhaA vr% ,d ,slh ukSdj'kkgh 
dh ”k:jr Fkh tks nksuksa ds 
lkFk dke dj ldsA eSDl 
oscj us Hkh bl le; rVLFk 

ukSdj'kkgh dh vo/kj.kk nhA 
ijarq fo'ks"khdj.k c<+us ds ckn 
iw.kZ jktuhfrd fu"i{krk laHko 
ugha jg xbZ gSA blfy;s 
deZpkfj;ksa dks nks oxks± esa ck¡Vk 
x;k] igyk& vk S|k s fxd 
Jfed& bu ij dksbZ jktuhfrd 
izfrca/ ugha gS] nwljk& xSj 
vkS|ksfxd Jfed& bUgsa rhu 
oxks± esa ck¡Vk x;k] mPp Lrj 
ds deZpkfj;k s a }kjk iw.k Z 
jktuhfrd fu"i{krk dk ikyu 
djuk] eè;e Lrj ds deZpkjh 
jktuhfrd xfrfof/;ksa esa Hkkx 
rks ys ldrs gSa ij pquko ugha 
yM+ ldrs] fuEu Lrj ds 
xSj&vkS|ksfxd Jfedksa dks iwjh 
jktuhfrd Lora=krk iznku dh 
xbZ gSA

jktuhfrd fu"i{krk (Non-Partisonship):

��  fu"i{krk esa fu.kZ;drkZ dks dksbZ Hkh 
fu.kZ; fdlh iwokZxzg ;k fdlh i{k 
dk leFkZu djds ugha djuk pkfg;s 
D;ksafd fu"i{krk U;k; dk ,d izeq[k 
fl¼kar gSA gk¡] dHkh&dHkh lkekftd 
fgr esa FkksM+k cgqr i{kikr okaNuh; 
gks ldrk gSA fdarq ;g fdlh O;fDr 

fo'ks"k ds fgr esa u gksdj lekt 
ds fgr esa gksuk pkfg;sA ;g Hkh 
”k:jh gS fd ,slk djus ij ftl 
O;fDr fo'ks"k dk uqdlku gks jgk gks 
mlds lkeus lkekftd fgr dh ek=kk 
vR;f/d gksA tSls& vkj{k.k dk ewy 
vk/kj ;gh gSA 

fu"i{krk (Impartiality):

��  lekuqHkwfr dh fuf'pr ifjHkk"kk 
nsuk laHko ugha gS D;ks afd 
fofHkUu euksoSKkfudksa us bls 
vyx&vyx Lrj ij ifjHkkf"kr 
fd;k gSA bldh ,d lkekU; 
ifjHkk"kk ;g gks ldrh gS&  
fdlh O;fDr esa fdlh vU; 
O;fDr] i z k . k h ;k fdlh 
dkYifud pfj=k dh eu% 
fLFkfr;ksa dks lVhd :i esa 
le>us dh {kerk lekuqHkwfr 
dgykrh gSA dqN euksoSKkfud 

ekurs gSa fd lekuqHkwfr fliQZ 
nwljksa dh eu% fLFkfr;ksa dks 
le>us rd lhfer ugha gS]
cfYd mUgha Hkkoukvksa dks ml 
Lrj ij eglwl djus dk uke 
ftl Lrj ij mu Hkkoukvksa dks 
ewy 'kfDr us vuqHko fd;k FkkA 
bldk pje :i ogk¡ fn[krk gSa] 
tgk¡ O;fDRk dh psruk esa ^Lo* 
rFkk ̂ ij* dk varj feVus yxrk 
gSA

lekuqHkwfr (Empathy):

�� lsok Hkkouk og eu%fLFkfr gS 
ftlesa dk;Z fdlh ykHk ;k LokFkZ 
dks è;ku esa j[kdj ugha fd;k 
tkrk cfYd bl Hkkouk ds lkFk 
fd;k tkrk gS fd ;g djuk esjh 
uSfrd f”kEesnkjh gSA yksd lsok 
esa bldk vFkZ ;g gS fd osru 
vkSj lqfo/kvksa ij fo'ks"k è;ku 
u nsrs gq, bl Hkko ls dke djuk 
fd eSa viuh 'kfDr;ksa dk vf/

dre mi;ksx lkekftd dY;k.k 
dks lk/us esa dSls dj ldrk gw¡\

lsok Hkkouk ds fo'ks"k y{k.k gSa&
�� dk;Z esa gh vkuan feyukA

�� eu esa ;g Hkkouk cuk, j[kuk 
fd eSa tks dqN Hkh gw¡ lekt ds 
dkj.k gw¡A blfy;s lekt ds izfr 
dk;Z djuk izkekf.kd thou thus 
dh 'krZ gSA

lsok Hkkouk (Spirit of Service): 

�� n`<+rk dk vFkZ gS] fdlh nwjxkeh 
rFkk dfBu mís'; dh izkfIr gksus 
rd /S;Z rFkk vkarfjd izsj.kk 
cuk, j[kukA chp&chp esa vkus 
okyh pqukSfr;ksa rFkk ckèkkvksa esa 
g r k s R l k f g r  dju s  o ky h 
ifjfLFkfr;ksa ls viuh vk'kkoknh 
ekufldrk ds lkFk la?k"kZ djrs 
jgukA dqN euksoSKkfudksa dk 
nkok gS fd O;fDr dh liQyrk 
esa cqf¼ yfC/ (IQ)] HkkoukRed 
yfC/ (EQ) ;k vkè;kfRed 

yfC/ (SQ)] dh rqyuk esa lcls 
fu.kZ;d Hkwfedk n`<+rk (PQ) dh 
gksrh gSA n`<+rk dks c<+kus ds dqN 
mik; gSa&

�� Lor% ijke'khZ iz.kkyh (Auto 
Suggestive Mode) esa jgukA

�� ckj&ckj vius y{;ksa dks vius 
lkeus Li"V djuk] tSls dkxt 
ij fy[kdjA

�� leku y{; j[kus okys O;fDr;ksa 
ls vf/d&ls&vf/d laokn 
djukA

ǹ<+rk (Perseverence or Persistence):

�� izfrc¼rk O;fDr dk ,d vkarfjd 
xq.k gSA O;fDr ewY;ksa ;k fopkjèkkjk 
ls fdlh ds Hkh izfr izfrc¼ gks 
ldrk gSA 1968 esa bafnjk xka/h us 
tc izfrc¼ ukSdj'kkgh dh ekax 
dh Fkh rks ;g iz'u mBk [kM+k gqvk 
Fkk fd D;k ukSdj'kkgh dks izfrc¼ 
gksuk pkfg;s\ ;fn gksuk pkfg;s rks 
fdlds izfr\ njvly] ,d 

flfoy lsod dks&

�� laoS/kfud mís';ksa dh iwfrZ ds fy;s 

ewy :Ik ls lafo/ku ds izfr 
izfrc¼ gksuk pkfg;sA 

�� oafpr lewgksa dks eq[;/kjk esa ykus 
ds fy;s lkekftd U;k; o 
dY;k.kdkjh mís';ks a ds izfr 
izfrc¼ gksuk pkfg;sA

izfrc¼rk (Commitment):

�� fczfV'k lkezkT; us ftl flfoy 
lsok dk xBu fd;k Fkk og 
vfHktkr rFkk :f<+ Fkh vkSj fczfV'k 
ljdkj ds izfr fu"Bk j[krh FkhA 
Hkkjr ds dY;k.kdkjh jkT; cuus  
ckn ls flfoy lsodksa ls ;g 
vis{kk Fkh fd os jk"Vªh; fodkl 
rFkk tu dY;k.k es a lfØ;  
Hkwfedk fuHkk ldasA 

�� leiZ.k dk vFkZ gS fdlh O;fDrxr 
;k lkekftd mís'; ds izfr 
izfrc¼rk dh Å¡ph eu%fLFkfrA ;g 
eu%fLFkfr mís'; ds izfr rhoz 
Hkkouk,¡ iSnk djrh gS tks O;fDr 
ds O;ogkjksa dks fu;af=krk djrh gSaA 

tulsok ds izfr leiZ.k (Dedication to Public Service): 
�� leiZ.k dk vFkZ gS] fdlh O;fDr 
;k lkekftd mís'; ds izfr 
izfrc¼rk dh Å¡ph eu% fLFkfrA 
;fn fdlh flfoy lsod esa yksd 
lsok ds izfr leiZ.k dh Hkkouk gS 
rks og&

�� dk;Z ds ?kaVksa dh ctk; ”k:jr ds 
vuq:i mRlkgiwoZd dk;Z djsxkA

�� oafpr oxks± dh lgk;rk esa xgjk 
larks"k O;Dr djsxkA

�� vius vf/dkjksa dk iz;ksx ,sls 
dj sxk ftlls l alk/uk s a dk 
vfèkdre O;; mUgha oxks± ij gks] 
ftUgsa mudh vR;f/d vko';drk 
gSA

leiZ.k Hkko (Dedication):

�� lfg".kqrk vFkkZr~ lgu djukA tc 
O;fDr vU; O;fDr;ksa dh vknrksa] 
fopkjksa] /eZ] jk"Vªh;rk vkfn ls 
fHkUurk ;k fojks/ j[krk gS rks 
lfg".kqrk ,d oLrqfu"B] U;k;ksfpr 
rFkk lEekuiw.kZ eukso`fÙk cuk, 
j[kus ds lkFk gh fdlh Hkh izdkj 
dh vkØkedrk ls cpk, j[kus esa 
lgk;d fl¼ gksrh gSA v'kksd o 
vdcj tSls 'kkld viuh /kfeZd 
lfg".kqrk ds dkj.k gh egkurk dh 
dksVh esa 'kkfey gks ldsA ysfdu 
orZeku esa lfg".kqrk dsoy /eZ ds 
izfr gh ugha cfYd tkfr;ks a] 

oafprk s a] ihfM+rk s a 'kj.kkfFk Z;k s a ] 
fdUujksa] leySafxdksa o fonsf'k;ksa 
ds izfr Hkh vko';d gSA

lfg".kqrk ds ykHk

�� fuank lquus dh 'kfDr lekt vkSj 
jtkuhfr nksuksa dks yksdrkaf=kr cuk, 
j[krh gSA

�� HkweaMyh dj.k ds nkSj esa tc 
lkekftd fofo/rk esa o`f¼ gks jgh 
gS] ,sls esa oSf'od 'kkafr LFkkfir 
djus ds fy;s lfg".kqrk vko';d 
gSA

lfg".kqrk (Tolerance)

flfoy lsok ds 
fy;s cqfu;knh ewY;

�� oLrqfu"Brk 'kCn dk iz;ksx 
n'kZu] fof/ rFkk uhfr'kkL=k 
tSls fo"k;ksa esa fof'k"V vFkks± 
esa gksrkA bldk lkekU; vFkZ 
gS fd O;fDr dks dksbZ fu.kZ; 
djrs le; mu lHkh vk/kjksa 
ls eqDr gksuk pkfg;s tks mldh 
O;fDrxr psruk esa 'kkfey gSa]
tSls& mldh fopkjèkkjk] 
dYiuk,¡] n`f"Vdks.k] iwokZxzg]  
ekU;rk,¡ bR;kfnA ;fn og bu 
lHkh vkèkkjksa ls eqDr gksdj 
fu.kZ; ds ewy esa dsoy mu 

vkèkkjksa dks j[ksxk tks rF;kRed 
,oa rkfdZd gSa vkSj ftUgsa 
izR;sd O;fDRk ekuus dks ckè; 
gS rks mldk fu.kZ; oLrqfu"B 
gksxkA

�� n'kZu dh Hkk"kk esa dgsa rks ogha 
uSfrd dFku oLrqfu"B dgyk,xk 
ftldh lR;rk dh fLFkfr;k¡ 
fdlh Hkh O;fDr fo'ks"k ds 
efLr"d ls Loar=k gSA 

oLrqfu"Brk (Objectivity):

�� laosnuk og Hkkouk gS tks 
de”kksj oxZ ;k O;fDr;ksa dh 
fLFkfr;ksa dks le>us rFkk muds 
izfr lekuqHkwfr fpark j[kus ls 
mRiUu gksrh gSA ;g Hkkouk 
ihfM+r dks d"V eqDr djkus esa 
lgk;rk djrh gSA ,d yksd 
lsod ds Hkhrj lao snuk] 
ijksidkj vkSj lekt ds vafre 
O;fDRk rd ykHk igq¡pkus dh 

Hkkouk dk fodkl djrh gSA 
de”kksj oxks± ds izfr laosnuk 
blfy;s t:jh gS D;ksafd ;g 
fodkl dh izfØ;k esa brus 
fiNM+ pqds gS fd mUgsa eq[;èkkjk 
esa lk/kj.k mik;ksa ls ykuk 
eqf'dy gks pqdk gSA vxj yksd 
lsod esa laosnuk gksxh rks og 
budh n'kk lq/kjus ds fy;s 
Hkhrj ls izfrc¼ gksxkA

laosnuk (Compassion):


