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⑨ ◗ ❨ ❫❝◗ ❩✉⑧ P◗❘ ❫◗❚ ❸❯❜❛ ◗ ❩ ◗❚ ❦◗ ◆❫ ♥✉ ♣❨ ❚ ❦◗➃❹ ❙ ➄Galton➅ ♥❚ ♣ ❨ ❯▼ ❨❚ ❩ r ⑩▼ ◆❶❝ ❦❝ ◆③ ◗④ ❙❝ ◗P◗❚ ❲

❫◗ P ❪▼▼ ❙ P◗ ❪◗ ➀◆❙ ❫ ❯❙ ◗❚ ◆♥❼ ◗❙ ❫ ◗ ❯➀s ▼ P❪▼ ▼❙ ❵◗❚❱ ◗ ❜❩ ◗ ❩✉⑧ ❷❨ P❪▼ ◗▼ ♥❚ ♣ ❯◗❪▼ ❯ ❨ ❚ ⑩▼ ◆ ❶❝ ❦❝
◆③ ◗④❙❝ ◗ P◗❚ ❲ ❫ r ♥ ➀♣➆ ❯❺ ➂ ❭◗❝ ◗❚ ❲ ❨❚ P◗❘ ❘ ◆❜◆✈❝ ❩ ◗❚ ❲ ❦❚⑧

❯❙ ◗❚ ♥✉ ❼ ◗◆❙ ❫◗❚ ❲ ♥❚ ♣ ◆➂❤ ➇ ◆✈❫ ❜ ❘ ❴❯➀s ◗ ❯❙ ◗❚ ♥✉❼ ◗ ◆❙ ❫ ❦➀❛ ◗◗❚ ❲ ❯❚ ❲ ❨❚ ❤❫ ❭➀ ◆❽ ❩✉⑧ ➂◗❚ ❦ ❤❫ ❖❺ ❨ ❜❚ ❨ ❚
⑨ ◆❹ ➂ ◆ ♥✈ ◗ ❜◗❚ ❲ ❫ ◗❚ ❨ ❯❿ ❙❚ ❳ ❘▼ ◗➈♥ ❜❛ ◗ ❨❚ P❙➀ ♥❺ ♣➂❙ ❫❜❙❚❳ P❙ ➀③ ◗ ♥ ❨ ❚ ❨ rs ◗❙❚❳ ◆ ♥◆ ♥❪ ◗ ❘ ❴❫ ◗ ❜ ❫ r
❝♥ ➈♣❙ ◗P◗❚ ❲ ❯❚ ❲ ⑩▼ ❸❝ ❩◗❚❙❚ ❝✇ ◗ ◗ ◆♥ ◆ ♥❪◗ ❭◗ ❪◗ ◗P◗❚ ❲ ❘ ❜ ◆ ♥⑨▼ ❘ ❴◗➉❝ ❫ ❜❙❚ ❫r ▼ ◗❚ ➊▼ ❝◗ ❯❚ ❲ ❤❫ ❖❺❨ ❜❚ ❨❚ ◆③ ◗④ ❙

❩◗❚❝❚ ❩✉ ❲⑧ ❷ ❨ P❪▼ ◗▼ ❯❚ ❲ P◗❘ ❭ ➀◆❽ ❫ ◗ ❸♥➋❘❳ ❭➀ ◆❽ ❨ ❲❘ ❴q ▼▼ ❫ r ❭ ❖➂❝r ❘ ◆ ❜③ ◗◗⑥ ◗ ◗❤✐❳ ❭➀◆❽ ❯❚ ❲
❨ ◗ ❲❸⑤◆❝ ❫ ◆③ ◗④ ❙❝ ◗ ❤✐❳ ➂◗❚ ❦◗❚ ❲ ❫ r ❭◗✉ ◆❽ ❫ ❨ ❵◗ ❯❝◗ P◗❚ ❲ ❫r ❨ r❯◗ P◗✉ ❜ ♠ ❙ ❯❚ ❲ ◆♥ ✈➂❙ ❝✇ ◗ ◗ ◆♥ ◆➁ ◗⑥ ❹
▼ ◗❚➊▼❝ ◗ P◗❚ ❲ ▼ ◗ P◆③ ◗❵◗❯❝ ◗ P◗❚ ❲ ❫r ❘ ❴⑤◆❝ ♥❚ ♣ ❭◗❜❚ ❯❚ ❲ ❘ ⑦❾❚ ❲❦❚⑧

➌ ➍ ➎ ➏ ➐

❍✳❁ ✧ ✿ ✬❍✱ ✳✜ ★ ✰✯ ✧✱ ✳ ✵t ❢✯ ✰✱ ✲✯ ❈✫ ❢✶ ✧ ✭★ ✬ ❢✛✜ ✢✣❉ ❢✛✜ ✢✣
❢✚②✜ ★✽✜ ✯ ✜★ ✬ ✯ ✱ ❢✛✜ ✢✣❉ ❢✛✜ ✢✣ ✭✜ ▲✜ ✜ ✲✷ ✳✜★ ✰ ✯ ✧✱ ✳ ✵✬t ✸ ✰ ✤ ✥✯ ✜ ✻
✳✭✭★ ✬ ✰★ ✤ ✥❇✫★✯ ❈✫ ❢✶ ✧ ✺ ❢➑ ✧✱ ✫ ✳✜ ★ ✧✜ ✳✵ ✶✫ ✜★ ✬❢✯ ✤ ✥❇✫★✯
❈✫ ❢✶✧ ❢✚❢✛✜ ✢✣ ❢✚②✜★✽✜✯✜★✬ ✚★ ✩ ❢✚❢② ✜✽➒ ✰ ❢❊✭❋✪✜ ✯✜★ ✺ ❢✛✜ ❈✫✶✧

✯ ✻✧✜ ✳✵t ✺✜✤ ✤✥② ✣ ✯ ✻ ✰✯ ✧★ ✳✵✬ ❢✯ ✤ ✥❇✫★✯ ❈✫ ❢✶✧ ✶✫✜★ ✬ ✺✜ ✵✻
✚✵✩✰★ ✲✯ ❧❄✰ ✻★ ✰★ ❢ ✛✜ ✢ ✣ ✳✜ ★ ✦✜ ✧✜ ✳ ✵t ✚❃ ✧❁✧➓ ✸ ✰ ✤ ✥② ✣ ✰★

✰ ✬❍✬❢❣✜ ✧ ❢✚✽✜✫ ✚❃✧❁ ✳✱ ➔→➣↔↕➙↕ ➣➛➜➝➞↕➜➟ ➜➠➡ (individual

differences) ✯✜ ✺ ❣✫ ✫ ✣ ✯ ✳✜ ✦✜ ✧✜ ✳✵t ✭✣✜★ ✚✵■✜ ❢ ✣✯✜ ★ ✬
✚★✩ ❢✿✲ ⑩▼ ◆❶❝❦❝ ◆③◗④❙❝◗ ❫◗ P✇◗➈ ❩✉ ⑩▼ ◆❶❝▼◗❚❲ ❫r ◆♥➁◗❚⑥ ◗❝◗P◗❚❲

❝✇ ◗ ◗ ⑩ ▼ ♥ ❩◗ ❜ ♥❚ ♣ ❸♥ ➋❘ ◗❚ ❲ ❯❚ ❲ ❘ ◗▼ ◗ ⑨ ◗❙❚ ♥ ◗ ➂◗ ♥✉ ◆➁ ◗⑥❹ ➢▼ ❝✇ ◗ ◗
◆♥✈ ➂❙ ➁◗ r➂❝ ◗⑧

✚ ❁✩➤ ✭✣✜★ ✚ ✵■✜ ❢✣✯ ✫ ✳ ❢✚② ✚✜✰ ✯ ✻✧★ ✳ ✵✬ ❢✯ ✳✭✜ ✻★
❈✫ ✚ ✳✜ ✻ ✳ ✭✜ ✻★ ❈✫ ❢✶ ✧✴✧ ❢ ✚② ✜★ ✽✜ ✯✜ ★ ✬ ✰★ ✤ ✥✛✜ ✜ ❢✚ ✧ ✳✜★ ✧★ ✳ ✵✬
✦❍❢✯ ✚ ❁✩➤ ❧❄ ✰ ✻★ ✭✣✜ ★ ✚ ✵■✜ ❢ ✣✯✜ ★ ✬ ✯ ✜ ❢ ✚❀✜ ✻ ✳ ✵ ❢✯ ✳✭✜ ✻★
❈✫ ✚ ✳✜ ✻ ❢❃ ✮✜ ❢ ✧✤ ✻✯ ✯ ✜ ✻✯ ✜ ★ ✬ ✰ ★ ✺ ❢❣✜✯ ❢✣❣✜✜ ✹ ❢✻✧ ✳✜★ ✧★ ✳ ✵✬t ✫ ✳
❧❄✰ ✻✜ ✭✧ ➣➥ ➦ ➜➣ ↕➧ ➜➨ (situationism) ✯ ✳✜ ✦✜ ✧✜ ✳ ✵
❢✦✰ ✭★ ✬ ✫ ✳ ✭✜ ✢✫ ✧✜ ✳ ✵ ❢✯ ❢✯ ✰ ✱ ❈✫ ❢✶ ✧ ✯ ✜ ❈✫ ✚ ✳✜ ✻ ❅ ✰✯ ✱

✤ ❢✻❢❃ ✮✜ ❢✧ ✫✜ ✚ ✧✹ ✭✜ ✣ ❧② ✜✜ ✺✜ ★ ✬ ✰★ ✤ ✥✛✜ ✜ ❢✚ ✧ ✳✜★ ✧✜ ✳✵t ✲✯
❈✫ ❢✶ ✧ ✦✜★ ✰✜ ✭✜ ✢✫ ✧➓ ✺✜ ➩✜ ✭✯ ✤ ✥✚➫ ❢✧ ✯ ✜ ✳✵❥ ✺ ✤ ✣★ ✰ ✚✜ ★✹❑ ❀

✺ ❢❣✜ ✯ ✜ ✻✱ ✯ ✱ ❅✤ ❢❃ ✮✜ ❢ ✧ ✭★ ✬ ❍✳ ❁✧ ❢✚ ✣✭✥ ❈✫ ✚ ✳✜ ✻ ✯ ✻✧✜ ✳ ✵t
✯ ✛✜ ✱❉ ✯ ✛✜ ✱ ❢❃ ✮✜ ❢ ✧✫✜ ★ ✬ ✯✜ ✤ ✥ ✛✜✜ ✚ ✸ ✧✣✜ ② ✜ ❢✶ ✧②✜ ✜✿✱ ✳✜★ ✧✜ ✳✵



✈�✁✂✁ 1 � ❡✄☎✆✝✞✟☎✠✄✡ ☛☞✌☎☎✆✍ ❡✆✍ ✠✝✠✎☎✏✄✑☎✒✓
3

❢✔ ✕✖❢✗✘✙✚ ✚✛✜ ❢✢✣✤✥✦❢✢✣✤✥ ❢✚✧✣✛★✣✔✣✛✩ ✔✣✛ ✪✫✣✥✛ ✚✣✬✛ ✬✣✛✭✣✛✩

✔✣ ✕✖✚❞✣✪ ✬✭✢✣✭ ✮✯✣✥ ❞✣✛✘✣ ❞✰✱ ❢✲✳✣❢✘✚✣✴✵ ✶❢✪✶✷✛✸✖ ✹✣✺

✔✣✪✔✣✛✩ ✚✛✜ ✶✷✢✣✣✚ ✔✣✛ ✯✥✻★✖ ✚✛✜ ✕✖✚❞✣✪ ✚✛✜ ❢✬✼ ✽✶✛✸✣✣✾✘
✽❢✿✔ ✶✷✢✣✣✚✔✣✪✵ ✯✣✥✘✣ ❞✰✱

❀❁❂❃❄❅❆❂❇❁❈ ❉❊❋❂❂❃● ❈❂ ❀❍■❏❂●❈❁

✕✖❢✗✘ ✚✛✜ ✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔ ✭✻❑✣✣✛✩ ✔✣ ✮✩✹✩▲✣ ✹❞✻✘ ✮✪✬ ▼✣◆✥✣P

t✰✮✛ ✦ ❢✔✮✵ ◗❘✵✶✔ ✚✛✜ ✶✷❢✘ ✽✥✻❢❙✖✣ ✔✪✥✛ ✯✛✩ ✬✭✥✛ ✚✣✬✣

✮✯✖ ✽✳✣✣❧✘ ✶✷❢✘❢❙✖✣ ✔✣✬ ✮✛ ✢✣✵ ❞✣✛✘✣ ❞✰ ✽✣✰✪ ✹❞✻✘ ✽❢▲✣✔

✕✖✣✶✔ ✮✩✶✷✙✖✖P t✰✮✛ ✦ ✶✷✮✤✥✘✣ ✮✛ ✢✣✵ ❞✣✛✘✣ ❞✰✱ ✯✣✶✥ ✔✪✥✛

✖✣✛❚✖ ✮✯✲✘ ✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔ ✭✻❑✣✣✛✩ ✔✣✛ ✶❢✪✢✣✣❢★✣✘ ✔✪✥✣ ✽✣✰✪

◗✥✔✵ ✮♠❯✵ ✹✥✣ ✶✣✥✣ ✼✔ ✔❢❱✥ ✔✣✖❧ ❞✰✱ ❢✔✮✵ ✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔

✭✻❑✣ ✔✣✛ ✮✯①✥✛ ✔✣ ✶❞✬✣ ❯✪❑✣ ◗✮✔✣ ❲❳❨❩❬❭❪❫

(assessment) ✔✪✥✣ ❞✰✱ ✯♠❴✖✣✩✔✥ ✔✪✥✛ ✔✣ ✽✳✣❧ ✕✖❢✗✘

✚✛✜ ✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔ ✭✻❑✣✣✛✩ ✔✣ ✯✣✶✥ ✔✪✥✛ ✮✛ ❞✰✱ ✯✣✶✥ ✚✛✜ ✽✩✘✭❧✘

✕✖❢✗✘✖✣✛✩ ✚✛✜ ✭✻❑✣✣✛✩ ✔✵ ✘✻✬✥✣ ✔✪✥✛ ✔✵ ✽✥✛✔ ✯✣✥✔ ❢✚❢▲✣✖✣❵

✽✶✥✣❛❧ t✣ ✮✔✘✵ ❞✰✩✱ ❢✔✮✵ ✕✖❢✗✘ ✯✛✩ ❢✔✮✵ ✭✻❑✣ ✔✵

◗✶❢✲✳✣❢✘ ✘✢✣✵ ✲✚✵✔✣✪ ✔✵ t✣✘✵ ❞✰ t✹ ◗✮ ✭✻❑✣ ✔✣ ❢✔✮✵

✚✰❖✣❢✥✔ ❢✚❢▲✣ ✮✛ ✯✣✶✥ ❢✔✖✣ t✣ ✮✚✛✜✱ ◗✴✣❞✪❑✣ ✚✛✜ ❢✬✼

t✹ ❞✯ ✔❞✘✛ ❞✰✩ ❢✔ ❜❞✪✵✧✣ ✼✔ ✶✷✢✣✣✚✵ ✕✖❢✗✘ ❞✰❝ ✘✣✛ ❞✯

❞✪✵✧✣ ✯✛✩ ❜✶✷✢✣✣❢✚✘✣❝ ❞✣✛✥✛ ✔✵ ✯✣❣✣✣ ✔✣ ✮✩✚✛✜✘ ✔✪✘✛ ❞✰✩✱ ❞✪✵✧✣

✚✛✜ ✹✣✪✛ ✯✛✩ ❞✯✣✪✣ ✖❞ ✔✳✣✥ ◗✮✯✛✩ ❜✶✷✢✣✣❢✚✘✣❝ ❞✣✛✥✛ ✚✛✜ ✭✻❑✣ ✔✣

❞✯✣✪✛ ❤✣✪✣ ❢✔✼ ✭✼ ✯♠❴✖✩✣✔✥ ✔✣ ✶❢✪❑✣✣✯ ❞✰✱ ❢✔✮✵ ✭✻❑✣

✔✣ ✯♠❴✖✩✣✔✥ ✐❥❦♥♦♣❦qrs ✽✳✣✚✣ ✐❦♥♦♣❦qrs ❞✣✛ ✮✔✘✣ ❞✰✱

✽✣✰✶❯✣❢✪✔ ✯♠❴✖✩✣✔✥ ✚✲✘✻❢✥★❱P ✯✣✥✔✵✾✘ ✘✳✣✣ ✕✖✚❢✲✳✣✘

✉✶ ✯✛✩ ❢✔✖✣ t✣✘✣ ❞✰✱ ✴♠✮✪✵ ✽✣✛✪ ✽✥✣✰✶❯✣❢✪✔ ✯♠❴✖✩✣✔✥

❢t✥ ✕✖❢✗✘✖✣✛✩ ✔✣ ❢✔✖✣ t✣✥✣ ❞✰ ◗✥✚✛✜ ✹✴✬ t✣✥✛ ✮✛ ✘✳✣✣
✯♠❴✖✩✣✔✥ ✔✪✥✛ ✚✣✬✛ ✕✖❢✗✘✖✣✛ ✩ ✚✛✜ ✹✴✬ t✣✥✛ ✮✛ ✶❢✪✚❢✘❧✘

❞✣✛✘✣ ✪❞✘✣ ❞✰ ❢t✮✮✛ ✶✷✣✇✘ ✶❢✪❑✣✣✯ ✖✣ ✯♠❴✖✣✩✔✥ ✔✵

✕✖❢✗✘❢✥★❱ ✕✖✣✫✖✣ ❞✣✛✥✛ ✬✭✘✵ ❞✰✱ ✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔ ✭✻❑✣✣✛ ✩ ✚✛✜

✽✣✰✶❯✣❢✪✔ ✯♠❴✖✩✣✔✥ ✚✛✜ ❢✬✼ ✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔✣✛ ✩ ✔✣✛ ✶✷❢✧✣❢✸✣✘

❢✔✖✣ t✣✘✣ ❞✰✱

✯♠❴✖✣✩✔✥ ✔✪ ✬✛✥✛ ✚✛✜ ✶✧❯✣✘ ✶✷✣✇✘ ✮♠❯✥✣ ✚✛✜ ✽✣▲✣✣✪ ✶✪
❞✯ ❞✪✵✧✣ ❤✣✪✣ ✢✣❢✚★✖ ✯✛✩ ❢✔✼ t✣✥✛ ✚✣✬✛ ✕✖✚❞✣✪✣✛✩ ✔✣

✶♠✚❧✔✳✣✥ ✔✪ ✮✔✘✛ ❞✰✩✱ ❞✯ ✖❞ ✶♠✚❧✔✳✣✥ ✔✪ ✮✔✘✛ ❞✰✩ ❢✔

✖❢✴ ✢✣❢✚★✖ ✯✛✩ ❞✪✵✧✣ ✔✣✛ ❢✔✮✵ ✴✬ ✔✣ ✥✛✘②✙✚ ✔✪✥✛ ✔✣
✽✚✮✪ ❢✴✖✣ ✭✖✣ ✘✣✛ ◗✮✚✛✜ ✼✔ ✮③✣✣✚✣✴✵ ✥✛✘✣ ❞✣✛✥✛ ✔✵

✮✩✢✣✣✚✥✣ ✽❢▲✣✔ ❞✣✛✭✵✱ ✖❢✴ ❞✯✛✩ ✖❞ ✶♠✚❧✔✳✣✥ ✚✛✜ ✽✥✻✮✣✪

◗✙✶✤✥ ❢✲✳✣❢✘ ✭✷✣✺ ✥❞✵✩ ❞✰ ✘✣✛ ❞✯ ❛✮✯✛✩ ❞✲✘✸✣✛✶ ✔✪✘✛ ❞✻✼

❞✪✵✧✣ ✚✛✜ ✕✖✚❞✣✪✣✛✩ ✯✛✩ ✶❢✪✚✘❧✥ ✬✣✥✛ ✔✣ ✶✷✖✣✮ ✔✪ ✮✔✘✛ ❞✰✩✱

✯♠❴✖✩✣✔✥ ❢✔✼ t✣✥✛ ✚✛✜ ❢✬✼ ❢✔✮✵ ✭✻❑✣ ✔✣ ❯✖✥ ❞✯✣✪✛

◗❘✛✧✖✣✛✩ ✶✪ ❢✥✢✣❧✪ ✔✪✘✣ ❞✰✱ ✖❢✴ ❞✯ ❢✔✮✵ ✔✯④✣✣✛✪ ❢✚⑤✣✳✣✵❧

❤✣✪✣ ✶✪✵✸✣✣ ✯✛✩ ✽⑥⑦✣ ❢✥★✶✣✴✥ ✔✪✥✛ ✯✛✩ ✮❞✣✖✘✣ ✔✪✥✣ ❯✣❞✘✛

❞✰✩ ✘✣✛ ❞✯✛✩ ◗✮✔✵ ✹✣✰❢⑧✔ ✧✣❢✗✘ ✘✳✣✣ ✔✯④✣✣✛❢✪✖✣✛✩ ✔✣

✯♠❴✖✩✣✔✥ ✔✪✥✣ ❞✣✛✭✣✱ ✖❢✴ ✔✣✛❛❧ ✕✖❢✗✘ ✽✶✥✛ ✶❢✪✚✣✪ ✘✳✣✣
✶⑨⑩✣✛✮ ✚✛✜ ✮✴✲✖✣✛✩ ✚✛✜ ✮✣✳✣ ✮✯✣✖✣✛t✥ ✥❞✵✩ ✔✪ ✶✣ ✪❞✣ ❞✰ ✘✣✛

❞✯ ◗✮✚✛✜ ✕✖❢✗✘✙✚ ❢✚✧✣✛★✣✔✣✛✩ ✚✛✜ ✯♠❴✖✩✣✔✥ ✶✪ ❢✚❯✣✪ ✔✪

✮✔✘✛ ❞✰✩✱ ✖❢✴ ❢✔✮✵ ✕✖❢✗✘ ✯✛✩ ✽❢✢✣✶✷✛✪❑✣✣ ✔✵ ✯✣❣✣✣ ✹❞✻✘

✔✯ ❞✰ ✘✣✛ ❞✯ ◗✮✔✵ ✽❢✢✣❶❢❯✖✣✛✩ ✘✳✣✣ ✚✪✵✖✘✣✽✣✛✩ ✔✣

✯♠❴✖✣✩✔✥ ✔✪ ✮✔✘✛ ❞✰✩✱ ❷❸q❹❺❸❦❻❼ s❽ ❸❦❻❾❸❺❦✐❦❻❼❿ ❷❸➀➁❦r❦❻❼❿

✐❦♥r ❷❸q❹❺➂❺ ➂➃➄❦❦❻❼ ➀❻➅ ➆❥❦❻➀♥➇❦q❥s ➆❦♦❥ ➆❻❼ ❷❸➀q➈➉❦❺
♦r❽➊❦➄❦ s❽ q➀q➋❦❸❦❻❼ s❦ ➌♦❸❦❻➂ qs❸❦ ➍❦❺❦ ➁♥➎

❲❫❬➏➐➑➒❬➓❫❪ ➔→➣❬❬➏❭ ➐➏↔ ➐→↔↕ ➙❬➏➛❬

✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔ ✭✻❑✣ ✪✛✫✣✵✖ ✽✳✣✚✣ ✼✔❢✚✯✵✖ ✥❞✵✩ ❞✣✛✘✛✱ ✚✛

t❢◆✬ ❞✣✛✘✛ ❞✰ ✩ ✽✣✰✪ ◗✤❞✛✩ ✔❛❧ ❢✚✯✣✽✣✛✩ ❤✣✪✣ ✕✖✗✘ ❢✔✖✣ t✣

✮✔✘✣ ❞✰✱ ✔✣✛❛❧ ✼✔ ✪✛✫✣✣ ✹❞✻✘ ✮✛ ❢✹✩✴✻✽✣✛ ✩ ✔✣ ✼✔ ✮✯♠❞

❞✣✛✘✵ ❞✰ ✽✣✰✪ ❢✹✩✴✻ ✔✣✛❛❧ ✲✳✣✣✥ ✥❞✵✩ ▼✣✛✪✘✣✱ ✶✪✩✘✻ ✼✔ ❢⑨➜✹✛ ✚✛✜

✹✣✪✛ ✯✛✩ ✮✣✛❯✛✩ ✘✣✛ ✖❞ ✲✳✣✣✥ ▼✣✛✪✘✣ ❞✰✱ ❢⑨➜✹✛ ✔✣ ✚❑✣❧✥ ❛✮✔✵

✘✵✥ ❢✚✯✣✽✣✛✩ ✔✵ ✮❞✣✖✘✣ ✮✛ ❢✔✖✣ t✣ ✮✔✘✣ ❞✰✱ ✖✛ ✘✵✥

❢✚✯✣✼✩ ❞✰✩✦ ❛✮✔✵ ✬✩✹✣❛❧P ❯✣✰⑨⑩✣❛❧ ✘✳✣✣ ◗❵✜❯✣❛❧✱ ✖❞✵ ❢✲✳✣❢✘

✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔ ✭✻❑✣✣✛✩ ✔✵ ✢✣✵ ❞✣✛✘✵ ❞✰✱ ✖✛ ✭✻❑✣ ✮✣✯✣✤✖✘✖✣

✹❞✻❢✚✯✣✙✯✔ ✖✣ ✹❞✻✶✸✣✵✖ ❞✣✛✘✛ ❞✰✩✱ ✖❢✴ ✽✣✶ ❢✔✮✵ ✕✖❢✗✘

✔✣ ✶♠❑✣❧ ✯♠❴✖✣✩✔✥ ✔✪✥✣ ❯✣❞✘✛ ❞✰✩ ✘✣✛ ✽✣✶✔✣✛ ✖❞ ✯♠❴✖✣✩✔✥

✔✪✥✣ ❞✣✛✭✣ ❢✔ ✚❞ ❢✚❢✢✣✤✥ ✸✣✛❣✣✣✛✩P t✰✮✛ ✦ ✮✩❖✣✥✣✙✯✔P

✮✣✩✚✛❢✭✔P ✮✣✯✣❢t✔ ✽✣❢✴ ✯✛✩ ✚✰✜✮✣ ✕✖✚❞✣✪ ✖✣ ❢✥★✶✣✴✥

✔✪✘✣ ❞✰✱

❛✮ ✽▲✖✣✖ ✯✛✩ ❞✯ ✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔✣✛ ✩ ✔✵ ✽❢✢✣❶❢❯ ✚✛✜

✚✻✜⑦ ✯❞✙✚✶♠❑✣❧ ✭✻❑✣✣✛✩ ✔✣ ✚❑✣❧✥ ✔✪✛✩✭✛✱ ❛✥ ✭✻❑✣✣✛✩ ✔✣ ✮✩✚✭✵❧✔✪❑✣

✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔ ✮✣❢❞✙✖ ✯✛✩ ◗❢❴✬❢✫✣✘ ✽✥✛✔ ✶✷✔✣✪ ✚✛✜
✯✥✣✛✚✰❖✣❢✥✔ ✶✪✵✸✣❑✣✣✛✩ ✶✪ ✽✣▲✣✣❢✪✘ ❞✰✱

➝➞ ➟→➓➠ (intelligence) s❦ ✐❦➡❦❸ ♦❸❦➢➀r➄❦ s❦❻

➤➆➥❥❻❿ ➤q➀➀❻s q♣❼❺❥ sr❥❻ ❺➉❦❦ qs➤❽ ♣➃❥❦♥❺❽ ➀❻➅

➤❦➆❥❻ ➁❦❻❥❻ ♦r ➌♦➦➧➋❦ ➤❼➤❦➋❦❥❦❻❼ s❦ ♦➨➩❦❦➀❽ ➫❼➂ ➤❻

➌♦❸❦❻➂ sr❥❻ s❽ ❷❸❦♦s ➊❦➆❺❦ ➤❻ ➁♥➎ ✹✻❢⑧ ✶✪✵✸✣❑✣✣✛✩ ✮✛



❡�✁✂✄☎✆✁�
4

❖✝✞✟✠ ✡☛ ❖✝☞✌✡ ✍☞✎☞✏✝ ✍✑✒☞✓☞✔✎✡ ✍✕☞✎✠☞ ✠✖☞☞

✞❢✗☞✘✝☛✝ ✞✙☞✕☞☞ ✍✚ ✘☞✛☞ ✜✢☞✓✚ ✡☛ ✝☞✚✣✝✠☞ ✡☞ ✒☞✓

❣☞✚✠☞ ❣✤✥ ✍☞✎☞✏✝✠✝☞ ✡✎ ✦✧✞★ ✩✪☞✓✚ ❢☞✘✚ ✞❢✗☞✖☞☛✫

✞❢✗☞✘✝ ✡☛ ✌✩☛✕☞☞✬☞✚✑ ✎✚✑ ✜✠✓☞ ✬✭✮☞ ✞✓✯✌☞✰✓ ✡✩✓✚

✡☛ ✍✑✛☞☞❢✓☞ ✓❣☛✑ ✩✪☞✠✚ ✌✩✑✠✧ ❞☛❢✓ ❢✚✱ ✬✏✝ ✕☞✚✲☞☞✚✑ ✎✚✑

✜✓✡☛ ✍✌✱✘✠☞ ✡☛ ✌♠☞✞✳✠ ✡☞ ✍✑✦✑✴☞ ✎☞✲☞ ✦✧✞★ ✌✩☛✕☞✵☞☞✚✑

✌✩ ✜✓❢✚✱ ✌♠☞✳✠☞✑✡☞✚✑ ✍✚ ✓❣☛✑ ❣☞✚✠☞✥

✷✶ ✈✸✹✺✻✺✼✽✺ (aptitude) ✡☞ ✬✖☞✫ ✾✿❀❁ ❂❃✾❄❅ ✿❁

✿❆❇❈❆❉❆❊❋ ●❊❍ ■❏❑▲ ●❊❍ ✾❉▼ ■❋❅✾▲❑✾◆❅ ❀❋P❆❆❂❃❅❆ ❀❊ ◆❇◗

✬✞✛☞✕☞✎✠☞ ✌✩☛✕☞✵☞☞✚✑ ✡☞ ✜✌✝☞✚❘ ✝❣ ✌❙❢✫✡✖☞✓ ✡✩✓✚ ✎✚✑

✞✡✝☞ ❞☞✠☞ ❣✤ ✞✡ ❖✝✞✟✠ ✜✌✝✧✟✠ ✌✝☞✫❢✩✵☞ ✬☞✤✩

✌♠✞✙☞✕☞✵☞ ✌♠✰☞✓ ✡✩✓✚ ✌✩ ❢✤✱✍☞ ✞✓✯✌☞✰✓ ✡✩ ✍❢✚✱❘☞✥

❚✡ ✜✭❯ ✝☞✑✞✲☞✡ ✬✞✛☞✕☞✎✠☞ ❢☞✘☞ ❖✝✞✟✠ ✜✌✝✧✟✠

✌♠✞✙☞✕☞✵☞ ✡☞ ✬✞✴☞✡ ✘☞✛☞ ✜✢☞✡✩ ❚✡ ✬✞✛☞✝✑✠☞ ❢✚✱

❱✌ ✎✚✑ ✬✭✮☞ ✡☞✝✫ ✡✩ ✍✡✠☞ ❣✤✥ ❲✍☛ ✌♠✡☞✩ ✛☞☞✯☞☞ ✡☛

✜✭❯ ✬✞✛☞✕☞✎✠☞ ❢☞✘✚ ❚✡ ❖✝✞✟✠ ✡☞✚ ✌♠✞✙☞✕☞✵☞ ✰✚✡✩

❚✡ ✬✭✮☞ ✘✚✪☞✡ ✦✓☞✝☞ ❞☞ ✍✡✠☞ ❣✤✥

❳✶ ✈✸✹✺❨✸❩ (interest) ✡☞ ✬✖☞✫ ✾✿❀❁ ❂❃✾❄❅ ❬❆❭❆

♥❪❀❭❁ ✾❫❃❆■❆❊❋ ✿❁ ■❴❊❵❆❆ ✾✿❀❁ ▼✿ ■❛❆●❆ ▼✿ ❀❊

■✾❜❆✿ ✾●✾❈❆❝❤ ✾❫❃❆■❆❊❋ ✐❊❋ ❥●❃❋ ✿❆❊ ■✾❜❆✿ ❂❃❥❅

❭❦❆▲❊ ✿❁ ●❭❁❃❅❆ ❀❊ ◆❇◗ ✞❢✗☞✞✖☞✫✝☞✚✑ ✡☛ ✬✞✛☞❧✞❯ ❢✚✱

✎❙♦✝✑☞✡✓ ✍✚ ❣✎✚✑ ✝❣ ✞✓✵☞✫✝ ✘✚✓✚ ✎✚✑ ✍❣☞✝✠☞ ✞✎✘ ✍✡✠☛

❣✤ ✞✡ ❢✚ ✞✡✓ ✞❢✯☞✝☞✚✑ ✝☞ ✌☞✢♣✝q✎☞✚✑ ✡☞ ✌♠✍✏✓✠☞ ❢✚✱

✍☞✖☞ ✬✴✝✝✓ ✡✩ ✍✡✠✚ ❣✤✑✥ ✬✞✛☞❧✞❯ ✡☞ ✒☞✓ ❣✎✚✑

✞❢✡♦✌☞✚✑ ❢✚✱ ✞✓✴☞☞✫✩✵☞ ✎✚✑ ✍❣☞✝✠☞ ✡✩✠☞ ❣✤ ❞☞✚ ❞☛❢✓ ✎✚✑

✍✑✠✧✞✯r ❢✚✱ ✍☞✖☞s✍☞✖☞ ✡☞✝✫ ✞✓✯✌☞✰✓ ✡☞✚ ✜✏✓✠

✡✩✠☞ ❣✤✥

t✶ ✉✇✸①✽②③ (personality) ✡☞ ✬✖☞✫ ❂❃✾❄❅ ✿❁

■❴❊❵❆❆④❅ ❥❛❆❆❃❁ ❴⑤✿❆❭ ✿❁ ⑥▲ ✾●❈❆❊❝❆❅❆■❆❊❋ ❀❊ ◆❇ ❏❆❊

⑥❀❊ ■⑦❃ ❂❃✾❄❅❃❆❊❋ ❀❊ ✾P❆⑦▲ ⑧▲❆❅❁ ◆❇❋◗ ❖✝✞✟✠✔❢

✌✩☛✕☞✵☞ ❖✝✞✟✠ ✡☛ ✬✞⑨✠☛✝ ✞❢✙☞✚✯☞✠☞✬☞✚✑⑩ ❞✤✍✚ s

❖✝✞✟✠ ✌♠✛☞☞❢☛ ❣✤ ✝☞ ✞❢✓✎♠⑩ ❞☞❢✡ ❣✤ ✝☞ ✞❢✞✓❢✞✠✫✠⑩

✍✑❢✚❘✠❶ ✞❷✖☞✩ ❣✤ ✝☞ ✠✧✓✡s✞✎❸☞☞❞ ✬☞✞✰ ✡☞ ✎❙♦✝✑☞✡✓

✡✩✓✚ ✡☞ ✌♠✝☞✍ ✡✩✠☞ ❣✤✥ ❖✝✞✟✠✔❢s✎❙♦✝☞✑✡✓ ❣✎✚✑

✞✡✍☛ ❖✝✞✟✠ ❢✚✱ ❖✝❢❣☞✩☞✚✑ ✡☛ ❖✝☞✪✝☞ ✡✩✓✚ ✎✚✑ ✍❣☞✝✠☞

✌♠✰☞✓ ✡✩✓✚ ❢✚✱ ✍☞✖☞s✍☞✖☞ ✝❣ ✌❙❢✫✡✖☞✓ ✡✩✓✚ ✡☛

✕☞✎✠☞ ✌♠✰☞✓ ✡✩✠☞ ❣✤ ✞✡ ❖✝✞✟✠ ✛☞✞❢✯✝ ✎✚✑ ❢✤✱✍☞

❖✝❢❣☞✩ ✡✩✚❘☞✥

❹✶ ✼❺❻✇ (value) ■❆♥❈❆❑ ❂❃●◆❆❭❆❊❋ ●❊❍ ❀❋⑧❋❜❆ ✐❊❋ ❂❃✾❄❅ ●❊❍

❥❛❆❆❃❁ ✾●❈●❆❀ ◆❆❊❅❊ ◆❇❋◗ ❖✝✞✟✠ ❢✚✱ ✎❙♦✝ ✜✍❢✚✱ ❞☛❢✓ ✎✚✑

❖✝❢❣☞✩☞✚✑ ❢✚✱ ✞✘❚ ❚✡ ✎☞✓✡ ✞✓✴☞☞✫✞✩✠ ✡✩✠✚ ❣✤✑ ✬☞✤✩ ✜✏❣✚✑

✞✓✰✚✫✞✙☞✠ ✡✩✠✚ ❣✤✑✥ ✎❙♦✝☞✚✑ ⑨☞✩☞ ❣☛ ❖✝✞✟✠ ✰❙✍✩✚ ❖✝✞✟✠✝☞✚✑

❢✚✱ ❖✝❢❣☞✩☞✚✑ ❢✚✱ ✬☞✤✞❯✔✝ ✡☞ ✎❙♦✝☞✑✡✓ ✡✩✠☞ ❣✤✥ ✎❙♦✝☞✚✑

❢✚✱ ✎❙♦✝✑☞✡✓ ✎✚✑ ❣✎ ✞✡✍☛ ❖✝✞✟✠ ✎✚✑ ✌♠✛☞☞❢☛ ✎❙♦✝☞✚✑ ✡☞

✞✓✴☞☞✫✩✵☞ ✡✩✠✚ ❣✤✑✥ ✜✰☞❣✩✵☞ ❢✚✱ ✞✘❚ ✎❙♦✝✑☞✡✓ ⑨☞✩☞ ❣✎

✝❣ ❞☞✓✓☞ ❯☞❣✠✚ ❣✤✑ ✞✡ ✞✡✍☛ ❖✝✞✟✠ ✎✚✑ ✩☞❞✓☛✞✠✡⑩

✴☞☞✞✎✫✡⑩ ✍☞✎☞✞❞✡⑩ ✬☞✞✖☞✫✡ ✬☞✞✰ ✎❙♦✝☞✚✑ ✎✚✑ ✍✚ ✡☞✤✓s✍☞

✎❙♦✝ ✜✍❢✚✱ ❖✝❢❣☞✩ ✡☞✚ ✞✓✰✚✫✞✙☞✠ ✡✩✓✚ ❣✚✠✧ ✌♠✛☞☞❢☛

✩❣✠☞ ❣✤✥

✼❺❻✇✺❼❽❾ ❽❿ ✸③✸➀✺✇✺➁

✎✓☞✚❢✤✒☞✞✓✡ ✎❙♦✝☞✑✡✓ ❢✚✱ ✞✘❚ ✬✓✚✡ ✞❢✞✴☞✝☞➂ ✌♠✝✧✟✠ ✡☛

❞☞✠☛ ❣✤✑✥ ❲✓✎✚✑ ✍✚ ❢✧✱✮ ✞❢✞✴☞✝☞✚✑ ❢✚✱ ✦☞✩✚ ✎✚✑ ✬☞✌ ✡✕☞☞ ➃➃

✎✚✑ ✌➄➅ ❯✧❢✚✱ ❣✤✑✥ ✬☞❲❚ ❣✎ ✞✌✱✩ ✜✓✡☛ ✌♠✎✧✪☞ ✞❢✙☞✚✯☞✠☞✬☞✚✑

✡☞ ✌✧✓❶❷✎✩✵☞ ✡✩✚✑✥

� ✼❾✺➆③➇➈✺✸❾❽ ➉➊❿✻✺➋✺ (psychological test)

❂❃✾❄❅ ✿❁ ✐❆▲✾❀✿ ❅❛❆❆ ❂❃●◆❆❭❴❭✿ ✾●❈❆❊❝❆❅❆■❆❊❋ ✿❆

●❥❅➌✾▲❝➍ ❅❛❆❆ ✐❆▲✿❁④❅ ✐❆❴✿ ◆❆❊❅❆ ◆❇◗ ➎✌✩ ✦✠☞❲✫

❘❲✫ ✍✛☞☛ ✎✓☞✚❢✤✒☞✞✓✡ ✞❢✙☞✚✯☞✠☞✬☞✚✑ ➏✜✰☞❣✩✵☞☞✖☞✫ ✦✧✞★⑩

✬✞✛☞✕☞✎✠☞ ✬☞✞✰➐ ✡☛ ✍✛☞☛ ✞❢✎☞✬☞✚✑ ❢✚✱ ✎☞✌✓ ❢✚✱ ✞✘❚

❢❷✠✧✞✓✯✢ ✌✩☛✕☞✵☞ ✞❢✡✞✍✠ ✞✡❚ ❞☞ ❯✧❢✚✱ ❣✤✑✥ ✞✟✘✞✓✡✘

✞✓✰☞✓⑩ ✞✓✰✚✫✙☞✓⑩ ✡☞✞✎✫✡ ❯✝✓⑩ ❷✖☞☞✓✓ ✠✖☞☞ ✌♠✞✙☞✕☞✵☞

✬☞✞✰ ✡☞✝☞✚➑ ✎✚✑ ❲✓ ✌✩☛✕☞✵☞☞✚✑ ✡☞ ❖✝☞✌✡ ❱✌ ✍✚ ✜✌✝☞✚❘

✞✡✝☞ ❞☞✠☞ ❣✤✥ ❢❷✠✧✞✓✯✢ ✌✩☛✕☞✵☞☞✚✑ ❢✚✱ ✬✞✠✞✩✟✠

✎✓☞✚❢✤✒☞✞✓✡☞✚✑ ✓✚ ✞❢✙☞✚✯☞ ❱✌ ✍✚ ❖✝✞✟✠✔❢ ❢✚✱ ✎❙♦✝☞✑✡✓

❢✚✱ ✞✘❚ ❢✧✱✮ ✌♠✕☞✚✌☛ ✌✩☛✕☞✵☞☞✚✑ ✡☞ ✛☞☛ ✞✓✎☞✫✵☞ ✞✡✝☞ ❣✤✥

❲✓❢✚✱ ✦☞✩✚ ✎✚✑ ✬☞✌ ✬✴✝☞✝ ✷ ✎✚✑ ✌➄➅✚✑❘✚✥

� ➒✺✻✺✺②❽✺➊ (interview) ✡☛ ✞❢✞✴☞ ✎✚✑ ❴❭❁❵❆➓❆✿❅❆❑

❂❃✾❄❅ ❀❊ ●❆❅❆❑❉❆❴ ✿❭●❊❍ ❀❪➔▲❆▼→ ▼✿➣❆ ✿❭❅❆ ◆❇◗

✬☞✌ ❲✍✚ ✌♠✝✧✟✠ ❣☞✚✠✚ ❣✧❚ ✰✚✪☞ ✍✡✠✚ ❣✤✑ ❞✦ ✡☞✚❲✫

✌✩☞✎✙☞✫✰ ✞✡✍☛ ✍✚❢☞✖☞☛✫ ✍✚ ✬✑✠❶✞q✝☞ ✡✩✠☞ ❣✤⑩ ❚✡

✞❢❢♠✚✱✠☞ ↔☞✩s↔☞✩ ❞☞✡✩ ✞✡✍☛ ✞❢✞✙☞✯r ✜✔✌☞✰ ✡☛

✜✌✝☞✚✞❘✠☞ ❢✚✱ ✍✑✦✑✴☞ ✎✚✑ ✍❢✚✫✕☞✵☞ ✡✩✠☞ ❣✤⑩ ✡☞✚❲✫ ✞✓✝☞✚✟✠☞

✬✌✓✚ ✍✑❘✢✓ ❢✚✱ ✞✘❚ ✡✎✫❯☞✞✩✝☞✚✑ ✡☞ ❯✝✓ ✡✩✠☞ ❣✤

✬✖☞❢☞ ✡☞✚❲✫ ✌✲☞✡☞✩ ✩☞✯r↕☛✝ ❚❢✑ ✬✑✠✩☞✫✯r↕☛✝ ✎❣➙❢ ❢✚✱

✞❢✯☞✝☞✚✑ ✌✩ ✎❣✔❢✌❙✵☞✫ ❖✝✞✟✠✝☞✚✑ ✡☞ ✍☞✕☞☞✔✡☞✩ ✡✩✠☞ ❣✤✥



✈�✁✂✁ 1 � ❡✄☎✆✝✞✟☎✠✄✡ ☛☞✌☎☎✆✍ ❡✆✍ ✠✝✠✎☎✏✄✑☎✒✓
5

� ❖✔✕✖✗ ✘✙✔✔✚ (case study) ✥✛✥✜✢ ✣✤✦ ❢✧★✩

✪✫❢✬✭ ✮✯✰ ✱✲✳✯✮✴✵✳❢✲✧ ✶✷✸✳✳✯✹ ✭✺✳✳ ✻★✮✯✰ ✱✲✳✯★✳✱✳❢✼✧

✽✳✴✾ ✿✳✳✴❢✭✧ ❀✫✳❁✮✾✸✳ ✮✯✰ ★✹❂✿✳❁ ✱✯✹ ✻★✮✯✰ ✱✲✳✯✮✴✵✳❢✲✧

❜❢✭❃✳★ ✽✳❢❂ ✧✳ ✶❃✲✭✳ ★✯ ✽❄✫✫✲ ❢✧✫✳ ✼✳✭✳ ❃✴❅

✉❆❇✢✥✉❈ ✣✉✢✤✛❆❉✢✥✉❈ ❊❋ ✥✛✥✜✢ ❈✢ ●❍✢■❈ ❏■ ❋✤

♠■❍✢✤❑ ❈▲▼✤ ◆❆✦P ❊◗❘❙❈ ●❍✥❚▼ ✣◆✢✉ ●❍✥❚▼❍✢✤✦ ✛✤❯

t❱✛✉ ✛✤❯ ✛✤❯❋ ✥✛❲❳✤❨✢❩✢✢✤✦ ❬✢▲✢ ♠✉ ✣◆✢✉ ●❍✥❚▼❍✢✤✦ ✛✤❯

t❱✛✉ ❭✉❙❪✢✛✢✤✦ ❋✤ ❋❱❫✢ ■❴✢❵▼ ❈▲ ❋❈▼✢ ◆❆P ●❍✥❚▼

❭✜❍❍✉ ✣✤✦ ✥✛✥❪✢❛✉ ✥✛✥✜✢❍✢✤✦❝ t❆❋✤ ❞ ❋✢❣✢✢❤❈✢▲❝ ■❴✤❣✢❩✢❝

■❴❲✉✢✛❳❱❝ ✣✉✢✤✛❆❉✢✥✉❈ ■▲❱❣✢❩✢ ❭✢✥❇ ✛✤❯ ♠■❍✢✤❑ ❋✤

■❴❇✐✢ ❍✢ ❭✢❥❈❦❧✤ ♥❈♦✢ ✥❈♥ t✢▼✤ ◆❆✦P

� ♣qrs✇①✇ (observation) ✣✤✦ ✪✫❢✬✭ ✧✩ ✲✴★❢✶❁✧ ✫✳

②✮✳✿✳✳❢✮✧ ❂③✳✳ ✱✯✹ ④✳❢⑤✭ ❃✳✯✲✯ ✮✳⑥✩ ✭✳⑦⑧✳❢✸✳✧ ✪✫✮❃✳✾❀✾✧

④✳⑤✲✳✽✳✯✹ ✧✳ ✪✫✮❢②✺✳✭⑨ ★✹✶❢⑩✭ ✭✺✳✳ ✮②✭✷❢✲❶⑩ ❷✹✶ ★✯

✽❢✿✳⑥✯❸✳ ✭✴✫✳✾ ❢✧✫✳ ✼✳✭✳ ❃✴❅ ✛❙❯❘ ❑✢✤❹▲❝ t❆❋✤ ❞

❺✣✢▼❻❞✥❲✢❲✢❙ ❭✦▼❼✥❽❍✢❾ ❈✢ ❭✜❍❍✉ ■❴✤❣✢❩✢❞■❴❩✢✢❳❱ ❬✢▲✢

❋▲❳▼✢ ❋✤ ✥❈❍✢ t✢ ❋❈▼✢ ◆❆P ■❴✤❣✢❩✢❞■❴❩✢✢❳❱ ❈❱ ♥❈

❿❦❧❱ ❋✣➀❍✢ ❍◆ ◆❆ ✥❈ ❊❋✣✤✦ ✥➀➁✢✥▼ ■▲ ■❴✤❣✢❈ ❈✢

❿◆❙▼ ❈✣ ✥✉❍✦♦✢❩✢ ◆✢✤▼✢ ◆❆ ❭✢❆▲ ■❴✤❣✢❩✢ ❋✤ ■❴✢❵▼ ✥✛✛▲❩✢

❈❱ ■❴ ✤❣✢❈ ❬✢▲✢ ●❍✥❚▼✥✉❨➂ ●❍✢❫❍✢ ❈❱ t✢ ❋❈▼❱ ◆❆P

� ✘✇➃➄➅♣q✕✗➆r➇✚ (self-report) ✛◆ ✥✛✥✜✢ ◆❆ ✥t❋✣✤✦

✪✫❢✬✭ ②✮✫✹ ✽❀✲✯ ❢✮③✮✳★✳✯✹⑨ ✱✭✳✯✹ ✽✳❢❂ ✮✯✰ ➈✳✾✯ ✱✯✹

✭✺✫✳⑦✱✧ ★➉➊✲✳➋➌ ❀➍❂✳✲ ✧✾✭✳ ❃✴❅ ♥✤❋❱ ❋➎❹✉✢♥❥ ✥❈❋❱

❋✢❣✢✢❤❈✢▲ ❭✉❙❋➎❹❱ ❭➁✢✛✢ ■❴❲✉✢✛❳❱❝ ✥❈❋❱ ✣✉✢✤✛❆❉✢✥✉❈

■▲❱❣✢❩✢ ❭➁✢✛✢ ✛❆❍✥❚▼❈ ❦✢❍▲❱ ❈✢ ♠■❍✢✤❑ ❈▲✛✤❯

■❴✢❵▼ ❈❱ t✢ ❋❈▼❱ ◆✦❆P

➏➐➑➒

●❍✥❚▼❍✢✤✦ ❈❱ ■✢▲➀■✥▲❈ ✥❪✢❛✉▼✢ t✢✉✉✤ ✣✤✦ ❿❙✥➓ ♥❈ ✣❙❫❍

✥✉✥✣➔✥▼ ◆❆P ✥❈❋❱ ●❍✥❚▼ ❈❱ ❿❙✥➓ t✢✉✉✤ ❋✤ ❍◆ ❪✢❱ ❉✢▼

◆✢✤▼✢ ◆❆ ✥❈ ✛◆ ❭■✉✤ ■❍✢➔✛▲❩✢ ✛✤❯ ❭✉❙❏■ ❭■✉✤ ●❍✛◆✢▲

❈✢✤ ✥❈❋ ■❴❈✢▲ ❭✉❙✛➎❯✥❳▼ ❈▲▼✢ ◆❆P ❊❋ ❫✢✦❦ ✣✤✦ ❭✢■ ❿❙✥➓

▼➁✢✢ ♠❋✛✤❯ ✥✛✥❪✢❛✉ ➀✛❏■✢✤✦ ✛✤❯ ❿✢▲✤ ✣✤✦ ■→❧✤✦❑✤P

❋✢✣✢❛❍t✉ ❿❙✥➓ ✛✤❯ ➀✛❏■ ✛✤❯ ❿✢▲✤ ✣✤✦ t✢✤ ❋✣➣▼✤ ◆❆✦❝

✣✉✢✤✛❆❉✢✥✉❈✢✤✦ ❬✢▲✢ ♠❋❋✤ ✥❿↔✛❙❯❳ ✥❪✢❛✉ →✦❑ ❋✤ ❊❋✤ ❋✣➣✢

t✢▼✢ ◆❆P ❍✥❇ ❭✢■ ✥❈❋❱ ❿❙✥➓✣✢✉ ●❍✥❚▼ ✛✤❯ ●❍✛◆✢▲✢✤✦ ❈✢

■❴✤❣✢❩✢ ❈▲✤✦ ▼✢✤ ❭✢■ ■✢♥❥❑✤ ✥❈ ♠❋✣✤✦ ✣✢✉✥❋❈ ❋▼✛➔❯▼✢❝

◆✢✥↕✢▲↕✢✛✢❿❱❝ ❲✢❱➙✢❴ ❋❱❫✢ ❳✤✉✤ ❈❱ ❍✢✤➛❍▼✢ ❭✢❆▲ ❋✦❿✦✜✢✢✤✦ ❈✢✤

❋✣➣ ❳✤✉✤ ❈❱ ❍✢✤➛❍▼✢ t❆❋✤ ❭✉✤❈ ❑❙❩✢ ◆✢✤▼✤ ◆❆✦P ❭✢➜❚❋■❯✢✤❦➔

❲✢➝❇❈✢✤❲✢ ✉✤ ❿❙✥➓ ❈✢✤ ♣q➃✔s✇①✇ ➞➟✚r (perceiving)❝

➠➡➢✇✚r (learning)❝ ➠➄➤✚r (understanding) ❭✢❆▲

➥✇✚✚r (knowing) ❈❱ ❍✢✤➛❍▼✢ ✛✤❯ ❏■ ✣✤✦ ■✥▲❪✢✢✥❨✢▼

✥❈❍✢ ◆❆P ❿❙✥➓ ✛✤❯ ■❴✢▲✦✥❪✢❈ ✥❋➓✢✦▼❈✢▲✢✤✦ ✉✤ ❪✢❱ ❊❛◆❱✦ ❑❙❩✢✢✤✦

❬✢▲✢ ❿❙✥➓ ❈✢✤ ■✥▲❪✢✢✥❨✢▼ ✥❈❍✢ ➁✢✢P ❭↔■❴✤❯❦ ✥❿✉✤ (Alfred

Binet) ❿❙✥➓ ✛✤❯ ✥✛❨✢❍ ■▲ ❲✢✢✤✜✢❈✢❍➔ ❈▲✉✤ ✛✢❳✤ ■◆❳✤

✣✉✢✤✛❆❉✢✥✉❈✢✤✦ ✣✤✦ ❋✤ ♥❈ ➁✢✤P ♠❛◆✢✤✦✉✤ ❿❙✥➓ ❈✢✤ ✽➦➧✳ ❢✲✸✳❁✫

⑥✯✲✯ ✧✩ ✫✳✯➨✫✭✳⑨ ✽➦➧✳ ➈✳✯❄✳ ✧✾✲✯ ✧✩ ✫✳✯➨✫✭✳ ✽✳✴✾ ✽➦➧✳

✭✮❁✰ ❀➍②✭✷✭ ✧✾✲✯ ✧✩ ✫✳✯➨✫✭✳ ✮✯✰ ➩❀ ✱✯✹ ❀❢✾✿✳✳❢❶✳✭ ❢✧✫✳❅

✛✤❲❳▲ (Wechsler)❝ ✥t✉❈✢ ❿✉✢❍✢ ❑❍✢ ❿❙✥➓ ■▲❱❣✢❩✢

❿◆❙▼ ●❍✢■❈ ❏■ ❋✤ ♠■❍✢✤❑ ✥❈❍✢ t✢▼✢ ◆❆❝ ✉✤ ❿❙✥➓ ❈✢✤

♠❋❈❱ ■❴❈✢❍✢➔❤✣❈▼✢ ✛✤❯ ❏■ ✣✤✦ ❋✣➣✢ ❭➁✢✢➔▼ ♠❛◆✢✤✦✉✤

■❍✢➔✛▲❩✢ ✛✤❯ ■❴✥▼ ❭✉❙✛➎❯✥❳▼ ◆✢✤✉✤ ✣✤✦ ❿❙✥➓ ✛✤❯ ✣➎↔❍ ❈✢✤

✣◆✐✛ ■❴❇✢✉ ✥❈❍✢P ✛✤❲❳▲ ✛✤❯ ❭✉❙❋✢▲ ➈✷❢➫ ✪✫❢✬✭ ✧✩ ✮❃

★✱✶➍ ⑧✳✱✭✳ ❃✴ ❢✼★✮✯✰ ➭✳✾✳ ✪✫❢✬✭ ★❢✮✮✯✧ ❢➊✹✭✲ ✧✾✲✯⑨

★✳✯➯✯③✫ ✪✫✮❃✳✾ ✧✾✲✯ ✭✺✳✳ ✽❀✲✯ ❀✫✳❁✮✾✸✳ ★✯ ❀➍✿✳✳✮✩ ➩❀

★✯ ❢✲❀⑤✲✯ ✱✯✹ ★✱✺✳❁ ❃✳✯✭✳ ❃✴❅ ✛❙❯❘ ❭❛❍ ✣✉✢✤✛❆❉✢✥✉❈✢✤✦❝ t❆❋✤ ❞

➲➳➵➸➺➻➸➼
➽

➾➚➪➶➹➘➴ ➷➬➪➮➱➬➘✃❐ ❒✃❮ ❰➚Ï➘➘✃❐ Ð➘ Ñ➱➘ Ò❰➘➴➘

ÓÔ Õ☎Ö✡× ✡Ø☎☎ ❡✆✍ ÙÚÙ✆ Ú☞✠Û❡☎✄ ÙÜÖ☎Ý×
✡☎✞✄ Ü✞Þ ßÙ✝✆à ☛☞✌☎☎✆✍ ✝✆à Ú☎á✆ ❡✆✍ ✝☞àâ

ã☎äå☎✆✍æ✝☎çè☎✍ã☎☎✆✍ ❡✆✍ ßÙ✡☎ ✝✌☎é✄ ✡×✠ê✒ë

ìÔ íÙ✝✆à Öãî☎✑ï ÕÖ✄✆ Ö✠á✠î✑☎✆✍ ❡✆✍ Ù✆ ✑×✄ Õ✏è

Ú☞✠Û❡☎✄ ðè✠ç✑è☎✆✍ ✡☎✆ â☎✓ñ✡á ß✄❡✆✍ Ù✆ Öòóè✆✡

✝✆à ☛☞✌☎☎✆✍ ✝✆à Ú☎á✆ ❡✆✍ ✝☞àâ ã☎äå☎✆✍æ✝☎çè☎✍ã☎☎✆✍ ❡✆✍

✝✌☎é✄ ✡×✠ê✒ë

ôÔ Öòõ☎❡ ✠Ú✍å☞ ✝✆à Õ✍✑☛é✑ ✠ö÷☎✆ ☛✒ ☛☞✌☎☎✆✍ ✝✆à

Ù✍å✎☎é ❡✆✍ Ú☎å ✝✆à ✑×✄ ðè✠ç✑è☎✆✍ ✝✆à ☛☞✌☎☎✆✍ ✡☎

✑☞ö✄☎ó❡✡ ❡øùè☎✍✡✄ ✡×✠ê✒ë

úÔ ✒✆Ù✆ Ù✎☎× ☛☞✌☎☎✆✍ ✡× ✒✡ Ùøî× Ú✄☎í✒ ✠ê✏Ü✆✍

Õ☎Ö Ú☞✠Û❡û☎☎Öø✌☎é ðè✝Ü☎á☎✆✍ ✡× Õ✠✎☎ðè✠ç✑

Ù❡ü✑✆ Ü✞ ✍ë íÙ Ùøî× ✝✆à Õ☎ý☎☎á Öá Ú☞✠Û ✡☎✆

Ö✠á✎☎☎✠þ☎✑ ✡á✄✆ ✡☎ Öòè☎Ù ✡×✠ê✒ë

ÿÔ ÕÖ✄✆ ✠✝✝á✌☎ ✝✆à Ú☎á✆ ❡✆✍ ÕÖ✄✆ ÙÜÖ☎✠Ýè☎✆✍

✑õ☎☎ Õýè☎Ö✡ Ù✆ ✠✝î☎ár✠✝❡ã☎é ✡×✠ê✒ë

✻Ô ÕÖ✄✆ ✠✝✝á✌☎ ✡× ✑☞ö✄☎ ✈Ú☞✠Û� ✝✆à Ú☎á✆ ❡✆✍
ã☎☎ ✆ý☎✡✑☎éÕ☎✆✍ ✝✆à ✠✝✝á✌☎ Ù✆ ✡×✠ê✒ë
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①✝✞✟✠✡ (Gardner) ✥✝☛✡ ☞✌✠✟✍①✟ (Sternberg) ✎✝

❧✏✑✝✒ ✓☛ ✔✎ ✕✎ ✍✏✔✖✗✝✠ ✘✙✔✚✛ ✠ ✒✜✢✒✣ ✥✤✠✜ ✤✙✝✟✒✡✦✝

❧✜ ✥✠✏✒✧✢✣✠ ✎✡✛✝ ✓☛ ✍✔★✎ ✩❧✗✜✪ ❧✔✫✙✛✝ ❧✜ ✤✔✡✒✛✟✠ ✥✝☛✡

✤✔✡✗✝✐✟✠ ✬✝✭ ✎✡✛✝ ✓☛✮ ✥✝✤✎✝✜ ✍✏✔✖ ✎✝ ❧✪✤✯✰✙✙ ✥✝☛✡ ✩❧✎✝

✫✗✔✒✎✝❧ ✍✏✔✖ ✒✜✢ ✒✏✢Ø ✗✓✰✒✤✧✦✝✟ ✔❧✖✝✪✛✝✜ ✪ ✎✭ ✔✒✒✜✱✠✝

✔✎✕ ✐✝✠✜ ✒✜✢ ✩✤✡✝✪✛ ❧✗✑ ✗✜✪ ✥✝ ✐✝✕①✝✮

❝✲✳✴ ✵✶✷ ✳✸✴✹✺✻

✗✠✝✜✒☛✼✝✔✠✎✝✜✪ ✠✜ ✍✏✔✖ ✒✜✢ ✥✠✜✎ ✔❧✖✝✪✛✝✜✪ ✎✝ ✤✯✔✛✤✝✽✠ ✔✎✙✝

✓☛✮ ❣✠ ✔❧✖✝✪✛✝✜✪ ✎✝✜ ✗✝✜✌✜ ✛✝☛✡ ✤✡ ✗✠✝✜✔✗✔✛✎✾❧✪✡✱✠✝✰✗✎

✩✤✝①✗ ✥♠✝✒✝ ❧✧✱✠✝ ✤✯✫✗✦✝ ✩✤✝①✗ ✎✝ ✤✯✔✛✔✠✔✿✝✰✒ ✎✡✠✜

✒✝✣✜ ✽✝✜ ❧✪✒①✝✜♦ ✗✜✪ ✒①✭✟❀✛ ✔✎✙✝ ✐✝ ❧✎✛✝ ✓☛❁

❂❃❄❅❆❂❆❇❈ ❉❊❄❋❂ (psychometric approach)

✗✜✪ ✍✏✔✖ ✎✝✜ ✥✠✜✎ ✤✯✎✝✡ ✎✭ ✙✝✜●✙✛✝✥✝✜✪ ✎✝ ✕✎ ❧✗✏❍✱✙

✗✝✠✝ ✐✝✛✝ ✓☛✮ ✙✓ ✘✙✔✚✛ ■✝✡✝ ✔✎✕ ✐✝✠✜ ✒✝✣✜ ✔✠❏✤✝✽✠ ✎✝✜

✩❧✎✭ ❧✪✼✝✠✝✰✗✎ ✙✝✜●✙✛✝✥✝✜✪ ✒✜✢ ✕✎ ❧✧✱✎✝✪✎ ✒✜✢ ❑✤ ✗✜✪

✘✙✚✛ ✎✡✛✝ ✓☛✮ ✽✧❧✡✭ ✥✝✜✡❖ ▲▼◆❃❄ ❊P◗❂❘❄ ❉❊❄❋❂

(information-processing approach) ✗✜✪ ✍✝☛✔✖✎

✛✒✟✢✠✝ ✛♠✝✝ ❧✗☞✙✝ ❧✗✝✿✝✝✠ ✗✜ ✪ ✘✙✔✚✛✙✝✜ ✪ ■✝✡✝ ✩✤✙✝✜① ✎✭

✐✝✠✜ ✒✝✣✭ ✤✯✔✫✙✝✥✝✜ ✪ ✎✝ ✒✦✝✟✠ ✔✎✙✝ ✐✝✛✝ ✓☛✮ ❣❧ ✩✤✝①✗

✎✝ ✤✯✗✏❞✝ ✒✜ ✪✢✽✯✔✍✪✽✏ ✕✎ ✍✏✔✖✗✝✠ ✘✙✔✚✛ ■✝✡✝ ✎✭ ✐✝✠✜

✒✝✣✭ ✔✒✔✬✝❙✠ ✔✫✙✝✥✝✜ ✪ ✤✡ ✓✝✜✛✝ ✓☛✮ ✍✏✔✖ ✎✭ ❧✪✡✱✠✝ ✛♠✝✝

✩❧✗✜✪ ✥✪✛✔✠✟✔✓✛ ✔✒✔✬✝❙✠ ✔✒✗✝✥✝✜ ✪ ✤✡ ✥✔✿✝✎ ✿✙✝✠ ✠ ✽✜✎✡

❧✧✱✠✝ ✤✯✫✗✦✝ ✩✤✝①✗ ✍✏✔✖✗❚✝✝✤✧✦✝✟ ✘✙✒✓✝✡✝✜ ✪ ✗✜ ✪ ✥✪✛✔✠✟✔✓✛

❧✪✼✝✠✝✰✗✎ ✤✯✔✫✙✝✥✝✜ ✪ ✒✜✢ ✥✿✙✙✠ ✤✡ ✥✔✿✝✎ ✍✣ ✽✜✛✝ ✓☛✮

✥✍ ✓✗ ❣✠ ✽✝✜ ✩✤✝①✗✝✜ ✪ ✒✜✢ ✒✏✢Ø ✤✯✔✛✔✠✔✿✝ ✔❧✖✝✪✛✝✜ ✪ ✎✝

✒✦✝ ✟✠ ✤✯☞✛✏✛ ✎✡✜ ✪①✜✮

✓✗ ✤✓✣✜ ✍✛✝ ✱✏✒✜✢ ✓☛✪ ✔✎ ✍✏✔✖ ✒✜✢ ❧✪✤✯✰✙✙ ✎✝✜

✗✝✠✔❧✎ ❧✪✔✫✙✝✥✝✜✪ ✒✜✢ ❑✤ ✗✜✪ ✥✝☛✤✱✝✔✡✎ ✍✠✝✠✜ ✎✝ ✤✯✙✝❧

✎✡✠✜ ✒✝✣✝✜✪ ✗✜✪ ✥★✤✯✜✢✞ ✔✍✠✜ ✤✯♠✝✗ ✗✠✝✜✒☛✼✝✔✠✎ ♠✝✜✮ ✔✍✠✜ ✒✜✢

✤✓✣✜❖ ✍✏✔✖ ✒✜✢ ❧✪✍✪✿✝ ✗✜ ✪ ❧✝✿✝✝✡✦✝ ✒✦✝✟✠ ✔✬✝❙✠❯✔✬✝❙✠

❧✝✪☞❀✔✛✎ ✤✡✪✤✡✝✥✝✜ ✪ ✗✜ ✪ ✩✤✣❱✿✝ ✥✠✜✎ ✽✝❲✝✟✔✠✎ ✔✠✍✪✿✝✝✜ ✪ ✗✜ ✪

✔✗✣✛✝ ✓☛✮ ✔✍✠✜ ■✝✡✝ ✔✽✙✝ ①✙✝ ✍✏✔✖ ✎✝ ✔❧✖✝✪✛ ✍✓✏✛ ✓✭

❧✡✣ ✤✯✎✝✡ ✎✝ ✓☛ ✚✙✝✜ ✪✔✎ ❣❧ ✔❧✖✝✪✛ ✎✭ ✩✰✤✔❚✝ ✥✔✿✝✎

✍✏✔✖✗✝✠ ✥✝☛✡ ✎✗ ✍✏✔✖✗✝✠ ✘✙✔✚✛✙✝✜ ✪ ✎✭ ✥✣①❯✥✣①

✤✓✱✝✠ ✎✡✠✜ ✒✜✢ ✤✯✙✝❧✝✜ ✪ ✒✜✢ ✥✪✛①✟✛ ✓✏❣✟ ♠✝✭✮ ❣❧✔✣✕ ✔✍✠✜

✠✜ ✍✏✔✖ ✎✝✜ ✙✝✜●✙✛✝✥✝✜ ✪ ✎✝ ✕✎ ❧✗✏❍✱✙ ✗✝✠✝ ✔✐❧✎✝

✩✤✙✝✜① ✘✙✔✚✛ ✒✜✢ ✤✙✝✟✒✡✦✝ ✗✜ ✪ ✔☞♠✝✛ ✔✎❧✭ ✕✎ ✥♠✝✒✝

❧✗☞✛ ❧✗☞✙✝✥✝✜✪ ✎✝ ❧✗✝✿✝✝✠ ✎✡✠✜ ✗✜ ✪ ✔✎✙✝ ✐✝ ❧✎✛✝ ✓☛✮

✩✠✎✝ ✔❧✖✝✪✛ ✍✏✔✖ ✒✜✢ ❳❈❨❈❄❩❈ ❆▲❬❄❭❇ (one-

factor theory) ✒✜✢ ❑✤ ✗✜ ✪ ✐✝✠✝ ✐✝✛✝ ✓☛✮ ✐✍

✗✠✝✜✒☛✼✝✔✠✎✝✜✪ ✠✜ ✔✍✠✜ ■✝✡✝ ✔✠✔✗✟✛ ✔✎✕ ①✕ ✍✏✔✖ ✤✡✭❪✝✦✝✝✜ ✪

■✝✡✝ ✘✙✔✚✛✙✝✜ ✪ ❧✜ ✤✯✝⑥✛ ✥✝❫✎✞❴✝✜✪ ✎✝ ✔✒❲✣✜❏✝✦✝ ✎✡✠✝ ✤✯✝✡ ✪✬✝

✔✎✙✝ ✛✝✜ ✙✓ ✔❧✖✝✪✛ ✔✒✒✝✽①✯☞✛ ✓✝✜ ①✙✝✮

❵❛❜❢ ✗✜✪ ✱✝★❧✟ ☞✤✭✙✡✗☛✠ (Charles Spearman)

✠✜ ✍✏✔✖ ✎✝ ❆❤❨❈❄❩❈ ❆▲❬❄❭❇ (two-factor theory)

✤✯☞✛✝✔✒✛ ✔✎✙✝✮ ✙✓ ✔❧✖✝✪✛ ✎✝✡✎ ✔✒❲✣✜❏✝✦✝ ✎✭ ❧✝✪✔❞✙✎✭✙

✔✒✔✿✝ ✤✡ ✥✝✿✝✝✔✡✛ ♠✝✝✮ ✩❙✓✝✜✪✠✜ ✤✯✽✔❲✝✟✛ ✔✎✙✝ ✔✎ ✍✏✔✖ ✒✜✢

✥✪✛①✟✛ ✕✎ ❧✝✗✝❙✙ ✎✝✡✎ ✈▲❄❨❈❄❩❈❥ (g-factor)

✛♠✝✝ ✒✏✢Ø ✔✒✔❲✝❏✌ ✎✝✡✎ ✈❆❦❨❈❄❩❈❥ (s-factors)

✓✝✜✛✜ ✓☛✪✮ ❧✝❯✎✝✡✎ ✒✜✢ ✥✪✛①✟✛ ✒✜ ❧✬✝✭ ✗✝✠✔❧✎ ❧✪✔✫✙✝✕❫

✓✝✜✛✭ ✓☛✪ ✐✝✜ ✤✯✝♠✝✔✗✎ ✓☛✪ ✥✝☛✡ ✔✐✠✎✝ ✤✯✬✝✝✒ ❧✬✝✭ ✤✯✎✝✡ ✒✜✢

✎✝✙✝✜♦ ✒✜✢ ✔✠❏✤✝✽✠ ✤✡ ✤✞❴✛✝ ✓☛✮ ✩❙✓✝✜✪✠✜ ✍✛✝✙✝ ✔✎ ✤✯✰✙✜✎

✘✙✔✚✛ ✗✜✪ ❧✝❯✎✝✡✎ ✒✜✢ ❧✝♠✝❯❧✝♠✝ ✎❣✟ ✔✒✔❲✝❏✌ ✙✝✜●✙✛✝✕❫

✬✝✭ ✓✝✜✛✭ ✓☛✪✮ ❣✠ ✔✒✔❲✝❏✌ ✙✝✜●✙✛✝✥✝✜✪ ✎✝✜ ✩❙✓✝✜✪✠✜ ✔✒❯✎✝✡✎

✎✓✝✮ ♥✜❏♣ ①✝✙✎❖ ✒✝☞✛✏✎✝✡❖ ✒☛✼✝✔✠✎ ✛♠✝✝ ✔❞✝✣✝✞❴✭ ✥✝✔✽

❧✝❯✎✝✡✎ ✗✜✪ ✩❍✱ ☞✛✡ ✒✜✢ ✓✝✜ ❧✎✛✜ ✓☛✪ ✤✡✪✛✏ ✩✠✗✜ ✪ ✔✒✔❲✝❏✌

❪✝✜④✝✝✜ ✪ ❧✜ ❧✪✍✪✔✿✝✛ ✔✒✔❲✝❏✌ ✙✝✜●✙✛✝✕❫ ✬✝✭ ✓✝✜✛✭ ✓☛✪ ✔✐✠✒✜✢

✎✝✡✦✝ ✒✜ ✥✤✠✜❯✥✤✠✜ ❪✝✜④✝ ✗✜✪ ♥✜❏♣ ✓✝✜ ✐✝✛✜ ✓☛✪✮ ☞✤✭✙✡✗☛✠

✒✜✢ ✔❧✖✝✪✛ ✒✜✢ ✍✝✽ ✣✏❣✟❧ ♠✝❧✟q✌✠ (Louis Thurstone)

✠✜ ❊P❄r❄❆❂❈ ❂❄❃❆▲❈ s❄❅ts❇❄✉❄❅❭ ❈❄ ❆▲❬❄❭❇ (theory

of primary mental abilities) ✤✯☞✛✏✛ ✔✎✙✝✮ ❣❧✗✜✪

✎✓✝ ①✙✝ ✔✎ ✍✏✔✖ ✒✜✢ ✥✪✛①✟✛ ❧✝✛ ✤✯✝♠✝✔✗✎ ✗✝✠✔❧✎

✙✝✜●✙✛✝✕❫ ✓✝✜✛✭ ✓☛✪ ✐✝✜ ✕✎ ✽✧❧✡✜ ❧✜ ✥✤✜❪✝✝❀✛ ☞✒✛✪④✝ ✓✝✜✎✡

✎✝✙✟ ✎✡✛✭ ✓☛✪✮ ✙✜ ✙✝✜●✙✛✝✕❫ ✓☛✪❯ ✈1❥ ✒✝✔✱✎ ✍✝✜✿✝ ✈❲✝❱✽✝✜✪❖

❧✪✤✯✰✙✙✝✜✪ ✛♠✝✝ ✔✒✱✝✡✝✜✪ ✒✜✢ ✥♠✝✟ ✎✝✜ ❧✗✑✠✝❥❖ ✈2❥ ❧✪❞✙✝✰✗✎

✙✝✜●✙✛✝✕❫ ✈❧✪❞✙✝✰✗✎ ✛♠✝✝ ✥✔✬✝✎✣✠✝✰✗✎ ✎✝✙✝✜♦ ✎✝✜ ①✔✛

✕✒✪ ✤✔✡❲✝✏✖✛✝ ❧✜ ✎✡✠✜ ✎✝ ✎✝☛❲✝✣❥❖ ✈3❥ ✽✜✔❲✝✎ ❧✪✍✪✿✝

✈✤✯✔✛❑✤✝✜✪ ✛♠✝✝ ✡✱✠✝✥✝✜✪ ✎✝ ✗✝✠❧❯✤✯✰✙❪✝✭✎✡✦✝ ✎✡ ✣✜✠✝❥❖

✈4❥ ✤✯✝✰✙✔❪✝✎ ①✔✛ ✈✔✒☞✛✇✛ ✤✯✰✙❪✝✭✎✡✦✝ ✎✡✠✜ ✎✭ ①✔✛❥❖

✈5❥ ❲✝❱✽ ✤✯✒✝✓ ✈❲✝❱✽✝✜✪ ✎✝ ✤✯✒✝✓ ✛♠✝✝ ✠②✙✛✝ ✒✜✢ ❧✝♠✝

✩✤✙✝✜① ✎✡ ✣✜✠✝❥❖ ✈6❥ ☞✗✇✔✛ ✈❧✧✱✠✝✥✝✜ ✪ ✒✜✢ ✤✏✠③☞✗✡✦✝ ✗✜✪

✤✔✡❲✝✏✖✛✝❥ ✛♠✝✝ ✈7❥ ✥✝①✗✠✝✰✗✎ ✛✒✟✢✠✝ ✈✔✽✕ ①✕ ✛♠✙✝✜✪

❧✜ ❧✝✗✝❙✙ ✔✠✙✗✝✜✪ ✎✝✜ ✘✙✏✰✤❙✠ ✎✡✠✝❥✮



✈�✁✂✁ 1 � ❡✄☎✆✝✞✟☎✠✄✡ ☛☞✌☎☎✆✍ ❡✆✍ ✠✝✠✎☎✏✄✑☎✒✓
7

✔✕✖✕✗✘ ✙✚✛✜✚✢ (Arthur Jensen) ✢✚ ✥✣✤✦ ✧✕ ★✧

✐✩✕✢✣✪✤✫✧ ✫✕✬✭✮ ✐✯✰✱✣✱ ✤✧✲✕ ✤✙✜✫✚✳ ✴✛✵✕✚✳✢✚ ✧✵✕ ✤✧

✲✕✚❀✲✱✕★✶ ✩✕✚ ✰✱✘✕✚✳ ✷ ✸✹✺✻✼ ✽✾✿ (Level I) ✱✖✕✕ ❢❁✾❂❃ ✽✾✿

(Level II) ✐✘ ✧✕✲✗ ✧✘✱❄ ✵❅✳❆ ❇❈❉❊❋ ●❍■ ❏❊❑▲▼❊◆❖❋P

◗❘❙❊❚❋ P❊ ❑❊❯❍❊ ❑❱ ❘❲❏❋❯❳ ◗❊❚❍ ❍❉❊❊ ❘❨❚◆❍ ❩❚❬❊❚ ❏❋❊❨

❑❊❯❍❯ ❑❱❳ ❣❭❪❊❑■❫❊ ❴❯❵ ❘❩❛ ■❜ P■ ❘P▼❊ ❲❊❨❯ ❴❊❩❊

◗❘❙❊❚❋ ❍❉❊❊ ●❋❝❘❍❞❤ ❘❥❍❦▼ ●❍■ ❏❳❧❊❨❊❖❋P ❏♠❊❋❍❊◗❊❯❳

P❊ ❑❊❯❍❊ ❑❱ ❘❲❏❋❯❳ ❭♥▲ ●❍■❦▼ P❊❱♦❊❩ ❑❊❯❍❯ ❑❱❳ ❲❊❯ ◗❊❚❍

P❊❯ ❛P ❇❈❬❊❊❴❦ ❘❨❚◆❍ ❋❯ ❳ ❇❘■❴❘❍◆❍ P■❍❯ ❑❱❳❆

✙✚t✐❄t ✤♣✮✐q✕✚✭✗ (J.P. Guilford) ✢✚ rs❢✉✇①②✿③④✻

✼✻⑤⑥⑦ (structure-of-intellect model) ✐✯✰✱✣✱ ✤✧✲✕

✤✙✜✫✚✳ ✥✕❅✤✦✧ ✤⑧⑨✕✚⑩✕✱✕✔✕✚✳ ✧✕✚ ✱❄✢ ✤⑧✫✕✔✕✚✳ ✫✚✳ ⑧♣❄✗❶✱

✤✧✲✕ ♣✲✕ ✵❅✷ ❏❳❘❷▼❊❛❸❹ ❘❴❺❊▼❴●❍✣ ✱✖✕✕ ❭❖❇❊❪❤ ✜✳✤✪✲✕✔✕✚✳

✜✚ ✱✕❻✐✲✗ ✥✣✤✦ ❼✕✘✕ ✧❄ ✙✕✢✚ ⑧✕✮❄ ✤✪✲✕✔✕✚✳ ✜✚ ✵❅❆ ❽✜✫✚✳

✜✳❾✕✢❿ ✰✫➀✤✱ ✔✤➁✕✮✚➂✕✢❿ ✰✫➀✤✱ ✐✯✤✱➃✕✕✘➄✕❿ ✔✐✜✕✘❄ ✴❻✐✕✩✢❿

✔✤➁✕✜✕✘❄ ✴❻✐✕✩✢ ✱✖✕✕ ✫➅➆✲✕✳✧✢ ✧❄ ✤✪✲✕★✶ ✵✕✚✱❄ ✵❅✳❆

✤⑧⑩✕✲✷⑧✰✱✣ ✧✕ ✜✳✥✳➃✕ ✴✜ ✜✕✫♣✯❄ ✲✕ ✜➅➇✢✕ ⑧✚q ✰⑧➈✐ ✜✚

✵✕✚✱✕ ✵❅ ✤✙✜ ✐✘ ➉✲✤➊✱ ✧✕✚ ✥✕❅✤✦✧ ✤✪✲✕★✶ ✧✘✢❄ ✵✕✚✱❄ ✵❅✳❆

❽✜✫✚✳ ➇✕➋✕✣⑩✕❿ ➌⑧➄✕✕❻✫✧❿ ✐✯✱❄✧✕❻✫✧ ➍✙❅✜✚ ✷ ✔➋✕✘ ✱✖✕✕

✜✳➂✲✕★✶➎❿ ✔✖✕✗✤⑧⑩✕✲✧ ➍✙❅✜✚ ✷ ⑨✕➏✩➎ ✱✖✕✕ ➉✲⑧✵✕✘✕❻✫✧

➍➉✲✤➊✱✲✕✚✳ ⑧✚q ➉✲⑧✵✕✘❿ ✔✤➁✕⑧➀✤➐✕✲✕✚✳❿ ✔✕⑧⑨✲✧✱✕✔✕✚✳ ✔✕✤✩

✜✚ ✜✳✥✳✤➃✕✱ ✜➅➇✢✕★✶➎❆ ✴❻✐✕✩ ✧✕ ✔✖✕✗ ✴✜ ✰⑧➈✐ ✜✚ ✵✕✚✱✕

✵❅ ✤✙✜✫✚✳ ➉✲✤➊✱ ✜➅➇✢✕✔✕✚✳ ✧✕ ✐✯✪✫➄✕ ✧✘✱✕ ✵❅❆ ✴❻✐✕✩✕✚✳ ✧✕✚

❽✧✕❽✗❿ ⑧♣✗❿ ✜✳✥✳➃✕❿ ➉✲⑧✰✖✕✕❿ ➈✐✕✳✱✘➄✕ ✱✖✕✕ ✤✢✤✵✱✕✖✕✗ ✫✚✳

⑧♣❄✗❶✱ ✤✧✲✕ ✙✕✱✕ ✵❅❆ ➇➅✶✤✧ ❽✜ ⑧♣❄✗✧✘➄✕ ➍✤♣✮✐q✕✚✭✗❿

➑➒➓➓➎ ✫✚✳ ➔➫→➫➔ ⑧♣✗ ✥✢✱✚ ✵❅✳ ❽✜✤✮★ ❽✜ ✫✕✬✭✮ ✫✚✳ ➑➓➣

✐✯✧✕✚⑩↔ ✵✕✚✱✚ ✵❅✳❆ ✐✯❻✲✚✧ ✐✯✧✕✚⑩↔ ✫✚✳ ✲✕✚❀✲✱✕ ⑧✚q ✧✫ ✜✚ ✧✫

★✧ ✧✕✘✧ ⑧✚q ✜↕✦ ✵✕✚✢✚ ✧❄ ✐✯❻✲✕⑨✕✕ ✧❄ ✙✕✱❄ ✵❅❿ ⑧✣q➙

✐✯✧✕✚⑩↔✕✚✳ ✫✚✳ ★✧ ✜✚ ✔✤➃✕✧ ✧✕✘✧ ➁✕❄ ✵✕✚ ✜✧✱✚ ✵❅✳❆ ✐✯❻✲✚✧

✧✕✘✧ ✧✕ ⑧➄✕✗✢ ✱❄✢✕✚✳ ✤⑧✫✕✔✕✚✳ ⑧✚q ❼✕✘✕ ✤✧✲✕ ✙✕✱✕ ✵❅❆

✥✣✤✦ ⑧✚q ✴✐✲✣✗➊✱ ✤✜✦✕✳✱ ✫✢✕✚✤✫✤✱✧ ✴✐✕♣✫ ❼✕✘✕

✥✣✤✦✫➐✕✕✐➅➄✕✗ ➉✲⑧✵✕✘✕✚✳ ✧✕✚ ✜✫➛✢✚ ⑧✚q ✤✮★ ✤✩★ ♣★ ✤✜✦✕✳✱✕✚✳

⑧✚q ✐✯✤✱✤✢✤➃✕ ✤✜✦✕✳✱ ✵❅✳❆

r➜s✇rs❢✉ ➝✻ ❢①✉✻②✾

✥✵✣✷✥✣✤✦ ✧✕ ✤✜✦✕✳✱ ✵✕⑧✭✗ ♣✕✭✗✢✘ (Howard Gardner)

❼✕✘✕ ✐✯✰✱✣✱ ✤✧✲✕ ♣✲✕❆ ✴✢⑧✚q ✔✢✣✜✕✘❿ ✥✣✤✦ ✧✕✚❽✗ ★✧ ✱❻⑧

✢✵❄✳ ✵❅ ✥✤➆✧ ✧❽✗ ✤➁✕✛✢✷✤➁✕✛✢ ✐✯✧✕✘ ✧❄ ✥✣✤✦✲✕✚✳ ✧✕

✔✤✰✱❻⑧ ✵✕✚✱✕ ✵❅❆ ✐✯❻✲✚✧ ✥✣✤✦ ★✧ ✩➅✜✘✚ ✜✚ ✰⑧✱✳➞✕ ✘✵✧✘

✧✕✲✗ ✧✘✱❄ ✵❅❆ ❽✜✧✕ ✔✖✕✗ ✲✵ ✵❅ ✤✧ ✲✤✩ ✤✧✜❄ ➉✲✤➊✱ ✫✚✳

✤✧✜❄ ★✧ ✥✣✤✦ ✧❄ ✫✕➞✕✕ ✔✤➃✕✧ ✵❅ ✱✕✚ ✲✵ ✔✤✢⑧✕✲✗ ➈✐

✜✚ ❽✜✧✕ ✜✳⑧✚q✱ ✢✵❄✳ ✧✘✱✕ ✤✧ ✴✜ ➉✲✤➊✱ ✫✚✳ ✤✧✜❄ ✔✛✲

✐✯✧✕✘ ✧❄ ✥✣✤✦ ✔✤➃✕✧ ✵✕✚♣❄❿ ✧✫ ✵✕✚♣❄ ✲✕ ✤✧✱✢❄ ✵✕✚♣❄❆

♣✕✭✗✢✘ ✢✚ ✲✵ ➁✕❄ ✥✱✕✲✕ ✤✧ ✤✧✜❄ ✜✫✰✲✕ ✧✕ ✜✫✕➃✕✕✢

➂✕✕✚✙✢✚ ⑧✚q ✤✮★ ✤➁✕✛✢✷✤➁✕✛✢ ✐✯✧✕✘ ✧❄ ✥✣✤✦✲✕✶ ✔✕✐✜ ✫✚✳

✔✳✱➟✤✪✲✕ ✧✘✱✚ ✵✣★ ✜✕✖✕✷✜✕✖✕ ✧✕✲✗ ✧✘✱❄ ✵❅✳❆ ✔✐✢✚✷✔✐✢✚

➋✕✚➞✕✕✚✳ ✫✚✳ ✔✜✕➃✕✕✘➄✕ ✲✕✚❀✲✱✕✔✕✚✳ ✧✕ ✐✯✩⑨✕✗✢ ✧✘✢✚ ⑧✕✮✚ ✔❻✲✳✱

✐✯✤✱➁✕✕⑨✕✕✮❄ ➉✲✤➊✱✲✕✚✳ ✧✕ ♣✕✭✗✢✘ ✢✚ ✔➃✲✲✢ ✤✧✲✕ ✔✕❅✘

❽✜⑧✚q ✔✕➃✕✕✘ ✐✘ ✔✕↔ ✐✯✧✕✘ ✧❄ ✥✣✤✦✲✕✚✳ ✧✕ ⑧➄✕✗✢ ✤✧✲✕❆

✲✚ ✤✢➠✢✤✮✤➂✕✱ ✵❅✳✷

➡✻✻➢✻✻➤✾ (linguistic) ➍➁✕✕⑩✕✕ ⑧✚q ✴❻✐✕✩✢ ✔✕❅✘ ✴✐✲✕✚♣

⑧✚q ✧✕❅⑨✕✮➎ ✷ ✲✵ ✔✐✢✚ ✤⑧➇✕✘✕✚✳ ✧✕✚ ✐✯✧➥ ✧✘✢✚ ✱✖✕✕ ✩➅✜✘✚

➉✲✤➊✱✲✕✚✳ ⑧✚q ✤⑧➇✕✘✕✚✳ ✧✕✚ ✜✫➛✢✚ ✵✚✱✣ ✐✯⑧✕✵ ✱✖✕✕ ✢➠✲✱✕ ⑧✚q

✜✕✖✕ ➁✕✕⑩✕✕ ✧✕ ✴✐✲✕✚♣ ✧✘✢✚ ✧❄ ➋✕✫✱✕ ✵❅❆ ✤✙✢ ➉✲✤➊✱✲✕✚✳

✫✚✳ ✲✵ ✥✣✤✦ ✔✤➃✕✧ ✵✕✚✱❄ ✵❅ ⑧✚ ➦⑨✕➏✩✷⑧✣q⑨✕✮➧ ✵✕✚✱✚ ✵❅✳❆ ★✚✜✚

➉✲✤➊✱ ⑨✕➏✩✕✚✳ ⑧✚q ✤➁✕✛✢✷✤➁✕✛✢ ✔✖✕✕✚➨ ⑧✚q ✐✯✤✱ ✜✳⑧✚✩✢⑨✕❄✮ ✵✕✚✱✚

✵❅✳❿ ✔✐✢✚ ✫✢ ✫✚✳ ➁✕✕⑩✕✕ ⑧✚q ✤✥✳✥✕✚✳ ✧✕ ✤✢✫✕✗➄✕ ✧✘ ✜✧✱✚ ✵❅✳

✔✕❅✘ ✰✐⑩➥ ✱✖✕✕ ✐✤✘⑨✕✣✦ ➁✕✕⑩✕✕ ✧✕ ✴✐✲✕✚♣ ✧✘✱✚ ✵❅✳❆ ✮✚➂✕✧✕✚✳

✱✖✕✕ ✧✤⑧✲✕✳✚ ✫✚✳ ✲✵ ✥✣✤✦ ✔✤➃✕✧ ✫✕➞✕✕ ✫✚✳ ✵✕✚✱❄ ✵❅❆

✾✻❢➩➭➯➝✇➤❢➲✻✾❂❃ (logical-mathematical)

➍⑧❅❾✕✤✢✧ ✤➇✳✱✢ ✱✖✕✕ ✜✫✰✲✕ ✜✫✕➃✕✕✢ ⑧✚q ✧✕❅⑨✕✮➎ ✷ ❽✜

✐✯✧✕✘ ✧❄ ✥✣✤✦ ✧❄ ✔✤➃✕✧ ✫✕➞✕✕ ✘➂✕✢✚ ⑧✕✮✚ ➉✲✤➊✱ ✱✕✤⑧✗q✧

✱✖✕✕ ✔✕✮✕✚➇✢✕❻✫✧ ✤➇✳✱✢ ✧✘ ✜✧✱✚ ✵❅✳❆ ⑧✚ ✔✫➅✱✗ ✱⑧✗q✢✕ ✧✘

✮✚✱✚ ✵❅✳ ✔✕❅✘ ♣✤➄✕✱❄✲ ✜✫✰✲✕✔✕✚✳ ⑧✚q ✵✮ ⑧✚q ✤✮★ ✐✯✱❄✧✕✚✳ ✧✕

✐✯✵✰✱✢ ✔➳➙❄ ✐✯✧✕✘ ✜✚ ✧✘ ✮✚✱✚ ✵❅✳❆ ⑧❅❾✕✤✢✧✕✚✳ ✱✖✕✕ ✢✕✚✥✚✮

✐✣✘✰✧✕✘ ✤⑧✙✚✱✕✔✕✚✳ ✫✚✳ ❽✜ ✐✯✧✕✘ ✧❄ ✥✣✤✦ ✔✤➃✕✧ ✐✕❽✗ ✙✕✢✚

✧❄ ✜✳➁✕✕⑧✢✕ ✘✵✱❄ ✵❅❆

➵➸❢➺✻➝ (spatial) ➍✩➀⑨✲ ✤✥✳✥ ✱✖✕✕ ✐✯✤✱➈✐ ✤✢✫✕✗➄✕

⑧✚q ✧✕❅⑨✕✮➎ ✷ ✲✵ ✫✕✢✤✜✧ ✤✥✳✥✕✚ ✳ ✧✕✚ ✥✢✕✢✚❿ ✴✢✧✕

✴✐✲✕✚♣ ✧✘✢✚ ✱✖✕✕ ✴✢✫✚✳ ✫✕✢✤✜✧ ➃✕✘✕✱✮ ✐✘ ✐✤✘✫✕✙✗✢

✧✘✢✚ ✧❄ ✲✕✚❀✲✱✕ ✵❅❆ ❽✜ ✥✣✤✦ ✧✕✚ ✔✤➃✕✧ ✫✕➞✕✕ ✫✚✳ ✘➂✕✢✚

⑧✕✮✕ ➉✲✤➊✱ ✜✘✮✱✕ ✜✚ ✩✚✤⑨✕✧ ✜➅➇✢✕✔✕✚✳ ✧✕✚ ✔✐✢✚

✫✤✰✱⑩✧ ✫✚✳ ✘➂✕ ✜✧✱✕ ✵❅❆ ✤⑧✫✕✢✷➇✕✮✧❿ ✢✕✤⑧✧❿ ✫➅✤✱✗✧✕✘❿

✤➇➞✕✧✕✘❿ ⑧✕✰✱✣✧✕✘❿ ✔✕✳✱✤✘✧ ✜✕✙✷✜➻✙✕ ⑧✚q ✤⑧⑨✕✚⑩✕❾❿

⑨✕➆✲✷✤➇✤✧❻✜✧ ✔✕✤✩ ✫✚✳ ❽✜ ✥✣✤✦ ⑧✚q ✔✤➃✕✧ ✐✕★ ✙✕✢✚

✧❄ ✜✳➁✕✕⑧✢✕ ✵✕✚✱❄ ✵❅❆
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❧✝✞✟✠✡☛☞✌ (musical) ✥✍✎✏✑✒✓✔✕ ✖✗ ✔✘✎✎ ✙✓✚✎✛

❥✜✢✎✙✎✣✏ ✤✣✦ ✧★✓✔ ✍✏✤✣✩✢✪✎✒✖✔✎✫ ✛ ✍✎✏✑✒✓✔✕ ✙✓✚✎❥✜✢✎✙✎✣✏

✕✎✣ ❞✬✧✭✢ ✕❥✢✣✮ ❞✢✕✎ ✍✯✰✢ ✔✘✎✎ ✧★✱✲✔✢ ✕❥✢✣ ✕✒

④✎✳✔✎ ✍✎✏✑✒✓✔✕ ✗✎✣✴✗✔✎ ✕✱✖✎✔✒ ✱✵✶ ✷✍ ✸✹✓✺ ✕✒ ❞✻✜

✳✎✼✎✎ ❥✽✎✢✣ ✤✎✖✣ ✖✎✣✑ ✾✤✓✢✗✎✣✏ ✙✎✵❥ ✲✧✏✩✢✎✣ ✏ ✔✘✎✎ ✾✤✓✢✗✎✣✏

✕✒ ✢✷✰ ✙✓✚✎❥✜✢✎✙✎✣✏ ✤✣✦ ✍✯✰✢ ✤✣✦ ✧★✓✔ ✙✓✾✎✕ ✍✏✤✣✩✢✪✎✒✖

✱✎✣✔✣ ✱ ✵✏✶

✿✡✡❀✟❁❀✌❂✞❁✠❧✝❃❄❅✟ (bodily-kinaesthetic)

✥✍✏✧❆❇✎✰ ✪✎❥✒❥ ✙✘✎✤✎ ❞✍✤✣✦ ✓✕✍✒ ✙✏✑ ✕✒ ✖✎✣✜ ✕✎

❞✧✗✎✣✑ ✕❥✢✎ ✔✘✎✎ ❞✍✳✣✏ ✍✯✰✢✎✬✳✕✔✎ ✧★✩✓✪✎✰✔ ✕❥✢✎✫ ✛

✓✕✍✒ ✤✲✔✹ ✙✘✎✤✎ ❞✬✧✎✩ ✤✣✦ ✓✢✳✎✰❇✎ ✤✣✦ ✓✖❢ ✙✘✎✤✎ ✳✎✼✎

✪✎✎❥✒✓❥✕ ✧★✩✪✎✰✢ ✤✣✦ ✓✖❢ ✍✏✧❆❇✎✰ ✪✎❥✒❥ ✙✘✎✤✎ ❞✍✤✣✦ ✓✕✍✒

❢✕ ✙✘✎✤✎ ❢✕ ✍✣ ✙✓✾✎✕ ✙✏✑ ✕✒ ✖✎✣✜ ✔✘✎✎ ✧✣✪✎✒✗

✕✎✵✪✎✖ ✕✒ ✗✎✣✴✗✔✎ ✪✎✎❥✒✓❥✕✛✑✓✔✍✏✤✣✩✒ ✗✎✣✴✗✔✎ ✕✱✒ ✯✎✔✒

✱✵✶ ✾✎✎✤✕✎✣✏✮ ✢✔✰✕✎✣✏✮ ✙✓✚✎✢✣✔✎✙✎✣✏❣✙✓✚✎✢✣✓✼✎✗✎✣✏✮ ✓✽✎✖✎✓❈❉✗✎✣✏✮

✓✯✳✢✎✲❊✎✣✏ ✔✘✎✎ ✪✎❋✗✛✓✜✓✕✬✍✕✎✣✏ ✳✣✏ ✷✍ ✸✹✓✺ ✕✒ ✙✓✾✎✕

✳✎✼✎✎ ✧✎✷✰ ✯✎✔✒ ✱✵✶

✈✝✠❃●❍■❁❏✠✌ (interpersonal) ✥✩❆✍❥✣ ❑✗✓▲✔✗✎✣✏

✤✣✦ ✍❆④✳ ❑✗✤✱✎❥✎✣✏ ✤✣✦ ✧★✓✔ ✍✏✤✣✩✢✪✎✒✖✔✎✫ ✛ ✷✍ ✗✎✣✴✗✔✎

⑥✎❥✎ ❑✗✓▲✔ ✩❆✍❥✣ ❑✗✓▲✔✗✎✣✏ ✕✒ ✙✓✚✎✧✣★❥❇✎✎✙✎✣✏ ✗✎ ❞▼✣✪✗✎✣✏✮

✚✎✎✤✢✎✙✎✣✏ ✔✘✎✎ ❑✗✤✱✎❥✎✣✏ ✕✎ ✍✱✒ ✸✎✣✾✎ ✕❥✔✣ ✱✹❢ ❞✢✤✣✦ ✍✎✘✎

✳✾✎✹❥ ✍✏✸✏✾✎ ✲✘✎✎✓✧✔ ✕❥✔✎ ✱✵✶ ✳✢✎✣✤✵◆✎✓✢✕✮ ✧❥✎✳✪✎✰✩✮

❥✎✯✢✒✓✔◆✮ ✍✎✳✎✓✯✕ ✕✎✗✰✕✔✎✰ ✔✘✎✎ ✾✎✎✓✳✰✕ ✢✣✔✎ ✙✎✓✩ ✳✣✏

❞✻✜ ✙✏✔✤✵✰✗✓▲✔✕ ✸✹✓✺ ✧✎❢ ✯✎✢✣ ✕✒ ✍✏✚✎✎✤✢✎ ✱✎✣✔✒ ✱✵✶

✈✝✠❖P■❁❏✠ (intrapersonal) ✥✙✧✢✒ ✓✢✯✒

✚✎✎✤✢✎✙✎✣✏✮ ✙✓✚✎✧★✣❥❇✎✎✙✎✣✏ ✔✘✎✎ ✷✻◗✎✙✎✣✏ ✕✒ ✙✓✚✎◆✔✎✫ ✛ ✷✍

✗✎✣✴✗✔✎ ✤✣✦ ✙✏✔✑✰✔ ❑✗✓▲✔ ✕✎✣ ✙✧✢✒ ✪✎✓▲✔ ✔✘✎✎ ✕✳❘✎✎✣✓❥✗✎✣✏

✕✎ ◆✎✢ ✙✎✵❥ ❞✍ ◆✎✢ ✕✎ ✩❆✍❥✣ ❑✗✓▲✔✗✎✣✏ ✤✣✦ ✍✎✘✎ ✍✎✳✎✓✯✕

✙✏✔❙✓❚✗✎ ✳✣✏ ❞✧✗✎✣✑ ✕❥✢✣ ✕✎ ❢✣✍✎ ✕✎✵✪✎✖ ✍✓❯✳✓✖✔ ✱✵

✓✯✍✍✣ ✤✱ ✙✭✗ ❑✗✓▲✔✗✎✣✏ ✍✣ ✧★✚✎✎✤✒ ✍✏✸✏✾✎ ✲✘✎✎✓✧✔ ✕❥✔✎

✱✵✶ ✷✍ ✸✹✓✺ ✕✒ ✙✓✾✎✕ ✳✎✼✎✎ ❥✽✎✢✣ ✤✎✖✣ ❑✗✓▲✔ ✙✧✢✒

✙✢✭✗✔✎ ✗✎ ✧✱✜✎✢✮ ✳✎✢✤ ✙✓✲✔✬✤ ✙✎✵❥ ✯✒✤✢ ✤✣✦ ✙✘✎✎❱✣

✕✎✣ ✍✳❲✢✣ ✳✣✏ ✙✓✔ ✍✏✤✣✩✢✪✎✒✖ ✱✎✣✔✣ ✱✵✏✶ ✩✎✪✎✰✓✢✕ ✔✘✎✎

✙✎✾✗✎✓✬✳✕ ✢✣✔✎ ✙✎✓✩ ✳✣✏ ✷✍ ✧★✕✎❥ ✕✒ ❞✻✜ ✸✹✓✺ ✩✣✽✎✒

✯✎ ✍✕✔✒ ✱✵✶

✐❳❨❁✠❃✡❅✟ (naturalistic) ✥✧✗✎✰✤❥❇✎ ✤✣✦ ✧★✎❩✓✔✕

✧④✎ ✕✒ ✓✤✪✎✣❬✎✔✎✙✎✣✏ ✤✣✦ ✧★✓✔ ✍✏✤✣✩✢✪✎✒✖✔✎✫ ✛ ✷✍ ✸✹✓✺ ✕✎

✔✎✬✧✗✰ ✧★✎❩✓✔✕ ✧✗✎✰✤❥❇✎ ✍✣ ✱✳✎❥✣ ✍✏✸✏✾✎✎✣✏ ✕✒ ✧❆❇✎✰ ✙✓✚✎◆✔✎

✍✣ ✱✵✶ ✓✤✓✚✎✭✢ ✧✪✎✹✛✧✓④✎✗✎✣✏ ✔✘✎✎ ✤✢✲✧✓✔✗✎✣✏ ✤✣✦ ✍✎✵✏✩✗✰ ✕✎

✸✎✣✾✎ ✕❥✢✣ ✳✣✏ ✔✘✎✎ ✧★✎❩✓✔✕ ✧✗✎✰✤❥❇✎ ✳✣✏ ✍❆④✳ ✓✤✚✎✣✩ ✕❥✢✣

✳✣✏ ✗✱ ✸✹✓✺ ✍✱✎✗✕ ✱✎✣✔✒ ✱✵✶ ✓✪✎✕✎❥✒✮ ✓✕✍✎✢✮ ✧✗✰❊✕✮

✤✢✲✧✓✔✓✤◆✎✢✒✮ ✧★✎❇✎✒✓✤◆✎✢✒ ✙✎✵❥ ✧④✎✒✓✤◆✎✢✒ ✙✎✓✩ ✳✣✏

✧★❩✓✔✤✎✩✒ ✸✹✓✺ ✙✓✾✎✕ ✳✎✼✎✎ ✳✣✏ ✱✎✣✔✒ ✱✵✶

❝❭❁❪ ✌✡ ❁❫✡❴✡✐✟■ ❁❧❪✡✝✠

❥✎✸❊✰ ✲❊✢✰✸✑✰ ✥❵❛❜❤✫ ✢✣ ✸✹✓✺ ✕✎ ✓✼✎✜✎✧✒✗ ✓✍✺✎✏✔ ✧★✲✔✹✔

✓✕✗✎✶ ✲❊✢✰✸✑✰ ✤✣✦ ✙✢✹✍✎❥ ➯❦♠♥♦ ♣q rst✉r✇s q① ♥②③③t

⑤r♥⑦✇ ⑧⑨⑩t ⑨rs❶♣❷❸s ♣t❹ ⑨❺♥✇ ⑧⑩♠♣❻❹♥❼✇ qst✇s q①❽ ⑧⑨⑩t

❾❿➀➁ ➂➃➂ ➄➅❾➆ ➇➈➉ ❾➀➁❿➁➊➋➌ ❾➍➆➁➎➏ ➇➈➉ ➏➐➇



✈�✁✂✁ 1 � ❡✄☎✆✝✞✟☎✠✄✡ ☛☞✌☎☎✆✍ ❡✆✍ ✠✝✠✎☎✏✄✑☎✒✓
9

r✔✕✕ ✖✗✘✙ ✚✛✕✜ ✖✕✢✣ ✚✤✥✦✧r ★✙✩ ✪✫✙✬✭✕✙✤ ✮✯ ✗✰✧r✱ ✲✙r✳

✗✭✕✱★✣✐✕ ★✙✩ ★✳✩✴ ✗✵✕✕✙✤ ✮✕ ✶✭✘ ✮✣r✕ ✲✢ ✖✕✢✣ ✪✷✲✙✤ ✗✧✣★✧r✱r

✮✣r✕ ✲✢❞✸ ✹✺ ✻✺✼✽✾✿ ❀❁❂ ❃❄❅✺✽❆ ❇❈❉ ❊❋ ✺❁ ●❅✻✼ ✿❍❄

❋■❏✽❆ ❏❍ ❑✽❁✿❍ ❑▲ ▼ ◆✽❖❏❍P◗ ❃✽❄❅❘✽✻❀❏ ✿❙✽✽ ✺✽✾❚✻❘✽❯❏❱

●❅✻✼ ❀❁❂ ✻❝✽❲✽❋❍P ✻✺✼✽✾✿ ❀❁❂ ✿❳❀ ✻❲❝✽ ❨❩❨ ❇❁✾ ❋■❚✻❬✽❯✿ ✻❏❭

①❭ ❑▲✾❱

❪❫❴❵❛❜ ❢❣❤❥ (componential intelligence) ▼

◆✽❖❏❍P P✽ ✻❀❬❉❁❦✽❧✽✽❳❇❏ ●❅✻✼ ♠✽❆✽ ♥P✻♦✿ ✻❏✺❍ ✺❇♣P✽

❏✽ ✺❇✽q✽✽❄ ❏❆❄❁ ❀❁❂ ✻❉❭ ❋■✽s✿ ✺❈❲❄✽❃✽❁✾ ❏✽ ✻❀❬❉❁❦✽❧✽

❏❆✿✽ ❑▲❱ ✹✺ ●❅✻✼ ❏❍ ❃✻q✽❏ ❇✽❝✽✽ ❆t✽❄❁ ❀✽❉❁ ❉✽❁①

✻❀❬❉❁❦✽❧✽✽❳❇❏ ✿❙✽✽ ❃✽❉✽❁❲❄✽❳❇❏ ✉✾① ✺❁ ✺✽❁❲✿❁ ❑▲✾ ❃✽▲❆

✻❀✇✽❉P ❇❁✾ ✺❋❂❉✿✽ ❋■✽s✿ ❏❆✿❁ ❑▲✾❱ ✹✺ ●❅✻✼ ❀❁❂ ❘✽❍ ✿❍❄

❃❉①▼❃❉① ◆✽❖❏ ❑✽❁✿❁ ❑▲✾ ②✽❁ ❃❉①▼❃❉① ❏✽P❯ ❏❆✿❁ ❑▲✾❱

❋❑❉✽ ◆✽❖❏ ③✽❄✽②❯❄ ✺❁ ✺✾●✾✻q✽✿ ❑✽❁✿✽ ❑▲ ✻②✺❀❁❂ ♠✽❆✽

♥P✻♦✿ ❃✻q✽①❇ ❏❆✿✽ ❑▲ ✿❙✽✽ ✻❀✻❘✽④❄ ❏✽P✽❁⑤ ❏✽❁ ❏❆❄❁ ❏❍

✻❀✻q✽ ❏✽ ③✽❄ ❋■✽s✿ ❏❆✿✽ ❑▲❱ ❚❈✺❆✽ ◆✽❖❏ ❃✻q✽ P✽ ❭❏

⑥⑦❲ ♣✿❆❍P ◆✽❖❏ ❑✽❁✿✽ ❑▲ ✻②✺❀❁❂ ♠✽❆✽ ♥P✻♦✿ P✽❁②❄✽❭⑧

●❄✽✿✽ ❑▲ ✻❏ ⑥✺❏✽❁ ♦P✽ ❏❆❄✽ ❑▲ ❃✽▲❆ ❀▲❂✺❁ ❏❆❄✽ ❑▲❱

✿❍✺❆✽ ◆✽❖❏ ✻❄❦❋✽❚❄ ✺❁ ✺✾●✾✻q✽✿ ❑✽❁✿✽ ❑▲❱ ✹✺ ●❅✻✼ ♠✽❆✽

♥P✻♦✿ ✻❏✺❍ ❏✽P❯ ❏✽ ❀✽♣✿❀ ❇❁✾ ✻❄❦❋✽❚❄ ❏❆✿✽ ❑▲❱

⑨❫⑩❣❶❫❤❷❵ ❢❣❤❥ (experiential intelligence) ▼

❃✽❄❅❘✽✻❀❏ P✽ ✺②❯❄✽❳❇❏ ●❅✻✼ ❀❑ ●❅✻✼ ❑▲ ✻②✺❀❁❂ ♠✽❆✽

♥P✻♦✿ ✻❏✺❍ ❄✹❯ ✺❇♣P✽ ❀❁❂ ✺❇✽q✽✽❄ ❑❁✿❅ ❃❋❄❁ ❋❈❀❯

❃❄❅❘✽❀✽ ❁✾ ❏✽ ✺②❯❄✽❳❇❏ ❊❋ ✺❁ ⑥❋P✽❁① ❏❆✿✽ ❑▲❱ P❑

●❅✻✼ ✺②❯❄✽❳❇❏ ✻❄❦❋✽❚❄ ❇❁✾ ❋■❚✻❬✽❯✿ ❑✽ ❁✿❍ ❑▲❱ ✹✺ ●❅✻✼

❏❍ ⑥⑦❲ ❇✽❝✽✽ ❆t✽❄❁ ❀✽❉❁ ❉✽ ❁① ✻❀①✿ ❃❄❅❘✽❀✽ ❁✾ ❏✽❁

❇✽ ▲✻❉❏ ❊❋ ❇❁✾ ✺❇✽❏✻❉✿ ❏❆✿❁ ❑▲ ✾ ✿❙✽✽ ✺❇♣P✽ ❀❁❂

❇✽ ▲✻❉❏ ✺❇✽q✽✽❄ t✽✽ ❁②✿❁ ❑❅❭ ❃✽✻❀❦❏✽❆ ❏❆✿❁ ❑▲ ✾❱ ✻❏✺❍

✻❀❬✽❁❦✽ ✻♣❙✽✻✿ ❇❁✾ ❀❁ ✿❅❆✾✿ ✺❇❸ ②✽✿❁ ❑▲✾ ✻❏ ❏✽▲❄▼✺❍

✺❈❲❄✽ ❃✻q✽❏ ✻❄❧✽✽ ❯P❏ ❑✽❁①❍❱

❹❫❺❻❤❶❫❼❵ ❢❣❤❥ (contextual intelligence) ▼

✺✽✾❚✻❘✽❯❏ P✽ ♥P✽❀❑✽✻❆❏ ●❅✻✼ ❀❑ ●❅✻✼ ❑▲ ✻②✺❀❁❂ ♠✽❆✽

♥P✻♦✿ ❃❋❄❁ ✻❚❄▼❋■✻✿✻❚❄ ❀❁❂ ②❍❀❄ ❇❁✾ ❃✽❄❁ ❀✽❉❍ ❋P✽❯❀❆❧✽❍

❇✽⑧①✽❁✾ ✺❁ ✻❄❋❖✿✽ ❑▲❱ ✹✺❁ ❃✽❋ ❽✭✕★✲✕✧✣✮ ❾✳✧❿ P✽ ❽✭✕★✚✕✧✭✮

✚✛➀ ❏❑ ✺❏✿❁ ❑▲✾❱ ✹✺ ●❅✻✼ ❏❍ ❃✻q✽❏ ❇✽❝✽✽ ❆t✽❄❁ ❀✽❉❁

♥P✻♦✿ ❃❋❄❁ ❀✿❯❇✽❄ ❋P✽❯❀❆❧✽ ✺❁ ❬✽❍◆✽■ ❃❄❅❀❈❂✻❉✿ ❑✽❁ ②✽✿❁

❑▲✾ P✽ ✻❋❂❆ ❀✿❯❇✽❄ ❋P✽❯❀❆❧✽ ❏❍ ❃❋❁➁✽✽ ❃✻q✽❏ ❃❄❅❀❈❂❉

❋P✽❯❀❆❧✽ ❏✽ ❲P❄ ❏❆ ❉❁✿❁ ❑▲✾ P✽ ✻❋❂❆ ❃❋❄❍ ❃✽❀❬P❏✿✽❃✽❁✾

❀❁❂ ❃❄❅❊❋ ❋P✽❯❀❆❧✽ ❇❁✾ ❀✽✾✻➂✿ ❋✻❆❀✿❯❄ ❏❆ ❉❁✿❁ ❑▲✾❱ ✹✺

❋■❏✽❆ ❭❁✺❁ ♥P✻♦✿ ❃❋❄❁ ②❍❀❄ ❇❁✾ ✺❋❂❉ ❑✽❁✿❁ ❑▲✾❱

♣❖❄❯●①❯ ❏✽ ✻❝✽❲✽❋❍P ✻✺✼✽✾✿ ●❅✻✼ ❏✽❁ ✺❇❸❄❁ ❀❁❂

✻❉❭ ✺❈❲❄✽ ❋■➃❇❧✽ ⑥❋✽①❇ ❀❁❂ ❃✾✿①❯✿ ❃✽❄❁ ❀✽❉❁ ✻✺✼✽✾✿✽❁✾

❏✽ ❭❏ ❋■✻✿✻❄✻q✽ ✻✺✼✽✾✿ ❑▲❱

❢❣❤❥ ❵❛ ❜❫➄➅⑩❫➆ ⑨❷➇❫❫⑩➈❶❫❫❷ ➉➊❢❫➄➇❫⑩ ➋➌❫❫ ❹➍❵❫❤➎❵➈

⑨❫⑩❣➏❤➐❵ ➐❫➑➒➎

●❅✻✼ ❀❁❂ ✹✺ ❇✽➓➔❉ ❏✽❁ ②❁❩❋❍❩ ❚✽✺ →J.P. Das➣◗ ②▲❏

❄✽①❉❍❆❍ →Jack Naglieri➣ ✿❙✽✽ ✻❏●❍❯ →Kirby➣

→❨↔↔↕➣ ❄❁ ✻❀❏✻✺✿ ✻❏P✽❱ ✺✾➁✽❁❋ ❇❁✾ P❑ ❇✽➓➔❉ ‘PASS’

(planning, attention, simultaneous and

successive) ❀❁❂ ❄✽❇ ✺❁ ②✽❄✽ ②✽✿✽ ❑▲❱ ✹✺ ❇✽➓➔❉ ❀❁❂

❃❄❅✺✽❆ ●✽▲✻✼❏ ✻➃P✽❭⑧ ❃④P✽❁④P✽✻➙✿ ✿❍❄ ✿✾✻❝✽❏❍P P✽

♣❄✽P❅✻❀❏ ✿✾❝✽✽❁✾ ❏❍ ✻➃P✽❃✽❁✾ ♠✽❆✽ ✺✾❋✽✻❚✿ ❑✽❁✿❍ ❑▲✾❱ ✹❄ ✿❍❄

✿✾❝✽✽❁✾ ❏✽❁ ❇✻♣✿❦❏ ❏❍ ✿❍❄ ❋■❏✽P✽❯❳❇❏ ✹❏✽✹❯P✽⑧ ❏❑✽ ②✽✿✽ ❑▲❱

P❁ ✿❍❄ ✹❏✽✹P✽⑧ ➃❇❬✽➛ ❘✽✽❀ ❋■●✽❁q✽❄➜❃❀q✽✽❄◗ ❀❈❂❖ ✺✾❀❁❂✿❄

P✽ ❋■➃❇❧✽ ❃✽▲❆ P✽❁②❄✽▼✻❄❇✽❯❧✽ ❏✽ ❏✽P❯ ❏❆✿❍ ❑▲✾❱

➝➞➟➠➡➢➠➤
➥➦

➧➨➩➫ ➭➯➲➳➧➵➳➸➺➻➼ ➽➳➾➚➪

➶☎➹✡☎ ✠✡➘➴ ✠✝➷☎➬➮➱✡☎✃➬✆❐ ❡✆✍ ✝☞❒❮ ❰➴ ✠Ï✄☎✆✍ ➹Ð✝Ñ
➹Ò✝✆Ó☎ ❰☞➶☎ ❰✞Ô ➹ÐÕ✆ ✝Ö☎Ñ ❡✆✍ ➶☎➹✡➴ ✑➴✄ ➹Õ➴×☎☎✒✓

❰☎✆✍☛➴Ô ➶☎➹ ➶✝Ó➮ ❰➴ ➹Õ➴×☎☎ ❡✆✍ ➶Ø❮✆ ➶✍✡ ➹☎✄☎
Ù☎❰✑✆ ❰☎✆✍☛✆Ô Ú➘✡➴ ✠✡✑✄➴ ➘✍✎☎☎✝✄☎ ❰✞ ✠✡ ➶☎➹

✠✄Û✄✠➬✠Ü☎✑ ❡✆✍ ➘✆ ➹ÒÝ➮✆✡ ✡☎➮Ñ ❡✆✍ ➘✏✄Þ ❰☎✆✍☛✆ß
✠✄Û✄✠➬✠Ü☎✑ ✡☎➮☎✆à ✡☎ ✡☎✆✠á â❡ ✠✄ã☎☎ÑÕ✌☎ ✡Õ✆✍ ➶☎✞Õ
➶➹✄✆ ➘❰➹☎✠ä➮☎✆✍ ➘✆ å✄✡☎✆ ✠❡➬☎✒✓Ô

� ✡×☎☎ ❡✆✍ ✠✄➮✠❡✑ æ➹ ➘✆ ➶☎✄☎Ô
� ➘☎ç✑☎✠❰✡ ✠✝✝✆Ù✄☎ ✝✆❒ ✠➬✒ ➶➹✄✆ ✠❡è☎☎✆✍ ✝✆❒

➘☎é☎ ➶ã➮➮✄ ➘❡Ð❰ ✡☎ ✠✄❡☎Ñ✌☎ ✡Õ✄☎Ô
� ✡×☎☎ ❡✆✍ ✠✝ê✑ë✑ ✄☎✆áì➘ í✄☎✄☎Ô
� ✠✡➘➴ ✡☎✆✠Ù✍☛ ➘✍êé☎☎ ❡✆✍ ✄☎❡☎✍✡✄ ✡Õ☎ ➬✆✄☎Ô

� ➹ÒÝ➮✆✡ ➶ã➮☎➮ ✝✆❒ ✠➬✒ ✠➬✠Ü☎✑ ✄☎✆áì➘ í✄☎✄☎Ô
� ➹☎äì➮➹☞ê✑✡ ✝✆❒ ➶ã➮☎➮☎✆✍ ✡☎✆ ➶Ø❮➴ ✑Õ❰

➘✆ ➹îï✄☎Ô
� ✠➹❮➬✆ ✑➴✄ ✝Ö☎☎✆à ✡➴ ➹Õ➴×☎☎➶☎✆✍ ❡✆✍ ➹Ð❮✆ ☛✒

➹ÒÓ✄☎✆✍ ✝✆❒ åð☎Õ ✑✞➮☎Õ ✡Õ✄☎Ô

✡×☎☎ ✝✆❒ å➹Õ☎✍✑ ➶➹✄✆ ➶ã➮☎➹✡ ➘✆ ✠✝Ù☎Õñ
✠✝❡Ó☎Ñ ✡➴✠❐✒Ô
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❍✝✝✞ ✟✠✡✝☛☞✝✌✍✎✞☞✝✝✌ (arousal/attention)✫

✏✑✑✒ ✓✔✕✑✖✗✑✘ ✙✚ ✛✜✑✑ ✢✙✣✚ ✏✑✚ ✤✥✒✦✑✧ ✒✖★ ✩✪✬ ✩✖✭ ✦✑✖✮✚ ✦✯

❉✥✑✖✭✢✙ ✥✦✚ ✢✙✣✚ ✰✱✚✓✙ ✙✚ ✲✑✖✧ ✦✩✑✧✑ ✗✥✑✘ ✲✑✙✢✳✑✴✮

✙✧✑✮✚ ✦✯❞ ✏✑✑✒ ✓✔✕✑✖✗✑✘ ✮✵✑✑ ✲✒✗✑✑✘ ✦✚ ✤✥✢❉✮ ✙✑✖ ✣✪✶✘✑

✙✑ ✓✔✷✩✸✑ ✙✧✘✖ ✒✖★ ✥✑✖✹✥ ✕✘✑✮✑ ✦✯❞ ✏✑✑✒ ✓✔✕✑✖✗✑✘ ✒✖★ ✺✳✻✮✩

▲✮✧ ✒✖★ ✙✑✧✸✑ ✦✩✑✧✑ ✗✥✑✘ ✢✙✣✚ ✣✩▲✥✑ ✒✖★ ✓✔✑✣✭✢✼✙ ✓✽✑✑✖✭

✙✚ ✲✑✖✧ ✲✑✾✳✻ ✦✑✖✮✑ ✦✯❞ ✏✑✑✒ ✓✔✕✑✖✗✑✘ ✙✑ ✕✦✿✮ ✲✢✗✑✙ ✦✑✖✘✑

✲✵✑✒✑ ✕✦✿✮ ✙✩ ✦✑✖✘✑ ✲✒✗✑✑✘ ✙✑✖ ✕✑✢✗✑✮ ✙✧✮✑ ✦✯❞ ✰✛✑✦✧✸✑

✒✖★ ✢✬♦ ❀✕ ✲✑✓✒✖★ ✲✗✥✑✓✙ ✙✦✮✖ ✦✯✭ ✢✙ ✲✩✿✙ ✢✛✘ ✲✑✓

✣✕✙✚ ♦✙ ✓✧✚✽✑✑ ✬✚ ❀✑♦✼✚ ✮✑✖ ✲✑✓✙✑ ✏✑✑✒ ✓✔✕✑✖✗✑✘ ✕❧❁

❀✑✮✑ ✦✯ ✲✑✯✧ ✲✑✓ ✢✒✢✜✑✳✻ ✲✗✥✑✥✑✖✭ ✓✧ ✲✢✗✑✙ ✗✥✑✘ ✛✖✘✖

✬✼✮✖ ✦✯ ✭❞ ✲✑✓✙✑ ✏✑✑✒ ✓✔✕✑✖✗✑✘ ✲✑✓✒✖★ ✗✥✑✘ ✙✑✖ ✓✔✑✣✭✢✼✙

✲✗✥✑✥✑✖✭ ✙✚ ✢✒✳✑✥✫✒▲✮✿✲✑✖✭ ✙✑✖ ✓❧❁✘✖✈ ✛✑✖✦✧✑✘✖ ✮✵✑✑ ✣✚❂✑✘✖ ✒✖★

✢✬♦ ✲✢✏✑✓✔✖✢✧✮ ✙✧✮✑ ✦✯❞

❃❄❅✝❆❇❅ ❈❊✝✝ ✎✝✌❋●❆■❅ ✟✠●■❏✝ (simulta-

neous and successive processing) ✫ ✲✑✓ ✲✓✘✖

❑✑✘ ✏✑✭▼✑✧ ✩✖✭ ✣✪✶✘✑✲✑✖✭ ✙✑ ✣✩✑✙✬✘ ✣✦✙✑✢✬✙ ✲✵✑✒✑

✲✑✘✿✷✢✩✙ ◆✓ ✣✖ ✙✧ ✣✙✮✖ ✦✯✭❞ ✢✒✢✏✑❖✘ ✣✭✓✔P✥✥✑✖✭ ✙✑✖

✣✩◗✘✖ ✒✖★ ✢✬♦ ✰✘✒✖★ ✓✑✧▲✓✢✧✙ ✣✭✕✭✗✑✑✖✭ ✙✑ ✓✔P✥✽✑✸✑ ✙✧✮✖

✦✿♦ ✰✘✙✑✖ ♦✙ ✣✑✵✑✴✙ ✓✔✢✮◆✓ ✩✖✭ ✣✩✑✙✢✬✮ ✙✧✮✖ ✣✩✥

✣✦✙✑✢✬✙ ✓✔✷✩✸✑ ✦✑✖✮✑ ✦✯❞ ✰✛✑✦✧✸✑ ✒✖★ ✢✬♦ ✧✯✒✖❖✣

✓✔✑✖✼✔✖✢✣✒ ✩✯✢✻✐✣✖✣ ❘✲✑✧❙✓✚❙♦✩❙❚ ✓✧✚✽✑✸✑ ✩✖✭ ✓✧✚✽✑✑✵✑✚✴ ✙✑✖

♦✙ ✲✓✪✸✑✴ ✲✢✏✑✙❯✓ ✥✑ ✢▼❱✑✑✺✘ ✢✛❂✑✑✥✑ ❀✑✮✑ ✦✯ ✲✑✯✧ ✰✣✖

✢✛♦ ✼♦ ❢❲ ✢✒✙❯✓✑✖✭ ✩✖✭ ✣✖ ✰✣ ✢✒✙❯✓ ✙✑✖ ✶✿✘✘✑ ✦✑✖✮✑ ✦✯

✢❀✣✣✖ ✲✓✪✸✑✴ ✲✢✏✑✙❯✓ ✓✪✧✑ ✦✑✖ ✣✒✖★❞ ✣✦✙✑✢✬✙ ✓✔✷✩✸✑

⑥✑✧✑ ✢✛♦ ✼♦ ✲✩✪✮✴ ✢✶❳✑✑✖✭ ✒✖★ ✓✑✧▲✓✢✧✙ ✣✭✕✭✗✑✑✖✭ ✙✑✖ ✣✩◗✘✖

✩✖✭ ✣✦✑✥✮✑ ✢✩✬✮✚ ✦✯❞ ✲✑✘✿✷✢✩✙ ✓✔✷✩✸✑ ✰✣ ✣✩✥ ✦✑✖✮✑

✦✯ ❀✕ ✣✪✶✘✑✲✑✖✭ ✙✑✖ ♦✙ ✒✖★ ✕✑✛ ♦✙ ✷✩ ✣✖ ✥✑✛ ✧❂✑✘✑

✦✑✖✮✑ ✦✯ ✮✑✢✙ ♦✙ ✣✪✶✘✑ ✙✑ ✓✿✘❲▲✩✧✸✑ ✦✚ ✲✓✘✖ ✕✑✛

✒✑✬✚ ✣✪✶✘✑ ✙✑ ✓✿✘❲▲✩✧✸✑ ✙✧✑ ✛✖✮✑ ✦✯❞ ✢✼✘✮✚ ✣✚❂✑✘✑✈

✒✸✑✴✩✑✬✑ ✣✚❂✑✘✑✈ ✼✿✸✑✘ ✣✑✧✢✸✑✥✑✖✭ ✙✑✖ ✣✚❂✑✘✑ ✲✑✢✛ ✲✑✘✿✷✢✩✙

✓✔✷✩✸✑ ✒✖★ ✰✛✑✦✧✸✑ ✦✯✭❞

❨✝☛❩✌✝ (planning) ✫ ✥✑✖❀✘✑ ✕✿✢❬ ✙✑ ♦✙ ✲✑✒✜✥✙

✲✢✏✑✬✽✑✸✑ ✦✯❞ ❀✕ ✢✙✣✚ ✣✪✶✘✑ ✙✚ ✓✔✑✢❭✮ ✲✑✯✧ ✰✣✒✖★

✓✜✶✑✮❪ ✰✣✙✑ ✓✔✷✩✸✑ ✦✑✖ ❀✑✮✑ ✦✯ ✮✑✖ ✥✑✖❀✘✑ ✣✢✷✥ ✦✑✖

❀✑✮✚ ✦✯❞ ✥✑✖❀✘✑ ✒✖★ ✙✑✧✸✑ ✦✩ ✢✷✥✑✲✑✖✭ ✒✖★ ✣✩▲✮ ✣✭✏✑✑✢✒✮

✢✒✙❯✓✑✖✭ ✒✖★ ✕✑✧✖ ✩✖✭ ✣✑✖✶✘✖ ✬✼✮✖ ✦✯✭✈ ✬✽✥ ✙✚ ✓✔✑✢❭✮ ✦✖✮✿

✥✑✖❀✘✑ ✙✑✖ ✙✑✥✑✴✢❖✒✮ ✙✧✮✖ ✦✯ ✭ ✮✵✑✑ ✙✑✥✑✴❖✒✥✘ ✣✖ ✰P✓❖✘

✓✢✧✸✑✑✩✑✖✭ ✙✚ ✓✔✏✑✑✢✒✮✑ ✙✑ ✩✪❯✥✑✭✙✘ ✙✧✮✖ ✦✯ ✭❞ ✥✢✛ ✙✑✖✺✴

✥✑✖❀✘✑ ✺✳✻ ✓★✬✛✑✥✙ ✘✦✚✭ ✦✑✖✮✚ ✮✑✖ ✦✩ ✙✑✥✴ ✥✑ ✢▲✵✑✢✮ ✙✚

✩✑❫✼ ✒✖★ ✲✘✿◆✓ ✰✣✩✖✭ ✣✭✜✑✑✖✗✑✘ ✙✧✮✖ ✦✯ ✭❞ ✰✛✑✦✧✸✑ ✒✖★ ✢✬♦

✥✢✛ ✲✑✓✒✖★ ✲✗✥✑✓✙ ✲✑✓✙✚ ✓✧✚✽✑✑ ✬✖✘✖ ✒✑✬✖ ✦✯✭ ✮✑✖

✲✑✓✙✑✖ ✺✣✙✚ ✥✑✖❀✘✑ ✕✘✑✮✖ ✦✿♦ ✬✽✥ ✢✘✗✑✑✴✢✧✮ ✙✧✘✑ ✦✑✖✮✑

✦✯❞ ✲✑✓ ✓❧❁✘✖ ✒✖★ ✢✬♦ ♦✙ ✣✩✥ ✣✑✧✸✑✚ ✕✘✑ ✬✖✮✖ ✦✯✭❞

✲✗✥✑✥ ✩✖✭ ✙✑✖✺✴ ✣✩▲✥✑ ✲✑✘✖ ✓✧ ✰✣✙✑ ▲✓✳✻✚✙✧✸✑ ✙✧✑✮✖

✦✯✭❞ ✢✓★✧ ✥✢✛ ✲✑✓✙✑✖ ✓✧✚✽✑✑ ✒✖★ ✢✬♦ ✢✘✥✮ ✲✗✥✑✥ ✙✑✖

✣✩◗✘✖ ✩✖✭ ✙✢❴✘✑✺✴ ✲✑✮✚ ✦✯ ✮✑✖ ✲✑✓ ✲❖✥ ✩✑✼✴ ❂✑✑✖❀✘✖ ✬✼✮✖

✦✯✭❞ ✣✭✏✑✒ ✦✯ ✢✙ ✲✑✓ ✲✓✘✖ ✲✗✥✥✘ ✙✑ ✣✩✥ ✕❧❁✑✙✧ ✥✑

✢✙✣✚ ✢✩❳✑ ✒✖★ ✣✑✵✑ ✲✗✥✥✘ ✙✧✒✖★ ✲✓✘✖ ✬✽✥ ✙✑✖ ✓✑✘✖

✙✑ ✓✔✥✑✣ ✙✧✘✖ ✬✼✭✖❞

✰✓✥✿✴❉✮ ✮✚✘✑✖✭ ✓✑✣ ❘PASS❚ ✓✔✢✷✥✑♦❫ ✲✑✯✓✶✑✢✧✙

◆✓ ✣✖ ❘✓❧❁✘✖✈ ✢✬❂✑✘✖ ✮✵✑✑ ✓✔✥✑✖✼ ✙✧✘✖❚ ✲✵✑✒✑ ✓✥✑✴✒✧✸✑

✣✖ ✲✘✑✯✓✶✑✢✧✙ ◆✓ ✣✖ ✣✭✙✢✬✮ ❑✑✘ ✒✖★ ✏✑✭▼✑✧ ✓✧ ✙✑✥✴

✙✧✮✚ ✦✯✭❞ ✺✘ ✓✔✢✷✥✑✲✑✖✭ ✙✑ ▲✒◆✓ ✲✭✮❲✢✷✥✑P✩✙ ✮✵✑✑

✼✢✮✜✑✚✬ ✦✑✖✮✑ ✦✯❞ ✺✣✒✖★ ✕✑✒❀✪✛ ✺✘✒✖★ ✲✓✘✖ ▲✒✮✭❳✑ ✲✢▲✮P✒

✮✵✑✑ ✢✒✢✜✑✳✻ ✓✔✙✑✥✴ ✦✑✖✮✖ ✦✯✭❞ ✛✑✣ ✮✵✑✑ ✘✑✼✬✚✧✚ ✘✖ ♦✙

✓✧✚✽✑✸✑ ✩✑✬✑ ✏✑✚ ✢✒✙✢✣✮ ✙✚ ✦✯ ✢❀✣✖ ❃❵❛✝✌✝❜❝✝❅ ■❣❤❨✝❵❅✌

✟✠❏✝✝❇❥ (cognitive assessment system) ✒✖★ ✘✑✩

✣✖ ❀✑✘✑ ❀✑✮✑ ✦✯❞ ✢✒❦✑✬✥✚✥ ✢✜✑✽✑✑ ✣✖ ✲✓✔✏✑✑✢✒✮ ✩✪✬

✣✭❑✑✘✑P✩✙ ✓✔✢✷✥✑✲✑✖✭ ✒✖★ ✩✑✓✘ ✒✖★ ✢✬♦ ✺✣ ✓✧✚✽✑✸✑ ✩✑✬✑

✩✖✭ ✒✑✢✶✙ ✮✵✑✑ ✲✒✑✢✶✙ ✛✑✖✘✑✖✭ ✦✚ ✓✔✙✑✧ ✒✖★ ✾P✥ ✧❂✑✖ ✼♦

✦✯✭❞ ✥✦ ✓✧✚✽✑✸✑ ✩✑✬✑ ♠ ✣✖ ♥♣ ✒✳✑✴ ✮✙ ✒✖★ ✤✥✢❉✮✥✑✖✭ ✙✚

✣✭❑✑✘✑P✩✙ ✓✔✢✷✥✑✲✑✖✭ ✙✑ ✩✑✓✘ ✙✧ ✣✙✮✚ ✦✯❞ ✩✑✓✘ ✣✖

✓✔✑❭✮ ✓✢✧✸✑✑✩✑✖✭ ✙✑ ✰✓✥✑✖✼ ✕q✶✑✖✭ ✩✖✭ ✣✭❑✑✘✑P✩✙ ❖✥✪✘✮✑ ✥✑

✰✘✙✚ ✲✢✗✑✼✩ ✣✭✕✭✢✗✑✮ ✙✢❴✘✑✺✥✑✖✭ ✙✑✖ ✛✪✧ ✙✧✘✖ ✩✖✭ ✢✙✥✑

❀✑ ✣✙✮✑ ✦✯❞

✥✦ ✩✑r▼✬ ✕✿✢❬ ✒✖★ ✣✪✶✘✑ ✓✔✷✩✸✑ ✰✓✑✼✩ ✙✑ ✓✔✢✮✢✘✢✗✑P✒

✙✧✮✑ ✦✯❞

st✉✇ ①②③ ④⑤✉⑦⑧⑨⑧ ✉⑩❶❷❸⑧❶❹❺

✒✿★❢ ✬✑✖✼ ✛✪✣✧✑✖✭ ✙✚ ✮✿✬✘✑ ✩✖✭ ✲✢✗✑✙ ✕✿✢❬✩✑✘ ❉✥✑✖✭ ✦✑✖✮✖ ✦✯✭❻

♦✖✣✑ ✰✘✙✚ ✲✑✘✿✒✭✢✜✑✙✮✑ ✒✖★ ✙✑✧✸✑ ✦✑✖✮✑ ✦✯ ✲✵✑✒✑ ✥✦

✓✥✑✴✒✧✸✑✚ ✙✑✧✙✑✖✭ ✒✖★ ✓✔✏✑✑✒ ✣✖ ✦✑✖✮✑ ✦✯❞ ✢✙✣✚ ✤✥✢❉✮ ✒✖★

✢✒✙✑✣ ✩✖✭ ✺✘ ✙✑✧✙✑✖✭ ✒✖★ ✓✔✏✑✑✒ ✒✖★ ✕✑✧✖ ✩✖✭ ✲✑✓ ✙✽✑✑ ♥♥

✩✖✭ ✓✦✬✖ ✦✚ ✓❧❁ ✶✿✒✖★ ✦✯✭❞



✈�✁✂✁ 1 � ❡✄☎✆✝✞✟☎✠✄✡ ☛☞✌☎☎✆✍ ❡✆✍ ✠✝✠✎☎✏✄✑☎✒✓
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❝✔✕✖✗✘✙✚✔✛✜✕✢✙✣✤✙ ✤✥✙✙ ✦✧✙★✛✩✪✙ ✣✫ ✘✜✤✬✕✭✧✙

✮✯✰✱ ✲✳ ✴✵✶✯✷✸✰✹✵✺✻✵ ✷✼✽ ✲✾✿✵✵✷✵✼✸ ✷✼✽ ✲✾❀✵❁✵ ❀✯❂❃ ❄✲ ❅✼

❃❀❆ ❃✵ ❆✯❇❈✷✵❉ ✻❊✵✵ ❋●✵✺ ✮❍■✵✼✸ ✷✼✽ ✴❏❃❃✶ ❅✼ ✲✾✵❑✻ ▲✵✼✻✼

▲❣✸▼ ❅✵❊✵◆❅✵❊✵ ✲✵❖✼ P◗ ❅❀❄✲ ❆✯❇❈✷✵❉ ✮❍■✵✼✸ ✺❘ ✮✯✰✱ ❀✼✸

❙❚❯❙ ❅▲❅✸✮✸❏✵ ✲✵❃✵ P❃✵ ▲❣▼ ✮✵❱❃✵✷❲❊✵✵ ❀✼✸ ✴❖P◆✴❖P

✺✳✷✼✽ ✲✵❖✼ P◗ ❆✯❇❈✷✵❉ ✮❍■✵✼✸ ✺❘ ✮✵❣✰✱✺❞ ❳❃✰❨✻❩✷ ✻❊✵✵

❳❃✷▲✵✳✲✳✺ ✰✷✹✵✼❬✵✻✵✴✵✼✸ ❀✼✸ ✲❃✵❭❑✻ ❅❀✵✶✻✵ ✰❋❂✵✵❪❭ ❋✼✻❘ ▲❣▼

✴❖P◆✴❖P ✲❃✵❭✷✳❁✵ ❀✼✸ ✲✵❖✼ P◗ ❅❀❄✲ ❆✯❉❇❈✷✵ ✮❍■✵✼✸

✺❘ ✮✯✰✱ ❀✼✸ ❙❚❫❴ ❅▲❅✸✮✸❏✵ ▲❣❞ ❅✵❊✵◆❅✵❊✵ ✲✵❖✼ P◗ ✿✵✾✵✻❵

❆✯❇❈✷✵❉ ✮❍■✵✼✸ ✺❘ ✮✯✰✱ ❀✼✸ ❖P✿✵P ❙❚t❙ ❅▲❅✸✮✸❏✵❞ ❅✵❊✵◆❅✵❊✵

✲✵❖✼ P◗ ✿✵✵❪❭◆✮▲✶✵✼✸ ✺❘ ✮✯✰✱ ❀✼✸ ❙❚✐❙ ❅▲❅✸✮✸❏✵ ✻❊✵✵

✴❖P◆✴❖P ✲✵❖✼ P◗ ❅▲✵✼❋✳✵✼✸ ✺❘ ✮✯✰✱ ❀✼✸ ❙❚❴✐ ❅▲❅✸✮✸❏✵

✲✵❃✵ P❃✵ ▲❣▼ ❪❅ ❅✸✮✸❏✵ ❀✼✸ ✴❛❃ ✲✾❀✵❁✵ ❋●✵✺ ✮❍■✵✼ ✸ ✷✼✽ ❜✶

✴❏❃❃✶✵✼✸ ❅✼ ✲✾✵❑✻ ▲✯◗ ▲❣✸ ✰❆✶❀✼✸ ❃▲ ✲✵❃✵ P❃✵ ▲❣ ✰✺ ✮❍■✵✼✸

✺❘ ✮✯✰✱ P✵✼❋ ❖✼✶✼ ✷✵❖✼ ❀✵✻✵◆✰✲✻✵ ✺❘ ✴✲✼❢✵✵ ❆❛❀ ❋✼✶✼

✷✵❖✼ ❀✵✻✵◆✰✲✻✵ ✷✼✽ ✴✰❏✵✺ ❅❀✵✶ ▲✵✼✻❘ ▲❣▼

✮✯✰✱ ✲✳ ✲❃✵❭✷✳❁✵ ✷✼✽ ✲✾✿✵✵✷✵✼✸ ✷✼✽ ❅✸✮✸❏✵ ❀✼ ✸ ✰✺◗ P◗

✴❏❃❃✶✵✼✸ ❅✼ ❤✵✻ ▲✯✴✵ ▲❣ ✰✺ ❆❣❅✼◆❆❣❅✼ ✮❍■✵✼✸ ✺❘ ✴✵❃✯

✮❥❈✻❘ ❆✵✻❘ ▲❣ ❜✶✺✵ ✮✵❣✰✱✺ ❲✻✳ P✵✼❋ ❖✼✶✼ ✷✵❖✼ ❀✵✻✵◆✰✲✻✵

✺❘ ✮✯✰✱ ✷✼✽ ❲✻✳ ✷✼✽ ✰✶✺❦ ✲▲✯❉■✻✵ ❆✵✻✵ ▲❣▼ ❅✯✰✷❏✵✵✷✸✰■✻

✲✰✳✰❲❊✵✰✻❃✵✼✸ ✷✵❖✼ ❧✵✳✵✼✸ ✷✼✽ ✰❆✶ ✮❍■✵✼✸ ✺✵✼ ❜❍■ ❅✵❀✵✰❆✺◆

✴✵✰❊✵❭✺ ✰❲❊✵✰✻ ✷✼✽ ✲✰✳✷✵✳✵✼✸ ♠✵✳✵ P✵✼❋ ❖✼ ✰❖❃✵ ❆✵✻✵ ▲❣

❜✶✺❘ ✮✯✰✱ ✲✾✵❑✻✵✸✺✵✼✸ ❀✼✸ ✴✰❏✵✺ ✷❵✰✱ ✰❋❂✵✵❪❭ ❋✼✻❘ ▲❣▼ ❃▲

❪❅ ✮✵✻ ✺✵ ✲✾❀✵❁✵ ▲❣ ✰✺ ✲❃✵❭✷✳❁✵❘ ✷✸■✶ ✮✯✰✱ ✷✼✽ ✰✷✺✵❅

✺✵✼ ❧✵❦✵ ❋✼✻✵ ▲❣ ❆✮✰✺ ✲✾■✯✳ ◗✷✸ ❅❀❵✱ ✲✵✼❬✵❁✵❞ ✴❍♥❘

✲✵✰✳✷✵✰✳✺ ✲❵❬♦✿✵♣✰❀ ✻❊✵✵ P✯❁✵✷●✵✵❃✯❨✻ ✰✹✵❢✵✵◆❋❘❢✵✵ ✮✯✰✱ ❀✼✸

✷❵✰✱ ✺✳ ❋✼✻❘ ▲❣▼ ❅✵❀✵❛❃✻❃✵ ❅✿✵❘ ❀✶✵✼✷❣❤✵✰✶✺✵✼✸ ✺❘ ❪❅ ✻❊❃

✲✳ ❅▲❀✰✻ ▲❣ ✰✺ ✮✯✰✱ ✴✵✶✯✷✸✰✹✵✺✻✵ qrs✉✇①② ✻❊✵✵ ✲❃✵❭✷✳❁✵

qr③④⑤③⑥③② ✺❘ ❆✰❦❖ ✴✸✻⑦✰⑧❃✵ ✺✵ ✲✰✳❁✵✵❀ ▲✵✼✻❘ ▲❣▼

✴✵✶✯✷✸✰✹✵✺✻✵ ♠✵✳✵ ✰✺❅❘ ❳❃✰❨✻ ✺❘ ✮✯✰✱ ✺❘ ✲✰✳❅❘❀✵◗❉ ✻❃

▲✵✼ ❆✵✻❘ ▲✸❣ ✴✵❣✳ ✮✯✰✱ ✺✵ ✰✷✺✵❅ ❜❅ ✲✰✳❅❘❀✶ ✷✼✽ ✴✸✻P❭✻

✲❃✵❭✷✳❁✵ ❀✼✸ ❜✲❖✿❃ ✴✷❖✸✮✵✼✸ ✴✵❣✳ ✴✷❅✳✵✼✸ ♠✵✳✵ ✰✶❏✵✵❭✰✳✻

▲✵✼✻✵ ▲❣▼

⑨⑩✇❶ ❷③ ❸❹❺❻③❼❷❽

❅✷❭✲✾❊✵❀ ❾❯❙✐ ❀✼✸ ✴❱✲✾✼✽❇ ✰✮✶✼ ✻❊✵✵ ✰❊✵❃✵✼❇✵✼✳ ❅✵❪❀✶

(Theodore Simon) ✶✼ ✴✵❣✲■✵✰✳✺ ❄✲ ❅✼ ✮✯✰✱ ✷✼✽

❀✵✲✶ ✺✵ ❅✲✽❖ ✲✾❃✵❅ ✰✺❃✵▼ ❾❯❙❿ ❀✼✸ ✴✲✶❘ ❀✵✲✶❘ ✺✵

❅✸✹✵✵✼❏✵✶ ✺✳✻✼ ❅❀❃ ❜❛▲✵✼✸✶✼ ➀✙✚✕➁✣ ✘✙✧✔ (mental

age, MA) ✺✵ ❅✸✲✾❩❃❃ ✰❋❃✵▼ ❀✵✶✰❅✺ ✴✵❃✯ ✷✼✽ ❀✵✲ ✺✵

✴❊✵❭ ▲❣ ✰✺ ✰✺❅❘ ❳❃✰❨✻ ✺✵ ✮✵❣✰✱✺ ✰✷✺✵❅ ✴✲✶❘ ✴✵❃✯

✷P❭ ✷✼✽ ✴❛❃ ❳❃✰❨✻❃✵✼✸ ✺❘ ✻✯❖✶✵ ❀✼ ✸ ✰✺✻✶✵ ▲✯✴✵ ▲❣▼ ❃✰❋

✰✺❅❘ ✮❍■✼ ✺❘ ❀✵✶✰❅✺ ✴✵❃✯ ✐ ✷❬✵❭ ▲❣ ✻✵✼ ❪❅✺✵ ✴❊✵❭ ▲❣

✰✺ ✰✺❅❘ ✮✯✰✱ ✲✳❘❢✵❁✵ ✲✳ ❜❅ ✮❍■✼ ✺✵ ✰✶❬✲✵❋✶ ✐ ✷❬✵❭

✷✼✽ ✮❍■✵✼✸ ✷✼✽ ✴✵❣❅✻ ✰✶❬✲✵❋✶ ✷✼✽ ✮✳✵✮✳ ▲❣▼ ✮❍■✼ ✺❘

✣✙➂✙✚✔✭✕➀✣ ✘✙✧✔ (chronological age, CA) ❆❛❀

❖✼✶✼ ✷✼✽ ✮✵❋ ✮❘✻ ■✯✺❘ ✴✷✰❏✵ ✷✼✽ ✮✳✵✮✳ ▲✵✼✻❘ ▲❣▼ ◗✺

✻❘✷✾✮✯✰✱ ✮❍■✼ ✺❘ ❀✵✶✰❅✺ ✴✵❃✯ ❜❅✺❘ ✺✵❖✵✶✯⑧✰❀✺

✴✵❃✯ ❅✼ ✴✰❏✵✺ ▲✵✼✻❘ ▲❣ ❆✮✰✺ ◗✺ ❀✸❋✮✯✰✱ ✮❍■✼ ✺❘

❀✵✶✰❅✺ ✴✵❃✯ ❜❅✺❘ ✺✵❖✵✶✯⑧✰❀✺ ✴✵❃✯ ❅✼ ✺❀ ▲✵✼✻❘ ▲❣▼

❃✰❋ ✰✺❅❘ ✮❍■✼ ✺❘ ❀✵✶✰❅✺ ✴✵❃✯ ❜❅✺❘ ✺✵❖✵✶✯⑧✰❀✺

✴✵❃✯ ❅✼ ❴ ✷❬✵❭ ✺❀ ▲✵✼ ✻✵✼ ✰✮✶✼ ✻❊✵✵ ❅✵❪❀✶ ✶✼ ❪❅✼ ✮✵❣✰✱✺

❀✸❋✻✵ ✷✼✽ ❄✲ ❀✼✸ ✲✰✳✿✵✵✰❬✵✻ ✰✺❃✵▼

❾❯❾❴ ❀✼✸ ◗✺ ❆❀❭✶ ❀✶✵✼✷❣❤✵✰✶✺ ✰✷✰❖❃❀ ❲❦✶❭

(William Stern) ✶✼ ❝✔✕✖ ➂✕➃➄✙ (intelligence

quotient, IQ) ✺✵ ❅✸✲✾❩❃❃ ✰✷✺✰❅✻ ✰✺❃✵▼ ✰✺❅❘ ❳❃✰❨✻

✺❘ ❀✵✶✰❅✺ ✴✵❃✯ ✺✵✼ ❜❅✺❘ ✺✵❖✵✶✯⑧✰❀✺ ✴✵❃✯ ❅✼ ✿✵✵P

❋✼✶✼ ✷✼✽ ✮✵❋ ❜❅✺✵✼ ❾❙❙ ❅✼ P✯❁✵✵ ✺✳✶✼ ❅✼ ❜❅✺❘ ✮✯✰✱

❖✰➅❏✵ ✲✾✵❑✻ ▲✵✼ ❆✵✻❘ ▲❣▼

✮✯✰✱ ❖✰➅❏✵ ➆ ➇ ❾❙❙

P✯❁✵✵ ✺✳✶✼ ❀✼✸ ❾❙❙ ✺❘ ❅✸❂❃✵ ✺✵ ❜✲❃✵✼P ❋✹✵❀❖✷

✰✮✸❋✯ ❅❀✵❑✻ ✺✳✶✼ ✷✼✽ ✰❖◗ ✰✺❃✵ ❆✵✻✵ ▲❣▼ ❃✰❋ ✰✺❅❘

❳❃✰❨✻ ✺❘ ❀✵✶✰❅✺ ✴✵❃✯ ✻❊✵✵ ✺✵❖✵✶✯⑧✰❀✺ ✴✵❃✯ ✮✳✵✮✳

▲✵✼ ✻✵✼ ❜❅✺❘ ✮✯✰✱ ❖✰➅❏✵ ❾❙❙ ✲✾✵❑✻ ▲✵✼✻❘ ▲❣▼ ❃✰❋ ❀✵✶✰❅✺

✴✵❃✯ ✺✵❖✵✶✯⑧✰❀✺ ✴✵❃✯ ❅✼ ✴✰❏✵✺ ▲✵✼ ✻✵✼ ✮✯✰✱ ❖✰➅❏✵ ❾❙❙

❅✼ ✴✰❏✵✺ ✲✾✵❑✻ ▲✵✼✻❘ ▲❣▼ ✮✯✰✱ ❖✰➅❏✵ ❾❙❙ ❅✼ ✺❀ ❜❅ ❋✹✵✵

❀✼✸ ✲✾✵❑✻ ▲✵✼✻❘ ▲❣ ❆✮ ❀✵✶✰❅✺ ✴✵❃✯ ✺✵❖✵✶✯⑧✰❀✺ ✴✵❃✯ ❅✼

➈➉➊➋➌➍➋➎
➏➐

➑➒➓➔→ ➣↔ ↕➙➛➜➝➞

➟➠☞✠➡ ➢✠➤➥☎ ✡☎ ➦✠✎☎✡➢✄ ➧☎ ➨✍☛✌☎✄☎ ✡➩✄☎➫
� ✒✡ ➭➯ ➨☎➢ ✝✆➲ ➠➳➵✆ ✡➸ ❡☎✄✠➨✡ ➦☎➧☞

➭➺ ✝➻☎➼ ➽✞➾ ➚➨✡➸ ➠☞✠➡ ➢✠➤➥☎ ✟☎✑ ✡➸✠➪✒➾
� ➧✠➶ ➭➹ ➨☎➢ ✝✆➲ ✒✡ ➠➳➵✆ ✡➸ ➠☞✠➡ ➢✠➤➥☎

➘➴ ➽☎✆ ✑☎✆ ➚➨✡➸ ❡☎✄✠➨✡ ➦☎➧☞ ✟☎✑ ✡➸✠➪✒➾

❀✵✶✰❅✺ ✴✵❃✯

✺✵❖✵✶✯⑧✰❀✺ ✴✵❃✯
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❞ ✝ ✞ ✟✠ ✡ ☛☞ ✟✞ ✌✍ ✟ ✎ ✠✏ ✑ ✒✓ ✓❞ ✔✕ ✎ ✖ ✟✗ ✎ ✠✏ ✘✙ ✚✠ ❞✛

✝✟✜✑ ✢ ❞ ✣✟✤ ✥ ✤ ✑☞ ✔✦ ✎ ✖ ✟✗ ✞ ✟✠ ✧✟✠ ☛ ✢❞ ✛ ✘ ✥✑ ★ ✒✑ ✩ ✪✟ ✔✦✕

✭ ✔ ✦✫ ✔✕ ➫ ✔✕✕✬ ✞ ✟✠ ✮ ✛✡ ✯✌✰✧ ✥ ☛✢ ✛ ✘✙ ✚✠ ❞✛ ✝✟✜✑ ✢❞

✣ ✟✤ ✥ ✤✑☞ ✈ ✎ ✖ ✟✗ ✞ ✟✠✧ ✛ ✧✟✠ ☛ ✢❞ ✛ ✘ ✥✑ ★ ✒✑ ✩ ✪✟ ✈✕ ✭ ✈✫ ✔✕ ➫

✔ ✕✕✬ ✞ ✟✠✧ ✛✡ ✯✶✱✤ ✠ ❞ ✣✟✤ ✥ ✲✧✌ ✯✌ ✳✤ ✑ ✴✧✤ ✟✠ ✰ ❞✛ ✢ ✝✑✖ ✵ ❞ ✛

✣ ✟✷✢✧ ✘ ✥✑★ ✒✑ ✩ ✪✟ ✔✕✕ ✞ ✟✠✧✛ ✞ ✷✡

t✜ ✢ ✰✸✤ ✟ ✝✠ ✰ ✘ ✥✑ ★ ✒✑ ✩✪ ✟ ✯✶✟✹✧ ✟✰❞ ✺ ✢ ✯✶❞ ✟✌ ✑✎ ✧✑ ✌✧

✞ ✟✠✧✠ ✞ ✷✰ ✑ ❞ ✣✑ ✪✟ ❞✟ ✰❣ ✟ ✒✟✠ ✮ ✟✠ ✰ ✎ ✠✏ ✯✶✟✹✧ ✟✰ ❞ ✑✎ ✧ ✌✍✟ ✎ ✠✏ ✝✪✤

④✟✠ ✻✟ ✝✠ ✰ ✌✞ ✧✠ ✞ ✷✰✡ ✘✞ ✥✧ ❞✝ ✒✟✠✮ ✟✠ ✰ ✎ ✠✏ ✯✶✟✹✧ ✟✰❞ ✘✞ ✥✧ ✣✑ ✪ ✟❞

✤ ✟ ✘✞ ✥✧ ❞ ✝ ✞ ✟✠✧✠ ✞ ✷✰✡ ✘ ✥✑ ★ ✒✑ ✩ ✪✟ ✯✶✟✹✧ ✟✰❞ ✟✠ ✰ ❞ ✟ ✤✑ ☞ ✓❞

✣ ✟✎ ✼✑ ✽ ✟ ✑ ✎✧ ✌✍✟ ✎ ✾ ✘✜ ✟✤ ✟ t ✟✓ ✧ ✟✠ ✤✞ ✒✮✿ ✟✮ ✓❞

❄✟ ✰✵✟ ❞✟ ✌ ✎✾ ✎ ✠✏ ✢☞✼ ❣✟ ✞ ✟✠✧ ✟ ✞ ✷✡ ✺ ✢ ✎✾ ❞ ✟✠ ❧❀❁❀ ❂ ❃ ❅❆

(normal curve) ❞✞ ✟ t ✟✧✟ ✞ ✷✡ ✓✠ ✢ ✟ ✎✾ ✣✯✜✠ ✎✠ ✰✏☞ ✶✛✤

✝❇❈✤ ✤ ✟ ✝✟ ✪✤ ✎✠✏ ☞ ✟✠✜ ✟✠ ✰ ✣✟✠ ✌ ✢✝✑ ✝✧ ✣✟❞ ✟✌ ❞ ✟ ✞ ✟✠✧ ✟ ✞ ✷✡

✓❞ ✢✟ ✝✟❉✤ ✑✎ ✧ ✌✍✟ ✎ ✠✏ ❊ ✯ ✝✠ ✰ ✘ ✥✑★ ✒✑ ✩✪ ✟ ✯✶✟✹✧✟ ✰❞ ✟✠ ✰ ✎ ✠✏

✑ ✎✧ ✌✍ ✟ ❞ ✟✠ ✑ ✚ ✻✟ ✔❢ ✦ ✝✠ ✰ ✯✶☞✑ ❣✟✗✧ ✑ ❞✤ ✟ ✮✤ ✟ ✞ ✷✡

✑ ❞ ✢✛ t ✜ ✢✰✸✤ ✟ ❞✛ ✘ ✥✑★ ✒✑ ✩ ✪✟ ✯ ✶✟✹✧ ✟ ✰❞ ❞ ✟ ✝✟✪✤

✔ ✕✕ ✞ ✟✠✧ ✟ ✞ ✷✡ ✑t ✜ ✳✤ ✑ ✴✧✤ ✟✠ ✰ ❞✛ ✘ ✥✑ ★ ✒✑ ✩ ✪✟ ✯✶✟✹✧ ✟✰ ❞ ❋ ✕ ✢✠

✔ ✔✕ ✎ ✠✏ ✘ ✛✚ ✞ ✟✠ ✧ ✛ ✞ ✷ ☛ ❉✞ ✠ ✰ ✢ ✟✝✟ ❉✤ ✘ ✥✑★ ✎ ✟ ✒✟ ❞✞ ✟ t ✟✧✟

✞ ✷✡ ✑t ✜ ❞✛ ✘ ✥✑★ ✒✑ ✩ ✪✟ ✈✕ ✢✠ ✿ ✟✛ ❞ ✝ ✞ ✟✠✧ ✛ ✞ ✷ ✎✠ ✝✟✜✑ ✢❞

✝✰☞✜ ✢✠ ✯✶✿ ✟✟✑✎ ✧ ✢ ✝●✠ t ✟✧✠ ✞ ✰✷ ✣✟ ✷✌ ✑ t✜ ❞ ✛ ✘ ✥✑★ ✒✑ ✩✪ ✟

✔❍ ✕ ✢✠ ✣✑ ✪✟ ❞ ✞ ✟✠✧ ✛ ✞ ✷ ✎ ✠ ✣✢ ✟✪✟ ✟ ✌✍✟ ❊✯ ✢✠ ✯✶✑ ✧✿ ✟✟ ❣✟ ✟✒✛

✢✝● ✠ t ✟✧✠ ✞ ✷✰ ✡ ✑ ❞ ✢ ✛ ✳✤✑ ✴✧ ✎ ✠✏ ✘ ✥✑★ ✒✑ ✩✪ ✟ ✯✶✟✹✧ ✟✰ ❞ ❞ ✛

✳✤ ✟✸✤ ✟ ✧ ✟✑ ✒❞ ✟ ✔❢ ✔ ❞ ✛ ✢✞ ✟✤✧ ✟ ✢✠ ❞ ✛ t ✟ ✢❞✧✛ ✞ ✷✡

✢✿ ✟✛ ✳✤✑ ✴✧✤ ✟✠ ✰ ❞ ✛ ✘ ✟ ✷✑★ ❞ ④✟✝✧ ✟ ✓❞ ✢✝✟✜ ✜✞ ✛✰

✞ ✟✠✧ ✛✡ ✎ ✥✏ ■ ✳✤✑ ✴✧ ✣✢✟ ✪✟ ✟✌✍ ✟ ❊✯ ✢✠ ✧ ✛✎ ✶✘ ✥✑ ★ ✎ ✟ ✒✠ ✞ ✟✠✧✠ ✞ ✷✰

✧r✟ ✟ ✎ ✥✏ ■ ✣ ✟✷✢✧ ✢✠ ❞ ✝ ✘ ✥✑ ★ ✎ ✟✒✠ ✡ ✘ ✥✑★ ✯✌✛④✟ ✍✟ ✟✠ ✰ ❞ ✟ ✓❞

✳✤ ✟✎✞ ✟✑ ✌❞ ☛ ✯✤ ✟✠✮ ✤✞ ✞ ✷ ✑ ❞ ✺✜ ✢✠ ✘✞ ✥✧ ✣✑ ✪ ✟❞ ✧ r✟✟

✘✞ ✥✧ ❞ ✝ ✘ ✥✑★ ✎ ✟✒✠ ✳✤ ✑ ✴✧✤ ✟✠ ✰ ❞✛ ✯✞ ✚ ✟✜ ❞ ✛ t ✟ ✢❞✧ ✛

✞ ✷✡ ✤✑ ☞ ✣✟ ✯ ✧ ✟✑ ✒❞✟ ✔❢ ✔ ❞✟✠ ☞✠ ✸ ✟✠ ✰ ✧ ✟✠ ✣✟ ✯ ✯✟ ✓❏✮✠ ✑ ❞

t✜ ✢ ✰✸✤ ✟ ✎ ✠✏ ✒✮✿ ✟✮ ✦ ✯✶✑✧ ❣ ✟✧ ✳✤✑ ✴✧✤ ✟✠ ✰ ❞ ✛ ✘ ✥✑★ ✒✑ ✩✪ ✟

✔❍✕ ✢✠ ✣✑ ✪✟ ❞ ✞ ✟✠✧ ✛ ✞ ✷ ✣✟ ✷✌ ☛✧✜✠ ✞ ✛ ✯ ✶✑✧ ❣ ✟✧ ✳✤ ✑ ✴✧✤ ✟✠ ✰ ❞✛

✘ ✥✑★ ✒✑ ✩ ✪✟ ✈✕ ✢✠ ❞ ✝ ✞ ✟✠ ✧✛ ✞ ✷✡ ✯✞ ✒✠ ✎ ✮✗ ✎ ✠✏ ✒✟✠✮ ✟✠ ✰ ❞✟✠

❑▲ ▼◆ ❖ P ◗ ❘❙ ❚❯ ❱❲◆ ❳❨❯ ❩ ❬❑❭ ❪ ❑❫❴◆ ❵❛◆ ❜ ❝◆❯ ❤ ✐❨❥ ❑✐❝❦ ♠◆ ❤◆ ❚◆ ❳◆ ♥ ❲ ✐♦

♣qs✉✇q ①②① ③⑤s⑥ ✉s⑦⑧ q ⑨⑩❶ ❷q⑧ qq❸ ❹❸ ❺❻s❼♣❻q⑩❽ ✇q ⑨❾❿➀✇❸ ➁q

❩ ❬❑❭ ❪ ❑❫❴◆ ✐➂ ➃ ✐♠◆ ➃❙ ◆ ➄❳❤ ✐➂ ➃❙ ◆ ❳ ❘❙ ❚❯ ❱❲◆ ❵❛ ❑❝➅◆ ❝

➆ ➇ ➈ ➉✂ ➊✄ ➋✁ ➌ ➊✄ ➍➎✂ ➏➐ ➑ ➒ ➑

➆ ➑➈ ➓➆ ➇ ➈ ➎✂ ➏➐ ➔ ➒→
➆ ➆➈ ➓➆ ➆ ➣ ↔↕ ➙ ➊ ✁➛ ➉ ➍ ➆ ➔ ➒➆

➣➈ ➓➆➈ ➣ ➊ ✁➛ ➉ ➍ ➜ ➈ ➒➈

➝ ➈ ➓➝ ➣ ✄� ➞� ➊ ✁➛ ➉ ➍ ➆ ➔ ➒➆

→ ➈ ➓→ ➣ ➉➟ ❡✁ ☎➍➟ ➠ ➔ ➒→

→ ➈ ➉✂ ➌❡ ❡✁�✄ ➉➌ ➡➢ ➉✂ ➑ ➒ ➑

➙➤� ✁➛ ➍➟➥ ➦➧ ➍➨❡➩✄ ➭ ➍



✈�✁✂✁ 1 � ❡✄☎✆✝✞✟☎✠✄✡ ☛☞✌☎☎✆✍ ❡✆✍ ✠✝✠✎☎✏✄✑☎✒✓
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❝✔✕✖✗✘ ✙✚ ✛✜ ✚✢✖✣✤✔✔✥✔✔✦✧ (intellectually gifted)

❞★✩ ✪✩✫✩ ★✬ ✪✭✮❞ ✯✰✱✲✳ ✴✵✶ ✴✳✷ ✸✩✳✵✩✳✹ ❞✩✳ ✺✔✻✖✛✘ ✙✚

✛✜ ❧✼✻✔✕✣✧✽✢✾✣ (mentally challenged) ❀✩ ✺✔✻✖✛✘

✙✚ ✛✜ ✺✿✖❁✣ (mentally retarded) ❞★✩ ✪✩✫✩ ★✬❂ ❀✳

✯✩✳♥✩✳✹ ✴✵✶ ❃❄♥❅ ✱✹❆✩♥✩❇❈❞❉ ✱✹✴✳✵✩❇❈❞ ✫❊✩✩ ❃✮❋✩❄●✳✲❍✩✩❇❈❞

✮✴❢✩✳■✩✫✩❃✩✳✹ ❈✳✹ ✱✩❈✩❏❀ ✸✩✳✵✩✳✹ ❞❅ ❃❄✳❑✩✩ ❄❀✩✶▲✫ ✮❋✩❏♥

★✩✳✫✳ ★✬✹❂

❝✼✖✗ ✺✜✿ ✖▼❧✦✻

◆❖P◗❘❙ ❚❯❱❲❳❖

✮❞✱❅ ✪♥✱✹❨❀✩ ❈✳✹ ❩❞ ❃✩✳✲ ✫✩✳ ❄●✮✫❋✩✩❢✩✩✸❅ ✫❊✩✩ ✱✪✶♥✩❇❈❞

❬❀✮❭✫ ★✩✳✫✳ ★✬ ✹ ✮✪♥❞✩ ✴❍✩✶♥ ★❈ ❪❄✲ ❞✲ ❫❴✴✳✷ ★✬✹❉ ✴★❅✹

✯✰✱✲❅ ❃✩✳✲ ✴❴✷❵ ❩✳✱✳ ✭❛❫✳ ❋✩❅ ★✩✳✫✳ ★✬✹ ✮✪❏★✳✹ ✭★❴✫ ✱✩❜✩✩✲❍✩

❞✩✬❢✩✸✩✳✹ ❞✩✳ ✱❅❨✩♥✳ ❈✳✹ ❋✩❅ ✭★❴✫ ❞✮❣♥✩❤✶ ★✩✳✫❅ ★✬❂ ❩✳✱✳

✭❛❫✩✳✹ ❞✩✳ ✮✪♥❈✳✹ ✭✩✬✮✐❞ ❏❀✰♥✫✩ ★✩✳✫❅ ★✬ ❥❏★✳✹ ❦❈✩♥✮✱❞

♠❄ ✱✳ ❫❴♥✩✬✫❅✵●♦✫♣ ❀✩ ❦❈✩♥✮✱❞ ♠❄ ✱✳ ❈✹✮✯✫♣ ❞★✩ ✪✩✫✩

★✬❂ ✭✩✬✮✐❞ ❏❀✰♥✫✩ ❀✩ ❈✩♥✮✱❞ ❈✹✯♥ ✴✩✸✳ ✭❛❫✩✳✹ ❞❅ ✭❴✮✐

✸✮②❜✩ ❈✳✹ ❋✩❅ ❬❀✮❭✫✵✫ ✮❋✩❏♥✫✩❩q ❄✩❤✶ ✪✩✫❅ ★✬✹❂ ❃❈✳✮✲❞♥

❩✱✩✳✮✱❩❢✩♥ ❃✩r❄✷ ❈✳✹s✸ ✮t✮❄✉ ✷❢✩r♥✇✮✱ ①❩✉❩✉❩❈✉t❅✉③ ✴✳✷

❃♥❴✱✩✲ ❈✩♥✮✱❞ ❈✹✯♥ ✱✳ ✫✩❇❄❀✶ ④⑤⑥ ⑦⑧⑥❖⑨❖❚❯ ⑥❖⑩❖❖❶❷❖

◆❖P◗❘❙ ❸❹❙❖❯❖❺❻⑨❙❳❖ ⑥❼ ❽P ❾❖❼ ❿❯◗➀❳ ❙➁ ◗⑧❙❖⑥❖❻⑨❙

⑦❿❖➂➃❖❖⑦❖❼➄ ⑨❼➄ ❸❹❙➅ ❽❖❼❳➁ ❽P ❳➃❖❖ ⑤⑥⑧❼➆ ⑦❲➇⑧❱➆◗➈❳ ❿❯⑧❽❖❶

⑨❼➄ ❚❯❱❲❳❖ ⑥❼ ⑥➄◆➄◗⑩❖❳ ❽❖❼❳➁ ❽P➉➊ ❤✱ ❄✮✲❋✩✩■✩✩ ❞❅ ✫❅♥ ❈✰✸

✮✴❢✩✳■✩✫✩❩q ★✬✹❂ ❄★✸❅❉ ✮❞✱❅ ❬❀✮❭✫ ❞✩✳ ❈✩♥✮✱❞ ♠❄ ✱✳

❈✹✮✯✫ ❞★✸✩♥✳ ✴✳✷ ✮✸❩ ❃✩✴❢❀❞ ★✬ ✮❞ ❥✱❞❅ ◆❖P◗❘❙

❸❹❙❖❯❖❺❻⑨❙❳❖ ⑥❖⑨❖❚❯ ➂❳❶ ⑥❼ ❸❯❖❺➋❳ ❙⑨ ❽❖❼➊ ✮✪♥ ❬❀✮❭✫❀✩✳✹

❞❅ ✭❴✮✐ ✸✮②❜✩ ➌➍ ✱✳ ❞❈ ★✩✳✫❅ ★✬ ❥♥❞❅ ✭✩✬✮✐❞

❄●❞✩❀✩✶❇❈❞✫✩ ✱✩❈✩❏❀ ✱✳ ❄❀✩✶▲✫ ❞❈ ✱❈➎❅ ✪✩✫❅ ★✬❂ ✯✰✱✲❅

✮✴❢✩✳■✩✫✩ ❞✩ ✱✹✭✹❜✩ ⑦❲➇⑧❱➆◗➈❳ ❿❯⑧❽❖❶ ⑨❼➄ ❚❯❱❲❳❖ ⑥❼ ❽P➊

❃♥❴✴✰✷✮✸✫ ❬❀✴★✩✲ ❞✩ ❃❊✩✶ ❬❀✮❭✫ ❞❅ ❥✱ ❑✩❈✫✩ ✱✳ ★✬

✮✪✱✴✳✷ ➏✩✲✩ ✴★ ❃✩❇❈✮♥❋✩✶✲ ✭♥✫✩ ★✬ ❃✩✬✲ ❃❄♥✳ ❄❀✩✶✴✲❍✩

✱✳ ❄●❋✩✩✴❅ ➐✹✵ ✱✳ ❃❄♥✩ ✱❈✩❀✩✳✪♥ ❞✲✫✩ ★✬❂ ✫❅✱✲❅

✮✴❢✩✳■✩✫✩ ❀★ ★✬ ✮❞ ❈✩♥✮✱❞ ❈✹✯♥ ❬❀✮❭✫ ❞❅ ◗⑧❙❖⑥❖❻⑨❙

⑦⑧➂➃❖❖⑦❖❼➄ ①➍ ✱✳ ➑➒ ✴■✩✶ ❞❅ ❃✩❀❴ ✴✳✷ ❈❜❀③ ❈✳✹ ★❅ ✮✯❨✩✩❤✶

❄t➓ ✪✩♥✩ ❫✩✮★❩❂

✮✪♥ ❬❀✮❭✫❀✩✳✹ ❞✩✳ ❈✩♥✮✱❞ ♠❄ ✱✳ ❈✹✮✯✫ ✴✳✷ ✱❈✰★ ❈✳✹

✴✵❅✶➔✫ ✮❞❀✩ ✪✩✫✩ ★✬ ❥♥❞❅ ❀✩✳→❀✫✩❃✩✳✹ ❈✳✹ ❋✩❅ ❄❀✩✶▲✫

✮❋✩❏♥✫✩❩q ✮✯❨✩✩❤✶ ❄t➓✫❅ ★✬✹❂ ❥♥❈✳✹ ✱✳ ✴❴✷❵ ❬❀✮❭✫❀✩✳✹ ❞✩✳ ✫✩✳

✮✴❢✩✳■✩ ❜❀✩♥ ✯✳❞✲ ✱✩❜✩✩✲❍✩ ❄●❞✩✲ ✴✳✷ ❞✩❀✶ ❞✲♥✩ ✮✱❨✩✩❀✩

✪✩ ✱❞✫✩ ★✬ ❄✲✹✫❴ ✴❴✷❵ ❩✳✱✳ ❋✩❅ ❬❀✮❭✫ ★✩✳✫✳ ★✬✹ ✮✪❏★✳✹ ❞✩✳❤✶

❄●✮❢✩❑✩❍✩ ♥★❅✹ ✮✯❀✩ ✪✩ ✱❞✫✩ ❃✩✬✲ ❥❏★✳✹ ✪❅✴♥ ❋✩✲ ✱✹♦❊✩✩✵✫

✯✳❨✩❋✩✩✸ ❞❅ ❃✩✴❢❀❞✫✩ ❄t➓✫❅ ★✬❂ ❃✩❄ ❄★✸✳ ★❅ ✱❅❨✩

❫❴✴✳✷ ★✬✹ ✮❞ ✮❞✱❅ ✪♥✱✹❨❀✩ ❞❅ ✭❴✮✐ ✸✮②❜✩ ❄●✩▲✫✩✹❞ ❞✩

❈✩❜❀ ➑➍➍ ★✩✳✫✩ ★✬❂ ✭❴✮✐ ✸✮②❜✩ ❞❅ ✱✹❨❀✩❩q ❈✩♥✮✱❞ ♠❄

✱✳ ❈✹✮✯✫ ❬❀✮❭✫❀✩✳✹ ✴✳✷ ✮❋✩❏♥➣✮❋✩❏♥ ✴✵✩✳↔ ❞✩✳ ✱❈➎♥✳ ❈✳✹

✱★✩❀❞ ★✩✳✫❅ ★✬ ✹❂ ❈✩♥✮✱❞ ❈✹✯♥ ✴✳✷ ✮✴✮❋✩❏♥ ✴✵✶ ❤✱ ❄●❞✩✲

★✩✳✫✳ ★✬✹ ➣ ✖✻↕✻ ✺✿❁✻ (mild retardation) ①✭❴✮✐

✸✮②❜✩ ➙➙ ✱✳ ➛➜ ✴✳✷ ✭❅❫③❉ ✛✔✺✔➝➞ ✺✿❁✻ (moderate

retardation) ①✭❴✮✐ ✸✮②❜✩ ➟➍ ✱✳ ➙➟ ✴✳✷ ✭❅❫③❉ ✣✧▼✢

✺✿❁✻ (severe retardation) ①✭❴✮✐ ✸✮②❜✩ ➠➙ ✱✳ ➡➜

✴✳✷ ✭❅❫③ ✫❊✩✩ ➢✖✣✽✿✤✔✧➤ ✺✿❁✻ (profound retarda-

tion) ①✭❴✮✐ ✸✮②❜✩ ➠➙ ✱✳ ❞❈③❂ ✮♥➥♥ ❈✹✯♥ ✴✩✸✳ ❬❀✮❭✫❀✩✳✹

❞✩ ✮✴❞✩✱ ❀➦✮❄ ❃❄♥✳ ✱❈✩♥ ❃✩❀❴ ✴✩✸✳ ❬❀✮❭✫❀✩✳✹ ❞❅

❃❄✳❑✩✩ ❜✩❅❈✩ ★✩✳✫✩ ★✬ ✴✳ ♦✴✫✹➧✩ ★✩✳❞✲ ❃❄♥✳ ✱❋✩❅ ❞✩❀✶ ❞✲

✸✳✫✳ ★✬✹❉ ❞✩✳❤✶ ♥✩✬❞✲❅ ❋✩❅ ❞✲ ✱❞✫✳ ★✬✹ ❃✩✬✲ ❃❄♥✳ ❄✮✲✴✩✲ ❞❅

✯✳❨✩❋✩✩✸ ❋✩❅ ❞✲ ✱❞✫✳ ★✬✹❂ ❈✹✯♥ ❞❅ ❈✩➧✩✩ ✪✬✱✳➣✪✬✱✳ ✭➐➓✫❅

✪✩✫❅ ★✬ ❞✮❣♥✩❤❀✩q ❃✮❜✩❞ ♦❄■s ♠❄ ✱✳ ✮✯❨✩✩❤✶ ❄t➓♥✳

✸✵✫❅ ★✬ ✹❂ ✱✩❈✩❏❀ ❈✹✯♥ ✴✩✸✳ ❬❀✮❭✫ ❃❄♥✳ ✱✩❊✩ ✴✳✷ ✸✩✳✵✩✳✹

✱✳ ❋✩✩■✩✩ ✴✳✷ ❥❄❀✩✳✵ ✫❊✩✩ ❃❏❀ ❄✳❢✩❅❀ ❞✩✬❢✩✸✩✳✹ ❞✩✳ ✱❅❨✩♥✳

❈✳✹ ❄❅❵✳ ✲★ ✪✩✫✳ ★✬ ✹❂ ❤❏★✳✹ ❃❄♥❅ ✯✬✮♥❞ ✯✳❨✩❋✩✩✸ ❞✲♥✳ ❃✩✬✲

✱✲✸ ❄●❞✩✲ ✴✳✷ ✱✩❈✩✮✪❞ ✫❊✩✩ ✱✹❄●✳■✩❍✩ ❞✩✬❢✩✸✩✳✹ ✴✳✷ ✮✸❩

❄●✮❢✩✮❑✩✫ ✮❞❀✩ ✪✩ ✱❞✫✩ ★✬❂ ❄✲✹✫❴ ❃❄♥✳ ✮✯♥➣❄●✮✫✮✯♥ ✴✳✷

❞✩❀✩✳↔ ❞✩ ✳ ❞✲♥✳ ✴✳✷ ✮✸❩ ❥❏★✳✹ ✱✩❈✩❏❀ ❄❀✶✴✳❑✩❍✩ ❞❅

❃✩✴❢❀❞✫✩ ❄t➓✫❅ ★✬❂ ✫❅✴● ❈✹✯♥ ❃✩✬✲ ❃✮✫✵✹❋✩❅✲ ❈✹✯♥ ✴✩✸✳

❬❀✮❭✫ ❃❄♥✩ ✪❅✴♥❀✩❄♥ ❞✲♥✳ ❈✳✹ ❃❑✩❈ ★✩✳✫✳ ★✬ ✹ ❃✩✬✲

✪❅✴♥ ❋✩✲ ❥♥❞❅ ✸✵✩✫✩✲ ✯✳❨✩❋✩✩✸ ❞✲✫✳ ✲★♥✳ ❞❅ ❃✩✴❢❀❞✫✩

★✩ ✳✫❅ ★✬❂ ❈✩♥✮✱❞ ♠❄ ✱✳ ❈✹✮✯✫➨❫❴♥✩✬✫❅✵●♦✫ ❬❀✮❭✫❀✩✳ ✹ ❞❅

❃❏❀ ✮✴❢✩ ✳■✩✫✩❃✩✳✹ ✴✳✷ ✭✩✲✳ ❈✳✹ ❃✩❄ ❃❜❀✩❀ ➟ ❈✳✹ ✴❴✷❵ ❃✩✬✲

✫❊❀ ❄➐➓✳ ✹✵✳❂

◆❖P◗❘❙ ❸❹◗❳➩❖❖➫❖❖◗➈❳❖

❃❄♥❅ ❥❇➔■s ✱✹❋✩✩❬❀✫✩❃✩✳✹ ✴✳✷ ❞✩✲❍✩ ✭✩✬✮✐❞ ♠❄ ✱✳

❄●✮✫❋✩✩❢✩✩✸❅ ❬❀✮❭❀✩✳✹ ❞✩ ✮♥■❄✩✯♥ ➭✳■❣ ❄●❞✩✲ ❞✩ ★✩✳✫✩ ★✬❂

❄●✮✫❋✩✩❢✩✩✸❅ ❬❀✮❭✫❀✩✳✹ ✴✳✷ ❃❜❀❀♥ ➑➜➠➙ ❈✳✹ ❥✱ ✱❈❀

❄●✩✲✹❋✩ ★❴❩ ✪✭ ✸✳✮✴✱ s❈✶♥ (Lewis Terman) ♥✳ ➑➡➍
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❀✝ ✞✟✟✠ ✡✝☛ ☞✌✍✝✎ ✏✑✌✒ ✓✌✔✍✝ ✕✝✓✠ ✥✖✗✗ ✏✘✘✝✝✠✙ ✕✠✚ ✛☛✕✜

✎✝ ☞✌✡✝✓✠❞✝ ❀✢ ✛✝✜✜✠ ✕✠✚ ✌✓✣ ✤❞✝✜✝ ✦✧✝✤✙✡✝ ✌✎❀✝ ✌✎ ✏✑✌✒

❖❀✝✕✟✝✌❀✎ ✟✦✚✓★✝ ☞✝✩✤ ✛☛✕✜ ✪✠✙ ✟✪✝❀✝✠✛✜ ✕✠✚ ✟✝✫✝ ✌✎✟

✦✧✎✝✤ ✟✙✏✙✌✍✝★ ✢✝✠★☛ ✢✩✐ ❀✬✌✦ ✭✮✯✰✱✲✳✴✳✵ (talent) ★✫✝✝

✭✮✯✶✴✷✳✳✵ (giftedness) ✸✝✔✹✝✠✙ ✎✝ ✟✪✝✜ ☞✫✝✝✠✺ ✪✠✙ ✞✦❀✝✠✻

✌✎❀✝ ✛✝★✝ ✢✩ ✦✤✙★✑ ❢✜ ✹✝✠✜✝✠✙ ✕✠✚ ☞✫✝✼ ✪✠✙ ✌✡✝✽✜★✝ ✢✝✠★☛ ✢✩✐

✮✯✶✴✷✳✳ ✎✝ ☞✫✝✼ ✞✟ ☞✟✝✍✝✝✤✾✝ ✟✝✪✝✽❀ ✦✧✎✝✤ ✎☛ ❀✝✠✿❀★✝ ✟✠

✢✩ ✛✝✠ ✌✕❣★❁★ ❂✝✠❃✝ ✕✠✚ ✎✝❀✝✠✺ ✪✠✙ ✌✎✣ ✻✣ ❄✠❅❆ ✌✜❅✦✝✹✜ ✪✠✙

✌✹❞✝✝❢✼ ✦❇❈★☛ ✢✩✐ ✛✏✌✎ ✮✯✰✱✲✳✴✳ ✎✝ ☞✫✝✼ ✌✎✟☛ ✌✕✌✸✝❅❉

☞✫✝✕✝ ✟✙✕✑✚✌✈★ ❂✝✠❃✝ ❊✛✩✟✠ ❋ ☞✝✍❀✝✌●✪✎❍ ✟✝✪✝✌✛✎❍

✟✝✩✙✹❀✼✦✤✎ ☞✝✌✹❧ ✪✠✙ ❄✠❅❆ ❀✝✠✿❀★✝ ✟✠ ✢✝✠★✝ ✢✩✐ ☞✌✍✝✎ ✦✧✕☛✾✝

❖❀✌■★❀✝✠✙ ✎✝✠ ✎✡✝☛❋✎✡✝☛ ✭☞✹❏✡✝✑★❋✦✧✌★✡✝✝✸✝✝✓☛✵ ✡✝☛ ✎✢✝

✛✝★✝ ✢✩✐

✪✜✝✠✕✩❑✝✌✜✎✝✠✙ ✕✠✚ ☞✜✑✟✝✤❍ ☞✍❀✝✦✎✝✠✙ ✕✠✚ ✹❁✌❅❉✎✝✠✾✝ ✟✠

✌✎✟☛ ❖❀✌■★ ✎☛ ✦✧✌★✡✝✝✸✝✝✌✓★✝ ✞✟✎☛ ♠▲▼ ◆✳P◗◆✴✳ (high

ability)❍ ♠▲▼ ❘❙❚❯✳❱❲❳✴✳ (high creativity) ★✫✝✝

♠▲▼ ✮✯✶✴❨❩✴✳ (high commitment) ✛✩✟✠ ✻✑✾✝✝✠✙ ✕✠✚

✟✙❀✝✠✛✜ ✦✤ ✌✜✡✝✼✤ ✎✤★☛ ✢✩✐

✦✧✌★✡✝✝✸✝✝✓☛ ✏✘✘✝✝✠✙ ✪✠✙ ✞✜✎☛ ✏✝✩✌✒✎ ❄✠❅❆★✝ ✕✠✚ ✓❂✝✾✝

✏✢✑★ ✦✢✓✠ ✢☛ ✌✹❞✝✝❢✼ ✦❇❈ ✛✝★✠ ✢✩✙✐ ✸✝✩✸✝✕✎✝✓ ★✫✝✝

✦❬✕✼❋✏✝❭❀✝✕❣✫✝✝ ✪✠✙ ✢☛ ✞✜✪✠✙ ☞✌✍✝✎ ☞✕✍✝✝✜ ✌✕❣★❁✌★❍

☞✘❪☛ ✦✧●❀✌✡✝❑✝✜ ❣✪❁✌★❍ ✜✕☛✜★✝ ✕✠✚ ✦✧✌★ ❫❴✝✜❍ ✦❀✝✼✕✤✾✝☛

✦✌✤✕★✼✜✝✠✙ ✕✠✚ ✦✧✌★ ✞✘✈ ✟✙✕✠✹✜✸✝☛✓★✝ ★✫✝✝ ✡✝✝❅✝✝❋✎✝✩✸✝✓ ✎✝

✸✝☛❵✝✧ ✦✧✎❉☛✎✤✾✝ ✌✹❞✝✝❢✼ ✹✠✜✠ ✓✻★✝ ✢✩✐ ✦✧✌★✡✝✝✸✝✝✌✓★✝ ★✫✝✝

✏✢✑★ ☞✘❪✠ ✸✝✩✌❂✝✎ ❀✝ ☞✎✝✹✌✪✎ ✌✜❅✦✝✹✜ ✎✝✠ ✣✎ ✟✪❴✜✝

✟✢☛ ✜✢☛✙ ✢✩✐ ✏✢✑★ ❄✠❅❆ ✪✜✝✠✻✌★✎ ❀✝✠✿❀★✝ ✦✧✹✌✸✝✼★ ✎✤✜✠

✕✝✓✠ ✌❞✝✓✝❇❈☛ ✡✝☛ ✦✧✌★✡✝✝✸✝✝✓☛ ✎✢✠ ✛✝✣♦✻✠✐ ✦✧●❀✠✎ ✦✧✌★✡✝✝✸✝✝✓☛

✌✕✬✝✫✝☛✼ ✕✠✚ ✦✝✟ ✌✡✝✽✜❋✌✡✝✽✜ ❂✝✪★✝✣♦❍ ❖❀✌■★●✕ ★✫✝✝ ✌✕✸✝✠❅✝★✝✣♦

✢✝✠★☛ ✢✩✙✐ ✦✧✌★✡✝✝✸✝✝✓☛ ✏✘✈✝✠✙ ✎☛ ✕✑✚❪ ✦✧✪✑❞✝ ✌✕✸✝✠❅✝★✝✣♦

✌✜❛✜✌✓✌❞✝★ ✢✩✙ ❋

� ✞✽✜★ ★✝✌✕✼✚✎ ✌✈✙★✜❍ ✦✧✸✜ ✎✤✜✠ ✎☛ ✦✧✕❁✌❜✝ ★✫✝✝

✟✪❣❀✝ ✟✪✝✍✝✝✜ ✎☛ ☞✌✍✝✎ ❀✝✠✿❀★✝✐

� ✟❬✈✜✝ ✦✧❝✪✾✝ ✎☛ ✞✘✈ ✻✌★✐

� ✟✝✪✝✽❀☛✎✤✾✝ ★✫✝✝ ✌✕✡✝✠✹✜ ✎✤✜✠ ✎☛ ❄✠❅❆ ❀✝✠✿❀★✝✐

� ✪✝✩✌✓✎ ★✫✝✝ ✟✛✼✜✝●✪✎ ✌✈✙★✜ ✎✝ ✞✘✈ ❣★✤✐

� ☞✙★✡✝❬✼★ ☞✌✡✝✦✧✠✤✾✝✝ ★✫✝✝ ☞✝●✪❋✟❛✪✝✜ ✎✝ ✞✘✈ ❣★✤✐

� ❣✕★✙❃✝ ✣✕✙ ☞✜✜✑❤✦ ✦✧✎✝✤ ✎✝ ✌✈✙★✜✐
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✁✂ ✈❷❶✂❷❻ ➐❻❾ ➆❷⑨✂ ➑❹➛⑩✁✂❻❿ ❽✂❻ ➎⑨⑧✂ ❽➌→ ❷✂➌➀➎➀➜✂✈✂ ⑩➂➃➄✂➅✂⑨⑧✂➇✈✂❻❾ ↔✂➂✂ ➀⑨↕ ❿↕ ⑦❹➀➁ ⑩➂➃➄✂➅✂✂❻❾ ❺❻❼ ❺❹❼➝ ➑❹➔⑩➀➂➅✂✂➐

➀❷➞❷➀➓➀➜✂⑧ ❽➌❾ ➏

� ➀⑨➎➃ ⑩➂➃➄✂➅✂ ⑩➂ ➜✂➂✂⑦ ⑩➣➑➊✂➇❷ ⑦➟❸❻ ⑩➂ ⑨➓❾⑨ ➓❿✂ ➎⑨⑧✂ ❽➌ ⑧➠✂✂ ➈➎➎❻ ➈❷❺❻❼ ➀❷➔⑩✂➑❷ ✈✂➌➂ ✈✂➒➐➏➎➞➐✂❷ ⑩➂

⑩➣➀⑧❺➋❼➓ ⑩➣➡✂✂❺ ⑩➢➤ ➎⑨⑧✂ ❽➌→

� ⑩➂➃➄✂➅✂ ➐✂⑧✂➏➀⑩⑧✂➍ ✈�✁✂⑩⑨✂❻❾ ⑧➠✂✂ ⑦➢➤✂❻❾ ❺❻❼ ➡✂❻➑➡✂✂❺⑩➋➅✂➇ ✈✂❸➂➅✂ ⑨✂❻ ➥✁✂❻⑧✂ ➑❻ ➎⑨⑧✂ ❽➌→
� ➐�✁❺❿➃➇✁ ✈✂➌➂ ➈➟❸❺❿➃➇✁ ❶❷➎❾➜✁✂✈✂❻❾ ❺❻❼ ⑩➄✂ ➐❻❾ ✈➀➡✂❷⑧ ⑩➂➃➄✂➅✂ ➎➐✂❶ ❺❻❼ ➎❹➀❺�✂✂❺❾➀❸⑧ ➎➐➋❽✂❻❾ ➎❻ ✈✂❷❻ ❺✂➓❻

⑦➟❸✂❻❾ ⑨➃ ⑦❹➀➁ ➓➀➦�✂ ⑨✂❻ ⑨➐ ✈✂➧⑨ ➎⑨⑧✂ ❽➌→

� ⑦❹➀➁ ⑩➂➃➄✂➅✂ ➎❶➇❷✂➒➐⑨ ➎❾➡✂✂➨✁⑧✂✈✂❻❾ ✈✂➌➂ ⑦❹➀➁ ❺❻❼ ➨✁✂❺❽✂➀➂⑨ ⑩➄✂ ⑨✂ ➐✂⑩ ❷❽➃❾ ⑨➂ ⑩✂⑧✂ ❽➌ ✈✂➌➂ ➈❷⑨✂ ❶➃❺❷

➐❻❾ ➎⑩❼➓⑧✂ ➎❻ ➩✁✂➑✂ ➎❾⑦❾�✂ ❷❽➃❾ ❽✂❻⑧✂→ ⑦❹➀➁ ❶➃❺❷ ❺❻❼ ➀❺➀➡✂➥❷ ➄✂❻➫✂✂❻❾ ➐❻❾ ➈⑩➓➀➦�✂✁✂❻❾ ⑨✂ ↕⑨ ➎❾➡✂✂➨✁ ⑨✂➂⑨ ❽✂❻

➎⑨⑧➃ ❽➌→

↕❻➎✂ ➎❹➙✂❺ ➀➑✁✂ ❶✂⑧✂ ❽➌ ➀⑨ ⑦❹➀➁ ⑩➂➃➄✂➅✂✂❻❾ ➎❻ ➎❾⑦❾➀�✂⑧ ➫✂❹➀➭⑩➋➅✂➇ ✈➡✁✂➎✂❻❾ ❺❻❼ ⑩➣➀⑧ ➎✂❺�✂✂❷ ➂❽❷✂ ❸✂➀❽↕ ⑧➠✂✂ ➀⑨➎➃

➨✁➀➯⑧ ⑨➃ ➊✂➀➯⑧✁✂❻❾ ✈✂➌➂ ⑨➐➩✂✂❻➀➂✁✂❻❾ ❺❻❼ ➀❺➊➓❻➔✂➅✂ ❺❻❼ ➀➓↕ ➀⑨➎➃ ⑩➣➀➊✂➀➄✂⑧ ➐❷✂❻❺➌➲✂➀❷⑨ ⑨➃ ➐➑➑ ➓❻❷➃ ❸✂➀❽↕→

✠➳➵☎ ➸➺➻ ➼✞✝✆✍➽ ➾➚☎✆☛➚✆✠➽✝ ❡✞✠➪➶➽✆➽ ➾➼➹➘☎✌☎ ✡☎ ✒✡ ✒✡☎✍➴☎

✧✪❘✗✛✺✪ ✗✘✙✚✛✜✛ ✔✢✣ ✗✘✙✚✛✛★✛✙✦ ✤✛✢ ✤✛✢❜✦ ✤✛✩✦ ❧✣✗✛✧✺✥

✤✘✪✢ ✬✢✻ ✧✯✴ ✬✼✻✐ ✬✽✥✼✭✛✢✣ ✩✛ ✭✾✩ ❧✛✔✧✳✵✩✛✢✣ ✤✛ ✗✵✖✽✥✪

✤✘✪✛ ✖✛✢✥✛ ✖✱✰ ✴✤✛✣✶✛✛✢✣ ✤✛ ✸✹✛✘ ✺✢✪✢ ✬✢✻ ✧✯✴ ✧✯✧✷✛✥ ❍✛✛❘✛✛

✬✢✻ ✸✗✩✛✢✳ ✤✙ ✭✛✬✶✩✤✥✛ ✪✖✙✣ ✖✛✢✥✙✰ ✸✺✛✖✘✜✛ ✬✢✻ ✧✯✴

✤✛✢✖ (Kohs) ✬✢✻ P✯✛➷✤➬✧➮➱✛✛❜✪ ✗✘✙✚✛✜✛ (block design

test) ✔✢✣ ✯✤➮✃✙ ✬✢✻ ✤❜✦ ❐✛✪✛✤✛✘ ✳✼❞✬✢✻ ✖✛✢✥✢ ✖✱✣✰ ✗✘✙✚✛✛★✛✙✦

✤✛✢ ✧✺✴ ✳✴ ❧✔✩ ✬✢✻ ✭✣✥✳✦✥ ✳✼❞✤✛✢✣ ✤✛✢ ❜❧ ✗✵✤✛✘ ✧❀✐✛✪✛

✖✛✢✥✛ ✖✱ ✧✤ ✸✪❧✢ ✧✺✩✛ ✳✩✛ ✧➮➱✛✛❜✪ ❀✪ ✫✛✴✰ ✧✪❘✗✛✺✪

✗✘✙✚✛✜✛✛✢✣ ✤✛ ✴✤ ✯✛❍✛ ✩✖ ✖✱✣ ✧✤ ✸✾✖✢✣ ✧❍✛✾✪➬✧❍✛✾✪ ❧✣✽❒✧✥✩✛✢✣

✬✢✻ ❱✩✧✲✥✩✛✢✣ ✤✛✢ ✭✛❧✛✪✙ ❧✢ ✧✺✩✛ ✫✛ ❧✤✥✛ ✖✱✰
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❧✝ ✞✟✠✡☛✠ ☞✌✍✎✏ ✡ ✑✏✏ ❧✝ ✞✟✠ ✡☛ ▲✠✒ ✏☞✡ ✍✓✔✎ ✏✕ ✏

❝✖✗ ✘ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✤✥✦✧✗★✩✗ ✪✫ ✙✜✢ ✬✭ ✢✮ ✢ ✤✥✦✧✗★✩ ✬✗ ✯✢ ✪★ ✰ ✢✱

✤✲ ★✱ ✰ ✳✥ ✴ ❝✰✖★ ✤✱ ❝✖✗ ✘ ✙✚✛ ✜✢✣ ✢ ✵ ✤ ✤✥✦✧✗★ ✮✱ ✶ ✙✷✗★

✬✗ ✯✢ ✪✗★ ✙✷ ✈✗ ✸ ✢✹★ ✲ ✚★✱ ✰ ✳✥ ✗ ✺ ✤✻✱✥ ✮✱ ❝✖ ✗ ✘ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✗ ✮✲✗ ✤★

✗ ✲ ❢ ✺ ✢★✱ ✰ ✳✥ ✴ ✬✻✱✗ ✚✲ ✢ ★✭✢ ✢ ✼ ✽✚✢✱ ✙ ✻✱ ✥ ✗ ✮✲ ✗ ✤★ ✗✲ ❢ ✾ ❢

❝✖✗ ✘ ✙✚✛ ✜✢✣ ✢ ✪✾ ✚✛✼ ★✭ ✢ ✢ ✻✿✼ ✮✾ ✛✹✼ ✤ ✢✥✦✧✗ ★✲ ❀✢✱✲ ✢ ❁ ✢✚

✲ ✢ ✙✷✗★✗ ✪✗ ✿ ✢❞ ✮ ✲ ✚★✱ ✰✳✥ ✴ ❂✤✗ ❀❢ ❂✪ ✙ ✚✛ ✜✢✣ ✢✢✱✥ ✙✚ ✵ ✤ ✈✱✸ ✢

✮✱✶ ✗✸ ✢✗ ✜✢★ ✻✿✼ ✮✾ ✛✹✼ ✸ ✮✱★ ♦✼✗❃★ ✤✢✻✢❄✼★❅ ✬❆❇✢ ✗ ✪✫✙✢✈✪

✲ ✚ ❀✱★✱ ✰ ✳✥ ✴ ❂✪ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✢✱✥ ✮✱✶ ❢✲ ✢✥ ✸ ✢ ✼ ✢ ✙✷✸ ✪ ❢✗✸ ✢✼ ✢ ✼ ✢

✬ ✙✷✶ ✛✲ ✢ ✮✱✶ ✤✢✥✦✧✗★✲ ✙✗ ✚✙✷✱ ✜✼ ✲ ✢ ✿ ✼ ✢ ✪ ✪✰ ✛✥ ✚❈ ✢★✱ ✴ ❂✪

✙ ✚✛ ✜✢✣ ✢✢✱✥ ✮✱ ✶ ✻ ✢ ✪✲ ✢✱✥ ✲ ✢ ✗ ✪✻ ✢✹✣ ✢ ✯✢✛ ✙✗ ✸ ❁✻ ✛ ✤✥✦✧✗★ ✮✱✶

♦ ✼✗ ❃★✼ ✢✱✥ ✮✱✶ ✤✻✽✰ ✢✱✥ ✤✱ ✗ ✲✼ ✢ ✺ ✢★ ✢ ✰ ✳ ✴ ✬ ✢✙ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✢✱ ✥ ✮✱ ✶

✻ ✢ ✪✲ ✮✱✶ ✗ ✮ ✫✢✼ ✻✱✥ ✙✰ ❀✱ ✰ ✛ ✲ ✜✢✢ ❉❉ ✻✱✥ ✙❊❋ ❁✖ ✮✱✶ ✰ ✳✥ ✴

✗✲ ✤✛ ❢✱ ✤✱ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✲ ✢ ✗ ✪✻ ✢✹✣ ✢ ✲ ✚✪✢ ❀✾ ✯✢✾ ✬✤✥ ✯✢✮

✲ ✢✼✹ ✰✳ ✺ ✢✱ ✤ ✯✢✛ ✤✥✦✧✗★✼ ✢✱✥ ✮✱✶ ❀✢✱✾ ✢✱ ✥ ✙ ✚ ❢✲ ✤✻ ✢✪ ✤ ✢✭ ✢✹✲

● ✙ ✤✱ ✬ ✪✖ ✙✷✼ ✖ ❃★ ✗ ✲✼ ✢ ✺ ✢ ✤ ✮✱✶ ✴ ✻ ✪✢✱ ✮✳❍ ✢✗ ✪✲ ✢✱✥ ✪✱ ❢✱ ✤✱

✙ ✚✛ ✜ ✢✣ ✢ ✢ ✱ ✥ ✲ ✢ ✗ ✪✻ ✢ ✹ ✣ ✢ ✲ ✚ ✪✱ ✲ ✢ ✙✷ ✼ ✢ ✤ ✗ ✲ ✼ ✢ ✰ ✳ ✺ ✢ ✱

✤✥✦✧✗★✩✗ ✪✫✙✜✢ ✰ ✢✱✥ ✼ ✢ ✤ ✯✢ ✛ ✤✥✦✧✗ ★✩ ✵ ✙✼✖ ❃★ ✰ ✢✱✥ ✬✭ ✢✢✹★ ✺ ✢✱

✗ ✯✢❄ ✪✩✗ ✯✢❄ ✪ ✤✥✦✧✗★✼ ✢✱✥ ✮✱✶ ♦✼✗ ❃★✼ ✢✱✥ ✻✱✥ ✯✢✱ ✈ ✯✢✢ ✮ ✪ ✲ ✚✱✥ ✴ ❢✱ ✤✱

✙ ✚✛ ✜✢✣ ✢✢✱✥ ✻✱ ✥ ❢✲ ✢✥✸ ✢✢✱✥ ✲ ✛ ✚❁ ✪✢ ❂✤ ✙✷✲ ✢✚ ✲ ✛ ✺ ✢★ ✛ ✰✳ ✗✲ ✮✱

✤ ✯✢ ✛ ✤✥✦✧✗★✼ ✢✱✥ ✻✱ ✥ ✤✮✹✗ ✪✫■ ● ✙ ✤✱ ✰ ✢✱ ✪✱ ✮✢ ❀✱ ✬✪✖ ✯ ✢✮ ✢✱ ✥ ✲ ✢

✻ ✽❏✼ ✢✥✲ ✪ ✲ ✚✱✥ ✼ ✢ ✵ ✤ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✻✱✥ ❢✱ ✤✱ ✙✷✸ ✪ ✚❈ ✢✱ ✺ ✢ ❢❑ ✗✺ ✪✻✱ ✥

✯ ✢✢ ✫✢ ✢ ✲ ✢ ✵ ✙✼ ✢✱ ✾ ✪ ✰ ✢✱ ✴ ✸ ✢✢✗ ▼ ✈✲ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✢✱✥ ✻✱ ✙ ✢❂✹ ✺ ✢ ✪✱ ✮ ✢ ❀✛

✤ ✢✥✦✧✗ ★✲ ✬✗ ✯✢✪✗★ ✬✸ ✢✢✗ ▼ ✈✲ ★✭ ✢ ✢ ✗ ✪✫ ✙✢✈✪ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✻✱ ✥

✲ ✻ ✰ ✢✱ ✺ ✢★ ✛ ✰ ✳ ✴

✒ ✏✏✓✡ ◆❖✝ P◗✠ ❘ ✍✓✔✎ ✏✕ ✏

❉❙❚❯ ✻✱✥ ❢✤❱ ❢✻❱ ✻ ✢✱✰✗ ✤✪ (S.M. Mohsin) ✪✱ ✗ ✰ ❄ ✈ ✛

✯✢✢ ✫✢ ✢ ✻✱✥ ❝✖✗ ✘ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✮✱✶ ✗ ✪✻ ✢✹✣ ✢ ✲ ✢ ✙✷✼ ✢✤ ✲ ✚✮✱ ✶ ❢✲

✙✭ ✢✙✷ ✈✸ ✢✹✲ ✲ ✢✼✹ ✗✲ ✼ ✢ ✴ ✤ ✛❱ ❢❁❱ ✚✢ ❂✤ (C.H. Rice) ✪✱

✗❝✪✱ ✮✱✶ ❝✖✗ ✘ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✲ ✢✱ ✵ ✈✽✹ ★✭ ✢✢ ✙✥✺ ✢❝✛ ✯✢✢✫✢✢ ✻✱✥ ✻✢✪✲ ✛✧★

✲ ✚✪✱ ✲ ✢ ✙✷✼ ✢✤ ✗ ✲✼ ✢✴ ❀✾ ✯✢✾ ✵ ✤✛ ✤✻✼ ✻✰ ❀✢✪✢✱✗ ❝ ✤

(Mahalanobis) ✪✱ ✗ ❝✪✱ ✮✱✶ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✲ ✢✱ ❝✥✾ ✢ ❀✛ ✯✢ ✢✫ ✢✢ ✻✱✥

✻✢ ✪✲ ✛✧★ ✲ ✚✪✱ ✲ ✢ ✙✷✼ ✢ ✤ ✗✲✼ ✢✴ ✯✢ ✢✚★ ✛✼ ✸ ✢✢✱✿ ✢✲★ ✢✹ ✬✢✱✥ ✪✱

✙✗✸ ❁✻ ✛ ✈✱✸ ✢ ✢✱✥ ✻✱✥ ❝ ✪✱ ✮✖✶ ❇ ❝✖✗ ✘ ✙✚✛✜✢✣ ✢✢✱✥ ✐ ✺✳ ✤✱ ✩ ✚✳ ✮✱❄ ✤

✙✷ ✢✱✾✷✱✗ ✤✮ ✻✳✗ ❲❳ ✤✱ ✤ (RPM)✐ ✮✱✸ ❀✚ ❢❪❏ ❲ ❂✥ ❲✱✗ ❀✺ ✱✥ ✤ ✦ ✮✱✶ ❀

(WAIS)✐ ❢❀✱ ❃✺✱✥❪✚ ✲ ✢ ✙✢✤❢❀✢✥✾ (Passalong) ✙✚✛✜✢✣✢✐

❨ ✢✪ ✚ ❁✪✢ (cube construction) ✙ ✚✛ ✜✢✣ ✢ ★✭ ✢ ✢ ✲ ✢✱ ✰

✲✢ ▼❀✢❩✲✩✗❪❬ ✢✢❂✪ ✙✚✛✜✢✣ ✢ ✬✢✗ ✈ ✲ ✢ ✯✢✢✚★✛✼ ✻✢✪✲ ✗ ✮✲✗ ✤★

✲ ✚✪✱ ✲ ✢ ✙✷✼ ✢✤ ✗✲ ✼ ✢✴ ❀✢✥✾ (Long) ★✭✢ ✢ ✻✱✰★ ✢ (Mehta)

✪✱ ❢✲ ✻ ✢✪✗ ✤✲ ✻✢ ✙✪ ✙✖✗ ✦★✲ ✢ ✙✷ ✲ ✢✗✸ ✢★ ✲ ✛ ✗✺ ✤✻✱✥ ✯✢ ✢✚★

✲ ✛ ✗ ✮✗ ✯✢❄ ✪ ✯✢ ✢✫ ✢✢ ✬✢✱✥ ✻✱✥ ✵ ✙❀▼✿ ✢ ❉ ❯❚ ❝✖✗ ✘ ✙✚✛ ✜✢✣ ✢✢✱✥ ✲ ✛

✤✽❁ ✛ ✰✳ ✴ ✵ ✤ ✮✱✶ ❝✢ ✈ ✤✱ ❝✰ ✖★ ✤✱ ✪❢ ❝✖ ✗ ✘ ✙✚✛ ✜✢✣ ✢ ✼ ✢ ★ ✢✱

✗ ✮✲✗ ✤★ ✗✲ ❢ ✾ ❢ ✼ ✢ ✗ ✙✶ ✚ ✙✗ ✸ ❁✻ ✛ ✤✥ ✦✧✗ ★✼ ✢✱✥ ✻✱✥ ✗ ✪✗✻✹★

✙✚✛✜✢✣ ✢✢✱✥ ✲ ✢ ✯✢✢ ✚★ ✛✼ ✤✥✦✧✗★ ✮✱✶ ✗ ❀❢ ✵ ✙✼✖ ❃★ ✬✪✖ ✮ ✽✶ ❀✪

✗✲✼ ✢ ✾✼ ✢✴ ✚✢✫ ❲❳ ✛✼ ✸ ✢✳✗ ✜✢✲ ✬✪✖ ✤✥✿ ✢ ✢✪ ✬✢✳ ✚ ✙✷✗✸ ✢ ✜✢✣ ✢ ✙✗ ✚✫✢✈❭

❫ ❢✪❱ ✤ ✛❱ ❂✹❱ ✬✢ ✚❱ ❲✛❱ ❴ ✮✱✶ ✸ ✢✳✗ ✜✢✲ ★✭ ✢✢ ✻ ✪✢✱ ✮✳❍ ✢✗ ✪✲ ✙✚✛ ✜✢✣ ✢✢✱✥

✮✱✶ ✚✢ ✫❲❳ ✛✼ ✙✖✦★✲ ✢❀✼ ❫ ❢✪❱ ❢❀❱ ❂✹❱ ✙✛❱ ❲✛❱ ❴ ✪✱ ✯✢ ✢✚★ ✛✼ ✙✚✛✜✢✣ ✢✢✱✥

✮✱✶ ✙✷ ❀✱❈ ✢ ✪ ✮✱✶ ❝✢✈ ✬✗ ✯✢ ❀✱❈ ✢ ★✳ ✼ ✢ ✚ ✗✲ ✼ ✢ ✰✳ ✴ ✯ ✢✢ ✚★✛✼

✙✚✛✜✢✣ ✢✢✱✥ ✮✱✶ ✬ ✢❀✢✱ ❁✪✢❞✻✲ ✙✖ ✪✚✛✜✢✣ ✢ ✙✖✗✦★✲ ✢ ✮✱✶ ● ✙ ✻✱ ✥

✙✷✲ ✢✗✸ ✢★ ✰✳✥ ✴ ❢✪❱ ❢❀❱ ❂✹❱ ✙✛❱ ❲✛❱ ✪✱ ❝✖✗ ✘✐ ✬✗ ✯✢ ✜✢✻★ ✢✐ ♦✼✗ ❃★❞ ✮✐

r❵ ❛ ❜❣❵ ❤❥❦ ♠❵ ❵ ♥ r ♣qs ❛ t❣❛ ✉ r t✇①② ③♥ ④⑤❵ ⑥❵

⑦ ⑧ ⑧⑨⑩❶❷

� ❸ ❹❺ ❻ ✁❼❽❾ ❿ ✁❾ ✁ ✄ ☎❽✄ ➀ ➁ ➀ ➂ ➃➄ ✁➅ ➆➃➅ ➆➃ ❻ ✁✁✄ ➇❹❽ ➀ ❡➈➉ ➊ ➋✄ ➌

➍ ❾➂ ➎ ✁➏✁
� ➐➀ ➃ ➑ ➒ ✁✂➓ ✁ ❿ ✁❾ ✁ ✄� ✄ ❡➆➁ ➀ ✁❡ ✁➔❺ ❡✁�✄➀ ❽ ❺ ✁✂→❺ ➁✁ ❽ ✁

➀ ❡ ➈➉ ➍ ❾➂ ➎ ✁➏ ✁
� ➍ ➣❺ ✁↔ ❡✂ ➉ ➁✁ ❿ ✁❾ ✁ ✄� ✄ ❡➆➁ ➀ ❡➈➉ ➊ ➋✄➌ ➍ ❾➂ ➎ ✁➏ ✁
� ➐➀ ➃➐ ❡➃ ❡✁✂➉ ✄➀� ❿ ✁❾ ✁ ✄� ✄ ❡➆ ➁ ✄ ➊➉ ✁❾ ➓✂ ↕➓ ➄ ✁➙➍ ➛ ➅ ❼➓✂✄ ➒➑✂ ❼➀

� ❡� ✁✂✄ ☎✆✁� ➇❺ ➈❾ ✁✂ ➜ ➅ ➒ ✁➉ ✁ ➊✁ ❹ ❿ ✁❾ ✁ ✄�✄ ❡➆➁ ➀ ❡➈➉ ➊➋✄➌ ➍ ❾➂ ➎ ✁➏✁
� ➐➀ ➃☎✂ ➛ ➃ ☎➋➛ ➒➝✂ ➞➟ ❿ ✁❾ ✁ ↕➓➠� ➍➛ ✁✂ ➡ ➆➢✄ ➊�✂ ➍❾ ➂ ➎ ✁➏ ✁ ➤➁➥ ➁➂❺

➀ ❼↕❽❾ ➏✁ ➦ ❽ ✁ ➧ ✁ ✁❾ ➁➂❺ ➄� ➋ ☎➈➛ ➒�
� ➐ ❡➃➀➂➃ ➑ ✁✂❻✁➂ ❿✁❾ ✁ ✄�✄ ❡➆➁ ➀ ✁❡✁➔❺ ❡✁�✄➀❽ ❺ ✁✂→❺ ➁✁ ➤✄➉ ➔❹➂➦

➍ ❾➂ ➎ ✁➏✁

⑨➨ ➩➫ ⑧ ❶ ➨

� ➀ ➂ ➃➄ ✁➅ ➆➃➅ ➆➃ ➄❻ ✁ ✁✄ ➇ ❹❽ ➀ ❡➈➉ ➊ ➋✄➌ ➍ ❾ ➂ ➎ ✁➏ ✁

� ➧ ✁ ✁✄➓❺ ✁ ❿ ✁❾ ✁ ✄� ✄ ❡➆➁ ✄� ➞➍ ✁❹� ➍ ❾➂ ➎ ✁ ➏✁❡ ✁➒ ✁
� ➍ ➣✄ ❡ ➒✁ ➍ ✁➟❽ ❽✁ ➭ ➡➯ ✁➙ ➐ ❡➠� ➲ ➍ ❾➂ ➎ ✁ ➏✁

� ➄✁❾ ➃ ❾ ✁❡✄ ➒❼↔↕☎✁❡➂ ❿✁❾ ✁ ☎✂❻➒❾ ➐➡➳➓ ➍❾➍ ➛✁❾ ❡✂ ➔➀ ➅ ❼➓✂✄➒➑✂ ❼➀
➓✂ ↕➓ ❽ ✁ ➧ ✁ ✁❾ ➁➂❺ ➄� ➋ ☎➈➛ ➒�



✈ � ✁ ✂ ✁ 1 � ❡ ✄☎ ✆✝✞✟☎ ✠ ✄✡ ☛ ☞✌☎ ☎ ✆✍ ❡ ✆✍ ✠ ✝✠ ✎☎ ✏ ✄✑☎ ✒ ✓
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✔ ✕✖✗✘ ✙ ✕✚ ✗ ✔ ✗✛ ✜ ✔ ✕✖✗✢ ✕✣ ✔ ✗✕✤ ✘ ✥✦ ✧✜★✩✗✪ ✗ ✗✥✫ ✬ ★ ✭ ✬ ✧✮✕✯✰✬ ✗

✧✐✬ ✗✕✱ ✗ ✰ ✬★ ✲✛ ✳ ✖✗ ✗✜✰ ✴ ✥✫ ✕✘ ✬ ✕✵ ✰ ✘ ✮ ✦✶ ✧✜★✩ ✗✪ ✗ ✗✥ ✫ ✬★ ✭ ✬

✵❧ ✣★ ✰✗✕✷ ✬✗ ✸✹✺ ✴ ✥✫ ✧✐✯ ✰✮✰ ✬★ ✻ ✼✽ ✲ ✛ ✕✾ ✵✴ ✥✫ ✵ ✥ ✖✗✗ ✕✿❀ ✗

✬★ ✕❞❁ ✧✗✤❞ ✧✜★✩ ✗✪ ✗✴ ✗✷✗ ✬ ✗ ✧✹ ✦ ★ ✧✐✣ ✕✷ ✰ ✲ ✛ ✳

❂ ❃❄ ❅❆ ❇ ❇❈ ❉ ❉ ❊ ❋❆ ●

❝ ✮✕❍ ✬ ★ ✭ ✬ ✧✐✴ ✮■ ✗ ✕✘ ✱ ✗ ✥❁✗ ✰✗ ❀✲ ✲✛ ✕ ✬ ❀✲ ✧❀ ✗✽✘ ✜✪ ✗ ✵✥

✔❞ ✮✘ ❧✦✕✷ ✰ ✲ ✗✥❞ ✥ ✴ ✥✫ ❏ ❀✕❑✰ ✬★ ✵✲ ✗ ❀✰✗ ✬ ✜✰★ ✲ ✛ ✳ ❏ ❀ ✕❑ ✰ ✬ ✗

✵✗ ✫✯ ▲✕✰✬ ✧ ❀✗ ✽✘ ✜✪ ✗ ❝ ✮ ✕❍ ✘ ✥✦ ✕✘ ✬ ✕✵ ✰ ✲ ✗ ✥❞ ✥ ✴ ✥✫ ✭ ✬ ✵✫✤ ✖✗✽

✧ ✐✤ ✗❞ ✬ ✜✰✗ ✲ ✛ ✳ ✭ ✬ ▼ ✵ ★ ✴❞ ✗ ✥✘ ✛ ◆ ✗ ✕❞ ✬ ✘ ✗ ✼✻ ✗❖ ✿ P ✵ ✬ ★

(Vygotsky) ❞ ✥ ✬✲ ✗ ✕✬ ✵ ✫✯ ▲✕✰ ✭✬ ✭✥ ✵✗ ✵ ✗✴ ✗ ✕✾ ✬

✵✫✤ ✖✗✽ ✧✐✤ ✗❞ ✬ ✜✰★ ✲ ✛ ✕✾ ✵✴ ✥✫ ❏ ❀✕❑ ✰ ✜✲ ✰✗ ✲ ✛ ◗ ✕✘ ✬✕ ✵✰ ✲ ✗ ✥✰✗

✲✛ ✔ ✗✛ ✜ ✔ ✧❞ ✥ ✔ ✗ ✵❣ ✧✗✵ ✘ ✥ ✦ ✾ ✻ ✰ ✬ ✗ ✥ ✵✴ ❘ ✰✗ ✲ ✛ ✳ ❙✤ ✗✲ ✜✪ ✗

✘ ✥✦ ✕✷✭ ✰✬❞ ★✬★ ▼✧ ✵ ✥ ✬✴ ✕✘ ✬✕✵✰ ✵✴✗✾ ✴ ✥✫ ✵✗✴✗✕✾ ✬

✔ ✫✰✘ ✛✽❀✕❑ ✰✬ ✵✫❝ ✫❚ ✗✗✥✫ ✬✗✥ ❝❞✗❞ ✥ ✘ ✗✷ ✥ ✵✗✴ ✗✕✾ ✬ ✰❯✗ ✗ ✵ ✗✫✘ ✥✕✻ ✬

✬✗✛✱ ✗✷ ✗ ✥✫ ✬ ✗ ✥ ✔ ✕❚ ✗✬ ✴✲ ✚✘ ✧✐✤ ✗❞ ✕✬ ❀✗ ✾ ✗✰✗ ✲✛ ✾❝ ✕ ✬

✰✬❞ ★ ✬★ ▼✧ ✵ ✥ ✕✘ ✬ ✕✵ ✰ ✵✴ ✗✾ ✴ ✥✫ ✰✘ ✽✦❞ ✗ ✰❯ ✗ ✗ ✕❞✪ ✗ ✽❀ ✷✥❞ ✥

✬★ ❀✗ ✥❱ ❀✰✗✔ ✗✥✫ ✧✜ ✔ ✗❚ ✗ ✗✕ ✜✰ ✕❞✾ ★ ❙ ✧✷ ✕❲❚ ✗ ❀✗ ✥✫ ✬ ✗ ✥ ❝ ✮✕❍

✵✴ ❘ ✗ ✾ ✗✰✗ ✲✛ ✳

✔ ✧❞ ✥ ✧✲✷ ✥ ✘ ✥✦ ✔❚ ❀❀❞ ✗✥✫ ✵✥ ✔ ✗ ✧ ✾ ✗❞ ✰✥ ✲ ✗ ✥✫✻ ✥ ✕ ✬

❳ ❨❩❬❭❪ ❫❴❭❪❵ ❭❫❛❜ ❢❜ ❤ ❨❥ ❭ ❛❦ ❛❜❳ ❜❤ ❨❥ ♠ ❭♥❜ ❛♦ ❭♣❜ q❜❤ ❨ ❪r❜❜ s t❜

♠❜ ✉ ❫ ❳❜ ❭✇① q ②❤ ❨ ③ ④ t❭⑤ ⑥❜ q❜❤ ❨ s❴ ⑦ s ❳❜ ②⑧ ❭✇ s ⑨ q❛❩r❜❜ s❜❤

s✇❪❤ ✇✉ ❨⑩ ✼❞ ✵ ✗✫✯ ▲✕ ✰✬ ✧✐✗ ✣✗✷✗ ✥✫ ✘ ✥✦ ✔❞ ✮▼✧ ✲ ★ ✕✬ ✵★

❏ ❀✕❑✰ ✬★ ❝ ✮✕❍ ✘ ✥✦ ❶✷❞ ✥ ✬★ ✵✫ ✖✗✗✘❞ ✗ ✲ ✗✥ ✰★ ✲ ✛ ✳ ✔❞ ✥✬

✕✵❍ ✗ ✫✰✬ ✗✜ ❝ ✮✕❍ ✬ ✗ ✥ ❏ ❀ ✕❑ ✰ ✬ ★ ✕✘ ✱ ✗ ✥❁✗ ✰✗ ✵✴ ❘ ✰✥ ✲ ✛ ✫ ✔ ✗✛ ✜

❏ ❀✕❑✰ ✬★ ✵ ✗✫✯ ▲✕ ✰✬ ✧ ✙❁❷✖✗ ❧✕✴ ✬★ ❙ ✧✥✩ ✗ ✗ ✬✜ ✤ ✥✰✥ ✲ ✛ ✫✳ ✧✜✫✰✮

✔❝ ❝ ✮ ✕❍ ✘ ✥✦ ✕✵❍ ✗ ✫✰✗✥ ✫ ✴ ✥✫ ✵✫✯ ▲✕ ✰ ✬★ ✔ ❞❸ ❀ ✕✘✱ ✗ ✥❁✗ ✰✗✔ ✗ ✥✫ ✬ ✗✥

✖✗ ★ ✯❯ ✗ ✗❞ ✕✴✷❞ ✥ ✷✻ ✗ ✲✛ ✳ ✯ ✿❞ ✽❝✻ ✽ ✘ ✥✦ ✵✗ ✫✤ ✕ ✖✗✽✬ ✔❯ ✗✘ ✗

❏ ❀✗✘ ✲ ✗ ✕✜✬ ❝ ✮✕❍ ✬✗ ✔ ❯✗ ✽ ❀✲ ✲✛ ✕✬ ❝ ✮✕❍ ✵ ✫✯ ▲✕✰ ✬ ✗

❙ ❹ ✧✗✤ ✲ ✗✥ ✰★ ✲ ✛ ✳ ✘ ✗✼✻ ✗❖ ✿ P✯ ✬★ ✬ ✗ ✖✗★ ✕✘ ✱ ✘ ✗ ✵ ❯ ✗✗ ✕ ✬ ❏ ❀✕❑✰

✬★ ✰✜✲ ✵ ✫✯ ▲✕✰ ✬✗ ✖✗ ★ ✔ ✧❞ ✗ ✭ ✬ ✾ ★✘ ❞ ✲ ✗ ✥✰✗ ✲✛ ◗ ✵✫✯▲✕ ✰

✬✗ ✖✗★ ✕✘ ✬✗ ✵ ✲ ✗✥ ✰✗ ✲✛ ✔ ✗✛ ✜ ❙ ✵✴ ✥✫ ✧✕ ✜✘ ✰✽❞ ✲ ✗✥ ✰✗ ✲✛ ✳ ✼✵ ★

✧✐✕❺ ❀✗ ✴ ✥ ✫ ✵✫✯ ▲✕✰ ✲ ★ ❀✲ ✕❞❚ ✗ ✗ ✽✕✜✰ ✬✜✰★ ✲ ✛ ✕✬ ✔ ✫✰✰❻

✕✬ ✵★ ❏ ❀ ✕❑ ✰ ✬ ✗ ❝ ✗✛ ✕❍ ✬ ✕✘ ✬ ✗ ✵ ✕✬✵ ✧ ✐✬✗ ✜ ✬ ✗ ✲ ✗ ✥✻ ✗ ✳

✘ ✗✼✻ ✗❖ ✿ P✯ ✬★ ✘ ✥✦ ✔❞ ✮✵✗ ✜◗ ✘ ✮✦✶ ✧✐✗✜✫ ✕✖✗ ✬ ✴ ✗❞ ✕ ✵✬ ✧✐✕❺ ❀ ✗✭ ❼

❽✾ ✛ ✵✥ ❣ ✜✗ ✥❞ ✗ ◗ ✴ ✗ ✰✗ ✬★ ✔ ✗✘ ✗❾ ✗ ✬ ★ ✔ ✗ ✥✜ ❚ ❀✗❞ ✤ ✥❞ ✗◗ ✵ ❧❼❿✗❞ ✗◗

✣✷❞✗ ◗ ✤ ✗✛➀➁❞ ✗ ✔ ✗✕✤➂ ✵✘ ✽❏ ❀✗✧★ ✲ ✗✥✰★ ✲ ✛ ✫◗ ✧✜✫✰✮ ❙ ➃✣ ✴ ✗❞ ✕✵✬

✧✐✕❺ ❀✗✭❼ ◗ ✾✛ ✵ ✥ ❣ ✵✴✯ ❀✗ ✬ ✗ ✵✴ ✗❚ ✗ ✗❞ ✬ ✜❞ ✥ ✰❯ ✗✗ ✕✣✫ ✰❞

✬ ✜❞ ✥ ✔ ✗ ✕✤ ✬ ★ ✱ ✗✛ ✕✷ ❀ ✗❼ ✴ ✮■ ❀✰❻ ✵ ✫✯ ▲✕✰ ✬✗ ✧ ✐✕✰✧✦✷

✲ ✗ ✥✰★ ✲ ✛ ✫✳

✰✬❞ ★✬ ★ ▼✧ ✵ ✥ ✕✘ ✬✕ ✵✰ ✵✴ ✗✾ ✘ ✥✦ ❏ ❀ ✕❑ ✰ ✭✥ ✵★

❝ ✗✷ ❣✧✗✥❁✗✪ ✗ ✜★✕✰❀ ✗❼ ✔ ✧❞ ✗✰✥ ✲ ✛ ✫ ✕✾ ✵✵✥ ❝ ➃✣✗ ✥✫ ✴ ✥✫ ✵ ✗✴ ✗❸❀ ★✬✜✪ ✗

✰❯ ✗✗ ✔✴ ❧✰✽✬ ✜✪ ✗ ◗ ✻ ✕✰◗ ❸❀ ❧❞ ✰✴ ✧✐❀ ✗✵ ✬✜❞ ✥ ✰❯ ✗ ✗ ✴ ✗❞ ✕✵ ✬

✯ ✰✜ ✧✜ ✘✯ ✰✮✔ ✗ ✥✫ ✬ ✗ ✧✐✲✯ ✰❞ ✬✜❞ ✥ ✬ ★ ✩ ✗✴✰✗ ✕✘ ✬✕ ✵✰ ✲ ✗✥

✵✘ ✥✦ ✳ ✭ ✥✵ ✥ ✵✴ ✗✾ ❝ ➃✣ ✗✥✫ ✴ ✥✫ ✭ ✬ ✕✘ ✱ ✗✥❁ ✗ ✧✐✬ ✗✜ ✘ ✥✦ ❏ ❀✘ ✲ ✗ ✜

✘ ✥✦ ✕✘ ✬✗ ✵ ✬ ✗ ✥ ❝ ❶ ➁✗✘ ✗ ✤ ✥✰✥ ✲ ✛ ✫ ✕✾ ✵ ✥ ✔ ✗ ✧ ➄➅➆ ➇➅ ➇➈ ➉➊ ➋➌

(technological intelligence) ✬✲ ✵✬ ✰✥ ✲✛ ✫✳ ✭ ✥✵✥

✵✴✗✾ ✗✥✫ ✴ ✥✫ ❏ ❀✕❑ ✰ ✔✘ ❚ ✗✗❞ ✤ ✥❞ ✥◗ ✧✐✥✩ ✗✪ ✗ ✬ ✜❞ ✥◗ ✕✘ ✱✷ ✥❁ ✗✪ ✗

✬ ✜❞ ✥ ◗ ✔ ➃✶ ✗ ✕❞ ❁✧✗✤❞ ✬ ✜❞ ✥◗ ✰✥✾ ✬ ✗✴ ✬✜❞ ✥ ✰❯ ✗✗ ❙ ✧✷ ✕❲❚ ✗

✬ ★ ✔ ✗✥✜ ❙ ❸✴ ✮■ ✗ ✜✲❞ ✥ ✔ ✗ ✕✤ ✬✗✛✱ ✗✷ ✗ ✥✫ ✴ ✥✫ ✤✩ ✗ ✲ ✗ ✥✰✥ ✲ ✫✛ ✳ ✧ ✕✱ ✣✴ ★

✵ ✫✯ ▲✕✰❀✗ ✥✫ ✴ ✥ ✫ ✕❞ ✕✴ ✽✰ ✕✬✭ ✻✭ ❝ ✮✕❍ ✧ ✜★✩ ✗✪ ✗✗ ✥✫ ✴ ✥✫ ✕✘ ✱ ✗ ✮❍ ▼✧

✵✥ ❏ ❀✕❑ ✰ ✘ ✥✦ ✼❸✲ ★✫ ✬ ✗✛ ✱ ✗✷✗ ✥✫ ✬ ★ ✧✜★✩ ✗ ✗ ✬★ ✾ ✗ ✰★ ✲✛ ✳

✭✕✱ ✗ ❀✗ ✰❯ ✗✗ ✔ ✧ ✐✦★✬ ✗ ✘ ✥✦ ✔ ❞✥ ✬ ✵✴ ✗✾ ✗ ✥✫ ✴ ✥✫ ✰✬❞ ★✬ ★

❝ ✮✕❍ ✬✗✥ ❙ ✰❞ ✗ ✴✲ ✚✘ ❞✲ ★✫ ✕✤ ❀✗ ✾ ✗✰✗✳ ✭✕✱ ✗ ❀✗ ✰❯✗ ✗ ✔ ✧✐✦★ ✬✗

✬ ★ ✵✫✯▲✕ ✰❀✗ ✥✫ ✴ ✥✫ ✧✕✱ ✣✴ ★ ✤ ✥✱ ✗ ✗✥✫ ✬ ★ ✔ ✧✥✩ ✗✗ ✧❧✪ ✗✽✰❻ ✕✖✗ ❸❞

✻ ✮✪ ✗✗ ✥✫ ✰❯ ✗✗ ✬ ✗✛✱ ✗✷ ✗ ✥✫ ✬ ✗✥ ❝ ✮✕❍ ✬✗ ✧✕✜✣ ✗❀ ✬ ✴ ✗❞ ✗ ✾ ✗✰✗ ✲✛ ✳

✻✛ ✜❣✧ ✕✱ ✣✴ ★ ✵ ✫✯ ▲✕✰❀✗ ✥✫ ✴ ✥✫ ❏ ❀✕❑ ✰ ✬★ ✔ ✧❞ ★ ✵ ✫◆ ✗❞ ✗❹ ✴ ✬

✵✩✗✴ ✰✗ ✘ ✥✦ ✵ ✗❯ ✗ ❣✵ ✗❯ ✗ ❙ ✵✴ ✥✫ ✵✴ ✗✾ ✘ ✥ ✦ ✤ ❧✵ ✜✥ ❏ ❀✕❑✰❀ ✗✥✫ ✘ ✥✦

✵ ✗❯ ✗ ✵ ✗✴ ✗ ✕✾ ✬ ✵✫❝ ✫❚ ✗ ❝ ❞ ✗❞ ✥ ✘ ✥✦ ✬✗✛✱ ✗✷ ✗ ✥✫ ✬✗ ✥ ✖✗★ ❝ ✮✕❍ ✬ ✗

✷ ✩ ✗✪ ✗ ✴ ✗ ❞ ✗ ✾ ✗ ✰✗ ✲ ✛ ✳ ✘ ✮ ✦✶ ✻ ✛ ✜❣ ✧ ✕✱ ✣✴ ★ ✵✴ ✗ ✾ ✗ ✥ ✫ ✴ ✥ ✫

✵✴ ✗✾ ❣✘ ✥✫ ✦✕✤ ✐✰ ✰❯✗ ✗ ✵ ✗✴ ❧✕✲ ✬ ❙ ❸✴ ✮■ ✗ ✰✗ ✧✜ ❝✷ ✕✤ ❀ ✗ ✾ ✗ ✰✗ ✲✛

✾❝ ✕✬ ✧✕✱ ✣✴★ ✵✴ ✗✾ ✗✥✫ ✴ ✥✫ ✕❞✾ ★ ❙ ✧✷✕❲❚ ✗❀✗✥✫ ✰❯✗✗ ❏ ❀✕❑✰✧✜✬

❙ ❸✴ ✮■ ✗ ✰✗ ✬✗ ✥ ✔ ✕❚ ✗✬ ✴✲ ❹✘ ✧❧✪ ✗ ✽ ✴ ✗❞ ✗ ✾ ✗✰✗ ✲✛ ✳ ❀➍ ✕ ✧ ✧✕✱ ✣✴

✘ ✥✦ ✵ ✗✫✯▲✕ ✰✬ ✧✐✖✗ ✗✘ ✗ ✥✫ ✘ ✥✦ ✬ ✗✜✪ ✗ ✔❝ ❀✲ ✕✖✗ ❸❞ ✰✗ ❚ ✗★ ✜✥❣❚ ✗ ★✜✥

✵✴✗➎ ✰ ✲ ✗ ✥ ✜✲ ★ ✲✛ ✳

➏ ➐➐➑➄ ➇➒ ➓ ➑➔➓ ➑➐ →➣ ➔ ➉➊ ➋➌

✰✬❞ ★ ✬★ ❝ ✮ ✕❍ ✘ ✥✦ ✵✫✧ ✐❹ ❀ ❀ ✘ ✥✦ ✕✘ ✧✜★ ✰ ✖✗ ✗✜✰★❀ ✧✜✫✧✜✗ ✴ ✥✫

❝ ✮ ✕❍ ✬✗ ✥ ✕✾ ✵ ✧✐✬ ✗ ✜ ✵✴ ❘ ✗ ✻ ❀✗ ✲ ✛ ❙ ✵✥ ↔→➐➅ ➋↕➄ ➉➊ ➋➌

(integral intelligence) ✬✲ ✗ ✾ ✗ ✵ ✬✰✗ ✲ ✛ ✕✾ ✵✴ ✥✫

✵✴✗✾ ✰❯ ✗✗ ✵➙ ✧❧✪ ✗✽ ✘✛ ✕✱✘ ✬ ✧❀ ✗✽✘ ✜✪ ✗ ✵ ✥ ❏ ❀ ✕❑ ✰ ✘ ✥✦ ✵✫❝ ✫❚ ✗ ✗✥✫

✬ ✗✥ ✔ ✕❚ ✗ ✬ ✴✲✚ ✘ ✧✐✤ ✗❞ ✕✬ ❀✗ ✻ ❀✗ ✲ ✛ ✳ ✖ ✗✗ ✜✰★ ❀ ✕✘ ✣ ✗✜✬ ✗✥✫

❞ ✥ ❝ ✮✕❍ ✬✗ ✥ ❙ ✵✬ ★ ✵✴✻ ✐✰✗ ✘ ✥ ✦ ✧✕ ✜✧ ✐✥✩ ❀ ✴ ✥✫ ✤ ✥■ ✗✗ ✲ ✛ ✕✾ ✵✴ ✥✫

✵ ✫◆ ✗❞✗❹ ✴ ✬ ✰❯ ✗ ✗ ✔ ✵ ✫◆ ✗❞ ✗❹ ✴ ✬ ✤ ✗✥❞ ✗ ✥✫ ✧✐✬✗ ✜ ✬ ★ ✧✐✕❺ ❀ ✗✔ ✗ ✥✫

✰❯ ✗✗ ❙❞✘ ✥✦ ✵✴ ✗✬✷❞ ✧✜ ✵✴ ✗❞ ▼ ✧ ✵✥ ❝✷ ✕✤ ❀✗ ✻ ❀ ✗ ✲ ✛ ✳
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✈✝✞✟✠✡☛ ☞✌✌✍✌✌ ✎✠✏ ✑✌✒✓ ✔✕✝✖✠✗✘✡✠✝✙✚ ✎✠✏ ✛✜✌✌✢ ✣✤ ✙✝✛✥✦

☞✌✌✍✌✌ ✎✠✏ ✗✡✙ ✔❍✧✗★✚ ✑✌✒✓ ✩✌ ✪✣✫✌✠✞ ✗✩✫✌ ✡✌✦✌ ✬✭

✪✙✩✌ ✈✜✌♠ ✔✕✝✖✠✗✘✡✠✝✙✚ ✑✌✒✓ ✎✠✏ ✈✜✌♠ ✙✠ ❍✬✧✦ ✈✗✮✌✩

❖✫✌✣✩ ✬✭✯ ✡✠✰✣☛✰ ✓✌✙ ✎✠✏ ✈✢✧✙✌✤ ❍✧✗★ ✎✠✏ ✈✝✦✞♠✦ ✱✌✢✗✙✩

✣✟✫✌✙✐ ✓✲✳✴ ✗✢✑✵✫ ✎✠✏ ✙✌✜✌ ✩☛ ✡✌✢✠✎✌✘☛ ✗✶✫✌✷✸✐ ✈✢✧☞✌✹✗✦✫✌✸

✦✜✌✌ ✱✦ ✎✠✏ ✙✌✜✌r✙✌✜✌ ✺✌✢✐ ✗✎☞✌✠✓✢ ✩✤✢✠ ✩☛ ✫✌✠✻✫✦✌ ✦✜✌✌

✙✱❧ ✡✭✙☛ ✙✝✺✌✢✌✼✱✩ ✽✌✱✦✌✷✸ ☞✌☛ ✈✌✦☛ ✬✭ ✝✯ ✎✧✏✾ ✈✿✫

✗✎✑✌✠✍✌✦✌✈✌✠✝ ✎✠✏ ✙✌✜✌r✙✌✜✌ ✈✝✦✗✎♠✎✠✩✐ ✙✝✩❢✣ ✷✎✝ ✈✗☞✌✘✌✍✌✌✈✌✠✝

✎✠✏ ✈✌✮✌✌✤ ✣✤ ✈✌✼✱✺✌✢ ☞✌☛ ❍✧✗★ ✩✌ ✬☛ ✈✝✑✌ ✬✌✠✦✌ ✬✭✯ ✈✦♦

❍✧✗★ ✎✠✏ ✈✝✦✞♠✦ ✙✝✺✌✢✌✼❝✌✩ ❀✌✖✩ ✎✠✏ ✙✌✜✌r✙✌✜✌

✈✗☞✌✣✟✠✤❁✌✌✼❝✌✩ ✦✜✌✌ ☞✌✌✎✌✼✱✩ ❀✌✖✩ ☞✌☛ ✬✌✠✦✠ ✬✭✝✯ ✣✗✑✵✱☛

✗✎✵✌✤✩ ❍✧✗★ ✎✠✏ ✈✝✦✞♠✦ ✱✌❂✌ ✙✝✺✌✢✌✼✱✩ ✩✌✭✑✌✘✌✠✝ ✩✌✠ ✬☛

✣✟✌✜✌✗✱✩ ✱✬❃✎ ✩✌ ✛✎☛✩✌✤ ✩✤✦✠ ✬✭ ✝✯ ✣✤✝✦✧ ✕✙✎✠✏ ✗✎✣✤☛✦

☞✌✌✤✦☛✫ ✣✤✝✣✤✌ ✱✠✝ ✈✮✌✌✠✗✘✗❄✌✦ ✽✌✱✦✌✷✸ ❍✧✗★ ✎✠✏ ✈✝✦✞♠✦

✛✎☛✩✌✤ ✩☛ ✡✌✦☛ ✬✭✝ r

� ❅❆❇❈❉❈❊❋● ■❈❋❏❈ (cognitive capacity) ❑✙✝✓☞✌♠

✎✠✏ ✣✟✗✦ ✙✝✎✠✓✢✑✌☛✘✦✌✐ ✙✱❧✐ ✗✎☞✌✠✓✢ ✽✌✱✦✌✐ ✙✱✛✫✌

✙✱✌✮✌✌✢ ✩☛ ✫✌✠✻✫✦✌ ✦✜✌✌ ✣✟☞✌✌✎☛ ✙✝✣✟✠✍✌❁✌ ✩☛ ✫✌✠✻✫✦✌▲✯

� ❅❈❋❈▼◆● ■❈❋❏❈ (social competence)

❑✙✌✱✌✗✡✩ ❖✫✎✛✜✌✌ ✎✠✏ ✣✟✗✦ ✙❝✱✌✢✐ ✈✣✢✠ ✙✠ ❍P✴✌✠✝✐

✾✌✠✖✌✠✝ ✦✜✌✌ ✎✝✗✵✦ ❖✫✗◗✦✫✌✠✝ ✎✠✏ ✣✟✗✦ ✣✟✗✦❍★✦✌✐ ✓✹✙✤✌✠✝

✩☛ ✗✵✝✦✌✐ ✓✹✙✤✠ ❖✫✗◗✦✫✌✠ ✝ ✎✠✏ ✣✗✤✣✟✠✽✫ ✩✌ ✙❝✱✌✢▲✯

� ❅❈❆❘❙▼❚● ■❈❋❏❈ (emotional competence)

❑✈✣✢✠ ✙✝✎✠✞✌✠✝ ✣✤ ✈✌✼✱r✗✢✫✱✢ ✦✜✌✌ ✈✌✼✱r✣✗✤✎☛✽✌❁✌✐

✕♠✱✌✢✓✌✤☛✐ ✗✑✌✍✖✦✌✐ ✈❜✾✌ ✈✌✵✤❁✌ ✦✜✌✌ ✈✌✼✱r✱✹❢✫✌✝✩✢✯

� ❯❱❋❲ ■❈❋❏❈ (entrepreneurial competence)

❑✣✟✗✦❍★✦✌✐ ✈✮✫✎✙✌✫✐ ✮✌✭✫♠✐ ✩✗❳✢ ✣✗✤❨✱✐ ✙✦✎♠✏✦✌

✦✜✌✌ ✘✽✫✗✢✓✠♠✗✑✌✦ ❖✫✎✬✌✤▲✯

❩❬❭❪❫❴❵❛ ❞❣❴❤

✙✌✝✎✠✗✞✩ ❍✧✗★ ✩✌ ✙✝✣✟✼✫✫ ❍✧✗★ ✎✠✏ ✙✝✣✟✼✫✫ ✩✌✠ ✪✙✎✠✏

❍✌✭✗★✩ ✽✌✠❂✌ ✙✠ ✈✗✮✌✩ ✗✎✛✦✌✤ ✓✠✦✌ ✬✭ ✈✌✭✤ ✙✝✎✠✞✌✠✝ ✩✌✠ ☞✌☛

❍✧✗★ ✎✠✏ ✈✝✦✞♠✦ ✙✗❝✱✗✘✦ ✩✤✦✌ ✬✭✯ ✙✌✝✎✠✗✞✩ ❍✧✗★ ✩✌

✙✝✣✟✼✫✫ ✙✌✱✌✿✫ ❍✧✗★ ✩☛ ☞✌✌✤✦☛✫ ✣✤✝✣✤✌ ✩☛ ✈✎✮✌✌✤❁✌✌ ✙✠

✗✢✗✱♠✦ ✬✧✈✌ ✬✭✯ ❅❈❆❘❙▼❚● ❥❦▼♥ (emotional intelli-

gence) ✈✢✠✩ ✩✌✭✑✌✘✌✠ ✝✐ ✡✭✙✠ r ✈✣✢✠ ✦✜✌✌ ✓✹✙✤✠ ❖✫✗◗✦✫✌✠✝

✎✠✏ ✙✝✎✠✞✌✠✝ ✩✌ ✣✗✤✑✌✧★ ✱✹❢✫✌✝✩✢✐ ✣✟✩✖☛✩✤❁✌ ✦✜✌✌ ✙✝✎✠✞✌✠✝

✩✌ ✗✢✫✱✢ ✈✌✗✓ ✩✌ ✷✩ ✙✱✧❜✵✫ ✬✭✯ ✫✬ ❍✧✗★ ✩✌

☞✌✌✎✌✼✱✩ ✣✽✌ ✬✭✯ ✡☛✎✢ ✱✠✝ ✙✣✏✘ ✬✌✠✢✠ ✎✠✏ ✗✘✷ ✪❜✵ ❍✧✗★

✘✗✒✮✌ ✦✜✌✌ ✗✎②✌✘✫☛✫ ✣✤☛✽✌✌✈✌✠✝ ✱✠ ✝ ✈❜✾✌ ✗✢✍✣✌✓✢ ✬☛

✣✫✌♠♣✦ ✢✬☛✝ ✬✭✯ ✈✌✣ ✈✢✠✩ ✷✠✙✠ ❖✫✗◗✦ ✣✌✷✸✞✠ ✡✌✠ ✪❜✵

✑✌✭✗✽✌✩ ✣✟✗✦☞✌✌ ✎✌✘✠ ✦✌✠ ✬✭✝ ✣✤✝✦✧ ✈✣✢✠ ✡☛✎✢ ✱✠✝ ✙✣✏✘ ✢✬☛✝

✬✌✠ ✣✌✦✠✯ ✣✗✤✎✌✤ ✱✠✝ ✦✜✌✌ ✩✌✫♠ ✛✜✌✌✢ ✣✤ ✪✢✩✌✠ ✈✢✠✩

✙✱✛✫✌✷✸ ✤✬✦☛ ✬✭✝✯ ✎✠ ✈❜✾✌ ✈✝✦✎✭♠✫✗◗✦✩ ✙✝❍✝✮✌ ✢✬☛✝ ❍✢✌

✣✌✦✠✯ ✷✠✙✠ ❖✫✗◗✦✫✌✠✝ ✱✠✝ ✩✌✭✢ ✙☛ ✩✱☛ ✬✌✠✦☛ ✬✭q ✎✧✏✾

✱✢✌✠✎✭✺✌✗✢✩✌✠✝ ✩✌ ✗✎✑✎✌✙ ✬✭ ✗✩ ✪✢✩☛ ✙✱✛✫✌✷✸ ✪✢✩☛

✙✌✝✎✠✗✞✩ ❍✧✗★ ✩☛ ✩✱☛ ✎✠✏ ✩✌✤❁✌ ✪✼✣✿✢ ✬✌✠✦☛ ✬✭✝✯ ✙✌✝✎✠✗✞✩

❍✧✗★ ✎✠✏ ✙✝✣✟✼✫✫ ✩✌✠ ✙✎♠✣✟✜✌✱ ✙✭✘✌✠✎☛ (Salovey) ✦✜✌✌

✱✠✫✤ (Meyer) ✢✠ ✣✟✛✦✧✦ ✗✩✫✌ ✜✌✌✯ ✕✢ ✘✌✠✞✌✠✝ ✎✠✏ ✈✢✧✙✌✤

➯st✉✇ ①③④④ ⑤⑥⑦⑧✇ ⑨⑩❶❷①⑩④✇❸ ❹✇❺ ⑦❸❹✇❻④✇❸ ❼④ t❶⑧❹❽❾④❿④ ❼⑧✉✇

s④➀⑧ ➁✉➂✇❸ ❶❹➃④✇⑤✉ ❼⑧✉✇ ❼❽ ⑩④✇➄⑩①④ ①③④④ t➅④➆① ⑦⑥➇✉④ ❹✇❺

s✉➈⑦④⑧ st✉✇ ❶➇❸①✉ ①③④④ ⑨⑩❹➉④⑧④✇❸ ❼④✇ ❶✉⑤✇➊❶➋④① ❼⑧✉✇

❼❽ ⑩④✇➄⑩①④ ➉❽ ⑦④❸❹✇❶❻❼ ➌➈❶➍ ➉➀➎➏ ❅❈❆❘❙▼❚● ➐▼➑➒❈

(emotional quotient, EQ) ✩✌ ✪✣✫✌✠✞ ✗✩✙☛ ❖✫✗◗✦

✩☛ ✙✌✝✎✠✗✞✩ ❍✧✗★ ✩☛ ✱✌❂✌✌ ❍✦✌✢✠ ✱✠✝ ✪✙☛ ✣✟✩✌✤ ✗✩✫✌

➓➔→➣↔
↕➙

➛➜➝➞➟➠➡ ➢➤➥➦➧➨➩ ➫➭➥➲➠➭➨➞➜ ➳➵ ➥➝➸➨➞➺➨➠➨➻➼

� ➽➾�➚ ➪✁✁☎�✁➽✁✂➶ ➽✁➹➘ ➴➶☎✂➷✁✂ ➶ ➬✁✂ ➮✁��✁ ➽✁➹➘ ➱➴☎✂✃ ➾❐✄❒ ➴➶☎✂❮�❰✁➚Ï Ð✁✂�✁Ñ

� ❮Ò➴➘✂ ÓÔ✄Õ❒Ô✁✂ ➶ ☎✂✃ ✄☎✄➪✁Ö� ➴➶☎✂➷✁✂➶ ➬✁✂ ➱�➬➚ ❰✁➘➚➘ ➪✁✁×✁✁Ø ➽✁☎✁Ù✁ ➽✁➹➘ Ú☎➘➬ ❒Û✁✁ ➽✁�� ➽✄➪✁ÓÔ✄Õ❒Ô✁✂➶ ➾➘ ÜÔ✁�
❮✂❒✂ ÐÝÞ ➮✁��✁ ➽✁➹➘ ➱➴☎✂✃ ➾❐✄❒ ➴➶☎✂❮�❰✁➚Ï Ð✁✂�✁Ñ

� ➽➾�✂ ➴➶☎✂➷✁✂➶ ➬✁✂ ➽➾�✂ ✄☎ß✁➘✁✂➶ ➴✂ ➴➶àá ➬➘�✁ ❒✁✄➬ ➴❡ÚÔ✁ ➴❡✁Ü✁✁� ❒Û✁✁ ✄�â✁ãÔ ➬➘❒✂ ➴❡Ô ➱ÖÐ✂➶ ÜÔ✁� ❡✂➶ ➘ä✁✁

➮✁ ➴☎✂✃Ñ
� ➽➾�✂ ➴➶☎✂➷✁✂ ➶ ➬➚ ➾❐å✄❒ ➽✁➹➘ ❒➚☎❐❒✁ ☎✂✃ ❰✁✄Õ❒❰✁✁Ï➚ ➾❐➪✁✁☎ ➬✁✂ ➴❡æ�✁Ñ

� ➽➾�✂ ➴➶☎✂➷✁✂➶ ➽✁➹➘ ➱�➬➚ ➽✄➪✁ÓÔ✄Õ❒Ô✁✂ ➶ ➬✁✂ ❮Ò➴➘✁✂ ➶ ➴✂ ÓÔ☎Ð✁➘ ➬➘❒✂ ➴❡Ô ✄�Ô➶✄ç✁❒ ➬➘�✁ ❒✁✄➬ ❰✁✁➶✄❒ ➽✁➹➘ ➴✁❡➶➮ÚÔ
➬➚ ➾❐✁✄è❒ Ð✁✂ ➴☎✂✃Ñ



✈�✁✂✁ 1 � ❡✄☎✆✝✞✟☎✠✄✡ ☛☞✌☎☎✆✍ ❡✆✍ ✠✝✠✎☎✏✄✑☎✒✓
19

t✔✕✔ ✖✗ ✘t✙ ✚✛✜✔✢ ✣✤✘✥ ✦✘✧★✔ ✩✪✔✫✬✭✮✯✰✭✱ ✜✔ ✲✚✯✔✳✴

✣✤✘✥ ✜❝ ✵✔✶✔✔ ✣✕✔✷✳ ✵✳✸ ✘✜✯✔ t✔✕✔ ✖✗✹

✙✔★✔✔✢❧✔ ✺✔✧✻✔✳✸ ✵✳✸ ✙✔✸✼✳✘✴✜ ✙✰✽✷✔✪✔✳✸ ✜❝ ✚✘✢✺✔✤✥✕✔ ✕✾✔✔

✼✤♦✺✔✦✕✔ ✼✳♦ ✙✔✾✔ ✚✛✿✵❧✔ ✜✢✷✳ ✜❝ ✯✔✳❀✯✕✔ ✖❝ ✙✔✸✼✳✘✴✜

✣✤✘✥ ✖✗✹ ✘✜✙❝ ✲❁✽ ✙✔✸✼✳✘✴✜ ✣✤✘✥ ✼✔✦✳ ❂✯✘✮✕ ✜❝

✘✼✺✔✳❢✔✕✔❃❄ t✔✷✷✳ ✼✳♦ ✘✦❃ ✣✔❅✮✙ ❆✭❇ ✜✔✳ ✻✳❈✔✳✸✹

✣✔❉ t✴✕ ✼✳♦ ✻✣✔✼✔✳✸ ✕✾✔✔ ✽✤✷✔✗✘✕✯✔✳✸ ✙✳ ✚✛❊✔✔✘✼✕ ✘✼❋✔✘✾✔✬✯✔✳✸

✙✳ ✙✸✣✸★✔ ✢❈✔✷✳ ✵✳✸ ✘✺✔●✔✜✔✳✸ ✜✔ ★✯✔✷ ✲✷✜❝ ✙✔✸✼✳✘✴✜ ✣✤✘✥

✚✢ ✲✐✔✢✔✳✐✔✢ ✣❍■✕✔ t✔ ✢✖✔ ✖✗✹ ✘✼❋✔✘✾✔✬✯✔✳✸ ✜❝ ✙✔✸✼✳✘✴✜ ✣✤✘✥

✵✳✸ ✪✘❊✔✼❏✘✥ ✜✢✷✳ ✼✔✦✳ ✜✔✯✬✿✵✔✳✸ ✙✳ ✲✷✜❝ ✺✔✗✘●✔✜ ✲✚✦✘✧★✔✯✔✳✸

✚✢ ✦✔❊✔✚✛✻ ✚✛❊✔✔✼ ✚❑■✕✔ ✖✗✹ ✫✙✙✳ ✲✷✼✳♦ ✙✖✯✔✳✴❝ ❂✯✼✖✔✢

✜✔✳ ✚✛✔✳❞✙✔✖✷ ✘✵✦✕✔ ✖✗ ✕✾✔✔ ✙✵✔t ✘✼✢✔✳★✔❝ ✴✘✕✘✼✘★✔✯✔❄ ✜✵

✖✔✳ t✔✕❝ ✖✗✸✹ ❃✳✙✳ ✜✔✯✬✿✵❣✯✔✳t✷✔❃❄ ✘✼❋✔✘✾✔✬✯✔✳✸ ✜✔✳ ✜●✔✔ ✼✳♦

✣✔✖✢ ✜❝ ✻✤✘✷✯✔ ✜❝ ✽✤✷✔✗✘✕✯✔✳✸ ✜✔ ✙✔✵✷✔ ✜✢✷✳ ✼✳♦ ✘✦❃

✕✗✯✔✢ ✜✢✷✳ ✵✳✸ ✣✖✤✕ ✲✚✯✔✳✴❝ ✖✔✳✕❝ ✖✗✸✹

▲▼▲◆❖P◗ ❘❖❙❚❘❯❖❱❲

❳❨❩❬❭❬❪❫❬❴❵❛❜❤ ❥❛❦ ❪❬❤♠

✪✣ ✕✜ ✪✔✚ ✣✤✘✥ ✼✳♦ ✣✔✢✳ ✵✳✸ ✚✯✔✬♥✕ ♣✚ ✙✳ ✙✵q ✴❃ ✖✔✳✸✴✳✹

✪✔✚✜✔✳ ✯✔✻ ✖✔✳✴✔ ✘✜ ✣✤✘✥ ✚✢❝●✔❧✔ ❃✜ ✚✛✜✔✢ ✜❝ ✙✔✵✔r✯

✵✔✷✘✙✜ ✯✔✳❀✯✕✔ ✜✔ ✵✔✚✷ ✜✢✕✳ ✖✗✸✹ ❳❨❩❬❭❬❪❫❬ (aptitude)

✘✿✯✔✪✔✳✸ ✼✳♦ ✘✜✙❝ ✘✼✺✔✳❢✔ ●✔✳✶✔ ✜❝ ✘✼✺✔✳❢✔ ✯✔✳❀✯✕✔ ✜✔✳ ✜✖✕✳

✖✗✸✹ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ s✉✇①②③①④①⑤①②⑥ ⑦① ⑧②⑨① ⑨⑥⑩①②❶❷ ❸❹ ❶①② ❺⑩s❻④ ❼①❽①

❾❿s✇①➀①➁① ✉②➂ ➃❾❽①⑥④ s⑦⑨➄ s✉✇①②③① ➀①②➅① ✉②➂ ➆①❷ ⑤➇①✉① ⑦①❹✇①➈

✉②➂ ⑤❶➉❷ ⑦➄ ➀①➊④① ⑦①② ❾❿➋s✇①➉④ ⑦❽④① ❸❹➌ ✪✘❊✔●✔✵✕✔✪✔✳✸ ✜✔

✵✔✚✷ ✼✤♦➍ ✘✼✘✺✔❢➎ ✚✢❝●✔❧✔✔✳✸ ➏✔✢✔ ✘✜✯✔ t✔✕✔ ✖✗✹ ✘✜✙❝

❂✯✘✮✕ ✜❝ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✼✳♦ ✵✔✚✷ ✙✳ ✖✵✳✸ ✲✙✼✳♦ ➏✔✢✔ ❊✔✘✼❢✯ ✵✳✸

✘✜❃ t✔✷✳ ✼✔✦✳ ✘✷❢✚✔✻✷ ✜✔ ✚✰✼✬✜✾✔✷ ✜✢✷✳ ✵✳✸ ✙✖✔✯✕✔

✘✵✦✕❝ ✖✗✹

✣✤✘✥ ✜✔ ✵✔✚✷ ✜✢✷✳ ✜❝ ✚✛✘✿✯✔ ✵✳✸ ✵✷✔✳✼✗➐✔✘✷✜✔✳✸ ✜✔✳

✣✖✤★✔✔ ✯✖ ➐✔✕ ✖✔✳✕✔ ✖✗ ✘✜ ✙✵✔✷ ✣✤✘✥ ✢❈✔✷✳ ✼✔✦✳ ❂✯✘✮✕

❊✔❝ ✘✜✙❝ ✘✼✺✔✳❢✔ ●✔✳✶✔ ✼✳♦ ➐✔✷ ✪✾✔✼✔ ✜✔✗✺✔✦✔✳✸ ✜✔✳ ✘❊✔r✷➑✘❊✔r✷

✻●✔✕✔ ✼✳♦ ✙✔✾✔ ✪✘t✬✕ ✜✢✕✳ ✖✗✸✹ ✪✔✚ ✪✚✷❝ ✜●✔✔ ✵✳✸ ✖❝ ✻✳❈✔

✙✜✕✳ ✖✗✸ ✘✜ ✼✤♦➍ ✣✤✘✥✵✔✷ ✘✼❋✔✾✔❝✬ ❊✔❝ ✼✤♦➍ ✘✼❢✔✯✔✳✸ ✵✳✸

✪❁➍✔ ✘✷❢✚✔✻✷ ✷✖❝✸ ✜✢ ✚✔✕✳✹ t✣ ✪✔✚✜✔✳ ✴✘❧✔✕ ✵✳✸ ✜✔✳✫✬

✙✵➒✯✔ ✪✔✕❝ ✖✗ ✕✔✳ ✪✔✚ ✪✵✷ ✙✳ ✙✖✔✯✕✔ ✽✔✖✕✳ ✖✗✸ ✚✢✸✕✤

t✣ ✪✔✚✜✔✳ ✜✘✼✕✔ ✙✵q✷✳ ✵✳✸ ✜✘➓✷✔✫✬ ✪✔✕❝ ✖✗ ✕✔✳ ✪✔✚

✪✘✼✷✔✺✔ ✼✳♦ ✚✔✙ t✔✕✳ ✖✗✸✹ ✫✙❝ ✚✛✜✔✢ t✣ ✪✔✚✜✔✳ ✘✼❋✔✦✯

✼✳♦ ✼✔✘❢✔✬✜ ✙✵✔✢✔✳✖ ✵✳✸ ✜✔✳✫✬ ✴❝✕ ✴✔✷✔ ✖✔✳✕✔ ✖✗ ✕✔✳ ✪✔✚

✺✔✣✷✵ ✜❝ ✙✖✔✯✕✔ ✦✳✕✳ ✖✗✸ ✚✢✸✕✤ t✣ ✪✔✚✼✳♦ ➒✼✰♦➎✢ ✼✳♦

➒➎✔➎✬ ✖✔✳✷✳ ✵✳✸ ✙✵➒✯✔ ✖✔✳✕❝ ✖✗ ✕✔✳ ✪✔✚ t✔❅✷ ✜✔✳ ✯✔✻ ✜✢✕✳

✖✗✸✹ ✘❊✔r✷➑✘❊✔r✷ ●✔✳✶✔✔✳✸ ✜❝ ✯✳ ✘✼✘✺✔❢➎ ✯✔✳❀✯✕✔❃❄ ✕✾✔✔ ✜✔✗✺✔✦

✖❝ ✪✘❊✔●✔✵✕✔❃❄ ✜✖✦✔✕❝ ✖✗✸✹ ✲✘✽✕ ✚✛✘✺✔●✔❧✔ ✻✳✜✢ ✫✷

✯✔✳❀✯✕✔✪✔✳✸ ✵✳✸ ✚✯✔✬♥✕ ✪✘❊✔✼❏✘✥ ✜❝ t✔ ✙✜✕❝ ✖✗✹

✘✜✙❝ ✘✼✺✔✳❢✔ ●✔✳✶✔ ✵✳✸ ✙✚♦✦✕✔ ✚✛✔♥✕ ✜✢✷✳ ✼✳♦ ✘✦❃

❂✯✘✮✕ ✵✳✸ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✼✳♦ ✙✔✾✔➑✙✔✾✔ ❳❨❩❬➔❨→ (interest)

✜✔ ✖✔✳✷✔ ❊✔❝ ✪✔✼✺✯✜ ✖✗✹ ✪✘❊✔➣✘✽ ✘✜✙❝ ✘✼✺✔✳❢✔ ✜✔✯✬ ✜✔✳

✜✢✷✳ ✜❝ ✼✢❝✯✕✔ ✯✔ ✕✢↔✔❝✖ ✜✔✳ ✜✖✕✳ ✖✗✸ t✣✘✜ ✪✘❊✔●✔✵✕✔

✲✙ ✜✔✯✬ ✜✔✳ ✜✢✷✳ ✜❝ ✙✸❊✔✔❂✯✕✔ ✯✔ ✘✼❊✔✼✕✔ ✜✔✳ ✜✖✕✳ ✖✗✸✹

✘✜✙❝ ❂✯✘✮✕ ✵✳✸ ✘✜✙❝ ✜✔✯✬ ✜✔✳ ✜✢✷✳ ✜❝ ✪✘❊✔➣✘✽ ✖✔✳

✙✜✕❝ ✖✗ ✚✢✸✕✤ ✖✔✳ ✙✜✕✔ ✖✗ ✘✜ ✲✙✳ ✜✢✷✳ ✜❝ ✪✘❊✔●✔✵✕✔

✲✙✵✳✸ ✷ ✖✔✳✹ ✫✙❝ ✚✛✜✔✢ ✯✖ ❊✔❝ ✙✸❊✔✼ ✖✗ ✘✜ ✘✜✙❝ ❂✯✘✮✕

✵✳✸ ✘✜✙❝ ✜✔✯✬ ✜✔✳ ✜✢✷✳ ✜❝ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✖✔✳ ✚✢✸✕✤ ✲✙✵✳✸

✲✙✜❝ ✪✘❊✔➣✘✽ ✷ ✖✔✳✹ ✫✷ ✻✔✳✷✔✳✸ ✖❝ ✻✺✔✔✪✔✳✸ ✵✳✸ ✲✙✜✔

✘✷❢✚✔✻✷ ✙✸✕✔✳❢✔t✷✜ ✷✖❝✸ ✖✔✳✴✔✹ ❃✜ ❃✳✙✳ ✘✼❋✔✾✔❝✬ ✜❝

✙✚♦✦ ✯✔✸✘✶✔✜ ✪✘❊✔✯✸✕✔ ✣✷✷✳ ✜❝ ✪✘★✔✜ ✙✸❊✔✔✼✷✔ ✖✗

✘t✙✵✳✸ ✲❁✽ ✯✔✸✘✶✔✜ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✖✔✳ ✪✔✗✢ ✪✘❊✔✯✔✸✘✶✔✜❝ ✵✳✸

✲✙✜❝ ✪✘❊✔➣✘✽ ❊✔❝ ✖✔✳✹

✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✚✢❝●✔❧✔ ✻✔✳ ♣✚✔✳✸ ✵✳✸ ✚✛✔♥✕ ✖✔✳✕✳ ✖✗✸ ➑ ➒✼✕✸✶✔

↕s✉✇①②③①➄➙④➛ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✚✢❝●✔❧✔ ✕✾✔✔ ✣✖✤✦ ↕⑨①➊①➜⑩➄➙④➛

✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✚✢❝●✔❧✔✹ ✘✦✘✚✜❝✯ ✪✘❊✔●✔✵✕✔➝ ✯✔✸✘✶✔✜ ✪✘❊✔●✔✵✕✔➝

✪✔✸✘✜✜ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✕✾✔✔ ➎✸✜❧✔ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✪✔✘✻ ✼✳♦

✚✢❝●✔❧✔ ➒✼✕✸✶✔ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✚✢❝●✔❧✔ ✖✗✸✹ ✣✖✤✦ ✪✘❊✔●✔✵✕✔

✚✢❝●✔❧✔✔✳✸ ✵✳✸ ❃✜ ✚✢❝●✔❧✔✵✔✦✔ ✖✔✳✕❝ ✖✗ ✘t✙✙✳ ✪✷✳✜ ✘❊✔r✷➑✘❊✔r✷

✚✛✜✔✢ ✜❝ ✚✢✸✕✤ ✙✵t✔✕❝✯ ●✔✳✶✔✔✳✸ ✵✳✸ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✜✔ ✵✔✚✷

✘✜✯✔ t✔✕✔ ✖✗✹ ✘✼❊✔✳✻✜ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✚✢❝●✔❧✔ ✩❑❝✭❃✭➎❝✭✱➝

✙✔✵✔r✯ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✚✢❝●✔❧✔✵✔✦✔ ✩t❝✭❃✭➎❝✭✣❝✭✱ ✕✾✔✔ ✪✔➞❑✬

✙✘✼✬✙✳✙ ❂✯✔✼✙✔✘✯✜ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✚✢❝●✔❧✔✵✔✦✔ ✩❃✭❃✙✭✼❝✭❃✭✣❝✭✱

✪✔✘✻ ✚✛✘✙✥ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✚✢❝●✔❧✔ ✵✔✦✔❃❄ ✖✗✸✹ ✫✷✵✳✸ ✙✳ ✺✔✗✘●✔✜

✚✯✔✬✼✢❧✔ ✵✳✸ ✘✼❊✔✳✻✜ ✪✘❊✔●✔✵✕✔ ✚✢❝●✔❧✔ ✜✔ ✙✼✔✬✘★✔✜

✲✚✯✔✳✴ ✘✜✯✔ t✔✕✔ ✖✗✹ ✫✙ ✚✢❝●✔❧✔ ✵✳✸ ➟ ➒✼✕✸✶✔ ✲✚➑✚✢❝●✔❧✔

✖✗✸ ➑ ❆✭ ✺✔✔✘✧✻✜ ✕✼✬♦✷✔➝ ❇✭ ✪✔✸✘✜✜ ✕✼✬♦✷✔➝ ➠✭ ✪✵✰✕✬ ✕✼✬♦✷✔➝

➡✭ ✘✦✘✚✜❝✯ ✴✘✕ ❃✼✸ ✚✘✢✺✔✤✥✕✔➝ ➢✭ ✯✔✸✘✶✔✜ ✕✼✬♦✷✔➝

➤✭ ✻✳✘✺✔✜ ✯✔ ➒✾✔✔✘✷✜ ✙✸✣✸★✔➝ ➥✭ ✼✕✬✷❝ ✕✾✔✔ ➟✭ ❊✔✔❢✔✔ ✜✔

✲✚✯✔✳✴✹ t✳✭❃✵✭ ✪✔✳q✔ (J.M. Ojha) ✷✳ ✫✙ ✚✢❝●✔❧✔ ✜✔
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❍✝✝✞✟✠✡ ☛☞✌✍✎✏✑☞ ✒✍✓✒✔✟ ✒✓✡✝ ✕✖✗ ❍✝✝✞✟ ✘✙✚ ✍✖✛✝✒☞✓✜

✬✝✖✒✢✝✓✜ ✔✝✒✕✒✣✡✓✜ ✒✑✒✤✓✠✡ ✟✥✝✝ ☛✦✡✝✤☞ ☛✒❍✝✢✝✘✟✝

☛✝✒✈ ✓✝ ✘✝✤☞ ✓✞☞✙ ✍✙✏ ✒✑✧ ☛★✡ ☛✒❍✝✢✝✘✟✝ ✤✞✠✢✝✩✝✝✙✚ ✓✝

❍✝✠ ✒☞✘✝✪✩✝ ✒✓✡✝ ✫✡✝ ✕✖✗

❧✭✮✯✰✱✲✳✴✰

☛❍✝✠ ✟✓ ☛✝✤☞✙ ✤✵✶✝ ✒✓ ✷✌✒✸✜ ☛✒❍✝✢✝✘✟✝✜ ✹✡✒✺✟✣✍ ✻✖✔✙

✘☞✝✙✍✖✛✝✒☞✓ ✫✌✩✝✝✙✚ ✘✙✚ ✍✖✡✒✺✟✓ ✒❍✝★☞✟✝✧✼ ✤✝✽✪ ✻✝✟✠ ✕✖✚✗ ☛✷

✕✘ ☛✝✤✓✝✙ ✷✟✝✧✼✫✙ ✒✓ ✔✻✪☞✝✣✘✓ ✔✚❍✝✝✹✡✟✝ ✘✙✚ ✟✥✝✝ ✽✔

✔✚❍✝✝✹✡✟✝ ✍✙✏ ☛✒❍✝✹✡✺✟ ✕✝✙☞✙ ✓✠ ✞✠✒✟ ✘✙✚ ❍✝✠ ✹✡✒✺✟✫✟

✒❍✝★☞✟✝✧✼ ✤✝✽✪ ✻✝✟✠ ✕✖✚✗ ✍✌✏❢ ✹✡✒✺✟✡✝✙✚ ✘✙✚ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✷✕✌✟

☛✒✦✝✓ ✘✝✾✝✝ ✘✙✚ ✕✝✙✟✠ ✕✖ ☛✝✖✞ ✍✌✏❢ ✹✡✒✺✟✡✝✙✚ ✘✙✚ ✿✟☞✠

☛✒✦✝✓ ☞✕✠✚ ✕✝✙✟✠✗ ✍✌✏❢ ✹✡✒✺✟✡✝✙✚ ✓✠ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✑✙❀✝☞

✓✝✡✪ ✘✙✚ ☛✒❍✝✹✡✺✟ ✕✝✙✟✠ ✕✖ ☛✝✖✞ ✍✌✏❢ ✓✠ ☞❞✣✡✜ ✔✚✫✠✟✜

✓✒✍✟✝✜ ✒✍✛✝☞ ☛✥✝✍✝ ✒✓✔✠ ☛★✡ ✢✝✙✾✝ ✘✙✚ ☛✒❍✝✹✡✺✟ ✕✝✙✟✠

✕✖✗ ✒✓✔✠ ✔✘❣✡✝ ✓✝ ☞✧ ✤❁✓✝✞ ✓✝ ✔✘✝✦✝✝☞ ❀✝✝✙✻☞✙✜

☛✝✒✍❂✓✝✞ ✓✞☞✙✜ ✓✒✍✟✝ ✒✑❀✝☞✙✜ ✒❃✾✝ ✷☞✝☞✙✜ ✒✓✔✠ ☞✽✪

✞✝✔✝✡✒☞✓ ✒❥✡✝ ✓✝✙ ❀✝✝✙✻☞✙✜ ✓✝☞✎☞ ✍✙✏ ✢✝✙✾✝ ✘✙✚ ✍✌✏❢ ☞✡✝

✒✍❃✝✞ ✈✙☞✙✜ ✒✓✔✠ ✷✠✘✝✞✠ ✓✠ ✒❃✒✓✣✔✝ ☛✥✝✍✝ ✞✝✙✓✥✝✝✘ ✓✝✙

☞✽✪ ✒✈✬✝✝ ✈✙☞✙ ✡✝ ✽✔✠ ✤❁✓✝✞ ✍✙✏ ✒✓✔✠ ☛★✡ ✢✝✙✾✝ ✘✙✚

✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✓✠ ☛✒❍✝✹✡✒✺✟ ✓✝ ✤❁✙✢✝✩✝ ✒✓✡✝ ✻✝ ✔✓✟✝ ✕✖✗

✤❁✣✡✙✓ ✢✝✙✾✝ ✘✙✚ ✔✻✪☞✝✣✘✓ ✒❃✚✟☞ ✘✙✚ ✒❍✝★☞✟✝ ✕✝✙☞✙ ✍✙✏ ✷✝✍✻✎✈

✧✓ ✟✣✍ ✔✍✪✒☞❂❄ ✕✝✙✟✝ ✕✖ ✒✓ ✔❍✝✠ ✘✙✙✚ ✍✌✏❢ ☞✡✝ ☛✝✖✞

☛☞✝✙❀✝✝ ✟✥✡ ✿✣✤★☞ ✒✓✡✝ ✻✝✟✝ ✕✖✗

✻✷ ✕✘ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✍✙✏ ✷✝✞✙ ✘✙✚ ✔✝✙❃✟✙ ✔✘✡ ✍✌✏❢

✔✻✪☞✬✝✠✑ ✹✡✒✺✟✡✝✙✚ ✓✝ ☞✝✘ ✡✝✈ ✓✞✟✙ ✕✖✚ ✟✝✙ ✞✍✠✚✈❁☞✝✥✝

❱✖✫✝✙✞✜ ☛✝✽✚✔❱✠☞✜ ✔✠❅✍✠❅ ✞✘☞✜ ✞✝✘✝☞✌✻☞ ☛✝✒✈ ✓✝ ☞✝✘ ✡✝✈

☛✝✟✝ ✕✖✗ ✽☞ ✑✝✙✫✝✙✚ ☞✙ ✒❍✝★☞❆✒❍✝★☞ ✢✝✙✾✝✝✙✚ ✘✙✚ ✿✣❇❂❱ ✡✝✙✫✈✝☞

✒✈✡✝ ✕✖✗ ✕✝✑ ✍✙✏ ✍❂✝✝✙❈ ✘✙✚ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✍✙✏ ✔✚✷✚✦✝ ✘✙✚ ✕✘✝✞✠

✔✘❉ ✒✍❣✟❞✟ ✕✝✙ ✫✽✪ ✕✖✗ ✔✻✪☞ ✓✠ ✤❁✒✟❍✝✝ ✍✌✏❢ ✓✑✝✓✝✞✝✙✚✜

✍✖✛✝✒☞✓✝✙✚✜ ✓✒✍✡✝✙✚ ✡✝ ☛✝✒✍❂✓✝✞✓✝✙✚ ✟✓ ✕✠ ✔✠✒✘✟ ☞✕✠✚

✕✝✙✟✠✗ ✧✓ ✧✙✔✝ ✔✝✘✝★✡ ✹✡✒✺✟ ❍✝✠ ✔✻✪☞✬✝✠✑ ✕✝✙ ✔✓✟✝ ✕✖

✻✝✙ ✒✘t ð✠ ✍✙✏ ✷✟✪☞ ✷☞✝☞✙✜ ✷✵✶✽✪✒✫✞✠ ✡✝ ❍✝✝✙✻☞ ✷☞✝☞✙ ✻✖✔✙

✔✝✦✝✝✞✩✝ ✤✙✬✝✙ ✔✙ ✻✌❊✶✝ ✕✌☛✝ ✕✖✗ ✡❋✒✤ ✽✔ ✈✬✝✝ ✘✙✚ ✿☞✓✠

✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✓✝ ✍✕ ❣✟✞ ☞✕✠✚ ✕✝✙✟✝ ✻✝✙ ✧✓ ●✙❂❄ ✍✖✛✝✒☞✓

✡✝ ✑✙❀✝✓ ✘✙✚ ✕✝✙✟✝ ✕✖✗ ☛✟■ ✕✘ ✓✕ ✔✓✟✙ ✕✖✚ ✒✓ ✹✡✒✺✟✡✝✙✚

⑥✝✞✝ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✓✠ ☛✒❍✝✹✡✒✺✟ ✍✙✏ ✢✝✙✾✝✝✙✚ ✟✥✝✝ ❣✟✞✝✙✚ ✍✙✏

☛✝✦✝✝✞ ✤✞ ✒❍✝★☞✟✝ ✤✝✽✪ ✻✝✟✠ ✕✖ ☛✝✖✞ ✔❍✝✠ ✹✡✒✺✟ ✧✓ ✕✠

❣✟✞ ✤✞ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✓✠ ☛✒❍✝✹✡✒✺✟ ☞✕✠✚ ✓✞✟✙✗ ☛✝✽✚✔❱✠☞

✓✝ ✔✝✤✙✢✝✟✝ ✓✝ ✒✔✸✝✚✟ ✿❏❃✟✘ ❣✟✞ ✓✠ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✓✝

✧✓ ✿✈✝✕✞✩✝ ✕✖ ✒✻✔✘✙✚ ✿★✕✝✙✚☞ ✙ ✤✎✩✝✪✟✡✝ ☞✧ ✒✍❃✝✞✜ ☞✧

✟✥✡✜ ✒✔✸✝✚✟ ☛✥✝✍✝ ✧✓ ✿✣✤✝✈ ✤❁❣✟✌✟ ✒✓✡✝✗ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝

✓✝ ✧✓ ☛★✡ ❣✟✞ ✡✕ ❍✝✠ ✕✖ ✒✻✔✘✙✚ ✹✡✒✺✟ ✤✕✑✙ ✔✙ ❣✥✝✝✒✤✟

✒✍❃✝✞✝✙✚ ✡✝ ✍❣✟✌☛✝✙✚ ✓✝✙ ✒✓✔✠ ☞✧ ✤✒✞✤✙❁✢✡ ✘✙✚ ✞❀✝✓✞ ✡✝

✿✔✓✠ ☞✽✪ ✿✤✡✝✙✒✫✟✝ ✤❁❣✟✌✟ ✓✞✍✙✏ ✿✔✘✙✚ ✤✒✞✍✟✪☞ ✡✝ ♠✤✝✚✟✞

✓✞✟✝ ✕✖✗

✽✔ ✔✚✷✚✦✝ ✘✙✚ ✬✝✝✙✦✝ ✔✝✒✕✣✡ ✡✕ ✷✟✝✟✙ ✕✖✚ ✒✓ ✷❏❃✙

✷✝❝✡✝✍❣✥✝✝ ✍✙✏ ✤❁✝✞✚✒❍✝✓ ✍❂✝✝✙❈ ✘✙✚ ☛✤☞✠ ✓❝✤☞✝✬✝✒✺✟ ✓✝

✒✍✓✝✔ ✓✞☞✙ ✑✫✟✙ ✕✖✚ ✤✞✚✟✌ ✍✙ ☛✤☞✠ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✓✠

☛✒❍✝✹✡✒✺✟ ✘✌❀✡ ♠✤ ✔✙ ✬✝✝✞✠✒✞✓ ✟✥✝✝ ☛✍✝✒❃✓ ✒❥✡✝☛✝✙✚

✍✙✏ ✘✝✦✡✘ ✔✙ ✓✞✟✙ ✕✖✚✗ ✻✷ ✿☞✘✙✚ ❍✝✝❂✝✝ ✟✥✝✝ ✷✝✖✒✸✓ ✤❁✓✝✡✝✙❈

✓✝ ✤✎✩✝✪ ✒✍✓✝✔ ✕✝✙ ✻✝✟✝ ✕✖ ☛✝✖✞ ✿☞✓✠ ❣✘❞✒✟ ✘✙✚ ✤✡✝✪❑✟

✛✝☞ ✓✝ ❍✝✚❊✝✞✩✝ ✕✝✙ ✻✝✟✝ ✕✖ ✟✷ ✿☞✓✠ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✓✠

☛✒❍✝✹✡✒✺✟ ✬✝✝✒▲✈✓ ♠✤ ✔✙ ❍✝✠ ✕✝✙☞✙ ✑✫✟✠ ✕✖✗ ✒✻☞

✹✡✒✺✟✡✝✙✚ ✘✙✚ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ☛✒✦✝✓ ✘✝✾✝✝ ✘✙✚ ✕✝✙✟✠ ✕✖ ✍✙ ☛✤☞✙

⑥✝✞✝ ❃✌☞✠ ✫✽✪ ✒❥✡✝☛✝✙✚ ⑥✝✞✝ ✡✕ ✔✚✍✙✏✟ ✤❁✈✝☞ ✓✞ ✔✓✟✙ ✕✖✚

✒✓ ✿☞✓✠ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✓✠ ✒✈✬✝✝ ✺✡✝ ✕✖✗ ✍✌✏❢ ✹✡✒✺✟✡✝✙✚

✍✙✏ ✒✑✧ ☛✝✍✬✡✓ ✕✝✙✟✝ ✕✖ ✒✓ ✿★✕✙✚ ✧✙✔✙ ☛✍✔✞ ✤❁✈✝☞ ✒✓✧

✻✝✧✼ ✒✻☞✘✙✚ ✍✙ ☛✤☞✠ ☛✈❞✬✡ ✡✝ ✤❁❏❢★☞ ✔✻✪☞✝✣✘✓ ✔✚❍✝✝✹✡✟✝

☛✒❍✝✹✡✒✺✟ ✤❁✝❑✟ ✓✞ ✔✍✚✙✏✗

✕✘ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✓✠ ✔✚❍✝✝✹✡✟✝ ✘✙✚ ✤✝✽✪ ✻✝☞✙ ✍✝✑✠

✒❍✝★☞✟✝ ✓✠ ✹✡✝❀✡✝ ✒✓✔ ✤❁✓✝✞ ✓✞ ✔✓✟✙ ✕✖✚▼ ✒✻✔ ✤❁✓✝✞

✕✘ ☛★✡ ✬✝✝✞✠✒✞✓ ✟✥✝✝ ✘✝☞✒✔✓ ✒✍✬✝✙❂✝✟✝☛✝✙✚ ✓✠ ✹✡✝❀✡✝

☛✝☞✌✍✚✒✬✝✓✟✝ ✟✥✝✝ ✤✡✝✪✍✞✩✝ ✓✠ ✻✒❱✑ ☛✚✟■✒❥✡✝ ✍✙✏ ✘✝✦✡✘

✔✙ ✓✞✟✙ ✕✖✚✜ ✿✔✠ ✤❁✓✝✞ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✘✙✚ ✤✝✽✪ ✻✝☞✙ ✍✝✑✠

✹✡✒✺✟✫✟ ✒❍✝★☞✟✝☛✝✙✚ ✓✠ ✹✡✝❀✡✝ ❍✝✠ ✓✞✟✙ ✕✖✚✗ ✽✔ ✒✍❂✝✡ ✤✞

✓✝✙✽✪ ☛✔✕✘✒✟ ☞✕✠✚ ✕✖ ✒✓ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ☛✝☞✌✍✚✒✬✝✓✟✝ ✟✥✝✝

✤✡✝✪✍✞✩✝ ✈✝✙☞✝✙✚ ⑥✝✞✝ ✒☞✦✝✝✪✒✞✟ ✕✝✙✟✠ ✕✖✗ ✔✻✪☞✝✣✘✓ ✔✚❍✝✝✹✡✟✝

✓✠ ✔✠✘✝✧✚ ✹✡✒✺✟ ✓✠ ☛✝☞✌✍✚✒✬✝✓✟✝ ⑥✝✞✝ ✒☞✡✟ ✕✝✙ ✻✝✟✠ ✕✖✚

✟✥✝✝ ✤✡✝✪✍✞✩✝✠ ✓✝✞✓ ✔✻✪☞✝✣✘✓✟✝ ✍✙✏ ✒✍✓✝✔ ✓✝✙ ✿r✠❑✟

✓✞✟✙ ✕✖✚✗ ✒✓✔✠ ✹✡✒✺✟ ✘✙✚ ✔✻✪☞✝✣✘✓ ✔✚❍✝✝✹✡✟✝ ✓✝ ✒✓✟☞✝

✒✍✓✝✔ ✕✝✙✫✝✜ ✒✓✔ ☛✝✡✌ ✘✙✚ ✕✝✙✫✝ ✟✥✝✝ ✿✔✓✝ ♠✤ ☛✝✖✞

✒✈✬✝✝ ✺✡✝ ✕✝✙✫✠ ❆ ✡✕ ✘✌❀✡ ♠✤ ✔✙ ✤✡✝✪✍✞✩✝✠ ✓✝✞✓✝✙✚✜

✻✖✔✙ ❆ ☛✒❍✝✤❁✙✞✩✝✝✜ ✤❁✒✟✷✸✟✝✜ ✤✝✒✞✍✝✒✞✓ ☛✍✑✚✷ ✡✝ ✔✘✥✝✪☞✜

✔✘✓✒✢✝✡✝✙✚ ✓✝ ✤❁❍✝✝✍✜ ✤❁✒✬✝✢✝✩✝ ✤❁✝❑✟ ✓✞☞✙ ✍✙✏ ☛✍✔✞ ☛✝✒✈



✈�✁✂✁ 1 � ❡✄☎✆✝✞✟☎✠✄✡ ☛☞✌☎☎✆✍ ❡✆✍ ✠✝✠✎☎✏✄✑☎✒✓
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⑥✔✕✔ ✖✗✘✔✔✙✖✕✚ ✛✔✜✚✔ ✛✢✣ ✤✥✖✦ ✧★ ✩✔✪✔✫✤ ✬✤✖✭✚ ★✔✜ ✮✔✛✜

✖❢✚✗✔ ✦✯✖✰✔✱✔✲✔ ✖✳✤✔ ❢✔✧ ✴✛ ✵✢✶✔✜✕ ✤✔ ✰✔✜✭✩✦✷✤✕ ✗✛✷✸ ✹✗

✩★✚✔ ✦✕✸✚❧ ✤✛ ✺✔✷ ✩✻✤ ✛✢ ✖★ ✦✯✻✤✜★ ✬✤✖✭✚ ✼✦✗✷
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❶❷❸❹❺❷❼➄➊ ➅➄➔ ➀❸➋❼➌➍❼➉❼❼➄➊ ➀❼➁❽ ❶❷➅➏❼❽ ➅➄➔ →➅➣➒❼➄➊ ➅➄➔ ➅➁❸❻❼↔↕➙❷ ❺➛❼❼ ➜➃➂➄➊ ❸➋❼➎➃❺❼➀❼➄➊ ➝➄ ➏❼➄❺❼ ➏➁➐
� ❸➅❸➅➞❼ ➅➁❷❸❹❺❿ ➇➈➉❼❼➄➊➟ ➠➁➝➄ ➡ ➢➈❸➤➟ ➀❸➋❼➍❼➂❺❼➟ ➀❸➋❼➥❸➦➟ ❶❷❸❹❺➑➅ ➀❼➁❽ ➂➧➨❷ ❿❼ ➂➧➨❷❼➊❿➃ ❸❿❷❼ ➠❼

➝❿❺❼ ➏➁➐ ➂➃❼➄➅➁➆❼❸➃❿ ➒❽❾➍❼➉❼➟ ➝❼➍❼❼➑❿❼❽➟ ❶❷❸❹❺ ➀➞❷❷➃➟ ➒➩➄➍❼➉❼ ➀❼➁❽ ➀❼➑➂➡➒➩❸❺➅➄➫➃ ➠➁➝❾ ❸➅❸➞❼❷❼➄➊ ➭❼❽❼
➂➃❼➄➅➁➆❼❸➃❿ ➯➃ ➇➈➉❼❼➄➊ ❿❼ ➂➧➨❷❼➊❿➃ ❿❽❺➄ ➏➁➊➐

� ➲➢➈❸➤➳ ❻❼➵➫ ❿❼ ❺❼➑➒❷➓ ❸❿➝❾ ❶❷❸❹❺ ❿❾ ➀➒➃➄ ➒❸❽➅➄❻❼ ❿❼➄ ➝➂➸➃➄ ❿❾ ➍❼➂❺❼ ➝➄➟ ❸➅➅➄❿➒➧➉❼➓ ❸➦➊❺➃ ❿❽➃➄ ➝➄

➀❼➁❽ ➠❾➅➃ ❿❾ ➦➈➃❼➁❸❺❷❼➄➊ ❿❼ ➝❼➂➃❼ ❿❽➃➄ ➅➄➔ ❸➌➺ ➜➒➌➋❷ ➝➊➝❼➞❼➃❼➄➊ ❿❼ ➒➩➋❼❼➅❾ ➻➊➇ ➝➄ ➜➒❷❼➄➇ ❿❽➃➄ ➝➄ ➏➁➐

➢❼➁❸➤❿ ❸➅❿❼➝ ➀❼➃➈➅➊❸❻❼❿ ❿❼❽❿❼➄➊ ➼➒➩➽❸❺➾ ❺➛❼❼ ➒❷❼➓➅❽➉❼❾ ➫❻❼❼➀❼➄➊ ➼➒❼➄↔❼➉❼➾ ➅➄➔ ➂➞❷ ➺❿ ➠❸↕➌ ➀➊❺➚❸➪❷❼

❿❼ ➒❸❽➉❼❼➂ ➏❼➄❺❼ ➏➁➐
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� ❝☞✠✔ ✝✆✕ ❡✄☎✆✠❡✠✑✡ ✖✗☎☛❡ ✘☎✆✙✘✑☎✚☎✆✍ ✝✆✕ ✒✡ ✛❡✜✢ ✝✆✕ ✣✗ ❡✆✍✤ ✠✥✄✡☎✆ ✗✠✦❡☎✌☎☎✧❡✡ ★☎✩✪☎✆✍✤ ✥✞✛✆ ✫ ❝☞✠✔

②✠✩✬☎ ❡✆✍ ✭✘✮✑ ✠✡✘☎ ✥☎✑☎ ✢✞✤ ❝☞✠✔ ✝✆✕ ✚✬✘✘✄ ✡☎✆ ❡✢✯✝ ✪✆✑✆ ✢✞✍✰ ✱✛✝✆✕ ✠✝✗✦✲✑✤ ❝☞✠✔ ✝✆✕ ✛✜✳✄☎ ✗✴✵❡✌☎

✖✗☎☛❡ ✝✆✕ ✗✴✠✑✠✄✠✬☎ ✠✛✔☎✍✑✤ ✥✞✛✆ ✫ ♠✶✄✷❝☛✷ ✡☎ ✠✸☎✳☎✗✲✘ ✠✛✔☎✍✑ ✑✹☎☎ ✪☎✛ ✡☎ ✗☎✛ ❡☎✺✻②✤ ❝☞✠✔❡✯☎☎✗✜✌☎✷

✭✘✝✢☎✦☎✆✍ ❡✆✍ ✚✍✑✠✄✷✠✢✑ ✗✴✠✵✘☎✚☎✆✍ ✡✲ ✭✘☎❖✘☎ ✡✦✑✆ ✢✞✍✰ ✢☎✝✻✷ ☛☎✻✷✄✦ ✄✆ ✚✗✄✆ ❝✢☞✫❝☞✠✔ ✝✆✕ ✠✛✔☎✍✑ ❡✆✍ ❝☞✠✔

✝✆✕ ✚☎♦ ✠✝✠✎☎✏✄ ✗✴✡☎✦☎✆✍ ✡☎ ✝✌☎✷✄ ✠✡✘☎ ✢✞✰

� ❝☞✠✔ ✡☎ ❡✜✼✘☎✍✡✄ ✠✝★☎✆✽☎ ✣✗ ✛✆ ✠✄✠❡✷✑ ✗✦✲✾☎✌☎☎✆✍ ✡✲ ✛✢☎✘✑☎ ✛✆ ✠✡✘☎ ✥☎✑☎ ✢✞✰ ❝☞✠✔ ✗✦✲✾☎✌☎ ★☎☎✠✩✪✡ ✘☎

✠✄✽✗☎✪✄ ✗✴✡☎✦ ✝✆✕ ✢☎✆ ✛✡✑✆ ✢✞✍✤ ✖✄✡☎✆ ✭✘✠✮✑☛✑ ✣✗ ✛✆ ✘☎ ✛❡✜✢☎✆✍ ❡✆✍ ✠✪✘☎ ✥☎ ✛✡✑☎ ✢✞ ✚☎✞✦ ✝✆

✛✍♠❧✠✑✫✚✠✎☎✄✑ ✘☎ ✛✍♠❧✠✑✫✠✄✽✗✾☎ ✢☎✆ ✛✡✑✆ ✢✞ ✍✰ ❝☞✠✔ ✡✲ ✪☎✆ ✳✦❡✛✲❡☎✚☎✆✍ ✗✦ ✒✡ ✚☎✆✦ ❝☎✞✠✔✡ ✏✘✜✄✑☎ ✝☎②✆

✭✘✠✮✑ ✚☎✞✦ ✪✜✛✦✲ ✚☎✆✦ ❝☎✞✠✔✡ ✗✴✠✑✎☎☎★☎☎②✲ ✢☎✆✑✆ ✢✞ ✍✰

� ✛✍♠❧✠✑ ❝☎✞✠✔✡ ✠✝✡☎✛ ✝✆✕ ✠②✒ ✒✡ ✛✍✪✎☎✷ ✗✴✪☎✄ ✡✦✑✲ ✢✞✰ ✗✠★✳❡✲ ✛✍♠❧✠✑ ✠✝★②✆✽☎✌☎✤ ✠✄✽✗☎✪✄✤ ☛✠✑ ✚☎✞✦

✖✗②✠✩✿✫✗✴✝✌☎✑☎ ✥✞✛✆ ✡☎✞★☎②☎✆✍ ✗✦ ✚☎✿☎✠✦✑ ❀✑✡✄✲✡✲ ❝☞✠✔❁ ✡☎✆ ❝❂❃☎✝☎ ✪✆✑✲ ✢✞✰ ✱✛✝✆✕ ✠✝✗✦✲✑✤ ☛✞✦✫✗✠★✳❡✲

✛✍♠❧✠✑✘☎✓ ✚☎✧❡✫✗✦☎✝✑✷✄✤ ✛☎❡☎✠✥✡ ✚☎✞✦ ✛☎✍✝✆✠☛✡ ✛✾☎❡✑☎ ✡☎✆ ❝☞✠✔❡✯☎☎✗✜✌☎✷ ✭✘✝✢☎✦ ✝✆✕ ②✾☎✌☎☎✆✍ ✝✆✕ ✣✗ ❡✆✍

❡✢✯✝ ✪✆✑✲ ✢✞✍✰ ✎☎☎✦✑✲✘ ✛✍♠❧✠✑ ❀✛❡☎✡✠②✑ ❝☞✠✔❁ ✡☎✆ ❝❂❃☎✝☎ ✪✆✑✲ ✢✞ ✥☎✆ ✪✜✛✦✆ ②☎✆☛☎✆✍ ✑✹☎☎ ✭✘☎✗✡ ✛☎❡☎✠✥✡ ✛✍✛☎✦

✛✆ ✭✘✠✮✑ ✝✆✕ ✛✍❝✍✬☎☎✆✍ ✡☎✆ ❡✢✯✝ ✪✆✑✲ ✢✞✰

� ✛☎✍✝✆✠☛✡ ❝☞✠✔ ❡✆✍ ✚✗✄✲ ✑✹☎☎ ✪✜✛✦☎✆✍ ✡✲ ✎☎☎✝✄☎✚☎✆✍ ✚☎✞✦ ✛✍✝✆☛☎✆✍ ✡☎✆ ✥☎✄✄✆ ✑✹☎☎ ✠✄✘✍✠✸☎✑ ✡✦✄✆✤ ♠✝✘✍ ✡☎✆ ✚✠✎☎✗✴✆✠✦✑

✡✦✄✆ ✑✹☎☎ ✚✗✄✆ ✚☎✝✆☛☎✆✍ ✡☎✆ ✠✄✘✍✠✸☎✑ ✦❖☎✄✆ ✑✹☎☎ ✚✍✑✝✞✷✘✠✮✑✡ ✛✍❝✍✬☎☎✆✍ ✡☎✆ ✗✴✎☎☎✝✲ ❂✍☛ ✛✆ ✗✴❝✍✬☎ ✡✦✄✆ ✡✲ ✘☎✆✙✘✑☎✒✓

✛✠❄❡✠②✑ ✢☎✆✑✲ ✢✞✍✰

� ✚✠✎☎✾☎❡✑☎ ✡☎ ✑☎✧✗✘✷ ✠✡✛✲ ✭✘✠✮✑ ✡✲ ✝☞✕❅ ✠✝✠★☎✽✶ ✡☎✞★☎②☎✆✍ ✡☎✆ ✚✠✥✷✑ ✡✦✄✆ ✡✲ ✛✍✎☎☎✭✘✑☎ ✛✆ ✢☎✆✑☎ ✢✞✰

✚✠✎☎✾☎❡✑☎ ✗✦✲✾☎✌☎ ✗✜✝✷✡✹☎✄ ✡✦✑✆ ✢✞✍ ✠✡ ✡☎✆✱✷ ✭✘✠✮✑ ✖✠✳✑ ✗✴✠★☎✾☎✌☎ ✚☎✞✦ ✗✘☎✷✝✦✌☎ ✠✪✒ ✥☎✄✆ ✝✆✕ ❝☎✪ ✮✘☎

✡✦ ✗☎✒☛☎✰

� ✛✥✷✄☎✧❡✡✑☎ ✄✜✑✄✤ ✖✗✘☞✮✑ ✚☎✞✦ ✖✗✘☎✆☛✲ ✠✝✳☎✦☎✆✍✤ ✝♠✑☞✚☎✆✍ ✘☎ ✛❡♠✘☎ ✛❡☎✿☎✄☎✆✍ ✡☎✆ ✖✧✗✏✄ ✡✦✄✆ ✡✲ ✘☎✆✙✘✑☎

✢✞✰ ✛✥✷✄★☎✲② ✢☎✆✄✆ ✝✆✕ ✠②✒ ✒✡ ✠✄✠★✳✑ ♠✑✦ ✡✲ ❝☞✠✔ ✡☎ ✢☎✆✄☎ ✚☎✝★✘✡ ✢✞ ✗✦✍✑☞ ✠✡✛✲ ✭✘✠✮✑ ✡✲

✖❆✳♠✑✦✲✘ ❝☞✠✔ ✠✗✕✦ ✎☎✲ ✘✢ ✛☞✠✄✠★✳✑ ✄✢✲✍ ✡✦✑✲ ✢✞ ✠✡ ✝✢ ✚✝★✘ ✢✲ ✛✥✷✄★☎✲② ✢☎✆☛☎✰

❇❈❉❊❋❋●❈❍ ■❋❏❑▲
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✚✲❁✒✚✜ ✚✖✧✒✬★✒ ✔✬✗ ✻✒✬✵ ✚✳✒✷✦ ✜✪✫✖✬✰ ✭✬ ✘✙✖✮✒✪ ✢✪✜✬ ✮✯✗ ✚✖✗✰✜✶
✕✢ ✘✙✚✛✜✽✚✖✧✒✬★✒ ✢✒ ✘✙✖✮✒✪ ✕✢ ✚✲❁✒✚✜ ✭✬ ❂❃✭✪✫ ✚✲❁✒✚✜
✔✬✗ ✭✒✔✒✷✙✜✙✒ ✣✙✒✤❄✜ ❅✣ ✭✬ ✚✲❁✒✪ ✮✒✬✜✒ ✮✯✴ ✘✙✚✛✜ ✖✬✰
✘✙✖✮✒✪ ✢✒ ✙✮✫ ✑✣✬✹✒✒❖✜ ✚✲❁✒✪ ✲✖❅✣ ✥✭ ✘✙✚✛✜ ✖✬✰
❫✘✙✚✛✜✓✖❆ ✢✒ ✣✸✚✜✚✦✚✱✒✓✖ ✢✪✜✒ ✮✯✴ ❀✭✚✻✕ ✚✖✚✳✒✷✦ ✣✸✢✒✪
✖✬✰ ✘✙✚✛✜ ✚✳✒✷✦✽✚✳✒✷✦ ✣✸✢✒✪ ✖✬✰ ✘✙✚✛✜✓✖ ✖✒✻✬ ✣✸✜✫✜ ✮✒✬✜✬ ✮✯✗✴
✙✬ ✘✙✚✛✜✓✖ ✘✙✚✛✜✙✒✬✗ ✖✬✰ ✚✖✚✖✱✒ ✘✙✖✮✒✪✒✬✗ ✔✬✗ ✣✸✚✜✚✼✗✚✼✜
✮✒✬✜✬ ✮✯✗✴

✐❇❈❉❊ ❋❈✐●❍ ❋✐●❍ ❋❈✐■❈❍ ❏❑❉▲ ❑❍▼ ❋❈◆P ◗❘❙P❈❍▲ ❑❍▼ ❚❉❑❯❈P❈❍▲ ■❈❍ ❱❈●●❍ ❲❑▲ ❳●■❈ ❨❘❩❉❈▲■● ■P●❍ ❨❍▲ ✐❇❑❬❭❈
✐❈❉❈ ❯❈❍❪❈❴ ❋❈✐●❍ ❵●❵❛❜❝ ❯❞ ❣❉❈● ❵◗❉❈ ❯❈❍❪❈ ❵■ ❑❤▼❥ ❵❑❛❈❍❦❈ ❵❏♠❈❵❝❉❈❍▲ ❨❍▲ ❋❈✐ ❑◆▼❙❍ ◗❘❙P❈❍▲ ❙❍ ❵♥❈♦●
✐❇■❈P ■❞ ✐❇❵❝❵♣❉❈ ❲❑▲ ❚❉❑❯❈P ■P❝❍ ❯◆▲q ◗❘❙P❈❍▲ ❙❍ ❋✐●❍ ❙▲r▲❣❈❈❍▲ ■❈❍ s❍■P ♥❈❞ ❋❈✐❑❍▼ ❙❨t❈ ✐❇❛●
❳✐❵❏♠❈❝ ❯❤❲ ❯❈❍▲❪❍❴ ✉●❨❍▲ ❙❍ ❑❤▼❥ ✐❇❛●❈❍▲ ■❈ ❳❭❈P ◗❍●❍ ❑❍▼ ❵s❲ ❨●❈❍❑◆✇❈❵●■❈❍▲ ●❍ ❋❈①❨ ❉❈ ❏❑ ■❞ ❋❑❣❈❈P②❈❈
■❈ ❳✐❉❈❍❪ ❵■❉❈ ❯◆❴ ✉❙❞ ✐❇■❈P ❙❍ ❱r ❯❨ ❲❍❙❍ ✐❇❛● ✐❘❥❝❍ ❯◆▲ ❵■ ③❉❈❍▲ s❈❍❪ ❵♥❈♦●④❵♥❈♦● ✐❇■❈P ❑❍▼
❯❈❍❝❍ ❯◆▲⑤ ❑◆▼❙❍ ❑❍ ⑥❈⑦●❈❋❈❍▲ ■❈ ❋s❪④❋s❪ ❋♠❈⑧ ❵●■❈s❝❍ ❯◆▲ ❋❈◆P ❑◆▼❙❍ ❙❨❈● ❵❏♠❈❵❝❉❈❍▲ ❨❍▲ ❑❍ ❵♥❈♦● ✐❇■❈P
❙❍ ❋●❤♥❈❑ ■P❝❍ ❋❈◆P ✐❇❵❝❵♣❉❈ ◗❍❝❍ ❯◆▲ ⑨❉❍ ✐❇❛● ❚❉❑❯❈P ❑◆❵♥❈♦❉ ❙❍ ❙▲r▲❵❣❈❝ ❯◆▲⑩⑤ ❝r ❚❉❵③❝①❑ ■❞
❋❑❣❈❈P②❈❈ ❙❵♣❉ ❯❈❍ ❱❈❝❞ ❯◆❴ ❋❈①❨ ❋❈◆P ❚❉❵③❝①❑⑤ ❉❍ ◗❈❍●❈❍▲ ❯❞ ❙▲✐❇①❉❉ ⑥❈❵●❦❶ ❷✐ ❙❍ ❙▲r▲❵❣❈❝ ❯◆▲❴
❑❈❏❝❑ ❨❍▲ ❋❈①❨ ❚❉❵③❝①❑ ❑❍▼ ❨❘s ❷✐ ❨❍▲ ❵❏♠❈❝ ❯❈❍❝❈ ❯◆❴

❋❈①❨ ❲❑▲ ❚❉❵③❝①❑ ■❈ ❋❣❉❉● ● ❑❍▼❑s ❉❯ ❙❨❸●❍ ❨❍▲ ❵■ ❯❨ ■❈◆● ❯◆▲ ❋❵✐❝❤ ❯❨❈P❞ ❋●♦❉❝❈
❋❈◆P ◗❘❙P❈❍▲ ❙❍ ❯❨❈P❞ ❙❨❈●❝❈❋❈❍▲ ■❈❍ ♥❈❞ ❙❨❸●❍ ❨❍▲ ❯❨❈P❞ ❙❯❈❉❝❈ ■P❝❈ ❯◆❴ ❋❈①❨ ❲❑▲ ❚❉❵③❝①❑ ■❞
❙❨❸ ❑❍▼ ❹❈P❈ ❯❨ ❏❑❉▲ ❑❍▼ ❋❈◆P ◗❘❙P❈❍▲ ❑❍▼ ❚❉❑❯❈P❈❍▲ ■❈❍ ❵♥❈♦● ✐❵P❵❏♠❈❵❝❉❈❍▲ ❨❍▲ ❙❨❸ ❙■❝❍ ❯◆▲❴ ❋●❍■
❵❑❜❈P■❈❍▲ ●❍ ❋❈①❨ ❲❑▲ ❚❉❵③❝①❑ ■❞ ❙▲P❜●❈ ❲❑▲ ✐❇■❈❉⑧ ■❈ ❵❑❛s❍❦❈②❈ ❵■❉❈ ❯◆❴ ✐❵P②❈❈❨❏❑❷✐ ❋❈❱
❯❨❍▲ ❋❈①❨ ❲❑▲ ❚❉❵③❝①❑ ❑❍▼ ❵♥❈♦●④❵♥❈♦● ❙◆❺❈▲❵❝■ ✐❵P✐❇❍t❉ ❳✐s❻❣❈ ❯◆▲❴ ❉❯ ❋❣❉❈❉ ❋❈✐■❈❍
❋❈①❨ ❲❑▲ ❚❉❵③❝①❑ ❑❍▼ ❑❤▼❥ ❋❈❣❈❈P♥❈❘❝ ✐t❈❈❍▲ ❙❍ ✐❵P❵❜❝ ■P❈❲❪❈ ❙❈♠❈ ❯❞⑤ ❋❈✐ ❋❈①❨ ❲❑▲
❚❉❵③❝①❑ ❑❍▼ ❑❤▼❥ ❨❯①❑✐❘②❈⑧ ❙◆❺❈▲❵❝■ ❳✐❈❪❨❈❍▲ ❋❈◆P ❚❉❵③❝①❑④❨❘❩❉❈▲■● ■❞ ❑❤▼❥ ❵❑❵❣❈❉❈❍▲ ■❈❍ ♥❈❞
❙❞❼❈ ❙❑❍▲▼❪❍❴

❽❾❿➀➁

✈✝✞✟ ➂✝ ➃☛➄➅✞✌✌

✼✒➆✙✒✖✲❁✒✒ ✭✬ ✮✫ ✑✒✣✦✬ ❀✭ ✼✒✪✬ ✔✬✗ ✚✢ ✑✒✣ ✢✒✯✦ ✮✯✗ ✑✒✯✪
✑✒✣ ✚✢✭ ✣✸✢✒✪ ❂❃✭✪✒✬✗ ✭✬ ✚✳✒✷✦ ✮✯➇ ✣✙✒✤❄✜ ✔✒➈✒✒ ✔✬✗ ✚✖✾✒✪
✚✢✙✒ ✮✒✬✵✒✴ ✙➉✚✣ ✑✒✣ ❀✭ ✭✗❂✳✒✤ ✔✬✗ ❢✒✵❅✢ ✦✮✫✗ ✪✮✬ ✮✒✬✗✵✬
✚✣✰✪ ✳✒✫ ✑✒✣✦✬ ✑✼ ✜✢ ✑✣✦✬ ✼✒✪✬ ✔✬✗ ✖✶✰➊ ✱✒✒✪✺✒✒ ✚✖✢✚✭✜
✢✪ ✻✫ ✮✒✬✵✫✴ ✑✒❀✕ ✑✼ ✮✔ ✚➋✙✒✢✻✒✣ 2.1 ✢✒✬ ✣❃✪✒ ✢✪✖✬✰
✑✣✦✬ ✑✒✓✔ ✖✬✰ ✼✒✪✬ ✔✬✗ ➌✑❁✒✒✤✜ ✮✔ ✢✒✯✦ ✮✯✗➍➎ ✖✶✰➊ ✣✸✒❁✒✚✔✢
✚✖✾✒✪ ✣✸✚✜✣✒✚❂✜ ✢✪✦✬ ✢✒ ✣✸✙✒✭ ✢✪✬✗✴

✚➋✙✒✢✻✒✣ 2.1 ✖✬✰ ✖✒✛✙✒✬✗ ✢✒✬ ✣❃✪✒ ✢✪✦✒ ✑✒✣✖✬✰
✚✻✕ ✚✢✜✦✒ ✭✪✻ ❁✒✒➍ ❀✭ ✢✒✙✤ ✢✒✬ ✣❃✪✒ ✢✪✦✬ ✔✬✗ ✑✒✣✦✬
✚✢✜✦✒ ✭✔✙ ✚✻✙✒➍ ✭✗✳✒✖✜➏ ✙✮ ✚➋✙✒✢✻✒✣ ✑✒✣✖✬✰ ✚✻✕
✥✜✦✒ ✭✪✻ ✦✮✫✗ ✪✮✒ ✮✒✬✵✒ ✚❢✜✦✒ ✭✪✻ ✣✮✻✬ ✑✒✣✦✬ ❀✭✬
✭✔➐✒ ✮✒✬✵✒✴ ✙✮ ✚➋✙✒✢✻✒✣ ✣❃✪✒ ✢✪✜✬ ✮✶✕ ✑✒✣ ✑✣✦✬
❫✑✒✓✔❆ ✢✒ ✖✺✒✤✦ ✢✪ ✪✮✬ ❁✒✬✴ ✚❢✭ ✣✸✢✒✪ ✑✒✣ ✑✣✦✬
✾✜✶✚❂✤✢ ✣✚✪✖✬✧✒ ✢✫ ✚✖✚✖✱✒ ✖✲✜✶✑✒✬✗ ✖✬✰ ✣✸✚✜ ❢✒✵❅✢ ✮✒✬✜✬
✮✯✗➇ ❢✯✭✬ ✚✢ ✑✒✣✖✬✰ ✢✔✪✬ ✔✬✗ ✕✢ ✔✬➑✒ ✮✯ ✙✒ ✕✢ ✖✶✰✭✫✤➇ ✥✭✫
✣✸✢✒✪ ✑✒✣ ✑✣✦✬ ✑✒✓✔ ✖✬✰ ✣✸✚✜ ✳✒✫ ❢✒✵❅✢ ✮✒✬✜✬ ✮✯✗✴ ✕✢
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✉✎ ✏ ✑✒ ✓✔ ✑ ✔✑✕ ✖ ✗ ✘✙✉✚ ✘✑ ✛✜ ✎ ✚✢ ✣ ✑✤ ✚ ✜✚✥ ✖ ✑ ✚✦ ✧ ★ ✑ ✑✤ ✩ ✑✑ ✉ ✪ ✗✥

✪✑ ✚✒ ✗ ✪❣✫ ✏ ❣✬ ✚✭✏❣ ✬ ✚ ✣ ✮✯ ✑ ✣✰ ✱✑ ✪✑ ✚✒ ✑ ✏ ✑✒ ✑ ✪❣ ✲ ✘ ✑✛✜ ✖ ✗

★ ✑ ✑✤ ✩ ✑✑ ✖ ✑ è✳✜ ✴✏ ✉ ✵✑ ✙✶✖ ✷ ✗✖ ✤ ✩✑ ✪ ✑✚✒ ✑ ✪❣ ✘✑❣✤ ✦ ✬✖ ✑

✓✉✜ ✑ ✧✩✑ ✘✑✤✥❢ ✑ ✪ ✑✚ ✏ ✑✒✑ ✪❣ ✫ ✘✑ ✛✜ ✎ ✚✢ ✣ ✑✤ ✚ ✜ ✚✥ ✣ ✮✯ ✚ ✖ ✗ ★ ✑ ✑✤ ✩ ✑✑

✖ ✑ ✚ ❞✎ ✸ ✙ ✹✚✉ ✚ ✜ ✚✥ ✜ ✑✒✑ ✭✓ ✙✒ ✑✲ ✓✜ ✺✑ ✑ ✚✥ ✲ ✓✔ ✑✻✑✖ ✑ ✚✥ ✼✎ ✥ ✘✳ ✵

✜ ✪✛✎ ✙❡ ✩ ✑✧ ✽✑ ✚✾✑ ✚✥ ✖ ✗ ✘✪✥ ❢ ✑❡ ✓✜✖ ✑ ✪✑ ✚✒ ✗ ✪❣✫ ✹❡ ✬✤ ✚ ✽✑ ✚✾✑ ✚✥ ✬ ✚

✪✜ ✑✤ ✗ ✘✥✒ ✿✓❀✵ ✑✲ ✪✜ ✑✤ ✑ ✘✉✕❢ ✑✎ ✘✑❣✤ ✦✳ ✪✚✥ ✏ ✑✚ ✪✜ ✘❁ ✑✧ ✙✶ ✹✑✉

✖✤✒ ✚ ✪❣ ✥ ✲ ✪✜ ✑✤ ✚ ✘ ✑✛✜ ✖ ✑ ✘✑★ ✑✑✤ ✣ ✉✒✚ ✪❣✥✫ ✘✒ ✿ ✪✜ ✑✤ ✚ ✘✙✉ ✚

✘✉✕❢ ✑✎ ✘ ✑❣✤ ✹❡✬ ✤ ✚ ✽✑ ✚✾✑ ✚✥ ✎ ✚✢ ✣ ✑✤ ✚ ✜ ✚✥ ✏ ✑ ✚ ✪✜ ✑✤ ✚ ✘✉✕❢ ✑✎ ✪ ✑✚✒ ✚ ✪❣✥

è✬✎ ✚✢ ✘✑★ ✑✑✤ ✙✤ ✘✑✛✜ ✖ ✗ ✬✥✤✯✉ ✑ ✜ ✚✥ ✙✓✤✎✒ ✧✉ ✬✥❢✑✎ ✪❣✫ ✵✓✹

✘✑✙ ✓❀ ✵✑✖✽ ✑✙ 2.1 ✖ ✑ ✚ ✙❡✤ ✑ ✖✤ ✽ ✚✉ ✚ ✎ ✚✢ ✣ ✑ ✹ è✉ ✎ ✑ ❂✵✑ ✚✥

✖ ✗ ✬ ❡✯ ✗ ✖ ✑ ✘✙✉ ✚ ✹❡✬ ✤ ✚ ✓✜ ✺✑✑ ✚✥ ✬ ✚ ✘✑ ✹✑✉ ✭ ✙✶ ✹✑✉ ✖ ✤ ✽ ✚✥ ✒ ✑✚

✘✑ ✙ ✦✬ ✣ ✑✒ ✖ ✑ ✘✉✕❢ ✑✎ ✖ ✤ ✬ ✖✒ ✚ ✪❣✥✫

❃✏ ❣✬ ✚ ✭ ✜ ✚✤✑ ✉ ✑✜ ✬✥✏ ✉ ✑ ✘❁ ✑✎ ✑ ✖✤ ✗✜ ✪❣❄ ✲ ✘❁ ✑✎ ✑ ✘✙✉ ✗

✓✎ ✔ ✑✚❅ ✑✒ ✑ ✘✑✚✥ ❃ ✏❣✬ ✚ ✭ ✜❣✥ ✦ ✧✜ ✑✉ ✹✑✤ ✘❁ ✑✎ ✑ ✜ ✚✪✉✒ ✗ ✪❡ ❆❄ ✲ ✘❁✑✎ ✑

✘✙✉✗ ✓✎❢ ✑✎ ✒✑ ✘✑✚✥ ✘❁ ✑✎ ✑ ✻✑✜✒ ✑✘✑✚✥ ❃✏❣✬ ✚ ✭ ✜❣✥ ✾✑✵✖ ✘❁✑✎ ✑

✉✒ ✧✖ ✪❡ ❆❄ ✲ ✘❁ ✑✎ ✑ ✘ ✙✉ ✚ ✓✎ ✔✎ ✑✬ ✑ ✚✥ ❃✏ ❣✬ ✚ ✭ ✜❣✥ ✦ ✧✔✎ ✤ ✘❁ ✑✎ ✑

✓✉ ✵ ✓✒ ✜✚✥ ✓✎ ✔✎ ✑✬ ✤❇ ✑✒ ✑ ✪❡ ❆❄ ✖ ✑ ✎ ✩ ✑✧✉ ✖ ✤✒ ✑❈ ✖ ✤✒ ✗ ✪❣ ✒✣

✎ ✪ ✘✙✉ ✗ ♦✵✓❂✒✾✒ ✘✉✳ ✵✒ ✑ ✖ ✑ ✚ è✹❉❊✑✑✓✷✒ ✖✤✒ ✑❈ ✖✤✒ ✗ ✪❣✫

❧ ❋●❋❍■❏ ❑▲▼ ◆❖❋ (social identity) ✬ ✚ ✒ ✑✛✙ ✵✧ ♦✵ ✓❂✒

✎ ✚✢ è✉ ✙✻✑ ✑✚✥ ✬ ✚ ✪❣ ✏ ✑✚ è✬ ✚ ✓✖✬ ✗ ✬ ✑✜✑ ✓✏✖ ✘❁✑✎ ✑ ✬ ✑✥ ❞P✓✒✖

✬✜❡ ✪ ✬ ✚ ✬✥✣ ◗ ✖✤✒✚ ✪❣✥ ✘❁ ✑✎ ✑ ✏ ✑✚ ✼✚✬ ✚ ✬✜❡ ✪ ✬ ✚ ♦✵✕ ✛✙✳ ✉ ✪✑ ✚✒✚

✪❣✥✫ ✏✣ ✖ ✑ ✚✦ ✧ ✵✪ ✖ ✪✒✑❈✖ ✪✒ ✗ ✪❣ ✓✖ ✎ ✪ ✼✖ ❘ ✪✹❡ ✪❣ ✘❁✑✎ ✑

✜✕ ✓❞✽✜ ✪❣ ✲ ✣✶ ✑❙ ✩ ✑ ✪❣ ✘❁ ✑✎ ✑ ✘✑✓ ✹✎ ✑✬ ✗ ✪❣ ✲ è❚✑✤ ❢ ✑✑✤✒ ✗✵ ✪❣

✘❁ ✑✎ ✑ ✹✓✻✑ ✩✑ ❢ ✑✑✤✒ ✗✵ ✪❣ ✲ ✘❁ ✑✎ ✑ ✦ ✬ ✗ ✒✤ ✪ ✖ ✑ ✖ ✑ ✚✦ ✧ ✘✳ ✵

✎ ❂✒ ♦✵ ✲ ✒ ✑✚ ✎ ✪ ✘✙✉ ✗ ✬ ✑✜ ✑ ✓✏ ✖ ✘✉✳ ✵✒ ✑ ✎ ✚✢ ✣ ✑✤✚ ✜ ✚✥

✏ ✑✉✖ ✑✤ ✗ ✹✚✒ ✑❈ ✹✚✒ ✗ ✪❣✫ ✦ ✬ ✙✶✖ ✑✤ ✎ ✚ ✢ ✎ ✩ ✑✧✉ è✉ ✒✤ ✗✖ ✑✚✥ ✖ ✑

✓✎ ✔ ✑✚❅ ✑✗✖ ✤ ✩✑ ✖✤✒ ✚ ✪❣ ✥ ✓✏✉✎ ✚✢ ✘✑★ ✑ ✑✤ ✙✤ ✽✑ ✚✾ ✼✖ ♦✵ ✓❂✒ ✎ ✚✢

✸ ✙ ✜ ✚✥ ❞✎ ✵✥ ✖ ✑ ✜ ✑✉ ✓✬✖ ❞✒✤ ✙✤ ✙✶ ✓✒✸ ✙ ✩✑ ✖✤✒ ✚ ✪❣✥✫ ✦✬

✙✶✖ ✑✤ ❯ ❱❲ ❳ ❨ ❱ ❩❱❲ ❬❭ ❪ ❯❬❫❴ ❵❛❜ ❝❱ ❪ ❳❴❛ ❤❭✐ ❥❩ ❦❴♠ ❵ ♥❴❩❫

❯❫ ♣❝❱ ❦ ❱❴ ❛q ✐ ❦ ♥❱r ❱❴ ❛q ✐ ♥❛❩❫ s ❦❛ ❝❱ ❱❦❫ ❱❯ ❱❴❛ ❨t ❵ ❳✇①❩ ❱ ❵❴ ② ③④

♦✵✓❂✒ ✎ ✚✢ ✵✪✗ ✘✉✕❢ ✑✎ ✼✎ ✥ ✓✎ ✯ ✑✤ ♦✵✓❂✒ ✾✒ ✘✑❣✤ ✬ ✑✜ ✑✓✏✖

✹✑✚✉ ✑ ✚✥ ✪ ✗ ❞✒✤ ✑✚✥ ✙✤ ♦✵✓❂✒ ✎ ✚✢ ✘✓❞✒✛✎ ✖ ✑ ✚ ✙✓✤❢ ✑ ✑✓❅✑✒ ✖✤✒ ✚ ✪❣✥✫

❑❋⑤ ●⑥ ❖ ⑦⑧ ●⑨⑩ ❑❋⑤ ● ❶❷ ⑩ ❷ ❸ ❖❹ ⑥❖ ⑦⑧ ●⑨⑩ ❑❋⑤ ●

✵✓ ✹ ✘✑✙ ✓❀ ✵✑✖✽ ✑✙ 2.1 ✜ ✚✥ ✘✙✉ ✚ ✓✜ ✺✑ ✑ ✚✥ ✎ ✚✢ ❺✑✤ ✑ ✓✹✼ ✾ ✼

✎ ✩✑ ✧✉ ✑ ✚✥ ✙✤ ✙✕✉ ✿ ★ ✵✑✉ ✹✚✥ ✒ ✑ ✚ ✘✑ ✙ ✹✚❇ ✑✚✥ ✾✚ ✓✖ è✉✎ ✚✢ ✎ ✩ ✑✧✉

✘✙✉ ✚ ✣ ✑✤ ✚ ✜ ✚✥ ✵ ✑ ✒ ✑✚ ✼✖ ✼✚✬ ✗ ✬ ❚✑ ✑ ✎ ✚✢ ✸ ✙ ✜ ✚✥ ✪❣ ✏ ✑✚ ✎ ✕ ✢❻

✖ ✤✒ ✑ ✪❣ ❃✏ ❣✬ ✚ ✭ ✜❣✥ ✼✖ ✉✒ ✧✖ ✪❡ ❆❄ ✘❁ ✑✎ ✑ ✼✚✬ ✗ ✬ ❚✑✑ ✎ ✚✢

✸ ✙ ✜ ✚✥ ✓✏ ✬ ✙✤ ✎✕ ✢❻ ✓✖ ✵✑ ✾✵✑ ✪❣ ❃✏ ❣✬ ✚ ✭ ✜❣✥ ✼✖ ✼✚✬ ✑

♦✵✓ ❂✒ ✪❡ ❆ ✓✏ ✬✖ ✑✚ ✬ ✤✽✒✑ ✬ ✚ ✘✑ ✪✒ ✓✖ ✵✑ ✏ ✑ ✬✖ ✒✑ ✪❣❄ ✫

✙✪✽ ✗ ✓ ❞❁ ✑✓✒ ✜ ✚✥ ✘✑ ✛✜ ✖ ✑ ✎ ✩ ✑✧✉ ❯ ❱❲ ❳✇❩ ❃ ✏ ✑ ✚ ✎ ✕ ✢ ❻ ✖ ✤✒ ✑

✪❣❄ ✸ ✙ ✜✚✥ ✓✖ ✵✑ ✾✵✑ ✪❣ ✲ ✹❡✬ ✤ ✗ ✓❞❁ ✑ ✓✒ ✜ ✚✥ ✘✑ ✛✜ ✖ ✑ ✎ ✩ ✑✧✉

❼ ❷❸ ❖❹⑥❖❽ ❃✏ ✑✚ ✓✖ ✬ ✗ ✯ ✗❾ ✑ ✬ ✚ ✙✶❢ ✑✑ ✓✎ ✒ ✪ ✑✚✒ ✑ ✪❣ ❄ ✸ ✙ ✜ ✚✥

✓✖ ✵ ✑ ✾✵ ✑ ✪❣ ✫

✦ ✬✖ ✑ ✘❁ ✑✧ ✵✪ ✪✕ ✘✑ ✓✖ ✘✑ ✛✜ ✖ ✑✚ ✘✑✛✜ ✾✒ ✼✎ ✥

✎ ❞✒✕ ✾✒ ✹✑✚✉✑ ✚✥ ✸ ✙✑ ✚✥ ✜ ✚✥ ✬✜ ❿ ✑ ✏ ✑ ✬ ✖✒ ✑ ✪❣✫ ✏✣ ✘✑✙ ✵✪

✖ ✪✒ ✚ ✪❣✥ ✓✖ ❼✜❣✥ ✏ ✑✉✒ ✑ ✪❡ ❆ ✓✖ ✜❣✥ ✖ ✑❣✉ ✪❡ ❆ ❽ ✒ ✑ ✚ ✵ ✪✑ ❆ ✘ ✑✙

✘✑ ✛✜ ✖ ✑ ✎ ✩ ✑✧✉ ❼✏ ✑✉✉ ✚ ✎ ✑✽ ✚❽ ✎ ✚✢ ✸ ✙ ✜ ✚✥ ✒ ✑✚ ✖✤ ✪ ✗ ✤ ✪✚ ✪❣✥

✬ ✑❁ ✑ ✪ ✗ è✬ ✸ ✙ ✜ ✚✥ ❢ ✑ ✗ ✖✤ ✤ ✪✚ ✪❣✥ ❼ ✓✏✬ ✚ ✏ ✑✉ ✑ ✏ ✑ ✬ ✖✒ ✑

✪❣✫ ✘✑ ✛✜ ✾✒ ❃✖ ✒✑ ✧❄ ✸ ✙ ✜ ✚✥ ✘ ✑✛✜ ❞✎ ✵✥ ✖ ✑ ✚ ✏ ✑✉✉ ✚ ✖ ✗

★ ✵ ✑✉ ✹✚✥ ✓✖ è✳ ✪✑✚✥✉ ✚ ❂✵✑ ✓✖ ✵✑✫ ✘✑✙ ✹✚❇ ✑ ✚✥ ✾✚ ✓✖ ✎ ✚ ✘✙✉ ✑

✒ ✑✹✑ ✛➀ ✵ ✎ ❣ ✢✬ ✚ ❞❁ ✑ ✑ ✓✙✒ ✖ ✤✒ ✚ ✪✥❣ ✲ ✦✬ ✎ ✚✢ ✣ ✑✤ ✚ ✜ ✚✥ è✳ ✪✑ ✚✥✉ ✚ ✘✙✉ ✚

✾✕ ✩✑✑ ✚✥ ✖ ✗ ✙✵✑ ✧➁✒ ✽✥✣ ✗ ✬❡✯ ✗ ✣✉✑✦ ✧✫ ✘✙✉ ✚ ✒✹✑✛✜ ✗✖ ✤✩✑ ✎ ✚✢ ✓✽✼

è✳ ✪ ✑✚✥✉ ✚ ✓✏ ✉ ✾✕ ✩ ✑✑ ✚✥ ✖ ✑ è ✙✵✑ ✚✾ ✓✖ ✵ ✑ ✪❣ ✲ ✎ ✚ è✉✖ ✗ ♦✵✓ ❂✒✾✒

✘✑❣✤ ✬ ✑❁ ✑ ✪✗ è✉✖ ✗ ✬ ✑✜ ✑✓✏✖ ✵✑ ✬ ✑✥ ❞P✓✒✖ ✘✉✳ ✵✒ ✑ ✎ ✚✢

✣ ✑✤ ✚ ✜ ✚✥ ✏ ✑✉✖ ✑✤ ✗ ✹✚✒ ✚ ✪❣✥✫ ➂ ◆❍➃ ❖⑥ ❖ ❑▲▼ ◆❖❋ (personal

identity) ✬ ✚ ✒ ✑✛ ✙✵✧ ♦✵✓ ❂✒ ✎ ✚✢ è✉ ✾✕ ✩✑ ✑✚✥ ✬ ✚ ✪❣ ✏ ✑✚ è✬ ✚

✘✳ ✵ ✹❡✬ ✤ ✑✚✥ ✬ ✚ ✓❢ ✑✳ ✉ ✖ ✤✒ ✚ ✪❣✥ ✫ ✏ ✣ ✖ ✑ ✚✦ ✧ ♦✵ ✓❂✒ ✘✙✉ ✚ ✉ ✑✜

➄➅➆➇➈➉ ➇➊
➋➌➍

➎ ➏ ➐➑ ➒➓ ➔➑→

Ñ➣ ☛☎ ↔✝↕ ✠ ➙ ➙➙ ➙➙➙ ➙➙ ➙➙➙ ➙➙ ➛➜➝➞ ✟☎ ➟➠ ✄ ➡☎☎ ➠☞ ➟☞➢☎ ✍ ✟☎ ✌ ☛☎ ➠ ✠

➤☎ ➠ ➣ ➜➥☎ ➤➥➠ ✠➦

✄ ➧☎ ➨ ➤☎ ➩ ✝☛.............

✝↕ ✠........................................................➛➝➜➦

✝↕ ✠........................................................➛➝➜➦

✝↕ ✠........................................................➛➝➜➦

✝↕ ✠........................................................➛➝➜➦

✝↕ ✠........................................................➛➝➜➦

✝↕ ✠........................................................➛➝➜➦

✝↕ ✠........................................................➛➝➜➦

✝↕ ✠........................................................➛➝➜➦

✝↕ ✠........................................................➛➝➜➦

✝↕ ✠........................................................➛➝➜➦

➩ ✝☛ ➫ ➭ ✄☎ ➣ ➯➠ ➣ ➜➥☎ ☞ ➤☛☎.......................
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✐✝✞✟✠✡ ☛☞✌ ✍✞✟✠ ✎✐ ✍☞ ✍✌✏✑✒ ✓✔✕✡ ✔✖✗ ✘✙✕✚✛✕ ✜✐✞✓✢✡✡☛✣✤

✎✐ ☛☞✌ ✿✡✥☛ ✐✝☞✞✦✡✕ ✔✡☞✕✡ ✔✖ ✿✡✖✓ ✧✡✒ ✞✏★ ✧✡✒☞ ✘✡✏☞ ✘✙✕✚

✘☞♦ ✎✐ ☛☞✌ ✔✡☞✕✡ ✔✖✗ ✿✡✥☛ ✩✣ ✠✔ ✪✖✫✡ ✞✙✬✡✞✕ ✍✭✖✘

✫✠✡✕è✠ ✔✖✗

✈✮✯✰ ✱✲✳ ✴✵✶✮✷

✿✡✥☛ ✘☞♦ ✞✘✞✸✡✹✒ ✐✝✩✡✓ ✠✡ ✎✐ ✔✡☞✕☞ ✔✖✌✗ ✿✡✥☛ ✘☞♦ ✺✒ ✞✘✞✸✡✹✒

✎✐✡☞✌ ✩✡ ✞✒☛✡✻✢✡ ✸✡✡✖✞✕✩ ★✘✌ ✍☛✡✧✼✍✡✌✙✽✞✕✩ ✐✠✡✻✘✓✢✡✡☞✌ ✍☞

✔✡☞✒☞ ✘✡✏✣ ✔☛✡✓✣ ✿✌✕❣✞✟✠✡✿✡☞✌ ✘☞♦ ✐✞✓✢✡✡☛✙✘✎✐ ✔✡☞✕✡ ✔✖✗

✿✡✥☛ ✘☞♦ ☛✾✏✕✥✘ ✐✓ ❀✍ ✍☛✠ ✫✠✡✒ ✿✡✽❁❂ ✔✡☞✕✡ ✔✖ ✧❃

★✩ ✒✘✧✡✕ ✞❄✡❄✡✚ ✸✡✾❅✡✡ ✔✡☞✒☞ ✐✓ ✭✾✫✡ ✘☞♦ ✞✏★ ❆✣❅✡✕✡✼✞❆❇✏✡✕✡

✔✖✗ ✠❈✞✐ ❃✡✏✩ ✩✣ ✠✔ ❆✣❅✡ ✐✝✞✕✘✕✻ ✐✓ ✿✡✫✡✡✞✓✕ ✔✡☞✕✣

✔✖ ✕✬✡✡✞✐ ✠✔✣ ✐✝✞✕✘✕✻ ✿✡✛☞ ❆✏ ✩✓ ✺✍ ✧✡✛✎✩✕✡ ✘☞♦

✞✘✩✡✍ ✘☞♦ ✎✐ ☛☞✌ ✞✩ ❢☛✖✌ ✸✡✾❅✡✡ ✔✾❉❊ ✐✞✓✘✞✕✻✕ ✔✡☞ ✧✡✕✡ ✔✖✗

✍☛✡✧✼✍✡✌✙✽✞✕✩ ✐✠✡✻✘✓✢✡ ☛☞✌ ✠✔ ✧✖✞✘✩ ✿✡✥☛ ✙✘✠✌ ✩✡☞

✎✐✡✌✕✞✓✕ ✩✓✕✡ ✔✖✗ ✿✡✐ ✧❃✞✩ ★✩ ❆✡❋✩✏☞❂ ✘☞♦ ✞✏★ ✸✡✾❅✡

✩✡ ✿✒✚✸✡✘ ✩✓ ✍✩✕☞ ✔✖✌❞ ★✩ ★✞✙✩☛✡☞ ✩✡☞ ★☞✍✡ ✿✒✚✸✡✘ ✒✔✣✌

✔✡☞ ✍✩✕✡ ✔✖✗

❢è✠✞❫✕✛✕❊ ✿✡✥☛ ★✘✌ ❢✍✡☛✡✞✧✩❊ ✿✡✥☛ ✘☞♦ ❃✣❆ ✸✡☞✭

✞✩✠✡ ✛✠✡ ✔✖✗ ❖●❍■❏❑❏ ✈✮✯✰ (personal self) ☛☞✌ ★✩

★☞✍✡ ✿✞✸✡✞✘✹✠✡✍ ✔✡☞✕✡ ✔✖ ✞✧✍☛☞✌ è✠✞❫✕ ☛✚❅✠ ✎✐ ✍☞ ✿✐✒☞

❃✡✓☞ ☛☞ ✌ ✔✣ ✍✌❃❝ ✔✡☞✒☞ ✩✡ ✿✒✚✸✡✘ ✩✓✕✡ ✔✖✗ ✿✸✡✣ ✔☛ ✏✡☞✛✡☞ ✌

✒☞ ✭☞❅✡✡ ✞✩ ✘✖♦✍☞ ✧✖✞✘✩ ✿✡✘❄✠✩✕✡★❉ ❢✧✖✞✘✩ ✿✡✥☛❊ ✩✡☞

✞✘✩✞✍✕ ✩✓✕✣ ✔✖✌✗ ▲✩✕✚ ❄✡✣▼✡✝ ✔✣ ❃◆❆☞ ✩✣ ❀✍✘☞♦ ✐✠✡✻✘✓✢✡

☛☞✌ ☛✒✡☞✘✖P✡✞✒✩ ✿✡✖✓ ✍✡☛✡✞✧✩ ✿✡✘❄✠✩✕✡★❉ ❀✍✘☞♦ è✠✞❫✕✛✕

✿✡✥☛ ✘☞♦ ✿✹✠ ✿✘✠✘✡☞✌ ✩✡☞ ❀✥✐✹✒ ✩✓✒☞ ✏✛✕✣ ✔✖✌✗ ✞✘✌♦✕✚

✺✍ ✞✘✙✕✡✓ ☛☞✌ ✧✣✘✒ ✘☞♦ ❀✒ ✐✦✡✡☞✌ ✐✓ ✔✣ ❃✏ ✔✡☞✕✡ ✔✖ ✧✡☞

✍✌❃✌✞✫✡✕ è✠✞❫✕ ✍☞ ✧✚❧◗✣ ✔✚✺✻ ✔✡☞✕✣ ✔✖✌❞ ✧✖✍☞ ✼ è✠✞❫✕✛✕

✙✘✕✌❘✡✕✡❞ è✠✞❫✕✛✕ ❀❙✡✓✭✡✞✠✥✘❞ è✠✞❫✕✛✕ ❀✐✏✞❚✫✡❞ è✠✞❫✕✛✕

✍✚❅✡✼✍✚✞✘✫✡✡★❉ ✺✥✠✡✞✭✗ ❯✮✰✮❍❱✶ ✈✮✯✰ (social self)

✩✡ ✐✝✩❂✣✩✓✢✡ ✭✾✍✓✡☞✌ ✘☞♦ ✍✌❃✌✫✡ ☛☞✌ ✔✡☞✕✡ ✔✖ ✞✧✍☛☞✌ ✍✔✠✡☞✛❞

★✩✕✡❞ ✍✌❃✌✫✡✒❞ ✥✠✡✛❞ ✍☛✬✡✻✒ ✿✬✡✘✡ ✸✡✡✛✣✭✡✓✣ ✧✖✍☞ ✧✣✘✒

✘☞♦ ✐✦✡✡☞ ✌ ✐✓ ❃✏ ✞✭✠✡ ✧✡✕✡ ✔✖✗ ✺✍ ✐✝✩✡✓ ✩✡ ✿✡✥☛ ✐✞✓✘✡✓

✿✡✖✓ ✍✡☛✡✞✧✩ ✍✌❃✌✫✡✡☞✌ ✩✡☞ ☛✔❙✘ ✭☞✕✡ ✔✖✗ ✺✍✞✏★ ✺✍ ✿✡✥☛

✩✡☞ ✴✮❍✷✱✮❍✷✶ (familial) ✿✬✡✘✡ ❯❲❳❲❨✮✮✯✰✶ ✈✮✯✰

(relational self) ✘☞♦ ✎✐ ☛☞✌ ✸✡✣ ✧✡✒✡ ✧✡✕✡ ✔✖✗

❩❬❭❪ ❴❵❛ ❜❤❥❬❦❬❭❪♠ ♥❴❤ ♣q❴r❬s❬❭❪♠ t✉❬

✞✘❄✘ ✘☞♦ ✍✸✡✣ ✸✡✡✛✡☞✌ ✘☞♦ ☛✒✡☞✘✖P✡✞✒✩✡☞✌ ✒☞ ✿✡✥☛ ✘☞♦ ✿✫✠✠✒

☛☞✌ ✿✞✸✡✇✞❆ ✐✝✭✞❄✡✻✕ ✩✣ ✔✖✗ ✺✒ ✿✫✠✠✒✡☞✌ ✪✡✓✡ è✠✘✔✡✓ ✘☞♦

✩✺✻ ★☞✍☞ ✐✦✡ ✍✡☛✒☞ ✏✡★ ✛★ ✔✖✌ ✞✧✒✩✡ ✍✌❃✌✫✡ ✿✡✥☛ ✍☞

✔✡☞✕✡ ✔✖✗ ✧✖✍✡ ✞✩ ✐✔✏☞ ❃✕✡✠✡ ✧✡ ❆✚✩✡ ✔✖ ✞✩ ✔☛ ✍✸✡✣

✘☞♦ ✿✌✭✓ ✠✔ ✧✡✒✒☞ ✩✡ ❃✡☞✫✡ ✔✡☞✕✡ ✔✖ ✞✩ ✔☛ ✩✡✖✒ ✔✖✌ ✿✡✖✓

❫✠✡ ✔☛✩✡☞ ✿✹✠ ✭✾✍✓✡☞✌ ✍☞ ✞✸✡✹✒ ❃✒✡✕✡ ✔✖✗ ✔☛ ✿✐✒✣

è✠✞❫✕✛✕ ✿✡✖✓ ✍✡☛✡✞✧✩ ✿✒✹✠✕✡✿✡☞✌ ✍☞ ✧✚❧◗☞ ✓✔✕☞ ✔✖✌ ✿✡✖✓

✺✍ P✡✒ ✍☞ ✞✩ ✠☞ ✿✒✹✠✕✡★❉ ✿✡✧✣✘✒ ✞✙✬✡✓ ✓✔☞✌✛✣❞ ✔☛

✍✚✓✞✦✡✕ ✿✒✚✸✡✘ ✩✓✕☞ ✔✖✌✗

✞✧✍ ✐✝✩✡✓ ✍☞ ✔☛ ✿✐✒☞ ✿✡✐✩✡ ✐✝✥✠✦✡✢✡ ✩✓✕☞ ✔✖ ✌

✕✬✡✡ ✿✐✒✣ ✦✡☛✕✡✿✡☞ ✌ ✿✡✖✓ ✛✚✢✡✡☞ ✌ ✘☞♦ ❃✡✓☞ ☛☞ ✌ ✧✡☞ ✞✘❆✡✓ ✓❅✡✕☞

✔✖✌❞ ❀✍✣ ✩✡☞ ✈✮✯✰①❯❲✴✵✯●● ✠✡ ✈✮✯✰①❨✮✮✷②✮✮ (self-

concept) ✩✔✡ ✧✡✕✡ ✔✖✗ ✿✞✕ ✍✡☛✡✹✠ ✙✕✓ ✐✓ ✿✐✒☞

❃✡✓☞ ☛☞ ✌ ✺✍ ✐✝✩✡✓ ✩✣ ✫✡✡✓✢✡✡ ✍☛✛✝ ✎✐ ✍☞ ✠✡ ✕✡☞

✍✩✡✓✡✥☛✩ ✔✡☞✕✣ ✔✖ ✠✡ ✒✩✡✓✡✥☛✩✗ ✺✍✍☞ ✿✞✫✡✩ ✞✘✞❄✡❁❂

✙✕✓ ✐✓ ★✩ è✠✞❫✕ ✿✐✒☞ ❄✡✖✞✦✡✩ ✐✝✞✕✸✡✡ ✩✣ ✿✐☞✦✡✡ ✿✐✒☞

❅✡☞✏✘✾♦✭ ✩✣ ❃✔✡✭✚✓✣ ✘☞♦ ✐✝✞✕ ✍✩✡✓✡✥☛✩ ✫✡✡✓✢✡✡ ✓❅✡ ✍✩✕✡

✔✖ ✠✡ ✿✐✒☞ ✛✞✢✡✕✣✠ ✩✡✖❄✡✏✡☞✌ ✩✣ ✿✐☞✦✡✡ ✿✐✒✣ ✐③✒✼✠✡☞✑✠✕✡

✘☞♦ ✐✝✞✕ ✍✩✡✓✡✥☛✩ ✿✡✥☛✼✍✌✐✝✥✠✠ ✓❅✡ ✍✩✕✡ ✔✖✗ ✞✩✍✣

è✠✞❫✕ ✘☞♦ ✿✡✥☛✼✍✌✐✝✥✠✠ ✘☞♦ ❃✡✓☞ ☛☞ ✌ ✧✡✒✩✡✓✣ ✐✝✡④✕ ✩✓✒✡

✍✓✏ ✒✔✣✌ ✔✡☞✕✡ ✔✖✗ ✺✍✘☞♦ ✞✏★ ✍✘✡✻✞✫✡✩ ❀✐✠✡☞✛ ☛☞ ✌ ✏✡✺ ✻

✧✡✒☞ ✘✡✏✣ ✞✘✞✫✡ ✘☞♦ ✿✌✕✛✻✕ è✠✞❫✕ ✍☞ ❀✍✘☞♦ ❃✡✓☞ ☛☞ ✌ ✐✾⑤✡

✧✡✕✡ ✔✖✗

✈✮✯✰①❯⑥✰✮⑦

✿✡✥☛✼✍⑧☛✡✒ ✔☛✡✓☞ ✿✡✥☛ ✩✡ ★✩ ☛✔✥✘✐✾✢✡✻ ✐✦✡ ✔✖✗ ⑨⑩❶❷❸

❹❺❻ ❼❽ ❾❺❿ ➀❾ ➁➂➃❹ ➄❽➅❺ ❾➆➇⑩ ⑩➈ ❾➈➅ ➄➈➃➉ ➄❽➅➊ ⑩➈❺➋⑩❸➈

❹❺❻ ➌➈➉❺ ❾❺❿ ❶➅➍➈➎⑩ ⑩➈ ➄➈➏➐➅ ➏➉❸❺ ➉➀❸❺ ➀➃❿➑ è✠✞❫✕ ✩✡ ✿✐✒☞

❃✡✓☞ ☛☞✌ ✠✔ ☛✾❇✠✼✞✒✢✡✻✠ ✔✣ ✈✮✯✰①❯⑥✰✮⑦ (self-esteem)

✩✔✡ ✧✡✕✡ ✔✖✗ ✘✚♦⑤ ✏✡☞✛✡☞ ✌ ☛☞✌ ✿✡✥☛✼✍⑧☛✡✒ ❀◆❆ ✙✕✓ ✩✡

✧❃✞✩ ✘✚♦⑤ ✿✹✠ ✏✡☞✛✡☞✌ ☛☞✌ ✿✡✥☛✼✍⑧☛✡✒ ✞✒⑧✒ ✙✕✓ ✩✡ ✐✡✠✡

✧✡✕✡ ✔✖✗ ✞✩✍✣ è✠✞❫✕ ✘☞♦ ✿✡✥☛✼✍⑧☛✡✒ ✩✡ ☛✾❇✠✡✌✩✒ ✩✓✒☞

✘☞♦ ✞✏★ ❀✍ è✠✞❫✕ ✘☞♦ ✍☛✦✡ ✞✘✞✘✫✡ ✐✝✩✡✓ ✘☞♦ ✩✬✡✒ ✐✝✙✕✚✕

✞✩★ ✧✡✕☞ ✔✖✌ ✿✡✖✓ ❀✍ è✠✞❫✕ ✍☞ ✐✾⑤✡ ✧✡✕✡ ✔✖ ✞✩ ✞✩✍ ✍✣☛✡
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r✎ ✏✑ ✎✒✓✔ ✕✖✏✑✗ ✖✘✙✚✓✛ ✜✑✘ ✖✢✣ ✢✤✘✥ ✦✢ ✧r✓★✩✪ ✕✙✓✢✫✬✓

✏✑✗ ♦✭★✥ ♦✎✖✣ ✧✓✭✎✮✧✓♦✭✎✓ ✖✑ ✦✢ ✯✰✱✓ ✲✓ ✖✎r✓ ✢✤✥

➯✜✤✘ ✳✴✢ ✎✓✦✛ ✎✫✔✑ ✜✑✘ ✵✶✱✓ ✢✰✩✷ ✵✒✓✏✓ ➯✜✸✹✑ ✵✺✖✫

♦✏♦✚✓❢✔ ✻✓✑✭✓✑✘ ✜✑✘ ✚✓✓✳ ✭✑✔✑ ✏✑✗ ♦✭★ ✼✸✔✓ ✲✓r✓ ✢✤✷ ✵✒✓✏✓

➯✜✑✫✑ ✖✢✯✓♦✽✦✓✑✘ ✾✓✫✓ ✜✸✹✑ ✧✢✸r ✯✖✘✙ ♦✎✦✓ ✲✓r✓ ✢✤✷ ✲✤✖✑

✎✒✓✔ ✕✖✏✑✗ ✖✘✙✚✓✛ ✜✑✘ ♦✎✖ ✖✣✜✓ r✎ ✖✢✣ ✢✤✘✪ ✦♦✙ ✧✓✭✎✮

✧✓♦✭✎✓ ✦✢ ✧r✓r✓✮✧r✓r✣ ✢✤ ♦✎ ✦✑ ✎✒✓✔ ✕✖✏✑✗ ✖✘✙✚✓✛ ✜✑✘

✖✢✣ ✢✤✘ r✓✑ ✕✖✎✓ ✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ✕✖ ✙✰✖✫✑ ✧✓✭✎✮✧✓♦✭✎✓

✎✣ r✸✭✔✓ ✜✑✘ ✵♦❞✓✎ ✢✓✑✳✓ ✲✓✑ ✦✢ ✧r✓r✓✮✧r✓r✣ ✢✤ ♦✎ ✦✑

✎✒✓✔ ✕✖✏✑✗ ✧✓✫✑ ✜✑✘ ✖✢✣ ✔✢✣✘ ✢✤✘✪

✵❞✦✦✔✓✑✘ ✖✑ ✦✢ ✲✓✔✎✓✫✣ ✯❁✓❂r ✢✸❃✛ ✢✤ ♦✎ ✱❄ ✖✑ ✖✓r

✏❅✓✛ r✎ ✏✑✗ ✧✶✼✓✑✘ ✜✑✘ ✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ✼✓✫ ❆✓✑❇✓✓✑✘ ✜✑✘ ♦✔♦✜✛r ✢✓✑

✲✓r✓ ✢✤ ✿ ❈❉❊❋●❉❍ ●❉■❏❉✥ ❑❉■❉❋▲❍ ●❉■❏❉✥ ❈❉❉▼◆❋▼❍❖

❬❉P◗❘❙❚❯ ❑❱❲❱❋❳❉❏ ●❉■❏❉ ✵✓✤✫ ❈❉❉▼◆❋▼❍❨❩ ✲✓✑ ✵✓✦✸ ✏✑✗

✧❝❭✔✑ ✏✑✗ ✖✓✒✓✿✖✓✒✓ ✵✓✤✫ ✵♦❞✓✎ ✯♦✫❅❪r ✢✓✑r✓ ✲✓r✓ ✢✤✪

✵✯✔✣ ♦❫✒✓✫ ✯❁✏✴♦❴✓✦✓✑✘ ✏✑✗ ❵✯ ✜✑✘ ✵✯✔✑ ✯❁♦r ❞✓✓✫✬✓✓ ✧✔✓✔✑

✎✣ ❆✓✜r✓ ✢✜✑✘ ♦✚✓❢✔✿♦✚✓❢✔ ✵✓❧✜✿✜✰❛✦✓✘✎✔✓✑✘ ✎✓✑ ✲✓✑❜❭✎✫

✵✯✔✑ ✧✓✫✑ ✜✑✘ ★✎ ✖✓✜✓❢✦ ✜✔✓✑✏✤❡✓♦✔✎ ✯❁♦r✜✓ ♦✔♦✜✛r ✎✫✔✑

✎✓ ✵✏✖✫ ✯❁✙✓✔ ✎✫r✣ ✢✤✪ ❃✖✣ ✎✓✑ ✢✜ ✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ✎✣

✖✜✳❁ ✚✓✓✏✔✓ ✏✑✗ ❵✯ ✜✑✘ ✲✓✔r✑ ✢✤✘✪

✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ✢✜✓✫✑ ✙ ✤♦✔✎ ✲✣✏✔ ✏✑✗ ❣✦✏✢✓✫✓✑✘ ✖ ✑

✵✯✔✓ ❤✓♦✔❅✽ ✖✘✧✘❞✓ ✯❁✙♦✐✓✛r ✎✫r✓ ✢✤✪ ✕✙✓✢✫✬✓ ✏✑✗ ♦✭★

♦✲✔ ✧✶✼✓✑✘ ✜✑✘ ✕✶✼ ✐✓✤♦❆✓✎ ✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ✢✓✑r✓ ✢✤ ✕✔✎✓

♦✔❅✯✓✙✔ ♦✏❥✓✭✦✓✑✘ ✜✑✘ ♦✔❀✔ ✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ✫✻✓✔✑ ✏✓✭✑

✧✶✼✓✑✘ ✎✣ r✸✭✔✓ ✜✑✘ ✵♦❞✓✎ ✢✓✑r✓ ✢✤ ✵✓✤✫ ♦✲✔ ✧✶✼✓✑✘ ✜✑✘

✕✶✼ ✖✓✜✓♦✲✎ ✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ✢✓✑r✓ ✢✤ ✕✔✎✓✑ ♦✔❀✔ ✖✓✜✓♦✲✎

✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ✫✻✓✔✑ ✏✓✭✑ ✧✶✼✓✑✘ ✎✣ r✸✭✔✓ ✜✑✘ ✖✢✯✓♦✽✦✓✑✘

✾✓✫✓ ✵♦❞✓✎ ✯✖✘✙ ♦✎✦✓ ✲✓r✓ ✢✤✪ ✙✰✖✫✣ r✫❂❭✓✗✥ ♦✲✔ ✧✶✼✓✑✘

✜✑✘ ✖✚✓✣ ❆✓✑❇✓✓✑✘ ✜✑✘ ♦✔❀✔ ✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ✢✓✑r✓ ✢✤ ✕✔✜✑✘

✙✸♦✐✘✼r✓✥ ✵✏✖✓✙ ✵✓✤✫ ✖✜✓✲♦✏✫✓✑❞✓✣ ❣✦✏✢✓✫ ✯✓✦✓ ✲✓r✓

✢✤✪ ✵❞✦✦✔✓✑✘ ✾✓✫✓ ✯❁✙♦✐✓✛r ♦✎✦✓ ✳✦✓ ✢✤ ♦✎ ♦✲✔ ✜✓r✓✿♦✯r✓

✾✓✫✓ ❫✔✑✢ ✏✑✗ ✖✓✒✓ ✖✎✓✫✓❧✜✎ ❝✘✳ ✖✑ ✧✶✼✓✑✘ ✎✓

✯✓✭✔✿✯✓✑❅✓✬✓ ♦✎✦✓ ✲✓r✓ ✢✤ ★✑✖✑ ✧✓✭✎✓✑✘ ✜✑✘ ✕✶✼

✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ♦✏✎♦✖r ✢✓✑r✓ ✢✤ ✺✦✓✑✘♦✎ ★✑✖✓ ✢✓✑✔✑ ✯✫

✧✶✼✑ ✵✯✔✑ ✵✓✯✎✓✑ ✖❆✓✜ ✵✓✤✫ ✦✓✑❦✦ ❣✦♦✺r ✏✑✗ ❵✯ ✜✑✘

❫✏✣✎✓✫ ✎✫r✑ ✢✤✘✪ ✲✓✑ ✜✓r✓✿♦✯r✓ ✧✶✼✓✑✘ ✾✓✫✓ ✖✢✓✦r✓ ✔

✜✓✩✳✔✑ ✯✫ ✚✓✣ ✦♦✙ ✕✔✏✑✗ ♦✔✬✓✛✦ ❫✏✦✘ ✭✑r✑ ✢✤✘ r✓✑ ★✑✖✑ ✧✶✼✓✑✘

✜✑✘ ♦✔❀✔ ✵✓❧✜✿✖❀✜✓✔ ✯✓✦✓ ✲✓r✓ ✢✤✪

♠♥♣qst✉♥q✇♥

♠♥♣qst✉♥q✇♥ (self-efficacy) ✢✜✓✫✑ ✵✓❧✜ ✎✓ ★✎

✵❢✦ ✜✢❧✏✯✰✬✓✛ ✯❆✓ ✢✤✪ ✭✓✑✳ ★✎✿✙✰✖✫✑ ✖✑ ❃✖ ✧✓r ✜✑✘ ✚✓✣

♦✚✓❢✔ ✢✓✑r✑ ✢✤✘ ♦✎ ✕✔✎✓ ♦✏✐✏✓✖ ❃✖✜✑✘ ✢✤ ♦✎ ✏✑ ✵✯✔✑ ✲✣✏✔

✏✑✗ ✯♦✫✬✓✓✜✓✑✘ ✎✓✑ ❫✏✦✘ ♦✔✦✘♦❇✓r ✎✫ ✖✎r✑ ✢✤✘ ✵✒✓✏✓ ❃✖✜✑✘ ♦✎

✕✔✏✑✗ ✲✣✏✔ ✏✑✗ ✯♦✫✬✓✓✜ ✚✓✓❦✦✥ ♦✔✦♦r ✵✒✓✏✓ ✵❢✦ ♦❫✒✓♦r✯✫✎

✎✓✫✎✓✑✘ ✾✓✫✓ ♦✔✦✘♦❇✓r ✢✓✑r✑ ✢✤✘ ✕✙✓✢✫✬✓✓✒✓✛✿ ✯✫✣❆✓✓ ✜✑✘ ✕❴✓✣✬✓✛

✢✓✑✔✓✪ ★✎ ❣✦♦✺r ✦♦✙ ★✑✖✓ ♦✏✐✏✓✖ ✫✻✓r✓ ✢✤ ♦✎ ♦✎✖✣

♦❫✒✓♦r ♦✏✐✓✑❅✓ ✎✣ ✜✓✩✳✓✑✘ ✏✑✗ ✵✔✸✖✓✫ ✕✖✜✑✘ ✦✓✑❦✦r✓ ✢✤ ✦✓

❣✦✏✢✓✫ ✎✫✔✑ ✎✣ ❆✓✜r✓ ✢✤ r✓✑ ✕✖✜✑✘ ✕✶✼ ✵✓❧✜✿✖✜❆✓r✓

✢✓✑r✣ ✢✤✪

✵✓❧✜✿✖❆✓✜r✓ ✎✣ ✵✏❞✓✓✫✬✓✓ ✧✘✙✰✫✓ (Bandura) ✏✑✗

✖✓✜✓♦✲✎ ✵♦❞✓✳✜ ♦✖①✓✘r ✯✫ ✵✓❞✓✓♦✫r ✢✤✪ ✧✘✙✰✫✓ ✏✑✗ ✵✓✫✘♦✚✓✎

✵❞✦✦✔ ❃✖ ✧✓r ✎✓✑ ✯❁✙♦✐✓✛r ✎✫r✑ ✢✤✘ ♦✎ ✧✶✼✑ ✵✓✤✫ ✏✦❫✎

✙✰✖✫✓✑✘ ✎✓ ✯❁✑❆✓✬✓ ★✏✘ ✵✔✸✎✫✬✓ ✎✫ ❣✦✏✢✓✫✓✑✘ ✎✓✑ ✖✣✻✓r✑ ✢✤✘✪

✭✓✑✳✓✑✘ ✎✣ ✵✯✔✣ ✯❁✏✣✬✓r✓ ✵✓✤✫ ✕✯✭♦②❞✓ ✎✣ ✯❁❧✦✓✐✓✓✵✓✑✘ ★✏✘

❫✏✦✘ ✵✯✔✣ ✯❁✚✓✓♦✏r✓ ✏✑✗ ✯❁♦r ✙✴❝❭ ♦✏✐✏✓✖ ✖✑ ✚✓✣ ✦✢

♦✔❞✓✓✛♦✫r ✢✓✑r✓ ✢✤ ♦✎ ✏✑ ♦✎✖ r✫✢ ✏✑✗ ❣✦✏✢✓✫✓✑✘ ✜✑✘ ✯❁✏✴❴✓ ✢✓✑✘✳✑

✵✓✤✫ ❣✦✏✢✓✫ ♦✏✐✓✑❅✓ ✎✓✑ ✖✘✯✓♦✙r ✎✫✔✑ ✜✑✘ ♦✎r✔✓ ✲✓✑♦✻✓✜

✕✽✓★✩✳✑✪ ✵✓❧✜✿✖❆✓✜r✓ ✎✣ ✯❁✧✭ ✚✓✓✏✔✓ ✭✓✑✳✓✑✘ ✎✓✑ ✵✯✔✑

✲✣✏✔ ✎✣ ✯♦✫♦❫✒✓♦r✦✓✑✘ ✎✓ ✼✦✔ ✎✫✔✑✥ ✕✔✎✓✑ ✯❁✚✓✓♦✏r ✎✫✔✑

★✏✘ ✦✢✓✩ r✎ ♦✎ ✕✔✎✓ ♦✔✜✓✛✬✓ ✎✫✔✑ ✎✓✑ ✚✓✣ ✯❁✑♦✫r ✎✫r✣ ✢✤✪

✵✓❧✜✿✖❆✓✜r✓ ✎✣ ✯❁✧✭ ✚✓✓✏✔✓ ✫✻✓✔✑ ✏✓✭✑ ✭✓✑✳✓✑✘ ✜✑✘ ✚✓✦ ✎✓

✵✔✸✚✓✏ ✚✓✣ ✎✜ ✢✓✑r✓ ✢✤✪

✵✓❧✜✿✖❆✓✜r✓ ✎✓✑ ♦✏✎♦✖r ♦✎✦✓ ✲✓ ✖✎r✓ ✢✤✪ ✙✑✻✓✓

✳✦✓ ✢✤ ♦✎ ✕✶✼ ✵✓❧✜✿✖❆✓✜r✓ ✫✻✓✔✑ ✏✓✭✑ ✭✓✑✳ ❞✓❁✰✜✯✓✔ ✔

✎✫✔✑ ✎✓ ♦✔✬✓✛✦ ✭✑✔✑ ✏✑✗ ✧✓✙ r❧✎✓✭ ❃✖ ✯✫ ✵✜✭ ✎✫ ✭✑r✑

✢✤✘✪ ✧✶✼✓✑✘ ✏✑✗ ✵✓✫✘♦✚✓✎ ✏❅✓✓✑③ ✜✑✘ ✖✎✓✫✓❧✜✎ ✯❁♦r❵✯✓✑✘ ✦✓

✜✓④❜✭✓✑✘ ✎✓✑ ✯❁❫r✸r ✎✫ ✢✜✓✫✓ ✖✜✓✲✥ ✢✜✓✫✑ ✜✓r✓✿♦✯r✓ ✵✓✤✫

✢✜✓✫✑ ✵✯✔✑ ✖✎✓✫✓❧✜✎ ✵✔✸✚✓✏ ✵✓❧✜✿✖❆✓✜r✓ ✎✣ ✯❁✧✭

✚✓✓✏✔✓ ✏✑✗ ♦✏✎✓✖ ✜✑✘ ✖✢✓✦✎ ✢✓✑ ✖✎r✑ ✢✤✘✪

♠♥♣qs⑤⑥⑦q⑥

♠♥♣qs⑤⑥⑦q⑥ (self-regulation) ✎✓ r✓❧✯✦✛ ✢✜✓✫✑

✵✯✔✑ ❣✦✏✢✓✫ ✎✓✑ ✖✘✳♦✽r ✵✓✤✫ ✯♦✫✏✣❆✓✬✓ ✦✓ ✜✓④✔✣⑧✫ ✎✫✔✑

✎✣ ✦✓✑❦✦r✓ ✖✑ ✢✤✪ ♦✲✔ ✭✓✑✳✓✑✘ ✜✑✘ ✧✓⑨ ✯✦✓✛✏✫✬✓ ✎✣ ✜✓✩✳✓✑✘ ✏✑✗

✵✔✸✖✓✫ ✵✯✔✑ ❣✦✏✢✓✫ ✎✓✑ ✯♦✫✏♦r✛r ✎✫✔✑ ✎✣ ❆✓✜r✓ ✢✓✑r✣ ✢✤✥

✏✑ ✵✓❧✜✿✯♦✫✏✣❆✓✬✓ ✜✑✘ ✕✶✼ ✢✓✑r✑ ✢✤✘✪
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❢✝ ✞ ✟ 2.1  ❍✟ ✟✠✡☛ ☞ ✡✌ ✟✟ ✍ ✟✎✝ ✟✏ ☞ ✑ ✟✒✓✔ ❢✡✕ ✍ ❢ ✠✍ ✖✗✘ ☞✟✗ ✒ ✙✗ ✒ ✚ ✟ ✏✙ ✛ ✜✒ ✑ ✙✢✣ ✕☛ ✑☛ ✙✟ ✠✗✤ ✟ ✟✛ ✥

t ✦ ✧ ★ ✩✦ ✩ ✪✫ ✬ ✭✮✯ ✬ ✰✱ ✯ ✲ ✳ ✴✲ ✳ ✬ ✭✮✯ ✬ ✰✵ ✶ ✩ ✷ ✸✯ ✧ ✯ ✲ ✳ ✧ ✲ ✹ ✵ ✺✬ ✰

✵ ✺ ✬ ✰ ✶✯ ✲ ✐✯ ✻ ✯ ✼ ✶ ✭✧ ✱ ✳ ✵ ✶ ✬★ ✱ ✳✽✯ ✾✯ ✩✦ ✻ ✯ ✧ ✿✱ ✩✰ ✯ ❀ ✯ ✲✰ ✦ ❀ ✼ ❁

✱ ❀ ❂ ✳❃✯ ✧ ❀✯ ✲ ✰✯ ❀✼ ❄ ❂ ❅✦ ❆✯ ✧ ✲ ✹ ❇✯ ✶✯ ✬ t ❂ ✲ ❀✴ ❂ ✯ ✴ ✯ ❈ ✱ ✰✱ ✯

❫ ❂ ✳✩ ❉✵ ✿✯ ✬ ❊✰ ❋ ✧ ✲ ✹ ●✵ ✴ ✲ ✳ t ✯ ★✰ ✲ ❀ ✼ ✳ ❁ ✴★ ■ ❏✱ ● ✵ ✴✲ ✳ ❀✴

✬ t ❂ ✰ ✶ ❀ ❃ ✯ ✦ ❅✯ ❀✲ ✳ ✻ ✵★ ✲ ❑✱ ✧ ❀✯ ✶ ✩✯ ✲ ✬ ★✱ ✳✬ ✽✯ ✰ ✩ ✶ ❂ ✩✰ ✲

❀ ✼ ✳ ❁ ❀✴ ✵ ✺ ✯ ✱ ❣ ✻ ✵ ★✦ ✧ ■ ✹ ▲ ✻ ✯ ✧ ✿✱ ✩✰ ✯ ✻✯ ✲ ✳ ✩✦ ❂ ✳✰ ■✬ ❏ ▼ ✩ ✯ ✲

✬ ✧ ◆ ✳✬ ✸✰ ✻✮ ✯ ✧ ✯ ✻ ✯ ✭✮✯ ✬ ❖ ✰ ✩ ✶ ✷✲ ✰✲ ❀✼ ✳ ❁ ✻ ✯ ✧ ✿✱ ✩✰✯ ✻ ✯ ✲ ✳ ✧ ✲ ✹

✵ ✬ ✶✰ ✯ ✲❏ ✯ ✾✯ ✩✯ ✲ ✬ ✧ ◆ ✳✬ ✸✰ ✻ ✮✯ ✧ ✯ ✻✯ ✭✮✯ ✬ ❖ ✰ ✩ ✶★✲ ✧ ✲ ✹ ❑ ✱ ✧ ❀✯ ✶

✩ ✯ ✲ ❂ ✦ ❞✯ ★ ✯ ❀✦ ✈ P◗ ❘❙ ❚❯ ❱❲ ❳ P❨ P (self-control) ✩ ❀✯

t ✯ ✰✯ ❀✼ ❁ ✷✦ ❩✯ ✯ ✫✧ ✬ ✐✯ ◆❬✱✯ ✲ ✳ ✩✦ ❂ ✳✵ ✺✯✬ ❭✰ ✴✲ ✳ ✻✯ ❪✴ ❴✬★✱ ✳✽✯ ✾✯ ❵✩

✴ ❀❪ ✧ ✵ ❛ ✾✯ ✫ ❃ ✯ ❛ ✬✴ ✩✯ ✬ ★❃ ✯ ✯ ✰✯ ❀✼ ❁ ❃ ✯ ✯ ✶✰✦ ✱ ❂ ✯ ✳✭❜✬ ✰ ✩ ✵ ✶✳✵ ✶✯ ❵❝

❀ ✴✲ ✳ ✧ ■ ✹ ▲ ❵✲ ❂ ✲ ✵ ✺ ❃✯ ✯ ✧ ✦ ❄✵ ✯ ✱ ✵ ✺ ✷ ✯ ★ ✩ ✶✰ ✦ ❀✼ ✳ ✬ t ★ ❂ ✲

✻ ✯ ❪ ✴ ❴✬ ★✱ ✳✽✯ ✾✯ ✩✯ ✬ ✧ ✩✯ ❂ ❀✯ ✲ ✰✯ ❀✼ ❤ ❄✷ ✯ ❀ ✶✾✯ ✯ ✮✯ ✫ ❥ ✧ ✺ ✰

✻ ✮ ✯ ✧ ✯ ✶✯ ✲ ❆ ✯ ✯ ✴✲ ✳ ❄✵ ✧ ✯ ❂ ✩ ✶★✯ ✻ ✯ ✼ ✶ ❂ ✯ ✳❂ ✯ ✬ ✶ ✩ ✧ ✭✰ ■ ✻✯ ✲ ✳ ✧ ✲ ✹

✵ ✺ ✬ ✰ ✻ ★✯ ❂ ✬ ❊✰ ✩✯ ❃✯ ✯ ✧ ✶❞✯ ★✯ ❦ ❁

✻✯❪✴ ❴✬★✱ ✳✽✯ ✾✯ ✧ ✲ ✹ ✬◆ ❵ ✻★✲ ✩ ✴★✯ ✲✧ ✼❧✯✬★✩ ✰✩★✦✧ ✲ ✳✹

❂ ■♠✯ ✪♥ ❖ ✪✫ ❀✼ ✳❁ ✈ ♦❯♣ q ❱rsP✉ ✇P ♦①♣② P❨ P (observation

of own behaviour) ❵✩ ✰✩★✦ ✩ ❀✼ ✬t❂ ✧✲ ✹ ❇✯ ✶✯ ✻✯ ❪✴

✧✲ ✹ ✬✧✬❃✯❈★ ✵❬✯✯✲✳ ✩✯✲ ✵✬ ✶✧✬✰✫✰❥ ✵✬ ✶✴✯↔t✰ ✻✮✯✧✯ ❂ ✿✯ ❊✰ ✩✶★✲

✧ ✲ ✹ ✬◆ ❵ ✻✯ ✧ ✿✱ ✩ ❂❛ ❅★✯ ❵❝ ✵✺✯❭✰ ❀✯✲✰✦ ❀✳✼ ❁ ✈ P◗ ❘❙✈❯③④ ♣⑤ P

(self-instruction) ❵✩ ✻❈ ✱ ✴ ❀❪✧ ✵❛ ✾✯✫ ✰✩★✦ ✩ ❀✼ ❁

❀✴ ✵✺✯✱❣ ✻✵★✲ ✻✯✵ ✩✯✲ ✧■ ✹▲ ✩✶★✲ ✰✮✯✯ ✴★✯✲✧✯ ✳✬ ▲✰ ✰✶✦✧✲ ✹ ❂ ✲

❑✱✧ ❀✯✶ ✩✶★✲ ✧✲✹ ✬◆❵ ✻★■✷✲✿✯ ✷✲✰✲ ❀✼✳❁ ❵✲❂✲ ✻★■✷✲✿✯ ✻✯❪✴❴✬★✱✴★

✴✲ ✳ ✵✺❃✯✯ ✧✦ ❀✯ ✲✰✲ ❀✼ ✳❁ ✈ P◗ ❘❙ ♦①⑥⑦❯ (self-reinforcement)

❵✩ ✰✦❂ ✶✦ ✰✩★✦ ✩ ❀✼ ❁ ✪❂✧✲ ✹ ✻ ✳✰❖✫✰ ❵✲❂✲ ❑✱✧ ❀✯ ✶ ✵■✶✭❜✰

❀✯✲✰✲ ❀✼ ✳ ✬t★✧✲ ✹ ✵✬ ✶✾✯✯✴ ❂■ ❞✯✷ ❀✯ ✲✰✲ ❀✼ ✳❁ ❄✷✯ ❀ ✶✾✯✯✮✯✫❥ ✱✬✷

✻✯ ✵★✲ ✻✵★✦ ✵✶✦❬✯✯ ✴✲ ✳ ✻⑧ ▲✯ ✬★❏✵✯✷★ ✬ ✩✱✯ ❀✼ ✰✯✲ ✻✯✵

✻✵★✲ ✬✴✽✯✯✲ ✳ ✧✲ ✹ ❂ ✯✮✯ ✬✵ ✹❉✴ ✷✲ ❞✯★✲ t✯ ❂ ✩✰✲ ❀✼ ✳❁ ✱✲ ✰✩★✦✧ ✲✳✹

◆✯✲❖✯ ✲✳ ❇✯ ✶✯ ❄✵✱✯ ✲❖ ✴✲ ✳ ◆✯ ✪✫ t✯✰✦ ❀✼✳ ✻✯✼ ✶ ✻✯❪✴ ❴✬★✱✴★ ✰✮✯ ✯

✻✯ ❪✴ ❴✬★✱ ✳✽✯ ✾✯ ✧✲ ✹ ❂ ✳✷❃✯✫ ✴✲ ✳ ✻❪ ✱ ✳✰ ✵✺❃✯✯ ✧✦ ✵✯ ✪ ✫ ❖✪♥ ❀✼✳❁

⑨ ⑩❶❷ ❸❹ ❺❻ ⑩ ❼❽❾❿

✻✯❪ ✴ ✧✲ ✹ ✻★✲ ✩ ✵ ❬✯ ❂ ✳✭❜✬ ✰ ✧ ✲ ✹ ❄★ ✬✧ ✬ ✿✯❏ ▼ ●✵✯ ✲ ✳ ❂✲ t ■ ➀➁✲

❀■ ❵ ✵✺✰✦✰ ❀✯ ✲✰✲ ❀✼ ✳ ✬ t★✴✲ ✳ ❵✩ ❑✱ ✬ ❊✰ ✻✵ ★✯ t✦ ✧★✱ ✯✵★

✩✶✰✯ ❀✼ ❁ ❃✯ ✯ ✶✰✦✱ ❂ ✯ ✳ ✭❜✬ ✰✩ ❂ ✳✷ ❃✯✫ ✴✲ ✳ ✻✯ ❪✴ ✩✯ ✬ ✧ ✿◆✲❏ ✯ ✾✯

✻★✲ ✩ ✴ ❀❪✧ ✵❛ ✾✯✫ ✵ ❬✯ ✯ ✲ ✳ ✩✯ ✲ ✭✵❏ ▼ ✩ ✶✰✯ ❀✼ t ✯✲ ✵✯ ✿ ❅✯ ❪✱

❂✯ ✳✭❜✬✰ ✩ ❂ ✳✷❃✯✫ ✴✲ ✳ ✵✯ ❵ t✯ ★✲ ✧ ✯ ◆✲ ✵❬✯ ✯✲ ✳ ❂ ✲ ✬❃✯ ❈★ ❀✯ ✲✰✲ ❀✼ ✳❁

❃✯✯✶✰✦✱ ✻✯✼✶ ✵✯✿❅✯❪✱ ✻✧✐✯✯✶✾✯✯✻✯✲✳ ✧✲✹ ✴✐✱ ❵✩ ✴❀❪✧✵❛✾✯✫

✻✳✰ ✶ ✪❂ ✰✮✱ ✩✯✲ ◆✲✩✶ ❀✼ ✬✩ ✻✯❪✴ ✻✯✼✶ ✷❛❂✶✲ ✻❈✱ ✧✲ ✹ ✸✦ ❅

✬✩❂ ✵✺ ✩✯ ✶ ❂ ✲ ❂✦✴✯ ✶✲❞✯✯ ✬★ ✐✯✯✫✬ ✶✰ ✩✦ ❖✪✫ ❀✼ ❁ ✵✯ ✿ ❅✯❪✱

✻✧ ✐✯✯ ✶✾✯✯ ✴✲ ✳ ✱ ❀ ❂✦✴✯ ✶✲❞✯✯ ✻✵✲✲❬✯✯❜✰ ✬ ✭✮✯ ✶ ✻✯✼ ✶ ✷➂➃➁ ✵✺✰✦✰

❀✯✲✰✦ ❀✼❁ ✷❛❂✶✦ ✰✶❭➁✯ ✹❥ ❃✯✯ ✶✰✦✱ ✻✧✐✯✯✶✾✯✯ ✴✲✳ ✻✯❪✴ ✻✯✼✶ ✻❈✱ ✧✲ ✹

✴✐✱ ❂✦✴✯ ✶✲ ❞✯✯ ✬ ✭✮✯ ✶ ★ ❀✯✲ ✩✶ ✵✬ ✶✧✰✫★✦✱ ✵✺❜✬✰ ✩✦ ✸✰✯ ✪✫ ❖✪✫

❀✼❁ ✪❂ ✵✺✩✯ ✶ ❵✩ ❬✯ ✾✯ ✴✲✳ ❑✱✬❊✰ ✩✯ ✻✯❪✴ ✻❈✱ ❂ ✸ ✧■✹▲ ✩✯✲

✻✵★✲ ✴✲✳ ✻✳✰✬★✫✬ ❀✰ ✩✶✰✯ ❀■✻✯ ❂✴❛ ❅✲ ✸✺➄✯ ✳➀ ✴✲✳ ✬✧◆✦★ ❀✯✲✰✯

❀■✻✯ ✵✺✰✦✰ ❀✯✲✰✯ ❀✼ ❁ ✬✧ ✳✹✰■ ✷❛❂ ✶✲ ❬✯ ✾✯ ✴✲ ✳ ✻✯❪✴ ✻❈✱ ❂ ✸❂✲

✵❛ ✾✯✫✰✱✯ ✬✧ ✬★✧✬✰✫✰ ❀✯✲ ✩✶ ❑✱✬ ❊✰❖✰ ✻✯❪✴ ❤❄✷✯ ❀✶✾✯✯✮✯✫❥ ❀✴✯ ✶✦

❑✱✬ ❊✰❖✰ ✻✯✧ ✿✱✩✰✯ ❵❝ ❵✧ ✳ ◆❬✱❦ ✵✶ ✧✲✳✹✬✷✺✰ ❀✯✲✰✯ ❀■✻✯ ✵✺✰✦✰

❀✯✲✰✯ ❀✼❁ ✵✯ ✿❅✯❪ ✱ ✻✧ ✐✯✯ ✶✾✯✯ ✻✯❪ ✴ ✻✯✼✶ ✻❈✱ ✴★■❏✱ ✻✯ ✼✶

✵✺❜✬✰ ✰✮✯✯ ✻✯❪✴✬★❏➅ ✻✯✼ ✶ ✧ ✭✰■✬★❏➅ ✧ ✲✹ ✴ ✐✱ ✭✵❏ ▼ ✬ ❇❃✯✯t★

✩✶✰✦ ❀■✪✫ ✵✺✰✦✰ ❀✯✲✰✦ ❀✼❁ ❃✯✯✶✰✦✱ ✻✧ ✐✯✯✶✾✯✯ ✪❂ ✵✺✩✯✶ ✩✯ ✩✯✲✪✫

✭✵❏ ▼ ✬ ❇❃✯✯t★ ★❀✦ ✳ ✩ ✶✰✦ ❀✼❁ ✬ ❅✽✯ 2.1 ✴✲✳ ✪❂ ❂ ✳✸✳✐✯ ✩✯✲

✵✺✷✬ ✿✯✫✰ ✬ ✩✱✯ ❖✱✯ ❀✼❁

✵✯ ✿❅✯ ❪✱ ❂ ✳✭❜✬ ✰ ✴✲ ✳ ✻✯ ❪✴ ✻✯✼ ✶ ❂✴❛ ❀ ✩✯ ✲ ✭✵❏ ▼ ● ✵ ❂ ✲

✵✬ ✶❃✯ ✯✬ ❏✯✰ ❂✦ ✴✯ ✶✲ ❞✯ ✯ ✻✯✲ ✳ ✧ ✲ ✹ ❂ ✯✮✯ ✷✯ ✲ ✬❃✯ ❈★ ✪✩✯ ✪✱ ✯✲ ✳ ✧ ✲ ✹ ●✵
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❡✎✏ ✑✒✓✔✕✖ ✗✔✘✕ ✙✘✕ ✚✛✜ ✢✘✗✣✤ ✥❡✦✚ ✔✕ ✥✧✑✘ ✚✕✎✤✎ ✚★✩

❍✕✓ ✪✫✬✓ ✒✛✘✗✣✤✔✤✕ ✭✬✕✩ ✖✮✕✤✕ ✚✛✜ ❍✕✕✖✤✓✘ ✥✏✑✯✗✤ ❡✎✏

✪✕✰❡ ✔✕✎ ✢✘✗✣✤ ✒✎✱ ✪✫✬✎ ✥❡✦✚ ✥✎ ✫✲✳✕✔ ✬✚✓✏ ✗✔✘✕ ✴✕✤✕

✚✛❣ ✭✗✵✔ ✧✕✎✬✕✎✏ ✥✕❡✏✴✑✘✫✦✶✕✷ ✥✚✸✪✗✑✤✰✒ ✒✎✱ ✥✕✳✕ ✭✬✎

✖✚✤✎ ✚✛✏✜ ✧✦✥✖✓ ✤✖❥✹✕✱❦ ✫✕✺✻✕✰✘ ✥✏✑✯✗✤ ❡✎✎✏ ✧✕✎✬✕✎✏ ✒✎✱ ✭✓✻

✩✔ ✧✦✖✓ ✭✬✓ ✖✚✤✓ ✚✛✜ ✘✚✓ ✔✕✖✶✕ ✚✛ ✗✔ ✪✬✎✔ ✫✕✺✻✕✰✘

✥✏✑✯✗✤✘✕✎✏ ✔✕ ❖✼✽✾✿❀❁❂❃ ✪✕✛✖ ✪✬✎✔ ✩✗✺✕✘✕❄✷ ✥✏✑✯✗✤✘✕✎✏

✔✕ ❧❁❅❆✽❇❈✿❁❀❁❂❃ ✥✏✑✯✗✤ ✒✎✱ ❉✫ ❡✎✏ ✗✒✺✕✎❊✕✓✔✖✶✕ ✗✔✘✕

✴✕✤✕ ✚✛✜

❋●■❏❑▲▼ ◆P ◗❘❙❚▲●●

❫✢✘✗✣✤✰✒❯ ✺✕❱✧ ✫❲✕✘❳ ✚❡✕✖✓ ✧✛✬✏✗✧✬ ✻✻✕✷ ✪✳✕✒✕ ✭✕✤✻✓✤

❡✎✏ ç✔❨ ✚✕✎✤✕ ✖✚✤✕ ✚✛✜ ✢✘✗✣✤✰✒ ✔✕ ✺✕✕✗❱✧✔ ✪✳✕✷ ❩✛✗❨✬

✺✕❱✧ ✐❬❭❪❴❵❪ (persona) ✥✎ ✗❩✘✕ ✙✘✕ ✚✛✜ ✫✖✥✕✎✬✕ ❛✥

❡★✮✕✕✛❨✎ ✔✕✎ ✔✚✤✎ ✚✛✏ ✗✴✥✎ ✪✫✬✓ ❡★✮✕✸❉✫✥❜✴✕ ✔✕✎ ✭✧❩✬✎

✒✎✱ ✗❩✩ ✖✕✎❡✬ ✬✕❨✔✕✎✏ ❡✎✏ ✪✗❍✕✬✎✤✕ ❛✫✘✕✎✙ ❡✎✏ ❩✕✤✎ ✳✕✎✜ ✗✴✥

❡★✮✕✕✛❨✎ ✔✕✎ ✪✗❍✕✬✎✤✕ ✪✫✬✕✤✕ ✳✕✕ ❛✥✓ ✒✎✱ ✪✬★❉✫ ✧✺✕✷✔

❛✥✥✎ ✩✔ ✗✒✗✺✕❊❨ ❍✕✦✗❡✔✕ ✒✎✱ ✗✬❊✫✕✧✬ ✔✓ ✫❲✰✘✕✺✕✕ ✔✖✤✎

✳✕✎✜ ❄✥✥✎ ✘✎ ✤✕✰✫✘✷ ✗✭✵✒★✱❩ ✬✚✓✏ ✳✕✕ ✗✔ ✗✔✥✓ ❍✕✦✗❡✔✕ ✔✕✎

✴✕✎ ✢✘✗✣✤ ✪✗❍✕✢✘✣✤ ✔✖ ✖✚✕ ✚✛ ✒✚ ✒✕✑✤✒ ❡✎✏ ❛✬ ✙★✶✕✕✎✏

✔✕✎ ✖✮✕✤✕ ✚✛✜

✩✔ ✥✕❡✕❝✘ ✴✬ ✒✎✱ ✗❩✩❦ ✢✘✗✣✤✰✒ ✔✕ ✤✕✰✫✘✷ ✥✕❡✕❝✘✤✘✕

✢✘✗✣✤ ✒✎✱ ✺✕✕✖✓✗✖✔ ✩✒✏ ✭✕❞ ❉✫ ✥✎ ✚✕✎✤✕ ✚✛✜ ❛✧✕✚✖✶✕ ✒✎✱

✗❩✩ ✴✭ ✔✕✎❄✷ ✢✘✗✣✤ ✥★✏✧✖ ✗✧✮✕✕❄✷ ✧✎✤✕ ✚✛ ✤✕✎ ✚❡ ✘✎ ❡✕✬ ❩✎✤✎

✚✛✏ ✗✔ ✒✚ ✢✘✗✣✤ ✥✕✛❢✘ ✢✘✗✣✤✰✒ ✒✕❩✕ ✚✛✜ ✢✘✗✣✤✰✒ ✔✓ ✘✚

✪✒❤✕✕✖✶✕✕ ✥✤✚✓ ✫❲❍✕✕✒✕✏✔✬✕✎✏ ✫✖ ✪✕❤✕✕✗✖✤ ✚✕✎✤✓ ✚✛ ✴✕✎ ✥✚✓

✬✚✓✏ ✚✕✎✤✓ ✚✛✜

❡✬✕✎✒✛♠✕✗✬✔ ✺✕❱✧✕✎✏ ❡✎✏ ♥♦♣qrst (personality) ✥✎

✤✕✰✫✘✷ ✉✇ ✽❀✽①❁②③ ✿④❃❈❁⑤⑥ ❧⑤ ❇⑦ ✽⑧✇❀⑤⑨ ⑩❁④❁ ❖✼✽✾✿✼❁⑤⑥ ❶❁⑦④

✽❷❸❁✽✿✼❁⑤⑥ ❀⑤⑨ ❹❺✽✿ ❶✇❻✽❼✼❁ ❈❃ ⑧❁✿❃ ❇⑦❽ ❩✕✎✙ ✥✖❩✤✕ ✥✎

❄✥ ✭✕✤ ✔✕ ✒✶✕✷✬ ✔✖ ✥✔✤✎ ✚✛✏ ✗✔ ✒✎ ✗✔✥ ✤✖✓✒✎✱ ✥✎

✗✒✗❍✕❝✬ ✗✑✳✕✗✤✘✕✎✏ ✒✎✱ ✫❲✗✤ ✪✬★✗❾✘✕ ✔✖✤✎ ✚✛✏✜ ✒★✱❿ ✥✦✻✔

✺✕❱✧✕✎✏ ➀✴✛✥✎ ✸ ✺✕❡✓✷❩✕❦ ✥✏✒✎✧✬✺✕✓❩❦ ✺✕✕✏✤❦ ✙✏❍✕✓✖❦ ✑✫✦✱✤✷

✪✕✗✧➁ ✔✕ ❛✫✘✕✎✙ ✫❲✕✘❳ ✢✘✗✣✤✰✒ ✔✕ ✒✶✕✷✬ ✔✖✬✎ ✒✎✱ ✗❩✩

✗✔✘✕ ✴✕✤✕ ✚✛✜ ✘✎ ✺✕❱✧ ✢✘✗✣✤✰✒ ✒✎✱ ✗✒✗❍✕❝✬ ➂✕❨✔✕✎✏ ✔✕✎

❄✏✗✙✤ ✔✖✤✎ ✚✛✏✜ ❄✥ ✪✳✕✷ ❡✎✏ ✢✘✗✣✤✰✒ ✥✎ ✤✕✰✫✘✷ ❛✬ ✪✬❝✘

✩✒✏ ✥✕✫✎➃✕ ❉✫ ✥✎ ✗✑✳✕✖ ✙★✶✕✕✎✏ ✥✎ ✚✛ ✴✕✎ ✩✔ ✥❡✘✕✒✗❤✕ ❡✎✏

✗✒✗❍✕❝✬ ✗✑✳✕✗✤✘✕✎✏ ❡✎✏ ✢✘✗✣✤ ✒✎✱ ✢✘✒✚✕✖ ✔✕✎ ✗✒✗✺✕❊❨✤✕ ✫❲✧✕✬

✔✖✤✎ ✚✛✏✜

✘✗✧ ✪✕✫ ❤✘✕✬✫✦✒✷✔ ✧✎✮✕✎✏ ✤✕✎ ✫✕✩➄✙✎ ✗✔ ❩✕✎✙ ✪✫✬✎

✢✘✒✚✕✖ ❡✎✏ ✗❍✕❝✬✤✕✩➄ ✫❲✧✗✺✕✷✤ ✔✖✤✎ ✚✛✏✜ ✔✕✎❄✷ ✩✔ ✢✘✗✣✤

✥✧✛✒ ✥✕✒❤✕✕✬ ✪✳✕✒✕ ✪✕✒✎✙✓❦ ✺✕❡✓✷❩✕ ✪✳✕✒✕ ✗❡➅✕✒✤➆ ✬✚✓✏

✚✕✎✤✕ ✚✛✜ ✢✘✗✣✤✰✒ ✢✘✗✣✤✘✕✎✏ ✔✓ ❛✬ ✗✒✺✕✎❊✕✤✕✪✕✎✏ ✔✕✎ ✔✚✤✎

✚✛✏ ✴✕✎ ✪✗❤✕✔✕✏✺✕ ✫✗✖✗✑✳✕✗✤✘✕✎✏ ❡✎✏ ✫❲✔❨ ✚✕✎✤✓ ✚✛✏✜ ✗✒✗❍✕❝✬

✫✗✖✗✑✳✕✗✤✘✕✎✏ ✤✳✕✕ ✥❡✘✕✎✏ ✫✖ ✗✔✥✓ ✢✘✗✣✤ ✒✎✱ ✢✘✒✚✕✖❦

✗✻✏✤✬ ✪✕✛✖ ✥✏✒✎✙ ❡✎✏ ✥✏✙✗✤ ❛✥✒✎✱ ✢✘✗✣✤✰✒ ✔✓ ✗✒✺✕✎❊✕✤✕

✚✕✎✤✓ ✚✛✜ ❛✧✕✚✖✶✕ ✒✎✱ ✗❩✩ ✘✗✧ ✔✕✎❄✷ ✢✘✗✣✤ ❄✷❡✕✬✧✕✖ ✚✛ ✤✕✎

✔✕✎❄✷ ❍✕✓ ✫✗✖✗✑✳✕✗✤ ✘✕ ✗✔✥✓ ❍✕✓ ✥❡✘ ✫✖ ✒✚ ❄✷❡✕✬✧✕✖ ✭✬✕

✖✚✎✙✕✜ ✢✘✒✚✕✖ ❡✎✏ ✗✑✳✕✗✤✫✖✔ ✗❍✕❝✬✤✕✩➄ ❍✕✓ ➂✕✗❨✤ ✚✕✎✤✓ ✚✛✏

✣✘✕✎✏✗✔ ✒✎ ✫✘✕✷✒✖✶✕✓ ✫✗✖✗✑✳✕✗✤✘✕✎✏ ✒✎✱ ✫❲✗✤ ✢✘✗✣✤✘✕✎✏ ✒✎✱

✪✬★✒✦✱❩✬ ❡✎✏ ✥✚✕✘✔ ✚✕✎✤✓ ✚✛✏✜

✥✏➃✕✎✫ ❡✎✏ ✢✘✗✣✤✰✒ ✔✕✎ ✪❤✕✕✎✗❩✗✮✕✤ ✗✒✺✕✎❊✕✤✕✪✕✎✏ ✒✎✱ ➇✕✖✕

✑✫❊❨ ✗✔✘✕ ✴✕ ✥✔✤✕ ✚✛ —

1. ❄✥✒✎✱ ✪✏✤✙✷✤ ✺✕✕✖✓✗✖✔ ✩✒✏ ❡✬✕✎✒✛♠✕✗✬✔ ✧✕✎✬✕✎✏ ✚✓ ➂✕❨✔

✚✕✎✤✎ ✚✛✏✜

2. ✗✔✥✓ ✢✘✗✣✤ ✗✒✺✕✎❊✕ ❡✎✏ ✢✘✒✚✕✖ ✒✎✱ ❉✫ ❡✎✏ ❄✥✔✓

✪✗❍✕✢✘✗✣✤ ✫✘✕✷❥✤ ❉✫ ✥✎ ✪✬❝✘ ✚✕✎✤✓ ✚✛✜

3. ❄✥✔✓ ✫❲❡★✮✕ ✗✒✺✕✎❊✕✤✕✩➄ ✥✕❤✕✕✖✶✕✤✘✕ ✥❡✘ ✒✎✱ ✥✕✳✕

✫✗✖✒✗✤✷✤ ✬✚✓✏ ✚✕✎✤✓ ✚✛✏✜

➈➉➊➋➌
➍➎➏

➐➑➒➓➔→➣ ↔↕ ↔➙➛➙➒➜➝➔ ➞➝➟➠

➡➣➢➝➝➣ - ➤➥➦➧➨ ➩➫ ➭➯ ✈✂�✂✂➦➲➳ ➫➵➦➳➦➸✁✂ ➨➲➺➯ ➨✂ ➦➧➦➻✂➼➽ ➳➲➾➨✂➚

➒➣➞➝↕➪➝➶ ➑➝ ➞➝➹➘➴➷➬➝ - ➮✁➧➱✂➲ ➨➲➺➯ ➨✂ ➦✃❐✂➲❒ ➭➳➳ ❮➧❰ ➦➧➦➻✂➼➽ ➳➲➾➨✂➚

➡➣➣Ï➒Ð➝ - ➦➨➭➾ ➦✃❐✂➦➳ ➦➧➻✂➯➼✂ Ñ➯❰ ➦➧➦➻✂➼➽ ➳➲➾➧➯Ò ➭➯ ➫➵➦➳➦➸✁✂ ➨➲➺➯ ➨➾ ➮✁➦Ó➳ ➨➾ ➫➵➧Ô➦Õ✂➚

Ö➒×Ø➝ - ➦➺✁➦Ñ➳ ➩➫ ➭➯ Ù✂➦➽➳ ➱✂➯➺➯ ➧✂Ú➯ ➮✁➧➱✂➲ ➨✂ ➭ÑÛ➵ ➫➵➦➳➩➫➚

Ü➝➠➔ - ➮✁➧➱✂➲ ➨➲➺➯ ➨✂ ✈Ý✁➦�✂Û➳ Þ❰Û➚

ßàá➑ - Úâ✁ ✈✂➥➲ ✈✂ã➻✂ä ➤✂➯ Ñ➱Ý➧➫åæ✂ä ✈✂➥➲ è➫Ú➦é�✂ ➧➯Ò ✁✂➯ê✁ Ñ✂➺➯ ➤✂➳➯ ➱➥❰➚
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4. ❀✝ ✞✟ ✠✡☛☞ ✌✍✎ ✏✑❀☛✑✌✒ ✝☛✍✓☛ ✝✔ ✕✒ ✞✟✒✖ ✗✘✙✚

✕✗❢☛✍✛☛✓☛✜✢ ✠☛✎✓✕✣✒ ✠✡☛✗☛ ✤☛✥ ✕✦✡☛✕✓✧✣✒ ✌☛✢✏☛✍✎ ✗✍✙

✒☛✣❞☛ ✧✕✣✗✕✓☞✓ ✝☛✍ ✟✒✓✖ ✝✔✎★ ✞✟ ✧✩✒☛✣ ✪❀✕✫✓✑✗

✕✦✡☛✕✓❀☛✍✎ ✗✍✙ ✧✩✕✓ ✠✬✘✗✭✙✮✬❢☛✖✮ ✝☛✍✓☛ ✝✔★

✜✒ ✤☛✣ ✱✤ ✝✌ ✕✒✟✖ ✗✍✙ ✪❀✕✫✓✑✗ ✒✖ ✕✗❢☛✍✛☛✓☛✠☛✍✎ ✒☛✍

✤✓☛✬✍ ✌✍✎ ✟✌✡☛☞ ✝☛✍ ✱☛✓✍ ✝✔✎ ✓☛✍ ✝✌ ✞✟ ✤☛✓ ✒✖ ❝☛✕✗✛❀✗☛❞☛✖

❝☛✖ ✒✣ ✟✒✓✍ ✝✔✎ ✕✒ ✗✝ ✪❀✕✫✓ ✕✗✕❝☛❍✬ ✧✕✣✕✦✡☛✕✓❀☛✍✎ ✌✍✎ ✕✒✟

✓✣✝ ✒☛ ✪❀✗✝☛✣ ✒✣✍✏☛★ ✪❀✕✫✓✑✗ ✒✖ ✟✌r ✝✌✍✎ ❀✡☛☛✡☛☞✗☛✯✖

✓✡☛☛ ✦✗✖✒☛❀☞ ✓✣✖✗✍✙ ✟✍ ✮☛✍✏☛✍✎ ✗✍✙ ✟☛✡☛ ✪❀✗✝☛✣ ✒✣✬✍ ✌✍✎

✟✝☛❀✓☛ ✒✣✓✖ ✝✔★ ❧✯☛✝✣❞☛ ✗✍✙ ✕✮✜✰ ❀✕✯ ✠☛✧ ❀✝ ✧☛✓✍

✝✔✎ ✕✒ ✒☛✍✞☞ ✤❣✲☛ ✠☛✯✍❢☛☛✍✎ ✒☛✍ ✧✟✎✯ ✬✝✖✎ ✒✣✓☛ ✝✔ ✓☛✍ ❧✟

✤❣✲✍ ✟✍ ✪❀✗✝☛✣ ✒✣✬✍ ✒☛ ✟✤✟✍ ✠✕✳☛✒ ✧✩❝☛☛✗✖ ✓✣✖✒☛ ❀✝

✝☛✍✏☛ ✕✒ ❧✟✍ ✠☛✯✍❢☛ ✬ ✕✯❀☛ ✱☛✜ ✕✗✎✙✓✘ ❧✟✗✍✙ ✟✌✴☛ ✦✗✖✒☛❀☞

✕✗✕❝☛❍✬ ✕✗✒✵✧ ✧✩✦✓✘✓ ✕✒✜ ✱☛✜✢ ✕✱✬✌✍✎ ✟✍ ✤❣✲☛ ✕✒✟✖

✜✒ ✕✗✒✵✧ ✒☛ ✲❀✬ ✒✣ ✟✗✍✙★ ✞✟✖ ✧✩✒☛✣ ✜✒ ✤❣✲☛

✕✱✟✌✍✎ ✝✖✬✓☛ ✒✖ ❝☛☛✗✬☛ ✝✔✰ ❧✟✟✍ ✤✣✓☛✗ ❀☛ ✪❀✗✝☛✣ ❧✟

✤❣✲✍ ✟✍✰ ✕✱✟✌✍✎ ✠☛✑✌✶✕✗❢✗☛✟ ✝✔✰ ✕❝☛❍✬ ✓✣✖✗✍✙ ✟✍ ✕✒❀☛

✱☛✬☛ ✲☛✕✝✜★

✪❀✕✫✓❀☛✍✎ ✒✖ ✪❀✗✝☛✣✧✣✒ ✕✗❢☛✍✛☛✓☛✠☛✍✎ ✒☛✍ ✤✓☛✬✍ ✗✍✙ ✕✮✜

✠✬✍✒ ✯✭✟✣✍ ❢☛✈✯☛✍✎ ✒☛ ❧✧❀☛✍✏ ✕✒❀☛ ✏❀☛ ✝✔★ ✧✩☛❀✷ ✞✬✒☛

✪❀✕✫✓✑✗ ✗✍✙ ✟✌☛✬☛✡☛✖☞ ❢☛✈✯☛✍✎ ✗✍✙ ❖✧ ✌✍✎ ❧✧❀☛✍✏ ✕✒❀☛ ✱☛✓☛

✝✔★ ✞✬✌✍✎ ✟✍ ✗✘✙✚ ❢☛✈✯ ✤☛✸✫✟ 2.1 ✌✍✎ ❧✬✒☛✍ ✧✕✣❝☛☛✕✛☛✓ ✒✣✬✍

✗☛✮✖ ✕✗❢☛✍✛☛✓☛✠☛✍✎ ✗✍✙ ✟☛✡☛ ✕✯✜ ✏✜ ✝✔✎★ ✠☛✧ ❧✬✒☛✍ ✳❀☛✬✧✭✗☞✒

❀✝ ✯✍✹☛✬✍ ✗✍✙ ✕✮✜ ✧✺✻ ✟✒✓✍ ✝✔✎ ✕✒ ✗✝ ✕✒✟ ✓✣✝ ✟✍

✪❀✕✫✓✑✗ ✒✖ ✠✗✳☛☛✣❞☛☛ ✟✍ ✕❝☛❍✬ ✝✔★

✼✽✾✿❁❂❃ ❃❄❅ ❆❇✽✽❈ ❃❄❅ ❉❊❋●■❏ ❑❉❏▲❋

✪❀✕✫✓✑✗ ✗✍✙ ✠✳❀❀✬ ✌✍✎ ✠✕❝☛▼✕✲ ✣✹☛✬✍ ✗☛✮✍ ✌✬☛✍✗✔◆☛✕✬✒☛✍✎

✬✍ ✪❀✕✫✓✑✗ ✌✍✎ ✪❀✕✫✓✏✓ ✕❝☛❍✬✓☛✠☛✍✎ ✒✖ ✧✩✉✕✓ ✜✗✎ ❧✑✧✕P☛

✗✍✙ ✤☛✣✍ ✌✍✎ ✗✘✙✚ ✧✩❢✬☛✍✎ ✒☛ ❧P☛✣ ✯✍✬✍ ✒☛ ✧✩❀☛✟ ✕✒❀☛ ✝✔★

✠☛✧✬✍ ✯✍✹☛☛ ✝☛✍✏☛ ✕✒ ✜✒ ✝✖ ✧✕✣✗☛✣ ✌✍✎ ✯☛✍ ✤❣✲☛✍✎ ✗✍✙

✪❀✕✫✓✑✗ ✒☛ ✕✗✒☛✟ ✠☛❢✲❀☞✱✬✒ ❖✧ ✟✍ ✕❝☛❍✬ ✧✩✒☛✣ ✒☛

✝☛✍✓☛ ✝✔★ ✬ ✗✍✙✗✮ ✗✍ ✤❣✲✍ ❢☛☛✣✖✕✣✒ ✯◗✕✛❘ ✟✍ ✕❝☛❍✬ ✝☛✍✓✍ ✝✔✎

✠✕✧✓✘ ✕✗✕❝☛❍✬ ✕✦✡☛✕✓❀☛✍✎ ✌✍✎ ✗✍ ✕❝☛❍✬ ✧✩✒☛✣ ✒☛ ✪❀✗✝☛✣ ❝☛✖

✧✩✯✕❢☛☞✓ ✒✣✓✍ ✝✔✎★ ✞✟ ✧✩✒☛✣ ✗✍✙ ✧✩✍✴☛❞☛ ✧✩☛❀✷ ✗✘✙✓✭✝✮ ❀☛

✕✱◆☛✟☛ ❧✑✧❍✬ ✒✣ ✝✌✍✎ ❀✝ ✧✩❢✬ ✧✭✚✬✍ ✧✣ ✤☛✳❀ ✒✣✓✍ ✝✔✎ ✕✒

➯✫❀☛✍✎ ✜✍✟☛ ✝☛✍✓☛ ✝✔ ✕✒ ✗✘✙✚ ✮☛✍✏ ✕✒✟✖ ✕✦✡☛✕✓ ✕✗❢☛✍✛☛ ✌✍✎

✠❍❀ ✯✭✟✣✍ ✮☛✍✏☛✍✎ ✟✍ ✕❝☛❍✬ ✧✩✕✓✕❙❀☛ ✒✣✓✍ ✝✔✎❚ ✫❀☛✍✎ ✜✍✟☛ ✝☛✍✓☛

✝✔ ✕✒ ✗✘✙✚ ✮☛✍✏ ✟☛✝✕✟✒ ✒☛❀☛✍❯ ✌✍✎ ✠☛✬✎✯ ✒☛ ✠✬✘❝☛✗ ✒✣✓✍

✝✔✎ ✱✤✕✒ ✗✘✙✚ ✯✭✟✣✍ ✮☛✍✏ ✧✺✻✬☛✰ ❘✍✮✖✕✗❱☛✬ ✯✍✹☛✬☛ ✠✡☛✗☛

✓☛❢☛ ✹☛✍✮✬☛ ✧✟✎✯ ✒✣✓✍ ✝✔✎❚ ✫❀☛ ✞✟ ✧✩✒☛✣ ✒✖ ✕❝☛❍✬✓☛✜✢

✱✖✗✬ ❝☛✣ ✕✦✡☛✣ ❖✧ ✟✍ ✤✬✖ ✣✝✓✖ ✝✔✎ ✠✡☛✗☛ ❀✍ ✌☛t☛

✠✵✧✒☛✕✮✒ ✠☛✔✣ ✕✦✡☛✕✓✶✕✗✕❢☛✛❘ ✝☛✍✓✖ ✝✔✎❚

✪❀✕✫✓❀☛✍✎ ✗✍✙ ✪❀✗✝☛✣☛✍✎ ✌✍✎ ✧☛✞☞ ✱☛✬✍ ✗☛✮✖ ✕❝☛❍✬✓☛ ✓✡☛☛

✟✎✏✕✓ ✒☛✍ ✟✌r✬✍ ✗✍✙ ✕✮✜ ✠☛✔✣ ❧✟✒✖ ✪❀☛✹❀☛ ✒✣✬✍ ✗✍✙

✕✮✜ ✠✬✍✒ ❧✧☛✏✌ ✜✗✎ ✕✟❲☛✎✓ ✕✗✒✕✟✓ ✕✒✜ ✏✜ ✝✔✎★ ❀✍

✕✟❲☛✎✓ ✌☛✬✗ ✪❀✗✝☛✣ ✗✍✙ ✕✗✕❝☛❍✬ ✌☛✸❳✮☛✍✎ ✧✣ ✠☛✳☛☛✕✣✓ ✝✔✎★

✧✩✑❀✍✒ ✕✟❲☛✎✓ ✪❀✕✫✓✑✗ ✗✍✙ ✗✘✙✚ ✧✴☛☛✍✎ ✧✣ ✝✖ ✧✩✒☛❢☛ ❳☛✮✓☛

✝✔✰ ✟❝☛✖ ✧✴☛☛✍✎ ✧✣ ✬✝✖✎★

✌✬☛✍✗✔◆☛✕✬✒☛✍✎ ✬✍ ✪❀✕✫✓✑✗ ✗✍✙ ✧✩❖✧ ✠☛✔✣ ✕✗❢☛✍✛☛✒ ❨❢☛✖✮✏✘❞☛❩

❧✧☛✏✌☛✍✎ ✗✍✙ ✌✳❀ ✕✗❝☛✍✯ ✕✒❀☛ ✝✔★ ✐❬❭✐ ❪✐❫❴❵ (type

approach) ✪❀✕✫✓ ✗✍✙ ✧✩✍✕✴☛✓ ✪❀✗✝☛✣✧✣✒ ✕✗❢☛✍✛☛✓☛✠☛✍✎ ✗✍✙

✗✘✙✚ ✪❀☛✧✒ ✦✗❖✧☛✍✎ ✒☛ ✧✣✖✴☛❞☛ ✒✣ ✌☛✬✗ ✪❀✕✫✓✑✗ ✒☛✍ ✟✌r✬✍

✒☛ ✧✩❀☛✟ ✒✣✓☛ ✝✔★ ✧✩✑❀✍✒ ✪❀✗✝☛✣✧✣✒ ✦✗❖✧ ✪❀✕✫✓✑✗ ✗✍✙

✕✒✟✖ ✜✒ ✧✩✒☛✣ ✒☛✍ ✞✎✕✏✓ ✒✣✓☛ ✝✔ ✕✱✟✗✍✙ ✠✎✓✏☞✓ ❧✟ ✦✗❖✧

✒✖ ✪❀✗✝☛✣✧✣✒ ✕✗❢☛✍✛☛✓☛ ✒✖ ✟✌☛✬✓☛ ✗✍✙ ✠☛✳☛☛✣ ✧✣ ✪❀✕✫✓❀☛✍✎

✒☛✍ ✣✹☛☛ ✱☛✓☛ ✝✔★ ✞✟✗✍✙ ✕✗✧✣✖✓✰ ❛❜❤❫❥❦❫♠ ❪✐❫❴❵ (trait

approach) ✕✗✕❢☛✛❘ ✌✬☛✍✗✔◆☛✕✬✒ ✏✘❞☛☛✍✎ ✧✣ ✤✮ ✯✍✓☛ ✝✔ ✕✱✟✗✍✙

✠☛✳☛☛✣ ✧✣ ✪❀✕✫✓ ✟✎✏✓ ✠☛✔✣ ✕✦✡☛✣ ❖✧☛✍✎ ✌✍✎ ✕❝☛❍✬ ✝☛✍✓✍ ✝✔✎★

❧✯☛✝✣❞☛☛✡☛☞✰ ✜✒ ✪❀✕✫✓ ✒✌ ❢☛✌✖☞✮☛ ✝☛✍ ✟✒✓☛ ✝✔ ✱✤✕✒ ✯✭✟✣☛

✠✕✳☛✒♥ ✜✒ ✪❀✕✫✓ ✠✕✳☛✒ ✌✔t☛✖✧✭❞☛☞ ✪❀✗✝☛✣ ✒✣ ✟✒✓☛ ✝✔ ✠☛✔✣

✯✭✟✣☛ ✒✌★ ❀✝☛✢ ➯❢☛✌✖☞✮☛✧✬♦ ✠☛✔✣ ♣♣✌✔t☛✖✧✭❞☛☞ ✪❀✗✝☛✣qq ✕✗❢☛✍✛☛✒☛✍✎

✒☛ ✧✩✕✓✕✬✕✳☛✑✗ ✒✣✓✍ ✝✔✎ ✕✱✟✗✍✙ ✠☛✳☛☛✣ ✧✣ ✪❀✕✫✓❀☛✍✎ ✌✍✎ ✟✎✤✎✕✳☛✓

✪❀✗✝☛✣✧✣✒ ✏✘❞☛☛✍✎ ❀☛ ✕✗❢☛✍✛☛✒☛✍✎ ✒✖ ❧✧✕✦✡☛✕✓ ❀☛ ✠✬✘✧✕✦✡☛✕✓ ✒✖

✌☛t☛☛ ✒☛ ✌✭✵❀☛✎✒✬ ✕✒❀☛ ✱☛ ✟✒✓☛ ✝✔★ s✇①②❛③④❫⑤❵♠

❪✐❫❴❵ (interactional approach) ✗✍✙ ✠✬✘✟☛✣

✕✦✡☛✕✓✧✣✒ ✕✗❢☛✍✛☛✓☛✜✢ ✝✌☛✣✍ ✪❀✗✝☛✣☛✍✎ ✒☛✍ ✕✬✳☛☛☞✕✣✓ ✒✣✬✍ ✌✍✎

✌✝✑✗✧✭❞☛☞ ❝☛✭✕✌✒☛ ✕✬❝☛☛✓✖ ✝✔✎★ ✮☛✍✏ ✦✗✓✎t☛ ✠✡☛✗☛ ✠☛✕⑥✓

✧✩✒☛✣ ✒☛ ✪❀✗✝☛✣ ✒✣✍✎✏✍ ❀✝ ❧✬✗✍✙ ✠☛✎✓✕✣✒ ✪❀✕✫✓✑✗ ✕✗❢☛✍✛☛✒

✧✣ ✕✬❝☛☞✣ ✬✝✖✎ ✒✣✓☛ ✝✔ ✤✕✵✒ ✞✟ ✧✣ ✕✬❝☛☞✣ ✒✣✓☛ ✝✔ ✕✒ ✕✒✟✖

✕✗✕❢☛✛❘ ✕✦✡☛✕✓ ✌✍✎ ✤☛✥ ✧✘✣✦✒☛✣ ✠✡☛✗☛ ✹☛✓✣☛ ❧✧✮✈✳☛ ✝✔ ✕✒

✬✝✖✎★ ✕❝☛❍✬✶✕❝☛❍✬ ✕✦✡☛✕✓❀☛✍✎ ✌✍✎ ✕✗❢☛✍✛☛✒☛✍✎ ✒☛✍ ✮✍✒✣ ✟✎✏✕✓ ✠✑❀✎✓

✕✬⑦✬ ✧☛✞☞ ✱☛✓✖ ✝✔★ ✤☛❱☛☛✣ ✌✍✎✰ ❍❀☛❀☛✮❀ ✌✍✎ ✠✡☛✗☛ ✧✭✱☛✦✡☛✮☛✍✎ ✧✣

✮☛✍✏☛✍✎ ✗✍✙ ✪❀✗✝☛✣☛✍✎ ✒☛ ✧✩✍✴☛❞☛ ✒✣ ✕✦✡☛✕✓❀☛✍✎ ✗✍✙ ✠✧✩✕✓✣☛✍✳❀ ✧✩❝☛☛✗

✒☛✍ ✯✍✹☛☛ ✱☛ ✟✒✓☛ ✝✔★
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✐✎✏✐ ✑✐✒✓✔

t✕✖✗ ✘✙ ✚✛✜✢ ✣✤✥ ✦✤✧★ ✘✙✩✗ ✚✕ ✘✙ ✪✩✘✫✬✭✮ ✮✢✯ ✤✰✱✤

✲★✗✳✤✴ ✖✛✗✜✬✗✵✗✢✶ ✤✥ ✵✗✷✗✗✘✥✬ ✤✰✭✩✗✘✸✗✬ ✪✩✮✚✗✥✗✢✶ ✮✢✯

✹✙ ✖✛✺✻✼✩ ✙✗ ✤✰✘✬✘✜✘✷✗✭✮ ✙✥✬✢ ✚✕✶✽ ✤✰✗✼✾✜ ✙✗✿ ✖✢ ✚✾

✿✗✢②✗✢✶ ✙✗✢ ✪✩✘✫✬✭✮ ✮✢✯ ✤✰✱✤✗✢✶ ✛✢✶ ✮②✾❀✮❁✯✬ ✙✥✜✢ ✙✗ ✤✰✩✗✖

✘✙✩✗ ②✩✗ ✚✕✽ ②✰✾✙ ✘✼✘✙✭✖✙ ✘✚❢✤✗✢✢✮✢✰✯★❂✖ (Hippocrates)

✜✢ ✹✙ ✪✩✘✫✬✭✮ ✙✗ ✤✰✱✤✘✮✉✗✜ ✤✰✦✬✗✘✮✬ ✘✙✩✗ t✗✢ ❃✿❄✳❅

(fluid) ✵❆✗✮✗ ❇✩❄✛✥ (humour) ✤✥ ✵✗✷✗✗✘✥✬ ✚✕✽ ❈❉✚✗✢✶✜✢

✿✗✢②✗✢✶ ✙✗✢ ✼✗✥ ✤✰✱✤✗✢✶ ✛✢✶ ✮②✾❀✮❁✯✬ ✘✙✩✗ ✚✕ ✲t✕✖✢ ❊ ❈✭✖✗✚✾❋

✸✿✕✘✧✛✙❋ ✘✮✮✗●✾ ✬❆✗✗ ✙✗✢✤✸✗✾✿✴✽ ✤✰✭✩✢✙ ✤✰✱✤ ✘✮✘✸✗✧★

✪✩✮✚✗✥✤✥✙ ✘✮✸✗✢✧✗✬✗✵✗✢✶ ✮✗✿✗ ✚✗✢✬✗ ✚✕✽

❍✗✗✥✬ ✛✢✶ ❍✗✾ ✹✙ ✤✰✘✖■ ✵✗✩✺✮✢❀✘●✙ ②✰❉❆✗ ♣❏❑ ▲▼◆❖P◗

✜✢ ✿✗✢②✗✢✶ ✙✗✢ ♦◗P❘ ◆❙❚◗ ✹✮✶ ❑❙❞ ✳✜ ✬✾✜ ✮②✗✢❯ ✛✢✶ ✬✾✜ Þ❱❲❳❏❨

✬✭✮✗✢✶❋ ✘t❉✚✢✶ ✘r✗●✗✢✧✗ ✙✚✬✢ ✚✕✶❋ ✮✢✯ ✵✗✷✗✗✥ ✤✥ ✮②✾❀✮❁✯✬ ✘✙✩✗ ✚✕✽

✳✜✛✢✶ ✖✢ ✤✰✭✩✢✙ ✤✰✱✤ ✛✜✺✧✩ ✮✢✯ ✦✮❍✗✗✮ ✵❆✗✮✗ ❈✖✙✾ ✤✰❜✘✬

✙✗✢ ❩✬✗✬✗ ✚✕✽ ✳✖✮✢✯ ✵✘✬✘✥✫✬ ✘r✗②✺❬✗ ✲✵❆✗✗❀✬ ▲❧♦❋ ❏❭▲

✬❆✗✗ P❳▲✴ ✮✢✯ ✵✗✷✗✗✥ ✤✥ ❍✗✾ ✹✙ ✪✩✘✫✬✭✮ ✤✰✱✤✘✮✉✗✜

✤✰✘✬✤✗✘●✬ ✘✙✩✗ ②✩✗ ✚✕✽ ✖✭✮ ②✺❬✗ ✮✢✯ ✵✶✬②❀✬ ✦✮✻❪✬✗❋

✖✭✩✮✗✘●✬✗❋ ✙✬❀✪✩✘✜✧❫✗❋ ✵✜✗✖✘✫✬ ✩✗ ✘✮✿❴✜✬✗❋ ✵✜✺✸✗✗✖✜

✵✗✘● ②✺❬✗ ✵✗✬✢ ✚✕✶✽ ✥t✖ ②✺❬✗ ✮✢✯ ✵✶✬②❀✬ ✬✾✮✰ ✘❵✩✗❋

✳✶✘●✰✩❊✬✺✘✧★ ✙✾ ✳✻❪✗❋ ✵✖✶✬✗✢✧✗❋ ●❄✖✥✗✢✶ ✮✢✯ ✤✰✘✬ ✵✖❄✩✗

✲✳❀✧✩✗✴ ✵✗✕✥ ❍✗✗✕✘✬✙✮✗●✾ ✛✗✜✘✖✙✬✗ ✵✗✘● ②✺❬✗ ✵✗✬✢ ✚✕✶✽

✬✛✖ ②✺❬✗ ✮✢✯ ✵✶✬②❀✬ ❵✗✢✷✗❋ ❛✗✛✶❅❋ ✵✮✖✗●❋ ✵✗✿✦✩❋

✵✖✚✗✩✬✗ ✙✾ ❍✗✗✮✜✗ ✵✗✘● ②✺❬✗ ✵✗✬✢ ✚✕✶✽ ✩✢ ✬✾✜✗✢✶ ✚✾ ②✺❬✗

✤✰✭✩✢✙ ✪✩✘✫✬ ✛✢✶ ✘❍✗❉✜❊✘❍✗❉✜ ✛✗r✗✗ ✛✢✶ ✘✮❝✛✗✜ ✥✚✬✢ ✚✕✶✽

✳✜✛✢✶ ✖✢ ✘✙✖✾ ❍✗✾ ✹✙ ✵❆✗✮✗ ●❄✖✥✢ ②✺❬✗ ✙✾ ✤✰❍✗✗✘✮✬✗ ✹✙

✘✮✘✸✗✧★ ✤✰✙✗✥ ✮✢✯ ✪✩✮✚✗✥ ✙✗✢ ✤✰✢✘✥✬ ✙✥✬✾ ✚✕✽

✛✜✗✢✘✮✉✗✜ ✛✢✶ ✸✗✢❡❅✜ (Sheldon) ❣✗✥✗ ✤✰✘✬✤✗✘●✬

✪✩✘✫✬✭✮ ✮✢✯ ✤✰✱✤ ✖✮❀✘✮✘●✬ ✚✕✶✽ ✸✗✗✥✾✘✥✙ ❩✜✗✮★ ✵✗✕✥

✦✮❍✗✗✮ ✙✗✢ ✵✗✷✗✗✥ ❩✜✗✬✢ ✚✺✹ ✸✗✢❡❅✜ ✜✢ ②✗✢✿✗❜✘✬✙

(endomorphic) ✵✗✩✬✗❜✘✬✙ (mesomorphic) ✵✗✕✥

✿✶❩✗❜✘✬✙ (ectomorphic) t✕✖✢ ✪✩✘✫✬✭✮ ✮✢✯ ✤✰✱✤ ✙✗✢

✤✰✦✬✗✘✮✬ ✘✙✩✗ ✚✕✽ ②✗✢✿✗❜✘✬✙ ✤✰✱✤ ✮✗✿✢ ✪✩✘✫✬ ✛✗✢★✢ ✛❁●✺✿

✵✗✕✥ ②✗✢✿ ✚✗✢✬✢ ✚✕✽ ✦✮❍✗✗✮ ✖✢ ✮✢ ✿✗✢② ✘✸✗✘❆✗✿ ✵✗✕✥ ✖✗✛✗✘t✙

✩✗ ✘✛✿✜✖✗✥ ✚✗✢✬✢ ✚✕✶✽ ✵✗✩✬✗❜✘✬✙ ✤✰✱✤ ✮✗✿✢ ✿✗✢② ✛❤✗❩❄✬

✤✢✸✗✾✖✛❄✚ ✹✮✶ ✖✺②✘❫✬ ✸✗✥✾✥ ✮✗✿✢ ✚✗✢✬✢ ✚✕✶ t✗✢ ●✢❥✗✜✢ ✛✢✶

✵✗✩✬✗✙✗✥ ✚✗✢✬✢ ✚✕✶❋ ✹✢✖✢ ✪✩✘✫✬ ❈✯t❀✦✮✾ ✹✮✶ ✖✗✚✖✾ ✚✗✢✬✢ ✚✕✶✽

✿✶❩✗❜✘✬✙ ✤✰✱✤ ✮✗✿✢ ✤✬✿✢ ❋ ✿✶❩✢ ✵✗✕✥ ✖✺✮✺✯✛✗✥ ✚✗✢✬✢ ✚✕✶✽ ✹✢✖✢

✪✩✘✫✬ ✮✺✯✸✗✗②✰❩✺✘■ ✮✗✿✢❋ ✙✿✗✭✛✙ ✵✗✕✥ ✵✶✬✛✺❀❥✗✾ ✚✗✢✬✢ ✚✕✶✽

✩✚✗❦ ✷✩✗✬✪✩ ✚✕ ✘✙ ✪✩✘✫✬✭✮ ✮✢✯ ✩✢ ✸✗✗✥✾✘✥✙ ✤✰✱✤

✖✥✿ ✘✮✶✯✬✺ ✪✩✘✫✬✩✗✢✶ ✮✢✯ ✪✩✮✚✗✥✗✢✶ ✙✾ ❍✗✘✮✧✩✮✗❬✗✾ ✙✥✜✢ ✛✢✶

✖✾✘✛✬ ❈✤✩✗✢✘②✬✗ ✮✗✿✢ ✚✕✶✽ ✮✦✬✺✬♠ ✪✩✘✫✬✭✮ ✮✢✯ ✩✢ ✤✰✱✤

✱♥q✷✗✗✥❬✗✗✵✗✢✶ ✙✾ ✬✥✚ ✚✕✶ t✗✢ ✿✗✢② ❈✤✩✗✢② ✙✥✬✢ ✚✕✶✽

✩✺✶② (Jung) ✜✢ ✪✩✘✫✬✭✮ ✙✗ ✹✙ ✵❉✩ ✤✰✱✤✘✮✉✗✜

✤✰✦✬✗✘✮✬ ✘✙✩✗ ✚✕ ✘t✖✛✢✶ ✿✗✢②✗✢✶ ✙✗✢ ❈❉✚✗✢✶✜✢ s▼P❳✇①③◗④ ✹✮✶

⑤◆❖❳✇①③◗④ ●✗✢ ✮②✗✢❯ ✛✢✶ ✮②✾❀✮❁✯✬ ✘✙✩✗ ✚✕✽ ✩✚ ✤✰✱✤ ✪✩✗✤✙

✱✤ ✖✢ ✦✮✾✙✗✥ ✘✙✹ ②✹ ✚✕✶✽ ✳✖✮✢✯ ✵✜✺✖✗✥ ✵✶✬✛✺❀❥✗✾ ✮✚

✿✗✢② ✚✗✢✬✢ ✚✕✶ t✗✢ ✵✮✢✯✿✢ ✥✚✜✗ ✤✖✶● ✙✥✬✢ ✚✕✶❋ ●❄✖✥✗✢✶ ✖✢ ❩✼✬✢

✚✕✶❋ ✖✗✶✮✢✘②✙ ❣✶❣✗✶✢ ✖✢ ✤✿✗✩✜ ✙✥✬✢ ✚✕✶ ✵✗✕✥ ✸✗✛✾❀✿✢ ✚✗✢✬✢ ✚✕✶✽

●❄✖✥✾ ✵✗✢✥❋ ❩✘✚✛✺❀❥✗✾ ✮✚ ✿✗✢② ✚✗✢✬✢ ✚✕✶ t✗✢ ✖✗✛✗✘t✙ ✬❆✗✗

❩✘✚②✗❀✛✾ ✚✗✢✬✢ ✚✕✶ ✵✗✕✥ ✹✢✖✢ ✪✩✮✖✗✩✗✢✶ ✙✗ ✼✩✜ ✙✥✬✢ ✚✕✶

✘t✖✛✢✶ ✿✗✢②✗✢✶ ✖✢ ✮✢ ✤✰✭✩⑥✗ ✱✤ ✖✢ ✖✶✤✮❀✯ ❩✜✗✹ ✥❥✗ ✖✮✢✶✯✽

✿✗✢②✗✢✶ ✮✢✯ ❩✾✼ ✛✢✶ ✥✚✬✢ ✚✺✹ ✬❆✗✗ ✖✗✛✗✘t✙ ✙✗✩✗✢❯ ✙✗✢ ✙✥✬✢

✚✺✹ ✮✢ ●❩✗✮✗✢✶ ✮✢✯ ✤✰✘✬ ✤✰✘✬✘❵✩✗ ✙✥✬✢ ✚✕✶✽

✚✗✿ ✮✢✯ ✮✧✗✗✢❯ ✛✢✶ ⑦✾❅✛✕✜ (Friedman) ✹✮✶ ✥✗✢t✢✜✛✕✜

(Rosenman) ✜✢ ★✗✳✤ ⑧✹⑨ ✬❆✗✗ ★✗✳✤ ⑧❩✾⑨❋ ✳✜ ●✗✢ ✤✰✙✗✥

✮✢✯ ✪✩✘✫✬✭✮✗✢✶ ✛✢✶ ✿✗✢②✗✢✶ ✙✗ ✮②✾❀✙✥❬✗ ✘✙✩✗ ✚✕✽ ✳✜ ●✗✢✜✗✢✶

✸✗✗✢✷✗✙✬✗❀✵✗✢✶ ✜✢ ✛✜✗✢✖✗✛✗✘t✙ t✗✢✘❥✗✛ ✮✗✿✢ ✙✗✥✙✗✢✶ ✙✗ ✵✷✩✩✜

✙✥✬✢ ✚✺✹ ✳✜ ✤✰✱✤✗✢✶ ✙✾ ❥✗✗✢t ✙✾✽ ⑩✒❶✐ ❷❸❹ (Type-A)

✪✩✘✫✬✭✮ ✮✗✿✢ ✿✗✢②✗✢✶ ✛✢✶ ❈✻✼✦✬✥✾✩ ✵✘❍✗✤✰✢✥❬✗✗❋ ✷✗✕✩❀ ✙✾ ✙✛✾❋

✖✛✩ ✙✾ ✙✛✾ ✙✗ ✵✜✺❍✗✮ ✙✥✜✗❋ ❈✬✗✮✿✗✤✜ ✵✗✕✥ ✙✗✩❀ ✮✢✯

❩✗✢❺ ✖✢ ✚✛✢✸✗✗ ✿●✢ ✥✚✜✢ ✙✗ ✵✜✺❍✗✮ ✙✥✜✗ ✤✗✩✗ t✗✬✗ ✚✕✽ ✹✢✖✢

✿✗✢② ✘✜✘✸✶✼✬ ✚✗✢✙✥ ✛✶●②✘✬ ✖✢ ✙✗✩❀ ✙✥✜✢ ✛✢✶ ✙✘❫✜✗✳❀ ✙✗

✵✜✺❍✗✮ ✙✥✬✢ ✚✕✶✽ ★✗✳✤ ⑧✹⑨ ✪✩✘✫✬✭✮ ✮✗✿✢ ✿✗✢② ✵✘✬✥✫✬●✗✜

✵✗✕✥ ✙✗❻✥✗✢✜✥✾ ❼●✩ ✥✗✢② (coronary heart disease,

CHD) ✮✢✯ ✤✰✘✬ ❽✩✗●✗ ✖✶✮✢●✜✸✗✾✿ ✚✗✢✬✢ ✚✕✶✽ ✳✖ ✤✰✙✗✥ ✮✢✯

✿✗✢②✗✢✶ ✛✢✶ ✙❍✗✾❊✙❍✗✾ ✖✾❾✹✼❾❅✾❾ ✮✢✯ ✘✮✙✘✖✬ ✚✗✢✜✢ ✙✗ ❥✗✬✥✗❋

❈✻✼ ✥✫✬●✗❩❋ ❈✻✼ ✙✗✢✿✢✦★❿✗❻✿ ✦✬✥ ✵✗✕✥ ✷✗✰ ❄✛✤✗✜ ✖✢ ❈✭✤❉✜

✚✗✢✜✢ ✮✗✿✢ ❥✗✬✥✗✢✶ ✙✾ ✵✤✢⑥✗✗ ✵✘✷✗✙ ✚✗✢✬✗ ✚✕✽ ✳✖✮✢✯ ✘✮✤✥✾✬❋

⑩✒❶✐ ❷➀➁❹ (Type-B) ✪✩✘✫✬✭✮ ✙✗✢ ★✗✳✤ ⑧✹⑨ ✪✩✘✫✬✭✮

✙✾ ✘✮✸✗✢✧✗✬✗✵✗✢✶ ✮✢✯ ✵❍✗✗✮ ✮✢✯ ✱✤ ✛✢✶ ✖✛❺✗ t✗ ✖✙✬✗ ✚✕✽

✪✩✘✫✬✭✮ ✮✢✯ ✳✖ ✤✰✱✤✘✮✉✗✜ ✙✗✢ ✵✗②✢ ❍✗✾ ✘✮✦✬✗✥ ✤✰✗❢✬ ✚✺✵✗

✚✕✽ ✛✗❻✘✥✖ (Morris) ✜✢ ✹✙ ⑩✒❶✐ ❷➂➁❹ (Type-C)

✪✩✘✫✬✭✮ ✙✗✢ ✖✺❺✗✩✗ ✚✕ t✗✢ ✮✕✶✯✖✥ t✕✖✢ ✥✗✢② ✮✢✯ ✤✰✘✬ ✖✶✮✢●✜✸✗✾✿

✚✗✢✬✗ ✚✕✽ ✳✖ ✤✰✙✗✥ ✮✢✯ ✪✩✘✫✬✭✮ ✮✗✿✢ ✿✗✢② ✖✚✩✗✢②✸✗✾✿❋

✘✮✜✾✬ ✵✗✕✥ ✷✗✕✩❀✮✗✜ ✚✗✢✬✢ ✚✕✶✽ ✹✢✖✢ ✪✩✘✫✬ ✵✤✜✢ ✘✜✧✗✢✷✗✗✭✛✙

✖✶✮✢②✗✢✶ ✲t✕✖✢❊❵✗✢✷✗✴ ✙✗ ●✛✜ ✙✥✜✢ ✮✗✿✢ ✵✗✕✥ ✵✗❢✬ ✪✩✘✫✬✩✗✢✶
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♦✝✞ ✟✠✡☛ ☞✌✍✌✟✌✎✏ ✑✌ ✟✠✒✓✌✔✏ ✑✕✏✝ ♦✌✎✝ ✖✌✝☛✝ ✖✗✘✙ ✖✌✎ ✖✚ ✛✝✘

✱✑ ❱✜✢✣ ✤✥✦✧ (Type-D) ★✩✡✪☛✫♦ ✑✌ ✬✭✮✌♦ ✯✌✚ ✡✒✩✌

①✩✌ ✖✗ ☞✌✗✕ ✰✬ ★✩✡✪☛✫♦ ♦✌✎✝ ✎✌✝①✌✝✘ ✛✝✘ ☞♦✬✌✒ ♦✝✞ ✟✠✡☛

✟✠♦✐✌☛✌ ✟✌✰✔ ✲✌☛✚ ✖✗✙

♠✟✩✔✭✪☛ ★✩✡✪☛✫♦ ♦✝✞ ✟✠✳✟ ✬✌✛✌✴✩☛✩✌ ☞✌✑✡✵✌✔☛ ✑✕✏✝

♦✌✎✝ ✖✗✘ ✡♦✘✞☛✭ ♦✝ ☞✫✩✘☛ ✬✕✎✚✶☛ ✖✗✘✙ ✛✌✏♦ ★✩♦✖✌✕

☞✫✩✡✈✌✑ ✲✡✷✎ ☞✌✗✕ ✟✡✕♦☛✔✏✓✌✚✎ ✖✌✝☛✌ ✖✗✙ ✎✌✝①✌✝✘ ✑✌✝

✡✑✬✚ ✱✑ ✡♦✡✓✌✵✷ ★✩✡✪☛✫♦ ✟✠✳✟ ✛✝✘ ♦①✚✔✶☛ ✑✕✏✌

✑✡❞✏ ✖✌✝☛✌ ✖✗✙ ♠✟✩✔✭✪☛ ✬✕✎ ♦①✚✔✑✕✐✌ ✩✌✝✲✏✌ ✛✝✘ ✸✟✵✷☛✌

♦✝✞ ✬✌✹✌ ✎✌✝①✌✝ ✘ ✑✌✝ ♦①✚✔✶☛ ✑✕✏✌ ✟✺✕✚ ☛✕✖ ✬✘✯✌♦ ✏✖✚✘ ✖✗✙

❢✻✼✜✽✾✜✿ ❀✣✜❁❂

✩✝ ✡✬❃✌✘☛ ✛✭❄✩☛❅ ★✩✡✪☛✫♦ ♦✝✞ ☞✌✈✌✌✕✯✌✺☛ ❆✌✷✑✌✝✘ ♦✝✞ ♦✐✌✔✏

☞✹✌♦✌ ✡♦✓✌✝✵✌✚✑✕✐✌ ✬✝ ✬✘❇✘✡✈✌☛ ✖✌✝☛✝ ✖✗✘✙ ✩✝ ✡✬❃✌✘☛ ★✩✡✪☛✫♦

✑✌ ✡✏✛✌✔✐✌ ✑✕✏✝ ♦✌✎✝ ✛✺✎ ☛✫♦✌✝✘ ✑✚ ❄✌✌✝✲ ✑✕☛✝ ✖✗✘✙ ✛✏✭✵✩

★✩✌✟✑ ✳✟ ✬✝ ✛✏✌✝♦✗✍✌✡✏✑ ①✭✐✌✌✝✘ ✛✝✘ ✡✯✌✴✏☛✌☞✌✝✘ ✑✌ ✟✠✒✓✌✔✏

✑✕☛✝ ✖✗✘❈ ✡✟✞✕ ✯✌✚ ♠✏✑✌✝ ★✩✡✪☛✫♦ ✡♦✓✌✝✵✌✑✌✝✘ ♦✝✞ ✎❆✌✭ ✬✛✺✖

✛✝ ✘ ✬✡❉✛✡✎☛ ✡✑✩✌ ✲✌ ✬✑☛✌ ✖✗✙ ✡♦✓✌✝✵✌✑ ♠✟✌①✛ ✖✛✌✕✝

✒✗✡✏✑ ✲✚♦✏ ♦✝✞ ✬✌✛✌✴✩ ☞✏✭✯✌♦ ♦✝✞ ❇✖✭☛ ✬✛✌✏ ✖✗✙

♠✒✌✖✕✐✌ ♦✝✞ ✡✎✱❈ ✲❇ ✖✛ ✩✖ ✲✌✏ ✎✝☛✝ ✖✗✘ ✡✑ ✑✌✝✰✔ ★✩✡✪☛

✬✌✛✌✡✲✑ ✖✗ ☛❇ ✖✛ ✩✖ ✛✌✏ ✎✝☛✝ ✖✗✘ ✡✑ ♦✖ ★✩✡✪☛ ✏

♦✝✞♦✎ ✬✖✩✌✝①❈ ✡✛❊✌☛✌ ☞✌✗✕ ✬✖✌✩☛✌ ✑✕✏✝ ♦✌✎✌ ✖✌✝①✌ ❇✡❋✑

♦✖ ☞✴✩ ✬✌✛✌✡✲✑ ❆✌✷✑✌✝✘ ✬✝ ✩✭✪☛ ★✩♦✖✌✕ ✟✠✒✡✓✌✔☛ ✑✕✏✝ ✛✝✘

✯✌✚ ✟✠♦❍●✌ ✖✌✝①✌✙ ✰✬ ✟✠✑✌✕❈ ✡♦✓✌✝✵✌✑ ♠✟✌①✛ ✎✌✝①✌✝✘ ✑✚

✟✠✌✹✌✡✛✑ ✡♦✓✌✝✵✌☛✌☞✌✝✘ ✑✚ ✟✖■✌✏ ✑✕✏✝ ✑✌ ✟✠✩✌✬ ✑✕☛✌ ✖✗✙

✱✑ ✡♦✓✌✝✵✌✑ ☞✟✝❏✌✌✶☛ ✱✑ ✸✹✌✌✩✚ ①✭✐✌ ✛✌✏✌ ✲✌☛✌ ✖✗ ✡✲✬

✟✕ ✱✑ ★✩✡✪☛ ✒✺✬✕✌✝✘ ✬✝ ✡✯✌✴✏ ✖✌✝☛✌ ✖✗✙ ✰✬✛✝✘ ✬✘✯✌♦ ★✩♦✖✌✕✌✝ ✘

✑✚ ✱✑ ❑✌✘❍❄✌✎✌ ☞✘☛✡✏✔✡✖☛ ✖✌✝☛✚ ✖✗ ✡✲✬✑✌✝ ✡✸✹✌✡☛ ✑✚ ✛✌▲①✌✝✘

♦✝✞ ▼✌✕✌ ✬✡◆✩☛✌ ✟✠✌❖☛ ✖✌✝☛✚ ✖✗✙

✬✌✕✌✘✓✌ ✳✟ ✛✝✘ ✑✖✌ ✲✌ ✬✑☛✌ ✖✗ ✡✑❧ (☞) ✡♦✓✌✝✵✌✑

✬✛✩ ✑✚ ✡♦✛✌ ✟✕ ☞✟✝❏✌✌✶☛ ✡✸✹✌✕ ✖✌✝☛✝ ✖✗✘❈ (❇) ✡♦✡✯✌✴✏

✡✸✹✌✡☛✩✌✝✘ ✛✝ ✘ ♠✏✛✝✘ ✬✌✛✌✴✩☛✩✌ ✬✘①✡☛ ✖✌✝☛✚ ✖✗ ☞✌✗✕ (✬)

♠✏✑✚ ✓✌✡✪☛ ☞✌✗✕ ♠✏✑✌ ✬✘✩✌✝✲✏ ✱✑ ★✩✡✪☛ ✬✝ ✒✺✬✕✝

★✩✡✪☛ ✛✝✘ ✡✯✌✴✏ ✟✌✩✌ ✲✌☛✌ ✖✗ ✡✲✬♦✝✞ ✑✌✕✐✌ ★✩✡✪☛✫♦ ✛✝✘

★✩✡✪☛①☛ ✡✯✌✴✏☛✌✱▲ ✟✌✰✔ ✲✌☛✚ ✖✗✘✙

☞✟✏✝ ✡✬❃✌✘☛✌✝✘ ✑✌ ✟✠✡☛✟✌✒✏ ✑✕✏✝ ♦✝✞ ✡✎✱ ☞✏✝✑

✛✏✌✝♦✗✍✌✡✏✑✌✝✘ ✏✝ ✡♦✓✌✝✵✌✑✌✝ ✘ ✑✌ ♠✟✩✌✝① ✡✑✩✌ ✖✗✙ ✖✛ ♦✭✞P

✛✖✫♦✟✺✐✌✔ ✡✬❃✌✘☛✌✝✘ ✑✌ ♦✐✌✔✏ ✑✕✝✘①✝✙

◗❘❙❚❯❘❲❳❨ ❩❘ ❬❭❪❘❲❫❘❩ ❬❴❵❘❛❜

①✌❝❣✔✏ ☞✌❝✎✟✌✝✷✔ (Gordon Allport) ✑✌✝ ✡♦✓✌✝✵✌✑ ♠✟✌①✛

✑✌ ☞①✠✐✌✚ ✛✌✏✌ ✲✌☛✌ ✖✗✙ ♠✴✖✌✝✘✏✝ ✟✠✸☛✌✡♦☛ ✡✑✩✌ ✖✗ ✡✑

★✩✡✪☛ ✛✝✘ ☞✏✝✑ ✡♦✓✌✝✵✌✑ ✖✌✝☛✝ ✖✗ ✘ ✡✲✏✑✚ ❤✶✡☛ ①✫✩✌✫✛✑

✖✌✝☛✚ ✖✗✙ ✩✝ ✡♦✓✌✝✵✌✑ ★✩♦✖✌✕✌✝✘ ✑✌ ✡✏✈✌✌✔✕✐✌ ✰✬ ✳✟ ✛✝✘ ✑✕☛✝

✖✗✘ ✡✑ ★✩✡✪☛ ✡♦✡✯✌✴✏ ✡✸✹✌✡☛✩✌✝ ✘ ✛✝✘ ✬✛✌✏ ✩✌✝✲✏✌☞✌✝ ✘ ♦✝✞ ✬✌✹✌

✡◆✩✌✓✌✚✎ ✖✌✝☛✌ ✖✗✙ ✡♦✓✌✝✵✌✑ ♠❥✚✟✑✌✝✘ ☞✌✗✕ ☞✏✭✡◆✩✌☞✌✝✘ ✑✌✝

✬✛✌✑✡✎☛ ✑✕☛✝ ✖✗✘ ☞✴✩✹✌✌ ♦✝ ☞✬✛✌✏ ✡✒❄✌✌✰✔ ✒✝☛✝ ✖✗✘✙

☞✌❝✎✟✌✝✷✔ ✏✝ ✩✖ ☛♦✔✞ ✟✠✸☛✭☛ ✡✑✩✌ ✖✗ ✡✑ ✎✌✝① ✸♦✩✘ ✑✌ ☛✹✌✌

✒✺✬✕✌✝✘ ✑✌ ♦✐✌✔✏ ✑✕✏✝ ♦✝✞ ✡✎✱ ✡✲✏ ✓✌♥✒✌✝✘ ✑✌ ♠✟✩✌✝① ✑✕☛✝

✖✗✘ ♦✝ ✓✌♥✒ ✛✌✏♦ ★✩✡✪☛✫♦ ✑✌✝ ✬✛✮✏✝ ✑✌ ☞✌✈✌✌✕ ✟✠✒✌✏

✑✕☛✝ ✖✗✘✙ ♠✴✖✌✝✘✏✝ ☞✘①✠✝❦✌✚ ✯✌✌✵✌✌ ♦✝✞ ✓✌♥✒✌✝✘ ✑✌ ✡♦✓✎✝✵✌✐✌

✡♦✓✌✝✵✌✑✌✝✘ ✑✌ ✟☛✌ ✎①✌✏✝ ♦✝✞ ✡✎✱ ✡✑✩✌ ✖✗ ✲✌✝ ✡✑✬✚ ★✩✡✪☛

✑✌ ♦✐✌✔✏ ✖✗✙ ✰✬♦✝✞ ☞✌✈✌✌✕ ✟✕ ☞✌❝✎✟✌✝✷✔ ✏✝ ✡♦✓✌✝✵✌✑✌✝✘ ✑✌ ☛✚✏

♦①✌✝♣ ✛✝ ✘ ♦①✚✔✑✕✐✌ ✡✑✩✌—✟✠✛✭❄✌ ✡♦✓✌✝✵✌✑❈ ♦✝✘✞q✚✩ ✡♦✓✌✝✵✌✑

☛✹✌✌ ①✌✗✐✌ ✡♦✓✌✝✵✌✑✙ ✣r❂st✜ ❢✻✼✜✽✾✜✿ (cardinal traits)

☞✫✩✘☛ ✬✌✛✌✴✩✚✶☛ ✟✠♦❍✡●✌✩✌▲ ✖✌✝☛✚ ✖✗ ✘✙ ✩✝ ♠✬ ✎❏✩ ✑✌✝

✰✘✡①☛ ✑✕☛✚ ✖✗✘ ✡✲✬♦✝✞ ■☛✭✡✒✔✑ ★✩✡✪☛ ✑✌ ✟✺✕✌ ✲✚♦✏

★✩☛✚☛ ✖✌✝☛✌ ✖✗✙ ✛✖✌✫✛✌ ①✌✘✈✌✚ ✑✚ ☞✡✖✘✬✌ ☞✌✗✕ ✡✖✷✎✕ ✑✌

✏✌❦✌✚♦✌✒ ✟✠✛✭❄✌ ✡♦✓✌✝✵✌✑ ♦✝✞ ♠✒✌✖✕✐✌ ✖✗✘✙ ✩✝ ✡♦✓✌✝✵✌✑ ★✩✡✪☛

♦✝✞ ✏✌✛ ♦✝✞ ✬✌✹✌ ✰✬ ☛✕✖ ❆✌✡✏✵❞ ✳✟ ✬✝ ✲✭❣✉✝ ✖✌✝☛✝ ✖✗✘ ✡✑

♠✏✑✚ ✟✖■✌✏ ✖✚ ★✩✡✪☛ ♦✝✞ ✏✌✛ ♦✝✞ ✬✌✹✌ ✖✌✝ ✲✌☛✚ ✖✗❈

✲✗✬✝✇②①✌✘✈✌✚♦✌✒✚③ ☞✹✌♦✌ ②✡✖✷✎✕♦✌✒✚③ ✡♦✓✌✝✵✌✑✙ ✟✠✯✌✌♦ ✛✝✘

✑✛ ★✩✌✟✑ ✡♦✘✞☛✭ ✡✟✞✕ ✯✌✚ ✬✌✛✌✴✩✚✶☛ ✟✠♦❍✡●✌✩✌▲ ✖✚ ✻✽④⑤⑥✦⑦

❢✻✼✜✽✾✜✿ (Central traits) ♦✝✞ ✳✟ ✛✝✘ ✲✌✏✚ ✲✌☛✚ ✖✗✘✙

✩✝ ✡♦✓✌✝✵✌✑ ⑧♠✒✌✖✕✐✌✌✹✌✔❈ ✸✟✺✞☛✔❈ ✡✏✵✑✟✷❈ ✛✝✖✏☛✚ ☞✌✡✒⑨

✟✠✌✩❅ ✎✌✝①✌✝✘ ♦✝✞ ✓✌✘✬✌✟❊✌✌✝✘ ✛✝✘ ☞✹✌♦✌ ✏✌✗✑✕✚ ✑✚ ✬✘✸☛✭✡☛✩✌✝✘ ✛✝✘

✡✑✬✚ ★✩✡✪☛ ♦✝✞ ✡✎✱ ✡✎❄✌✝ ✲✌☛✝ ✖✗✘✙ ★✩✡✪☛ ✑✚ ✬❇✬✝ ✑✛

✬✌✛✌✴✩✚✶☛ ✡♦✡✓✌✵✷☛✌☞✌✝✘ ♦✝✞ ✳✟ ✛✝✘ ❁✜⑩❶✜ ❢✻✼✜✽✾✜✿

(Secondary traits) ✲✌✏✝ ✲✌☛✝ ✖✗✘✙ ✱✝✬✝ ✡♦✓✌✝✵✌✑✌✝✘ ♦✝✞

♠✒✌✖✕✐✌ ✰✏ ♦✌✪✩✌✝✘ ✛✝✘❈ ✲✗✬✝✇✛✭✯✌✝✞ ☞✌✛ ✟✬✘✒ ✖✗✘③ ☞✹✌♦✌ ②✛✭✯✌✝✞

✬✘✲✌☛✚✩ ♦✸❊✌ ✟✖✏✏✌ ✟✬✘✒ ✖✗③ ✒✝❄✌✝✝ ✲✌ ✬✑☛✝ ✖✗✘✙

✩❷✡✟ ☞✌❝✎✟✌✝✷✔ ✏✝ ★✩♦✖✌✕ ✟✕ ✡✸✹✌✡☛✩✌✝✘ ♦✝✞ ✟✠✯✌✌♦ ✑✌✝

✸♦✚✑✌✕ ✡✑✩✌ ✖✗ ✡✟✞✕ ✯✌✚ ♠✏✑✌ ✛✌✏✏✌ ✖✗ ✡✑ ✡✸✹✌✡☛ ✡♦✓✌✝✵✌

✛✝✘ ★✩✡✪☛ ✡✲✬ ✟✠✑✌✕ ✟✠✡☛✡◆✩✌ ✑✕☛✌ ✖✗ ♦✖ ♠✬♦✝✞ ✡♦✓✌✝✵✌✑✌✝✘

✟✕ ✡✏✯✌✔✕ ✑✕☛✌ ✖✗✙ ✎✌✝① ✬✛✌✏ ✡♦✓✌✝✵✌✑✌✝✘ ✑✌✝ ✕❄✌☛✝ ✖✭✱ ✯✌✚

♠✏✑✌✝ ✡✯✌✴✏ ☛✕✚✑✌✝✘ ✬✝ ★✩✪☛ ✑✕ ✬✑☛✝ ✖✗✘✙ ☞✌❝✎✟✌✝✷✔ ✏✝

✡♦✓✌✝✵✌✑✌✝✘ ✑✌✝ ✛✈✩♦☛✚✔ ✟✡✕♦✫✩✌✝♣ ✑✚ ☛✕✖ ☞✡✈✌✑ ✛✌✏✌ ✖✗



✈�✁✂✁ 2 � ✄☎✆✝ ✞✟✠ ✡☛☞✌✍✆✟
35

t✎✏ ✑✒✓✔✕ ✖✗✘✎✖✙ ✚✛✜ ✢✣✖✤✙ ✕✓ ✥✦✧✖★✣✎ ✛✏✩ ✪✫✣ ✬✎✖✭✙

❣✎✏✙✏ ❣✮✜✯ ✰✱✕✎ ✙✎✲✔✣✳ ✣❣ ❣✧✥✎ ✖✕ ✖✛✴✎✏✵✎✕✎✏✜ ✪✏✜ ✖✕✱✓ ✶✎✓

✔✐✕✎✷ ✕✓ ✖✶✎✸✦✙✎ ✛✏✩ ✕✎✷✹✎ ✱✪✎✦ ✖✗✘✎✖✙ ✪✏✜ ✥✘✎✛✎ ✱✪✎✦

✔✖✷✖✗✘✎✖✙ ✛✏✩ ✔✐✖✙ ✖✶✎✸✦ ✔✐✕✎✷ ✕✓ ✥✦✧✖★✣✎ ✑✲✔✸✦ ❣✎✏✙✓ ❣✮✯

♦❙◗❱s② ✺ ✻✼✽✾✿❀♦ ❁❂❃❁

✷✏✪✜❥ ✛✮✩✭✏❄ (Raymond Cattell) ✕✎ ✣❣ ✖✛✴✛✎✱ ✘✎✎

✖✕ ✚✕ ✱✎✪✎✸✣ ✱✜✷❢✦✎ ❣✎✏✙✓ ❣✮ ✖t✱✏ ❄✏✕✷ ✢✣✖✤✙

✚✕❅❆❇✱✷✏ ✱✏ ✖✶✎✸✦ ❣✎✏✙✏ ❣✮✜✯ ✣❣ ✱✜✷❢✦✎ ✰✜✖❈✣✎✦✧✶✎✖✛✕ ✷✓✖✙

✱✏ ✖✦✫✎✎✳✖✷✙ ✕✓ t✎ ✱✕✙✓ ❣✮✯ ✑✸❣✎✏✜✦✏ ✶✎✎✵✎✎ ✪✏✜ ✑✔❄❧✫✎

✛✹✎✳✦✎✲✪✕ ✖✛✴✎✏✵✎✹✎✎✏✜ ✛✏✩ ✖✛✴✎✎❄ ✱✪✧❉❢✣ ✪✏✜ ✱✏ ✔✐✎✘✎✖✪✕

✖✛✴✎✏✵✎✕✎✏✜ ✕✓ ✔❣❢✎✦ ✕✷✦✏ ✕✎ ✔✐✣✎✱ ✖✕✣✎ ❣✮✯ ✱✎✪✎✸✣

✱✜✷❢✦✎✥✎✏✜ ✕✎ ✔✙✎ ❄❊✎✦✏ ✛✏✩ ✖❄✚ ✑✸❣✎✏✜✦✏ ❞❋●❞ ❍■❏❑▲▼❋◆❋

(Factor analysis) ✦✎✪✕ ✱✎✜✖❖✣✕✓✣ ✙✕✦✓✕ ✕✎

✑✔✣✎✏❊ ✖✕✣✎ ❣✮✯ ✰✱✛✏✩ ✥✎✫✎✎✷ ✔✷ ✑✸❣✎✏✜✦✏ ♠P ✔✐✎✘✎✖✪✕

✥✘✎✛✎ ✪❇❄ ✖✛✴✎✏✵✎✕✎✏✜ ✕✓ t✎✦✕✎✷✓ ✔✐✎❘✙ ✕✓ ❣✮✯ ❡❚❑

❍■❏❋▲▼❋❞ (source traits) ✖✗✘✎✷ ❣✎✏✙✏ ❣✮✜ ✥✎✮✷ ✢✣✖✤✙✲✛

✕✎ ✖✦✪✎✳✹✎ ✕✷✦✏ ✛✎❄✏ ✪❇❄ ✙✲✛✎✏✜ ✛✏✩ ❯✔ ✪✏✜ t✎✦✏ t✎✙✏ ❣✮✜✯

✰✱✛✏✩ ✥✖✙✖✷✤✙ ✥✦✏✕ ❲❳❨❩ ✣✎ ❬❭▼❪ ❍■❏❋▲▼❋❞ (surface

traits) ✶✎✓ ❣✎✏✙✏ ❣✮✜ t✎✏ ✪❇❄ ✖✛✴✎✏✵✎✕✎✏✜ ✕✓ ✥✜✙❫✖★✣✎ ✛✏✩

✔✖✷✹✎✎✪❅✗✛❯✔ ✑✲✔✸✦ ❣✎✏✙✏ ❣✮✜✯ ✛✮✩✭✏❄ ✦✏ ✪❇❄ ✖✛✴✎✏✵✎✕✎✏✜ ✕✎

✛✹✎✳✦ ✖✛✔✷✓✙✎✘✎✓✳ ✣✎ ✖✛❄✎✏✪✓ ✔✐✛❴✖❵✎✣✎✏✜ ✛✏✩ ❯✔ ✪✏✜ ✖✕✣✎ ❣✮✯

✑✸❣✎✏✜✦✏ ✢✣✖✤✙✲✛ ✛✏✩ ✪❇❛✣✎✜✕✦ ✛✏✩ ✖❄✚ ✚✕ ✔✷✓❜✎✹✎ ✖✛✕✖✱✙

✖✕✣✎ ✖t✱✏ ❲❋▲❑❨ ❝❤❍❦❳♥■ ❞❋●❞ ❬♣❏q❋■❑❩ (Sixteen

Personality Factor Questionnaire, 16PF) ✛✏✩

✦✎✪ ✱✏ t✎✦✎ t✎✙✎ ❣✮✯ ✰✱ ✔✷✓❜✎✹✎ ✕✎ ✪✦✎✏✛✮✉✎✖✦✕✎✏✜ r✎✷✎

✢✣✎✔✕ ❯✔ ✱✏ ✑✔✣✎✏❊ ✖✕✣✎ ❊✣✎ ❣✮✯

✇❂①③s④❁ ❁❂ ✽⑤⑥❂④✿

✚❢⑦ t✏⑦ ✥✎✰t✏✜✕ (H.J. Eyesenck) ✦✏ ✢✣✖✤✙✲✛ ✕✎✏ ❆✎✏

✢✣✎✔✕ ✥✎✣✎✪✎✏✜ ✛✏✩ ❯✔ ✪✏✜ ✔✐✗✙✎✖✛✙ ✖✕✣✎ ❣✮✯ ✰✦ ✥✎✣✎✪✎✏✜

✕✎ ✥✎✫✎✎✷ t✮✖✛✕ ✚✛✜ ✥✎✦✧✛✜✖✴✎✕ ❣✮✯ ✔✐✲✣✏✕ ✥✎✣✎✪ ✪✏✜

⑧⑨⑩❶❷
❸❹❸

❺❻❼❽❾❿➀ ➁➂ ➃➄➅➆➁➂➇➁ ➈➂➉➊➋

➌➍➎➏ ➐➑➒ ➐➓✂✂➑➔ →➑➣ ✈✂�✂✂↔↕✂➙➛ ➜✁➌➝➛➞➐ ➌➐➟✂➑➓✂➎✂➑➣ ➎➠ ➡➣➢✁✂ ➎✂➑ ➤➑➎↔ ➥➞➦➧➍ ➨➩➫ →➛ ➐➭➌↕✂➧✁ ➡➑ ➫➎ ➯➌➲➎↔ ➌➳➟✂✂
➦➌↔➐➛➵➍ ➨➩✈✂ ➨➭➸ ➦✂➺➤ ➎✂➺➻➏✂ (Paul Costa) ➛➼✂✂ ↔✂➽➏➵ →➭➐➾➑➒ (Robert McCrae) ➍➑ ➡↕✂➠ ➡➣↕✂✂➌➐➛ ➜✁➌➝➛➞➐ ➌➐➟✂➑➓✂➎✂➑➣
➎➠ ➚✂➪➲ ➎↔ ➦✂➪➲ ➎✂↔➎✂➑➣ ➐➑➒ ➫➎ ➡→➩➶➲✁ ➐➑➒ ➽✂↔➑ →➑➣ ➚✂➍➎✂↔➠ ➳➠ ➨➭➸ ➹➍➎✂➑ ➘➴➷❾➬ ➃➂➮➅ ➁➂➇➁➂➱➄ (Big Five Factors)

➐➑➒ ➍✂→ ➡➑ ➚✂➍✂ ➚✂➛✂ ➨➭➸ ✁➑ ➦✂➪➲ ➎✂↔➎ ➌➍✃➍ ➨➭➣❐
1. ✄❒❮❰☎✟☎Ï✠ ✟ÏÐ ☞Ñ✞ Ò☎❮Ñ☎Ó❒ -  ➚✂➑ ➤✂➑Ô ➹➡ ➎✂↔➎ ➦↔ ➥➶➲ ✈➣➎ ➦➾✂Õ➛ ➎↔➛➑ ➨➭➣ ➐➑ ➎Ö➦➍✂➟✂➠➤× ➥➞➡➩➎× ➍➫ ➌➐➲✂↔✂➑➣

➐➑➒ ➦➾➌➛ ➥➳✂↔➛✂ ➫➐➣ ➡✂➣➻➐Ø➒➌➛➎ ➌Ù✁✂➎➤✂➦✂➑➣ →➑➣ ✈➌↕✂➯➌➲ ➤➑➍➑ ➐✂➤➑ ➜✁➌➝➛ ➨✂➑➛➑ ➨➭➣➸ ➹➡➐➑➒ ➌➐➦↔➠➛× ➎→ ✈➣➎ ➦➾✂Õ➛
➎↔➍➑ ➐✂➤➑ ➜✁➌➝➛✁✂➑➣ →➑➣ ✈➍✃✁➛✂ ➦✂➹➵ ➚✂➛➠ ➨➭➸

2. Ú☞Û✝❮ÜÒ☎✍☎ - ✁➨ ➌➐➟✂➑➓✂➛✂ ➥➍ ➤✂➑Ô✂➑➣ →➑➣ ➦✂➹➵ ➚✂➛➠ ➨➭ ➌➚➍→➑➣ ➡✂→✂➌➚➎ ➡➌Ù✁➛✂× ✈✂Ô➾➌➨➛✂× ➽➌➨Ô➵→➍× ➽✂➛➙➍✂➦➍ ✈✂➭↔
✈✂→✂➑➳❐➦➾→✂➑➳ ➐➑➒ ➦➾➌➛ ➦➡➣➳Ô➠ ➦✂➹➵ ➚✂➛➠ ➨➭➸ ➹➡➐➑➒ ➌➐➦↔➠➛ ➫➑➡➑ ➤✂➑Ô ➨✂➑➛➑ ➨➭➣ ➚✂➑ ➟✂→➠➵➤➑ ✈✂➭↔ ➡➣➎✂➑➲➠ ➨✂➑➛➑ ➨➭➣➸

3. ÝÛ✝☞✍Þ☎ßÑ✍☎ - ✁➨ ➎✂↔➎ ➤✂➑Ô✂➑➣ ➎➠ ➥➍ ➌➐➟✂➑➓✂➛✂✈✂➑➣ ➎✂➑ ➽➛✂➛✂ ➨➭ ➌➚➍→➑➣ ➡➨✂✁➛✂ ➎↔➍➑× ➡➨✁✂➑Ô ➎↔➍➑× →➭à✂➠➦➙á✂➵
➜✁➐➨✂↔ ➎↔➍➑× ➳➑➢✂↕✂✂➤ ➎↔➍➑ ➫➐➣ ➦✂➑➓✂á✂ ➎↔➍➑ ➚➭➡➑ ➜✁➐➨✂↔ ➡➌✃→➌➤➛ ➨✂➑➛➑ ➨➭➣➸ ➹➡➐➑➒ ➌➐➦↔➠➛ ➐➑ ➤✂➑Ô ➨✂➑➛➑ ➨➭➣ ➚✂➑
✈✂Ù✂→➎ ✈✂➭↔ ✈✂➞→❐➐➑➣➒➌â➛ ➨✂➑➛➑ ➨➭➣➸

4. ✍✠☞ã☎ä☎✍☎Ó - ➹➡ ➎✂↔➎ ➦↔ ➥➶➲ ✈➣➎ ➦➾✂Õ➛ ➎↔➍➑ ➐✂➤➑ ➤✂➑Ô ➡✂➣➐➑➌Ô➎ å➦ ➡➑ ✈➌➻➼✂↔× ➳➩➌➟➣➲➌➛➛× ➦↔➑➟✂✂➍ ↕✂✁↕✂➠➛×
➳➩æ➢✂➠× ➌➲çè➌➲çè➑ ✈✂➭↔ ➛➍✂➐Ô➾➻➛ ➨✂➑➛➑ ➨➭➣➸ ➹➡➡➑ ➌➐➦↔➠➛ ➦➾➎✂↔ ➐➑➒ ➤✂➑Ô ➡➩➡→✂✁✂➑➌➚➛ ➨✂➑➛➑ ➨➭➣➸

5. ✄✠✍é✟✟ÏäÞ☎ßÑ✍☎ - ➹➡ ➎✂↔➎ ➦↔ ➥➶➲ ✈➣➎ ➦➾✂Õ➛ ➎↔➍➑ ➐✂➤➑ ➤✂➑Ô✂➑➣ →➑➣ ➥➦➤➌ê�✂❐➥➧→➩➢✂➛✂× ➌➍↕✂➵↔➛✂× ➥ë✂↔➳✂➌✁➞➐×
➳➙↔➳➌➟✂➵➛✂× ➎→➵ì➛✂ ✈✂➭↔ ✈✂→❐➌➍✁➣à✂á✂ ➦✂✁✂ ➚✂➛✂ ➨➭➸ ➹➡➐➑➒ ➌➐➦↔➠➛× ➎→ ✈➣➎ ➦➾✂Õ➛ ➎↔➍➑ ➐✂➤➑ ➤✂➑Ô✂➑➣ →➑➣ ✈✂➐➑Ô
➦✂✁✂ ➚✂➛✂ ➨➭➸

➜✁➌➝➛➞➐ ➐➑➒ í✂➑à✂ →➑➣ ✁➨ ➦➣➲❐➎✂↔➎ →✂➺ç➤ ➫➎ →➨➞➐➦➙á✂➵ ➡➭î✂➣➌➛➎ ➌➐➎✂➡ ➎✂ ➦➾➌➛➌➍➌�✂➞➐ ➎↔➛➑ ➨➭➣➸ ➌➐➌↕✂➧➍
➡➣➻➐Ø➒➌➛✁✂➑➣ →➑➣ ➤✂➑Ô✂➑➣ ➐➑➒ ➜✁➌➝➛➞➐ ➎✂➑ ➡→ï➍➑ ➐➑➒ ➌➤➫ ✁➨ →✂➺ç➤ ✈➞✁➣➛ ➥➦✁✂➑Ô➠ ➌➡î ➨➩✈✂ ➨➭➸ ➌➐➌↕✂➧➍ ➡➣➻➐Ø➒➌➛✁✂➑➣
↕✂✂➓✂✂✈✂➑➣ →➑➣ ➥➦➤ê�✂ ➜✁➌➝➛➞➐ ➌➐➟✂➑➓✂➎✂➑➣ ➐➑➒ ➌➐➟➤➑➓✂á✂ ➡➑ ✁➨ →✂➺ç➤ ➡➣Ô➛ ➨➭ ✈✂➭↔ ➌➐➌↕✂➧➍ ➌➐➌�✂✁✂➑➣ ➡➑ ➌➎➫ Ô➫ ➜✁➌➝➛➞➐
➐➑➒ ✈�✁✁➍ ↕✂➠ →✂➺ç➤ ➎✂ ➡→➼✂➵➍ ➎↔➛➑ ➨➣➭➸ ✈➛➫➐× ✈✂➚ ➜✁➌➝➛➞➐ ➐➑➒ ✈�✁✁➍ ➐➑➒ ➌➤➫ ✁➨ →✂➺ç➤ ➡➽➡➑ ✈➌�✂➎
→➨➞➐➦➙á✂➵ ✈✂➍➩↕✂➌➐➎ ➥➦✂Ô→ →✂➍✂ ➚✂➛✂ ➨➭➸
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❀✝✞ ✟✠✡☛☞ ✟✡✌☞ ✍❀✝✎✏✑✒ ✒☞✓ ✔✕ ✡✖✠ ✕✠☞ ✡✝✗✒✝✏✘✏
✕✗✌☞ ✕✠☞ ✕❞✠ ✙✠✔ ✏✠☞ ✟✠✡ ✎❀✠ ✡✝✗✒✝✏✘✏ ✕✗✌✠
✡☛✐✞ ✕✗☞✐✚☞ ✟✠✛✗ ✎❀✠☞✐✜ ❀✝✞ ✌❞✢✐✣ ✏✠☞ ✎❀✠☞ ✐✜ ✟✠✡✒☞✓
✍❀✝✎✏✑✒ ✕✠ ✕✠✛✌❖☛✠ ✔☞☛✠ ✡✖✠ ❞✛ ✝✙☛☞ ✟✠✡ ✕✤✠✢
✡✝✗✒✝✏✘✏ ✌❞✢✐ ✕✗✌✠ ✥✠❞☞✐✚☞✜ ✦☛ ✡✗ ✔✕ ✡✛✗✠✚✧✠✡✓
✝❢✝★✠✔✩ ✟✡✌☞ ✝✪✫✠ ☛☞ ✡✝✗✥✥✠✘ ✕✢✝✙✔✩

✬✭✮✯✰✱✯✲
✷✳✷

✈✴✵✶ ✸✹✸✺✻✼✽ ✸✹✺✻✵✼✻✶✻✵✾ ✶✻✵ ✿✸❁❂✸❃❄ ✸✶❅✻ ❆❅✻ ❇❈❉ ❅✵

✈✻❅✻❂ ✸✴❁✴ ❊❋✶✻● ✹✵❍ ❇❈✾❙

(1) r■❏❑▲▼▲r▲❏◆r▲ P◗▲❘ ❚▲■❯❱❏❲▼ ❏❳❨▲❩r▲ ❬ ❜✿✿✵ ❄✻❭❊❅❪ ❇❈

✸✶ ❃✻✵❆✻✵✾ ❂✵✾ ✸✶✿ ❂✻❫✻✻ ❄✶ ✈❊✴❴ ❵✻✻✹✴✻✈✻✵✾ ❊● ✸✴❅✾❫✻❛✻

❇✻✵❄✻ ❇❈❉ ❜✿ ✈✻❅✻❂ ✹✵❍ ❣✶ ❝✻✵● ❊● ❄✾✸❫✻✶✻❄✻❊ ✿✵ ❆❋❤❄

❃✻✵❆ ❇✻✵❄✵ ❇❈❉ ❣✵✿✵ ❃✻✵❆✻✵✾ ❂✵✾ ②❥❦✺❧❄✻♠ ✸❧♥♦✸❧♥♦✻❊✴♠

✈✸❄✿✾✹✵②✴✺✻❴❃❄✻♠ ♣✵❧❈✴❴ ✈✻❈● ✸✴❅✾❫✻❛✻ ✶✻ ✈❵✻✻✹ ❊✻❅✻

t✻❄✻ ❇❈❉ ②q✿●✵ ❝✻✵● ❊● ✹✵ ❃✻✵❆ ❇✻✵❄✵ ❇❈✾ t✻✵ ✺✻✻✾❄♠ ✿✾❅❄

❤✹❵✻✻✹ ✹✻❃✵ ✸✹✺✹✿✴❴❅ ✈✻❈● ❤✹❅✾ ❊● ✸✴❅✾❫✻❛✻ ●s✻✴✵

✹✻❃✵ ❇✻✵❄✵ ❇❈✾❉

(2) P❏✉❘✇①③▲r▲ P◗▲❘ ④■r❘✇①③▲r▲ ❬ ❜✿✿✵ ❄✻❭❊❅❪ ❇❈ ✸✶ ✸✶✿

❂✻❫✻✻ ❄✶ ❃✻✵❆✻✵✾ ❂✵✾ ✿✻❂✻✸t✶❙⑤⑥❂❥s✻❄✻ ✈⑦✻✹✻ ✿✻❂✻✸t✶❙

✸✹❂❥s✻❄✻ ❊✻❜❪ t✻❄❴ ❇❈❉ ❜✿ ✈✻❅✻❂ ✹✵❍ ❣✶ ❝✻✵● ❊● ✹✵

❃✻✵❆ ❇✻✵❄✵ ❇❈✾ ✸t✴❂✵✾ ✿✸⑧❅❄✻♠ ❅q⑦✻❧✻✸●❄✻♠ ✈✻✹✵❆ ✈✻❈●

●✻✵❂✻✾❧ ✹✵❍ ❊❋✸❄ ❊✿✾②❆❴ ❊✻❜❪ t✻❄❴ ❇❈❉ ②q✿●✵ ❝✻✵● ❊● ✹✵

❃✻✵❆ ❇✻✵❄✵ ❇❈✾ t✻✵ ✸✴✸✼⑧❅♠ ✺✻✻✾❄♠ ✿❄✹❪❍ ✈✻❈● ✈✻❭❂❙✹✵✾❍✸⑨❄

❇✻✵❄✵ ❇❈✾❉

✈✻❜t✵✾✶ ✴✵ ❜✿✹✵❍ ❊✺❧✻❄ ✸✶❣ ❆❣ ✈✴❥✿✾⑩✻✻✴ ✶✻❅✻✵❶ ✹✵❍

✈✻⑩✻✻● ❊● ❣✶ ❄❴✿●✻ ✈✻❅✻❂❙❘◗❳r▲❏◆r▲ P◗▲❘ ❚▲❘▲❏❷▼r▲

❵✻❴ ❊❋❤❄✻✸✹❄ ✸✶❅✻ t✻✵ ⑤❊❅❥❪❸❄ ②✻✵✴✻✵✾ ✈✻❅✻❂✻✵✾ ✿✵ ✈✾❄❹✸⑧❅✻

✶●❄✻ ❇❥✈✻ ❂✻✴✻ ❆❅✻ ❇❈❉ ❣✶ ❺❅✸❸❄ t✻✵ ❂✴❤❄✻✸❊❄✻ ✹✵❍

✈✻❅✻❂ ❊● ⑤❻❧ ✈✾✶ ❊❋✻❼❄ ✶●❄✻ ❇❈ ❄✻✵ ⑤✿❂✵✾ ✈✻⑧✻❂✶♠

✈❇✾❙✹✵✾❍✸⑨❄ ✈✻❈● ✿❂✻t✸✹●✻✵⑩✻❴ ❇✻✵✴✵ ✶❴ ❊❋✹❽✸❾✻ ❊✻❜❪ t✻❄❴ ❇❈❉

❿➀➁➂➃➄➅ ➆➇➈➉➊➋➌ ➍➎➏➐➀➌➑➒ (Eysenck Personality

Questionnaire) ❣✶ ❊●❴➓✻❛✻ ❇❈ ✸t✿✶✻ ⑤❊❅✻✵❆ ❺❅✸❸❄❭✹

✹✵❍ ❜✴ ✈✻❅✻❂✻✵✾ ✶✻ ✈⑩❅❅✴ ✶●✴✵ ✹✵❍ ✸❃❣ ✸✶❅✻ ❆❅✻ ❇❈❉

✸✹✺✻✵✼✻✶ ⑤❊✻❆❂ ❣✶ ♣❇❥❄ ❃✻✵✶✸❊❋❅ ⑤❊✻❆❂ ❇❈ ✸t✿✹✵❍

✿✾②❵✻❪ ❂✵✾ ✈✴✵✶ ❊❋✶✻● ✶❴ ❊❋❆✸❄ ❇✻✵ ●❇❴ ❇❈❉ ❜✴✶✻ ⑤➔❃✵s✻

✈✻❊✹✵❍ ✈⑩❅❅✴ ➓✻✵❫✻ ✹✵❍ ❊●✵ ❇❈❉ ❺❅✸❸❄❭✹ ✹✵❍ ✿✾②❵✻❪ ❂✵✾ ❣✶

✴❣ ❊❋✶✻● ✶✻ ✸✴→❊❛✻ ✿✻❂✴✵ ✈✻❅✻ ❇❈ t✻✵ ✸✹✺✻✵✼✻✶✻✵✾ ✶✻✵

✿✾❆✸➣❄ ✶●✴✵ ✹✵❍ ✸❃❣ ❣✶ ✴❜❪ ❊❋✶✻● ✶❴ ❅✻✵t✴✻ ❊❋❤❄❥❄ ✶●❄✻

❇❈❉ ❅❇ ✴❣ ❊❋✶✻● ✶✻ ✸✴→❊❛✻ ♣✻↔❸✿ ↕➙↕ ❂✵✾ ✸②❅✻ ❆❅✻ ❇❈❉

➛➐➀➃➜➈➊➅ ➝➍➀➜➛

❺❅✸❸❄❭✹ ✶✻ ✈⑩❅❅✴ ✶●✴✵ ✹✵❍ ✸❃❣ ❅❇ ❣✶ ✈❭❅✾❄

❃✻✵✶✸❊❋❅ ⑤❊✻❆❂ ❇❈❉ ❅❇ ✸✹❧✻●⑩✻✻●✻ ✸✿❆❂✾♥ ➞✻❅♥

(Sigmund Freud) ✹✵❍ ❅✻✵❆②✻✴✻✵✾ ✶❴ ➟❛✻❴ ❇❈❉ ➞✻❅♥

❣✶ ✸❧✸✶❭✿✶ ⑦✻✵ ✈✻❈● ⑤⑥❇✻✵✾✴✵ ✈❊✴✻ ✸✿➠✻✾❄ ✈❊✴✵ ✴❈②✻✸✴✶

❊✵✺✻✵ ✹✵❍ ②✻❈●✻✴ ✸✹✶✸✿❄ ✸✶❅✻❉ ✈❊✴✵ ❊✵✺✻✵ ✹✵❍ ✈✻●✾✸❵✻✶ ②✻❈●

❂✵✾ ⑤⑥❇✻✵✾✴✵ ✺✻✻●❴✸●✶ ✈✻❈● ✿✻✾✹✵✸❆✶ ✿❂❤❅✻✈✻✵✾ ✿✵ ❆❋❤❄ ❃✻✵❆✻✵✾

✶✻ ⑤❊❧✻● ✿❁❂✻✵❇✴ (hypnosis) ✸✹✸⑩✻ ✹✵❍ ❂✻⑩❅❂ ✿✵

✸✶❅✻❉ ⑤⑥❇✻✵✾✴✵ ❜✿ ♣✻❄ ❊● ⑩❅✻✴ ✸②❅✻ ✸✶ ⑤✴✹✵❍ ✈✸⑩✻✶✻✾✺✻

●✻✵❆❴ ✈❊✴❴ ✿❂❤❅✻✈✻✵✾ ✹✵❍ ♣✻●✵ ❂✵ ✾ ♣✻❄ ✶●✴✵ ✶❴ ✈✻✹✺❅✶❄✻

✈✴❥❵✻✹ ✶●❄✵ ⑦✻✵ ✈✻❈● ♣✻❄ ✶● ❃✵✴✵ ✹✵❍ ♣✻② ✹✵ ❊❋✻❅❹ ✈❊✴✵

✶✻✵ ✈❻❝✻ ❂❇✿q✿ ✶●❄✵ ⑦✻✵❉ ➞✻❅♥ ✴✵ ❂✴ ✹✵❍ ✈✻✾❄✸●✶

❊❋✶✻❅✻✵❶ ✶✻✵ ✿❂➡✴✵ ✹✵❍ ✸❃❣ ❘✇➢r ❚▲✉➤➥① ➦❣✶ ✸✹✸⑩✻

✸t✿❂✵✾ ❺❅✸❸❄ ✈❊✴✵ ❂✴ ❂✵✾ ✈✻✴✵ ✹✻❃✵ ✿❵✻❴ ✸✹❧✻●✻✵✾♠ ❵✻✻✹✴✻✈✻✵✾

✈✻❈● ❦❧❄✴✻✵✾ ✶✻✵ ❂❥❸❄ ❵✻✻✹ ✿✵ ❺❅❸❄ ✶●❄✻ ❇❈➧♠ ❳❯➨◗

❏❯➩➫❱➭▲➯▲ ✈✻❈● ❑▲✇❏➲➥▲❱■ ❯❱➳ ❏❯➩➫❱➭▲➯▲ ✶✻ ⑤❊❅✻✵❆ ✸✶❅✻ ❇❈❉

➤❱r◗▲ ❯❱➳ ❳r❩

➞✻❅♥ ✹✵❍ ✸✿➠✻✾❄ ❂✵ ✾ ✿✻✾✹✵✸❆✶ Ú✾Ú✻✵✾ ✹✵❍ ➵✻✵❄✻✵ ✾ ❣✹✾ ❊✸●❛✻✻❂✻✵ ✾

❊● ❄⑦✻✻ ❜✴✹✵❍ ❊❋✸❄ ❃✻✵❆✻✵✾ Ú✻●✻ ✶❴ t✻✴✵ ✹✻❃❴ ❊❋✸❄✸⑧❅✻ ❊●

✸✹❧✻● ✸✶❅✻ ❆❅✻ ❇❈❉ ❣✵✿✻ ✸✹❧✻● ✶●❄✵ ❇❥❣ ❅❇ ✸✿➠✻✾❄

❂✻✴✹ ❂✴ ➸➃➊➐➀ ➌➃➺ ➊➒➐ ➻➊➼➀➃➄ (three levels of

consciousness) ✹✵❍ →❊ ❂✵✾ ②✵s✻❄✻ ❇❈❉ ❊❋⑦✻❂ ❤❄● ➸➃➊➐

(conscious) ❇❈ ✸t✿✹✵❍ ✈✾❄❆❪❄ ✹✵ ✸❧✾❄✴♠ ❵✻✻✹✴✻❣➽ ✈✻❈●

✸⑧❅✻❣➽ ✈✻❄❴ ❇❈✾ ✸t✴✹✵❍ ❊❋✸❄ ❃✻✵❆ t✻❆→✶ ●❇❄✵ ❇❈✾❉ ②q✿●✻

❤❄● ➍➾➌➚➸➃➊➐➀ (preconscious) ❇❈ ✸t✿✹✵❍ ✈✾❄❆❪❄ ✹✵

❂✻✴✸✿✶ ✸⑧❅✻❣➽ ✈✻❄❴ ❇❈✾ ✸t✴✹✵❍ ❊❋✸❄ ❃✻✵❆ ❄❵✻❴ t✻❆→✶

❇✻✵❄✵ ❇❈✾ t♣ ✹✵ ⑤✴ ❊● ✿✻✹⑩✻✻✴❴❊q✹❪✶ ⑩❅✻✴ ✹✵✾❍✸⑨❄ ✶●❄✵ ❇❈✾❉

❧✵❄✴✻ ✶✻ ❄❴✿●✻ ❤❄● ❿➸➃➊➐ (unconscious) ❇❈ ✸t✿✹✵❍

✈✾❄❆❪❄ ❣✵✿❴ ❂✻✴✸✿✶ ✸⑧❅✻❣➽ ✈✻❄❴ ❇❈✾ ✸t✴✹✵❍ ❊❋✸❄ ❃✻✵❆

t✻❆→✶ ✴❇❴✾ ❇✻✵❄✵ ❇❈✾❉

➞✻❅♥ ✹✵❍ ✈✴❥✿✻● ✈❧✵❄✴ ❂q❃❊❋✹❽✸❾✻✶ ✈✻❈● ❊✻✺✻✸✹✶

✈✾❄✴✻✵ ❪②✻✵ ✾ ✶✻ ❵✻✾♥✻● ❇✻✵❄✻ ❇❈❉ ❜✿✹✵❍ ✈✾❄❆❪❄ ✹✵ ✿❵✻❴ ❜❻❝✻❣➽

✈✻❈● ✸✹❧✻● ❵✻❴ ❇✻✵❄✵ ❇❈✾ t✻✵ ❧✵❄✴ →❊ ✿✵ t✻❆→✶ ✸❤⑦✻✸❄ ✿✵

✸❝❊✵ ❇❥❣ ❇✻✵❄✵ ❇❈✾ ❸❅✻✵✾✸✶ ✹✵ ❂✴✻✵✹❈➪✻✸✴✶ Ú✾Ú✻✵ ✾ ✶✻✵ ⑤❭❊⑥✴

✶●❄✵ ❇❈✾❉ ❜✴❂✵✾ ✿✵ ✈✸⑩✻✶✻✾✺✻ ✶✻❂✵❻❝✻✈✻✵✾ ✿✵ ⑤❭❊⑥✴ ❇✻✵❄✵ ❇❈✾

✸t✴✶✻✵ ❊❋✶✽ →❊ ✿✵ ✈✸❵✻❺❅❸❄ ✴❇❴✾ ✸✶❅✻ t✻ ✿✶❄✻ ✈✻❈●

❜✿❴✸❃❣ ⑤✴✶✻ ②❂✴ ✶● ✸②❅✻ t✻❄✻ ❇❈❉ ✈❧✵❄✴ ✈✻✹✵❆✻✵✾ ✶❴
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✎✏✑✒✓✔✏✕✖ ✗✘✙ ✗✚✙✛ ✜✒✢✒✏✣✤ ✥✦ ✜✘ ✧✗★✤✒✔✩ ✖✪★✤✒✘✫ ✤✒✘

❬✒✒✘✣✬✘ ✗✘✙ ✏✭✮ ✯✰✫ ✎✱✒✗✒ ✲✬ ✎✒✗✘✳✒✘✫ ✤✒✘ ✎✏✑✒✓✔✕✖ ✯✒✘✬✘ ✜✘

❝✴✒✬✘ ✗✘✙ ✏✭✮ ✏✬✪✫✖✪ ✜✫✵✒✶✒✩ ✤✪✖✘ ✪✯✖✘ ✯✰✫✷ ✸✫✸✒✘✫ ✗✘✙ ✜✫✹✑✒✩ ✢✘✫

✎✜✦✙✭ ✏✬✺✒✩✔ ✭✘✬✘ ✗✘✙ ✦✏✪✺✒✒✢✧✗✥✦ ✎✦✜✒✢✒✻✔ ✓✔✗✯✒✪

✲♠✦✻✬ ✯✒✘✖✘ ✯✰✫✷ ✏✗✧✢✪✺✒✼ ✎✽✒✚✾ ✲✿✴✒✪✺✒✼ ✢❀✒✒✤ ✮✗✫ ✧✗❁✬✒✘✫

✗✘✙ ✏✗✽✭✘✶✒✺✒ ✯✢✘✫ ✎✴✘✖✬ ✖✤ ✦✯✚♦✴✬✘ ✗✘✙ ✏✭✮ ✜✒❂✒✬ ✦❃✹✒✬

✤✪✖✘ ✯✰✫✷ ❞✒✔❄ ✬✘ ✮✤ ✏✴✏✤♠✜✒ ✦❃✏❅✔✒ ✏✗✤✏✜✖ ✤★ ✏✣✜✘

❡❆❇❈❉❊❋●❈❍❇■❇ (psychoanalysis) ✗✘✙ ✥✦ ✢✘✫ ✣✒✬✒ ✣✒✖✒

✯✰✷ ✢✬✒✘✏✗✽✭✘✶✒✺✒❣✏✴✏✤♠✜✒ ✤✒ ✎✒❂✒✒✪✑✒❏✖ ✭❑✔ ✹✏✢✖ ✎✴✘✖✬

✜✒✢✏✳❃✔✒✘✫ ✤✒✘ ✴✘✖✬✒ ✗✘✙ ✧✖✪ ✦✪ ✭✘ ✎✒✬✒ ✯✰ ✏✣✜✜✘ ✏✤ ✭✒✘✳

✎✒✰✪ ✎✏❂✒✤ ✎✒♠✢❣✣✒✳✥✤ ✎✒✰✪ ✜✢✒✤✏✭✖ ✖✪★✗✘✙ ✜✘ ✎✦✬✒

✣★✗✬ ✓✔✖★✖ ✤✪ ✜✗✘✫✙ ✷

❖▲▼◆P◗❘ ❙❚ ❯❱❲❳❨❩

❞✒✔❄ ✗✘✙ ✏✜✾✒✫✖ ✗✘✙ ✎✬✚✜✒✪ ✓✔✏✕✖♠✗ ✗✘✙ ✦❃✒✱✒✏✢✤ ✜✫✪✴✬✒♠✢✤

✖♠✗ ✖★✬ ✯✰✫❣❜❭❡❪ ✔✒ ❜❫ (id)✼ ❴❵❛ (ego) ✎✒✰✪ ✐❢❇❵❡❪

(superego)✷ ✔✘ ✖♠✗ ✎✴✘✖✬ ✢✘✫ ❤✣✒✩ ✗✘✙ ✥✦ ✢✘✫ ✯✒✘✖✘ ✯✰✫

✎✒✰✪ ❥✬✗✘✙ ❝✒✪✘ ✢✘✫ ✭✒✳✒✘✫ ✸✒✪✒ ✏✤✮ ✳✮ ✓✔✗✯✒✪ ✗✘✙ ✖✪★✤✒✘✫ ✜✘

✎✬✚✢✒✬ ✭✳✒✔✒ ✣✒ ✜✤✖✒ ✯✰ ❦✏✴❧✒ 2.2 ✹✘❬✒✘✫)✷ ✔✯✒♦ ✧✢✪✺✒★✔

✯✰ ✏✤ ❥❄✼ ✎✯✫ ✎✒✰✪ ✦✪✒✯✢♥ ✜✫✦❃♠✔✔ ✯✰✫ ✬ ✏✤ ✗✒✧✖✏✗✤

✑✒✒✰✏✖✤ ✜✫✪✴✬✒✮♦✷ ✯✢ ❥✬✤★ ✱✒✒✘❄♣✘ ✏✗✧✖✒✪ ✗✘✙ ✜✒✱✒ ✏✗✗✘✴✬✒

✤✪✘✫✳✘✷

✎✒✰✪ ✎✒❅✒✢✤ ✎✒✗✘✳✒✘✫ ✤★ ✖✒♠✤✒✏✭✤ ✖✚✏✶q ✜✘ ✯✒✘✖✒ ✯✰✷ ✔✯

rst❇❈✉r❇❣❉r✇❇❛① (pleasure principle) ✦✪ ✤✒✔✩

✤✪✖✒ ✯✰ ✏✣✜✤✒ ✔✯ ✎✏✑✒✳❃✯ ✯✒✘✖✒ ✯✰ ✏✤ ✭✒✘✳ ✜✚❬✒ ✤★

✖✭✒✽✒ ✤✪✖✘ ✯✰✫ ✎✒✰✪ ✤✶q ✤✒ ✦✏✪✯✒✪ ✤✪✖✘ ✯✰✫✷ ❞✒✔❄ ✗✘✙

✎✬✚✜✒✪ ✢✬✚✶✔ ✤★ ✎✏❂✒✤✒✫✽✒ ✢❏✭✦❃✗②✏③✒✤ ✲✙✣✒✩ ✤✒✢✚✤ ✯✒✘✖★

✯✰ ✎✒✰✪ ✽✒✘✶✒ ✲✙✣✒✩ ✎✒❅✒✢✤ ✯✒✘✖★ ✯✰✷ ❥❄ ✤✒✘ ✬✰✏✖✤ ✢❏④✔✒✘✫✼

✜✢✒✣ ✎✒✰✪ ✹❏✜✪✘ ✭✒✘✳✒✘✫ ✤★ ✤✒✘❥✩ ✦✪✗✒✯ ✬✯★✫ ✯✒✘✖★ ✯✰✷

⑤⑥❱ - ❥✜✤✒ ✏✗✤✒✜ ❥❄ ✜✘ ✯✒✘✖✒ ✯✰ ✎✒✰✪ ✔✯ ✓✔✏✕✖ ✤★

✢❏✭✦❃✗②✏③✒✤ ✎✒✗✽✔✤✖✒✎✒✘✫ ✤★ ✜✫✖✚✏✶q ✗✒✧✖✏✗✤✖✒ ✗✘✙

❂✒✪✒✖✭ ✦✪ ✤✪✖✒ ✯✰✷ ✓✔✏✕✖♠✗ ✤★ ✔✯ ✜✫✪✴✬✒ ❊❇⑦①❉❊⑧①❇⑨

❉r✇❇❛① (reality principle) ✜✘ ✜✫✴✒✏✭✖ ✯✒✘✖★ ✯✰

✎✒✰✪ ✦❃✒✔⑩ ❥❄ ✤✒✘ ✓✔✗✯✒✪ ✤✪✬✘ ✗✘✙ ✲✦✔✚✕✖ ✖✪★✤✒✘✫ ✤★

✖✪❁♣✒✙ ✏✬✏✹✩✶q ✤✪✖✒ ✯✰✷ ✲✹✒✯✪✺✒ ✗✘✙ ✏✭✮✼ ✮✤ ❝✒✭✤ ✤✒

❥❄ ✣✒✘ ✎✒❥✜❅★✢ ❬✒✒✬✒ ✴✒✯✖✒ ✯✰ ✲✜✜✘ ✤✯✖✒ ✯✰ ✏✤

✎✒❥✜❅★✢ ❶q✤ ✤✪ ❬✒✒ ✭✘✷ ✲✜✤✒ ✎✯✫ ✲✜✜✘ ✤✯✖✒ ✯✰

✏✤ ✹✚✤✒✬✹✒✪ ✜✘ ✦❏✛✘ ✏❝✬✒ ✔✏✹ ✎✒❥✜❅★✢ ✭✘✤✪ ✗✯

❬✒✒ ✭✘✖✒ ✯✰ ✖✒✘ ✗✯ ✹✫❄ ✤✒ ✑✒✒✳★ ✯✒✘ ✜✤✖✒ ✯✰✷

✗✒✧✖✏✗✤✖✒❣✏✜✾✒✫✖ ✦✪ ✤✒✔✩ ✤✪✖✘ ✯✚✮ ❝✒✭✤ ✣✒✬✖✒ ✯✰

✏✤ ✎✬✚✢✏✖ ✭✘✬✘ ✗✘✙ ❝✒✹ ✯★ ✎✒❥✜❅★✢ ❬✒✒✬✘ ✤★ ❥✿✛✒ ✤✒✘

✜✫✖✚✶q ✤✪✬✒ ✜✗✒✩✏❂✒✤ ✲✦✔✚✕✖ ✯✒✘✳✒✷ ❥✜ ✦❃✤✒✪ ❥❄ ✤★

✢✒♦✳ ✎✗✒✧✖✏✗✤ ✎✒✰✪ ✜✚❬✒✘❁✜✒❣✏✜✾✒✫✖ ✜✘ ✜✫✴✒✏✭✖ ✯✒✘✖★

✯✰✼ ✎✯✫ ❂✒✰✔✩✗✒✬✼ ✖✗✩✙✜✫✳✖ ✖✱✒✒ ✗✒✧✖✏✗✤✖✒❣✏✜✾✒✫✖ ✜✘

✜✫✴✒✏✭✖ ✯✒✘✖✒ ✯✰✷

❷❲❩⑥❸❹ - ✦✪✒✯✢♥ ✤✒✘ ✜✢❶✬✘ ✤✒ ✎✒✰✪ ❥✜✤★ ✏✗✽✒✘✶✒✖✒ ❝✖✒✬✘

✤✒ ✜❝✜✘ ✎✿✛✒ ✖✪★✤✒ ✔✯ ✯✰ ✏✤ ❥✜✤✒✘ ✢✒✬✏✜✤ ✦❃✤✒✔✒✘❺

✤★ ✬✰✏✖✤ ✽✒✒❬✒✒ ✗✘✙ ✥✦ ✢✘✫ ✣✒✬✒ ✣✒✮✷ ✦✪✒✯✢♥ ❥❄ ✎✒✰✪

✎✯✫ ✤✒✘ ❝✖✒✖✒ ✯✰ ✏✤ ✏✤✜★ ✏✗✏✽✒✶q ✎✗✜✪ ✦✪ ❥✿✛✒

✏✗✽✒✘✶✒ ✤★ ✜✫✖✚✏✶q ✬✰✏✖✤ ✯✰ ✎✱✒✗✒ ✬✯★✫✷ ✜✢✒✣★✤✪✺✒ ✤★

✦❃✏❅✔✒ ✢✘✫ ✦✰✖②✤ ✦❃✒✏❂✒✤✒✪ ✗✘✙ ✎✒✫✖✏✪✤★✤✪✺✒ ✸✒✪✒ ✦✪✒✯✢♥

❥❄ ✤✒✘ ✏✬✔✫✏❧✒✖ ✤✪✬✘ ✢✘✫ ✜✯✒✔✖✒ ✦❃✹✒✬ ✤✪✖✒ ✯✰✷ ✲✹✒✯✪✺✒

✗✘✙ ✏✭✮✼ ✔✏✹ ✤✒✘❥✩ ❝✒✭✤ ✎✒❥✜❅★✢ ✹✘❬✒✤✪ ✲✜✘ ❬✒✒✬✒

✴✒✯✖✒ ✯✰✼ ✖✒✘ ✗✯ ❥✜✗✘✙ ✏✭✮ ✎✦✬★ ✢✒♦ ✜✘ ✦❏✛✖✒ ✯✰✷ ✲✜✤✒

✦✪✒✯✢♥ ✜✫✗✘✙✖ ✹✘✖✒ ✯✰ ✏✤ ✲✜✤✒ ✔✯ ✓✔✗✯✒✪ ✬✰✏✖✤ ✹②✏✶q

✜✘ ✜✯★ ✯✰✷ ❥✜ ✖✪✯ ✗✘✙ ✓✔✗✯✒✪ ✗✘✙ ✢✒❂✔✢ ✜✘ ✎✒❥✜❅★✢

✤✒✘ ✦❃✒❁✖ ✤✪✬✘ ✦✪ ❝✒✭✤ ✢✘✫ ✤✒✘❥✩ ✎✦✪✒❂✒❣❝✒✘❂✒✼ ✑✒✔

✎✱✒✗✒ ✹✚✏✽✫✴✖✒ ✬✯★✫ ✯✒✘✳★✷

❥✜ ✦❃✤✒✪ ✓✔✏✕✖ ✗✘✙ ✦❃✤✒✔✒✘❺ ✗✘✙ ✥✦ ✢✘✫ ❞✒✔❄ ✤✒

✏✗✴✒✪ ✱✒✒ ✏✤ ✢✬✚✶✔ ✤✒ ✎✴✘✖✬ ✖★✬ ✦❃✏✖✧✦❂✒★✩ ✽✒✏✕✖✔✒✘✫

☞❻❼☎ 2.2  ❽❾❿☎☛➀ ✟➁❿ ☞➂➃☎✠✍ ✝➁✠ ✡☛☞✌✍✆✟ ➄➅ ➂✠➆❻➇☎

➈➉ - ✔✯ ✓✔✏✕✖ ✤★ ✢❏✭✦❃✗②✏③✒✤ ❤✣✒✩ ✤✒ ➊✒✘✖ ✯✒✘✖✒ ✯✰✷

❥✜✤✒ ✜✫❝✫❂✒ ✓✔✏✕✖ ✤★ ✎✒✏✹✢ ✎✒✗✽✔✤✖✒✎✒✘✫✼ ✤✒✢✘✿✛✒✎✒✘✫
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✈❋❦✝❦ ✞✟❦✠✈❦✡☛ ☞✡ ✌✍✌✎✠✏ ✑✒✈❦ ✑✓✔ ✝✒✕✖ ✗❦✡✘❦✡☛ ✎✡☛ ✙✚

✐✛❦✑✎✜ ☞✡ ✈✌✢❦✣ ✐✤✥✗ ✑❦✡✏❦ ✑✓ ✏❦✡ ✝✒✕✖ ✈✦✧ ✗❦✡✘❦✡☛ ✎✡☛

✐✛❦✑✎✜ ✙✚ ☞✡ ✈✌✢❦✣ ✐✤✥✗ ✑❦✡✏❦ ✑✓✔ ✙✚★ ✈✑☛ ✈❦✓✛

✐✛❦✑✎✜ ✣✩ ☞❦✐✡✪❦ ✫❦✌✬✏ ✐✤✭✧✡✣ ✮✧✌✬✏ ✣✩ ✌✯❋❦✛✏❦ ✣❦

✌✍✢❦❦✠✛❢❦ ✣✛✏✩ ✑✓✔ ✰❦✧✚ ✝✡✕ ✈✍✒☞❦✛ ✙✚ ✣❦✡ ✱❦✡ ✐✤✣❦✛ ✣✩

✎✲✗✐✤✝✳✌✴❦✣ ✫❦✌✬✏✧❦✡☛ ☞✡ ✞✟❦✠ ✐✤❦✵✏ ✑❦✡✏✩ ✑✓ ✌✟✦✑✡☛

t✶✷✸✹✺✻✷✼✽✾✿ (life-instinct) ❀✝☛ ❁❂❁❃❄✿✿❅ ✧❦ ❁✼❆❇❂❈✺✻✷✼✽✾✿

(death instinct) ✝✡✕ ✍❦✎ ☞✡ ✟❦✍❦ ✟❦✏❦ ✑✓✔ ❉✦✑❦✡☛✍ ✡

✎✳✭✧✒✹✐✤✝✳✌✴❦ ✝✡✕ ✯❋❦❦✍ ✐✛ ✟✩✝✍✹✐✤✝✳✌✴❦ ❊✈❋❦✝❦★ ✣❦✎●

✣❦✡ ✝✡☛✕❞ ✎✡☛ ✛❍❦✏✡ ✑✒❀ ✈✌✢❦✣ ✎✑✴✝ ✌✱✧❦ ✑✓✔ ✎✲✗✐✤✝✳✌✴❦✣

✟✩✝✍✹✫❦✌✬✏ ✟❦✡ ✙✚ ✣❦✡ ✞✟❦✠ ✐✤✱❦✍ ✣✛✏✩ ✑✓ ■✿❁❏✿✽❑▲

✧❦ ✽▼✽◆❖✿P (libido) ✣✑✗❦✏✩ ✑✓✔ ✌✗✌✥✚❦✡ ☞✒❍❦✡✵☞❦✹✌☞◗❦☛✏

✝✡✕ ✈❦✢❦❦✛ ✐✛ ✣❦✧✠ ✣✛✏❦ ✑✓ ✈❦✓✛ ✏❦✭✣❦✌✗✣ ☞☛✏✒✌♦❘

♣❦✑✏❦ ✑✓✔

❙❚❯ ❱❲❳❳ ❨❩❬❭❪❨❳❫

✰❦✧✚ ✝✡✕ ✈✍✒☞❦✛ ✎✍✒♦✧ ✝✡✕ ✈✌✢❦✣❦☛✫❦ ✮✧✝✑❦✛ ✱✒Ú✫♣✏❦ ✝✡✕

✐✤✌✏ ❉✐✧✒✬✏ ☞✎❦✧❦✡✟✍ ✈❋❦✝❦ ✐✗❦✧✍ ✣❦✡ ✐✤✌✏✌✥☛✌✥✏ ✣✛✏✡

✑✓☛✔ ✈✏❣ ✌✣☞✩ ✱✒✌✫☛♣✏❦✟✍✣ ✌✯❋❦✌✏ ✣❦ ✈✑☛ ✌✣☞ ❴☛✘ ☞✡

☞❦✎✍❦ ✣✛✏❦ ✑✓★ ✧✑✩ ✮✧❦✐✣ ❧✐ ☞✡ ✌✍✢❦❦✠✌✛✏ ✣✛✏❦ ✑✓ ✌✣

✗❦✡✘ ✌✣☞ ✐✤✣❦✛ ☞✡ ✮✧✝✑❦✛ ✣✛✡☛✘✡✔ ✰❦✧✚ ✣❦ ✌✝✫✝❦☞ ❋❦❦

✌✣ ✗❦✡✘ ✱✒✌✫☛♣✏❦ ✣❦ ✐✌✛✑❦✛ ✎✒❍✧✏❣ ✛✪❦❦ ✧✒✌✬✏✧❦❵ ✌✝✣✌☞✏

✣✛✝✡✕ ✣✛✏✡ ✑✓☛✔ ✧✡ ✛✪❦❦ ✧✒✌✬✏✧❦❵ ✈✑☛ ✣❦✡ ✎✲✗✐✤✝✳✌✴❦✣

✈❦✝✫✧✣✏❦✈❦✡☛ ✝✡✕ ✐✤✌✏ ✟❦✘❧✣✏❦ ☞✡ ✛✪❦❦ ✣✛✏✩ ✑✓☛✔ ✙☞

✐✤✣❦✛ ❥❛✿✿ ❇❂✽❑▲❇✿❜ (defence mechanisms)

✝❦✯✏✌✝✣✏❦ ✣❦✡ ✌✝❝✏ ✣✛ ✱✒✌✫☛♣✏❦ ✣❦✡ ✣✎ ✣✛✍✡ ✣❦ ❀✣

✏✛✩✣❦ ✑✓✔ ✧r✌✐ ✱✒✌✫☛♣✏❦ ✝✡✕ ✐✤✌✏ ✣✩ ✟❦✍✡ ✝❦✗✩ ✝✒✕✖ ✛✪❦❦

✧✒✌✬✏✧❦❵ ☞❦✎❦✦✧ ❀✝☛ ✈✍✒✝✲✕✗✩ ✑❦✡✏✩ ✑✓☛ ✏❋❦❦✌✐ ❀✡☞✡ ✗❦✡✘ ✟❦✡

✙✍ ✧✒✌✬✏✧❦✡☛ ✣❦ ❉✐✧❦✡✘ ✙☞ ☞✩✎❦ ✏✣ ✣✛✏✡ ✑✓☛ ✌✣ ✝❦✯✏✌✝✣✏❦

✝❦✯✏✝ ✎✡☛ ✌✝❝✏ ✑❦✡ ✟❦✏✩ ✑✓ ✏❦✡ ✝✡ ✌✝✌❤❦✦✍ ✐✤✣❦✛ ✝✡✕

✝✒✕☞✎❦✧❦✡✟✣ ✮✧✝✑❦✛ ✌✝✣✌☞✏ ✣✛ ✗✡✏✡ ✑✓☛✔

✰❦✧✚ ✍✡ ✌✝✌❤❦✦✍ ✐✤✣❦✛ ✣✩ ✛✪❦❦ ✧✒✌✬✏✧❦✡☛ ✣❦ ✝❢❦✠✍ ✌✣✧❦

✑✓✔ ✙☞✎✡☛ ☞✝❦✠✌✢❦✣ ✎✑✭✝✐✲❢❦✠ ♥❁✸ (repression) ✑✓

✌✟☞✎✡☛ ✱✒✌✫☛♣✏❦ ❉✭✐✦✍ ✣✛✍✡ ✝❦✗✡ ✮✧✝✑❦✛ ✈❦✓✛ ✌✝♣❦✛ ✐✲✛✩

✏✛✑ ♣✡✏✍❦ ✝✡✕ ✯✏✛ ☞✡ ✌✝✗✒✵✏ ✣✛ ✌✱❀ ✟❦✏✡ ✑✓☛✔ ✟✥ ✗❦✡✘

✌✣☞✩ ❤❦❦✝✍❦ ✈❋❦✝❦ ✙♠✖❦ ✣❦ ✱✎✍ ✣✛✏✡ ✑✓☛ ✏❦✡ ✝✡ ❉☞ ❤❦❦✝✍❦

✈❋❦✝❦ ✙♠✖❦ ✝✡✕ ✐✤✌✏ ✌✥q✝✒✕✗ ✑✩ ✟❦✘❧✣ ✍✑✩☛ ✑❦✡✏✡ ✑✓☛✔ ✙☞

✐✤✣❦✛ ✟✥ ✣❦✡✙✠ ✮✧✌✬✏ ✣✑✏❦ ✑✓★ s✎✓☛ ✍✑✩☛ ✟❦✍✏❦ ✑✲❵ ✌✣ ✎✓☛✍✡

✧✑ ✬✧❦✡☛ ✌✣✧❦ ✑✓✉✉★ ✏❦✡ ❉☞✣❦ ✧✑ ✣❋❦✍ ✌✣☞✩ ✱✌✎✏ ❤❦❦✝✍❦

✈❋❦✝❦ ✙♠✖❦ ✣❦✡ ✈✌❤❦✮✧✬✏ ✣✛✏❦ ✑✓✔

✈✦✧ ✐✤✎✒❍❦ ✛✪❦❦ ✧✒✌✬✏✧❦✡☛ ✎✡☛ ✐✤✪❦✡✐❢❦★ ✈✯✝✩✣✛❢❦★ ✐✤✌✏✌✇✧❦

✌✍✎❦✠❢❦ ✈❦✓✛ ✧✒✌✬✏✣✛❢❦ ✈❦✏✡ ✑✓☛✔ ✺✻❛✿P✺①✿ (projection)

✎✡☛ ✗❦✡✘ ✈✐✍✡ ✌✝✫❦✡♦❦✣❦✡☛ ✣❦✡ ✱✲☞✛❦✡☛ ✐✛ ✈❦✛❦✡✌✐✏ ✣✛✏✡ ✑✓☛✔

❀✣ ✮✧✌✬✏ ✌✟☞✎✡☛ ✐✤✥✗ ✈❦✇❦✎✣ ✐✤✝✳✌✴❦✧❦❵ ✑✓☛ ✝✑ ✱✲☞✛✡

✗❦✡✘❦✡☛ ✎✡☛ ✈✭✧✌✢❦✣ ❧✐ ☞✡ ✈✐✍✡ ✐✤✌✏ ✑❦✡✍✡ ✝❦✗✡ ✮✧✝✑❦✛❦✡☛

✣❦✡ ✈❦✇❦✎✣ ✱✡❍❦✏❦ ✑✓✔ ②③✷✶■❥①✿ (denial) ✎✡☛ ❀✣

✮✧✌✬✏ ✐✲✛✩ ✏✛✑ ☞✡ ✝❦✯✏✌✝✣✏❦ ✣❦✡ ✯✝✩✣❦✛ ✣✛✍❦ ✍✣❦✛

✱✡✏❦ ✑✓✔ ❉✱❦✑✛❢❦ ✝✡✕ ✌✗❀ ❀♣④✈❦✙✠④✝✩④ ⑤ ❀✚✜☞ ☞✡ ✘✤✯✏ ✛❦✡✘✩

✐✲✛✩ ✏✛✑ ☞✡ ✈✐✍✡ ✛❦✡✘ ✣❦✡ ✍✣❦✛ ☞✣✏❦ ✑✓✔ ✺✻✽▲✽⑥❇✿

✽✸❁✿❅①✿ (reaction formation) ✎✡☛ ✮✧✌✬✏ ✈✐✍✩

✝❦✯✏✌✝✣ ❤❦❦✝✍❦✈❦✡☛ ✈❦✓✛ ✙♠✖❦✈❦✡☛ ✝✡✕ ⑦✩✣ ✌✝✐✛✩✏ ✐✤✣❦✛

✣❦ ✮✧✝✑❦✛ ✈✐✍❦ ✣✛ ✈✐✍✩ ✱✒✌✫☛♣✏❦ ☞✡ ✛✪❦❦ ✣✛✍✡ ✣❦

✐✤✧❦☞ ✣✛✏❦ ✑✓✔ ❉✱❦✑✛❢❦ ✝✡✕ ✌✗❀ ✐✤✥✗ ✣❦✎✡♠✖❦ ☞✡ ✘✤✯✏

✣❦✡✙✠ ✮✧✌✬✏ ✧✌✱ ✈✐✍✩ ✞✟❦✠ ✣❦✡ ✢❦❦✌✎✠✣ ✌✇✧❦✣✗❦✐❦✡☛ ✎✡☛

✗✘❦✏✡ ✑✒❀ ✥✤⑧♣✧✠ ✣❦ ✐❦✗✍ ✣✛✏❦ ✑✓ ✏❦✡ ❀✡☞❦ ✮✧✝✑❦✛

✐✤✌✏✌✇✧❦ ✌✍✎❦ ✠❢❦ ✣❦ ❉✱❦✑✛❢❦ ✑❦ ✡✘❦✔ ❇❂✽❑▲■❥①✿

(rationalisation) ✎✡☛ ❀✣ ✮✧✌✬✏ ✈✐✍✩ ✏✝✠✕✑✩✍

❤❦❦✝✍❦✈❦✡☛ ✈❦✓✛ ✮✧✝✑❦✛❦✡☛ ✣❦✡ ✏✝✠✕✧✒✬✏ ✈❦✓✛ ✯✝✩✣❦✧✠ ✥✍❦✍✡

✣❦ ✐✤✧❦☞ ✣✛✏❦ ✑✓✔ ❉✱❦✑✛❢❦ ✝✡✕ ✌✗❀ ✧✌✱ ✣❦✡✙✠ ✌✝r❦❋❦✩✠

✐✛✩✪❦❦ ✎✡☛ ✌✍⑨✍✯✏✛✩✧ ✌✍♦✐❦✱✍ ✝✡✕ ✥❦✱ ✝✒✕✖ ✍❀ ✣✗✎

❍❦✛✩✱✏❦ ✑✓ ✏❦✡ ✙☞ ✧✒✌✬✏✣✛❢❦ ✣❦ ❉✐✧❦✡✘ ✣✛✏❦ ✑✓ ✌✣

⑩⑩✝✑ ✈❦✘✡ ✣✩ ✐✛✩✪❦❦ ✎✡☛ ✍❀ ✣✗✎ ✝✡✕ ☞❦❋❦ ❉♠♣ ✯✏✛ ✣❦

✌✍♦✐❦✱✍ ✐✤✱✌✫❦✠✏ ✣✛✡✘❦✉✉✔

✟❦✡ ✗❦✡✘ ✛✪❦❦ ✧✒✌✬✏✧❦✡☛ ✣❦ ❉✐✧❦✡✘ ✣✛✏✡ ✑✓☛ ✝✡ ✐✤❦✧❣

✙☞✝✡✕ ✐✤✌✏ ✟❦✘❧✣ ✍✑✩☛ ✑❦✡✏✡ ✑✓☛ ✈❋❦✝❦ ✙☞☞✡ ✈✍✌❤❦❶ ✑❦✡✏✡

✑✓☛✔ ✐✤✭✧✡✣ ✛✪❦❦ ✧✒✌✬✏ ✱✒✌✫☛♣✏❦ ❷❦✛❦ ❉✭✐✦✍ ✈☞✒✌✝✢❦❦✟✍✣

❤❦❦✝✍❦✈❦✡☛ ☞✡ ✈✑☛ ✝✡✕ ✥✛✏❦✝ ✣✛✍✡ ✣❦ ❀✣ ✏✛✩✣❦ ✑✓✔ ✛✪❦❦

✧✒✌✬✏✧❦✡☛ ✣✩ ❤❦✲✌✎✣❦ ✝✡✕ ✥❦✛✡ ✎✡☛ ✰❦✧✚ ✝✡✕ ✌✝♣❦✛❦✡☛ ✝✡✕ ☞✎✪❦

✈✍✡✣ ✐✤✫✍ ❉✭✐✦✍ ✌✣❀ ✘❀ ✑✓☛✔ ❉✱❦✑✛❢❦ ✝✡✕ ✌✗❀ ✰❦✧✚

✣❦ ✧✑ ✱❦✝❦ ✌✣ ✐✤✪❦✡✐❢❦ ✝✡✕ ❉✐✧❦✡✘ ☞✡ ✱✒✌✫☛♣✏❦ ✈❦✓✛ ✱✥❦✝

✣✎ ✑❦✡✏❦ ✑✓ ✈✍✡✣ ✈✢✧✧✍❦✡☛ ✝✡✕ ✐✌✛❢❦❦✎❦✡☛ ❷❦✛❦ ☞✎✌❋❦✠✏

✍✑✩☛ ✑✓✔

❸❨❬❭❪❹❺❻❬❺❼❳❽ ❼❾ ❙❺❿➀❳❳➁❫

✰❦✧✚ ✣❦ ✧✑ ✱❦✝❦ ✑✓ ✌✣ ✮✧✌✬✏✭✝ ✝✡✕ ✈❦☛✏✌✛✣ ✐✪❦ ✈❦✛☛❤❦

✎✡☛ ✑✩ ✯❋❦❦✌✐✏ ✑❦✡ ✟❦✏✡ ✑✓☛ ✈❦✓✛ ✟✩✝✍✹✐✧➂✏ ✌✯❋❦✛ ✥✍✡ ✛✑✏✡
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❣✎✏✑ ✒✓✔✕✏ ✖✗✘✙✚✛✓ ✜✢✓✢ ✣✤✥✏✚ ✦✗✧✓ ❣✢✕✚✢ ❣✎✑ ★✩❣✢✕✏✓✕

❖✥✗✪✚✤✙✫✗✙✦✢✬ ✦✢ ✭✦ ✐✮✯ ✰✱✲✳✴✴ ✵✶✷✴✮✸ (five-

stage theory) ✖✹✺✚✢✗✙✚ ✗✦✥✢ ✗✻✬✕ ✔✓✢✕✜✎✏✗✼✦ ✗✙✦✢✬

✙✕♦ ✓✢✔ ✬✕ ✽✢✾ ✻✢✓✢ ✻✢✚✢ ❣✎✑ ✗✙✦✢✬ ✦✾ ✒✓ ✖✢✿❀

✣✙✺❁✢✢✣✢✕✏ ✔✕✏ ✬✕ ✗✦✬✾ ✽✢✾ ✣✙✺❁✢✢ ✖✘ ✬✔✺✥✢✣✢✕✏ ✙✕♦ ✣✢✓✕

✬✕ ✗✙✦✢✬ ❧✢✗❂✢✚ ❣✢✕ ✻✢✚✢ ❣✎ ✣✢✎✘ ✗✻✬✦✢ ✔✓❃❄✥ ✙✕♦ ✻✾✙✓

✖✘ ❅✾❆✢✛✦✢✗✜✦ ✖✹✽✢✢✙ ❣✢✕ ✬✦✚✢ ❣✎✑ ✒✓ ✗✙✗✽✢✓ ✖✢✿❀

✣✙✺❁✢✢✣✢✕✏ ✦✢ ✬✏✗❇✢❈✚ ✗✙✙✘❉✢ ✓✾❀✕ ✗❅✥✢ ✻✢ ✘❣✢ ❣✎✑

❡❊❋●❍❊■ ❏❑▲▼❊❊ ✫ ✭✦ ✓✙✻✢✚ ✗◆✢◆✢❃ ✦✾ ✔P✜ ✖✹✙◗✗❘✢✥✢✿ ✔❃❙✢

✖✘ ✙✕✏♦✗❚✚ ❣✢✕✚✾ ❣✎✑ ✥❣ ✗◆✢◆✢❃ ✦✢ ✖✹✢❁✢✗✔✦ ✬❃❙✢ ✖✹✢✗❈✚ ✦✢

✙✕✏♦❚ ❣✢✕✚✢ ❣✎✑ ✥❣ ✔❃❙✢ ❣✾ ❣✢✕✚✢ ❣✎ ✗✻✬✙✕♦ ✔✢❂✥✔ ✬✕ ❣✾ ✗◆✢◆✢❃

✽✢✢✕✻✓ ✼✹❣❉✢ ✦✘✚✢ ❣✎ ✣✢✎✘ ✣✖✓✾ ✽✢P❙✢ ✦✢✕ ◆✢✢✏✚ ✦✘✚✢ ❣✎✑

✗◆✢◆✢❃ ✔✢✎✗❙✢✦ ✬✏✚❃✗❄❢ ✽✢✢✕✻✓ ✼✹❣❉✢❯ ✣✿✼P✧✢ ❀P✬✓✕❯ ✦✢❢✓✕ ✣✢✎✘

❧✜❧✜✢✓✕ ✙✕♦ ✔✢❂✥✔ ✬✕ ✖✹✢❈✚ ✦✘✚✢ ❣✎✑ ✻✩✔ ✙✕♦ ❧✢❅

✣✢✘✏✗✽✢✦ ✙❃♦❱ ✔❣✾✓✢✕✏ ✦✾ ✣✙✗❂✢ ✔✕✏ ✗◆✢◆✢❃✣✢✕✏ ✔✕✏ ✣✖✓✕

❀✚❃✗❅✛✦ ✻✼✚ ✙✕♦ ❧✢✘✕ ✔✕✏ ✣✢❂✢✢✘✽✢P✚ ✣✓❃✽✢✙ ✣✢✎✘ ✽✢✢✙✓✢✭✿

✗✙✦✗✬✚ ❣✢✕ ✻✢✚✾ ❣✏✎✑ ✣✚❲ Ú✢✥❳ ✙✕♦ ✣✓❃✬✢✘ ✭✦ ✙✥✺✦ ✻✢✕

✒✬ ✬✏✬✢✘ ✦✢✕ ✦❢❃ ✺❁✢✢✓ ✔✢✓✚✢ ❣✎✑ ✬✏✽✢✙✚❲ ★✬✙✕♦ ✗✙✦✢✬

✦✾ ✔✢✎✗❙✢✦ ✣✙✺❁✢✢ ✔✕✏ ✦✗✧✓✢✒✛ ✘❣✾ ❣✢✕✼✾✑

①❨❩❬❭ ❏❑▲▼❊❊ ✫ ✭✕✬✢ ✖✢✥✢ ✼✥✢ ❣✎ ✗✦ ❅✢✕✫✚✾✓ ✙❄✢✛ ✦✾ ✣✢✥❃

✔✕✏ ❧❪❀✢ ✬✔✢✻ ✦✾ ✙❃♦❱ ✔✢✿✼✢✕✏ ✙✕♦ ✖✹✗✚ ✣✓❃✗❫✥✢ ✦✘✓✢

✬✾❙✢✚✢ ❣✎✑ ✒✓✔✕✏ ✬✕ ✭✦ ✖✹✔❃❙✢ ✔✢✿✼ ✔✢✚✢✫✗✖✚✢ ✦✾ ✥❣ ❣✢✕✚✾

❣✎ ✗✦ ❧✢✜✦ ✔P❴✢✤✥✢✼ ✭✙✏ ✔✜✤✥✢✼ ✻✎✬✕ ◆✢✢✘✾✗✘✦ ✖✹✦✢✥✢✕❵ ✦✢✕

✬✾❙✢✕✑ ✣✗❂✢✦✢✏◆✢ ❧❪❀✕ ✒✬ ✣✢✥❃ ✔✕✏ ✒✓ ✗❫✥✢✣✢✕✏ ✦✢✕ ✦✘✓✕ ✔✕✏

✣✢✓✏❅ ✦✢ ✣✓❃✽✢✙ ✦✘✚✕ ❣✎✏✑ ◆✢✘✾✘ ✦✢ ✼❃❅✾✥ ❇✢✕❴✢ ✙❃♦❱

✬❃❙✢❅✢✥✦ ✽✢✢✙✓✢✣✢✕✏ ✦✢ ✙✕✏♦❚ ❣✢✕ ✻✢✚✢ ❣✎✑ ✒✬ ✣✙✺❁✢✢ ✔✕✏ ✒❳

✣✢✎✘ ✣❣✏ ✙✕♦ ❧✾❀ ❛✏❛ ✦✢ ✣✢❂✢✢✘ ✺❁✢✢✗✖✚ ❣✢✕ ✻✢✚✢ ❣✎✑ ✬✢❁✢

❣✾ ◆✢✎◆✢✙✢✙✺❁✢✢ ✦✾ ✬❃❙✢ ✦✾ ✒❪❱✢ ✭✙✏ ✙✥✺✦ ❜✖ ✔✕✏

✗✓✥✏✗❴✢✚ ❖✥✙❣✢✘ ✦✾ ✔✢✿✼ ✙✕♦ ❧✾❀ ✽✢✾ ❛✏❛ ✦✢ ✣✢❂✢✢✘ ✺❁✢✢✗✖✚

❣✢✕ ✻✢✚✢ ❣✎✑

②❋❝●①■ ❏❑▲▼❊❊ - ✥❣ ✣✙✺❁✢✢ ✻✓✓✢✏✼✢✕✏ ✖✘ ❧✜ ❅✕✚✾ ❣✎✑

❀✢✘✫✖✢✿❀ ✙❄✢✛ ✦✾ ✣✢✥❃ ✔✕✏ ❧❪❀✕ ✖❃♣❄✢✢✕✏ ✭✙✏ ✔✗❣✜✢✣✢✕✏ ✙✕♦

❧✾❀ ✦✢ ✽✢✕❅ ✣✓❃✽✢✙ ✦✘✓✕ ✜✼✚✕ ❣✎✏✑ ❧❪❀✕ ✦✢✔❃✦✚✢ ✙✕♦

✖✹✗✚ ✭✙✏ ✣✖✓✕ ✔✢✚✢✫✗✖✚✢ ✙✕♦ ❧✾❀ ✦✢✔ ✬✏❧✏❂✢✢✕✏ ✙✕♦ ✖✹✗✚

✻✢✼❜✦ ❣✢✕ ✻✢✚✕ ❣✎✏✑ ✒✬✾ ✣✙✺❁✢✢ ✔✕✏ ❧✢✜✦ ❞✵❤✐✶

❥❦✴♠♥q✮✵✳✴ (oedipus complex) ✦✢ ✣✓❃✽✢✙ ✦✘✚✢ ❣✎

✗✻✬✔✕✏ ✣✖✓✾ ✔✢✚✢ ✙✕♦ ✖✹✗✚ ✖✹✕✔ ✣✢✎✘ ✗✖✚✢ ✙✕♦ ✖✹✗✚ ✣✢❫✢✔✦✚✢

✬✗✩✓✗❣✚ ❣✢✕✚✾ ❣✎ ✚❁✢✢ ✒✬✙✕♦ ✖✗✘❉✢✢✔✺✙❜✖ ✗✖✚✢ ❛✢✘✢ ❅✏✗❳✚

✥✢ ✗◆✢◆✓✜✢✕✖ ✗✦✭ ✻✢✓✕ ✦✢ ✽✢✥ ✽✢✾ ❧✢✜✦ ✔✕✏ ✦✢✥✛ ✦✘✚✢

❣✎ rs●t✉✇ ③■ ①④❬■ ⑤❊⑥❊ ▼❊❊ ●⑥✇⑦⑧ ❏⑦⑥❊⑦ ❡⑧❝ ❏✉⑦⑧

●✉⑨❊ ■❬ ⑩❶❭❊ ■⑤ ❏✉⑦❬ ❡❊⑨❊ ✇⑧ ●❑❑❊⑩ ■⑤ ●②❭❊ ▼❊❊❷✑ ✒✬

✣✙✺❁✢✢ ✦✾ ✭✦ ✖✹✔❃❙✢ ✗✙✦✢✬✢✤✔✦ ★✖✜✗❸❂✢ ✥❣ ❣✎ ✗✦

❧✢✜✦ ✣✖✓✾ ✒✬ ✔✓✢✕✼✹✏✗❁✢ ✦✢ ✬✔✢❂✢✢✓ ✦✘ ✜✕✚✢ ❣✎✑ ✭✕✬✢ ✙❣

✣✖✓✾ ✔✢✚✢ ✙✕♦ ✖✹✗✚ ✗✖✚✢ ✙✕♦ ✬✏❧✏❂✢✢✕✏ ✦✢✕ ✺✙✾✦✢✘ ✦✘✙✕♦ ★✩❣✾✏

✦✾ ✚✘❣ ✦✢ ❖✥✙❣✢✘ ✦✘✚✢ ❣✎✑

❧✢✗✜✦✢✣✢✕✏ ✔✕✏ ✥❣ ✒✗❳✖✬ ✼✹✏✗❁✢ ❁✢✢✕❳❹✕ ✗✽✢✩✓ ❜✖ ✔✕✏

❆✢✗❢✚ ❣✢✕✚✾ ❣✎✑ ❧✢✗✜✦✢✣✢✕✏ ✔✕✏ ✒✬✕ ❞❺♠❻❼❽✴ ❥❦✴♠♥q✮✵✳✴ (Electra

Complex) ✦❣✚✕ ❣✎✏✑ ✒✜✕✪❢❾✢ ✭✦ ✼✹✾✦ ❀✗✘❴✢ ❁✢✾ ✗✻✬✓✕

✣✖✓✕ ✽✢✢✒✛ ❛✢✘✢ ✣✖✓✾ ✔✢✚✢ ✦✾ ❣✤✥✢ ✦✘✙✢✒✛✑ ✒✬ ✔✓✢✕✼✹✏✗❁✢

✔✕✏ ❧✢✗✜✦✢ ✣✖✓✕ ✗✖✚✢ ✦✢✕ ✖✹✕✔ ✦✘✚✾ ❣✎ ✣✢✎✘ ✖✹✚✾✦✢✤✔✦

❜✖ ✔✕✏ ★✬✬✕ ✗✙✙✢❣ ✦✘✓✢ ❀✢❣✚✾ ❣✎✑ ✻❧ ★✬✦✢✕ ✥❣

✣✓❃✽✢✙ ❣✢✕✚✢ ❣✎ ✗✦ ✥❣ ✬✏✽✢✙ ✓❣✾✏ ❣✎ ✚✢✕ ✙❣ ✣✖✓✾ ✔✢✚✢

✦✢ ✣✓❃✦✘❉✢ ✦✘ ★✬✙✕♦ ❖✥✙❣✢✘✢✕✏ ✦✢✕ ✣✖✓✢✚✾ ❣✎✑ ✭✕✬✢ ✙❣

✣✖✓✕ ✗✖✚✢ ✦✢ ✺✓✕❣ ✖✹✢❈✚ ✦✘✓✕ ✙✕♦ ✗✜✭ ✦✘✚✾ ❣✎✑ ★✖✥❃✛✪✚

❅✢✕✓✢✕✏ ✔✓✢✕✼✹✏✗❁✢✥✢✕✏ ✙✕♦ ✬✔✢❂✢✢✓ ✔✕✏ ❫✢✏✗✚✦ ❆✢❢✦ ✬✔✢✓ ✗✜✏✼

✙✕♦ ✔✢✚✢✫✗✖✚✢ ✙✕♦ ✬✢❁✢ ✚❅✢✤✔✾✦✘❉✢ ✺❁✢✢✗✖✚ ✦✘✓✢ ❣✎✑ ❅P✬✘✕

◆✢❸❅✢✕✏ ✔✕✏❯ ❧✢✜✦ ✣✖✓✾ ✔✢✚✢ ✙✕♦ ✖✹✗✚ ✜✎✏✗✼✦ ✽✢✢✙✓✢✣✢✕✏ ✦✢

✤✥✢✼ ✦✘ ❅✕✚✕ ❣✎✏ ✚❁✢✢ ✣✖✓✕ ✗✖✚✢ ✦✢✕ ✖✹✗✚❛✏❛✾ ✦✾ ❧✻✢✥

✽✢P✗✔✦✢✫✖✹✗✚❜✖ ✔✢✓✓✕ ✜✼✚✕ ❣✎✏❿ ❧✢✗✜✦✢✭✿ ✣✖✓✕ ✗✖✚✢ ✙✕♦

✖✹✗✚ ✜✎✏✗✼✦ ✒❪❱✢✣✢✕✏ ✦✢ ✤✥✢✼ ✦✘ ❅✕✚✾ ❣✎✏ ✣✢✎✘ ✣✖✓✾ ✔✢✚✢

✬✕ ✚✢❅✢✤✔✥ ✺❁✢✢✗✖✚ ✦✘✚✾ ❣✎✏✑

■❊❡✉④✇❨●➀⑨ ❏❑▲▼❊❊ - ✥❣ ✣✙✺❁✢✢ ✬✢✚ ✙❄✢✛ ✦✾ ✣✢✥❃ ✬✕

✣✢✘✏✽✢ ❣✢✕✦✘ ✥✢✎✙✓✢✘✏✽✢ ✚✦ ❧✓✾ ✘❣✚✾ ❣✎✑ ✒✬ ✣✙✗❂✢ ✔✕✏

❧✢✜✦ ✦✢ ✗✙✦✢✬ ◆✢✢✘✾✗✘✦ ❅◗✗❄❢ ✬✕ ❣✢✕✚✢ ✘❣✚✢ ❣✎ ➁✦✚❃

★✬✦✾ ✦✢✔✕❪❱✢✭✿ ✬✢✖✕❇✢ ❜✖ ✬✕ ✗✓✗❄❫✥ ❣✢✕✚✾ ❣✎✏✑ ❧✢✜✦

✦✾ ✣✗❂✢✦✢✏◆✢ ➂✻✢✛ ✬✢✔✢✗✻✦ ✣❁✢✙✢ ★✖✜✗❸❂✢✫✬✏❧✏❂✢✾

✗❫✥✢✣✢✕✏ ✔✕✏ ❖✥✥ ❣✢✕✚✾ ❣✎✑

⑥⑦⑦❊❝①❬❭ ❏❑▲▼❊❊ ➃ ✒✬ ✣✙✺❁✢✢ ✔✕✏ ❖✥✗✪✚ ✔✓✢✕✜✎✏✗✼✦

✗✙✦✢✬ ✔✕✏ ✖✗✘✖✪✙✚✢ ✖✹✢❈✚ ✦✘✚✢ ❣✎✑ ✖P✙✛ ✦✾ ✣✙✺❁✢✢✣✢✕✏

✦✾ ✦✢✔✕❪❱✢✭✿❯ ✽✢✥ ✣✢✎✘ ❅✗✔✚ ✽✢✢✙✓✢✭✿ ✖❃✓❲ ✣✗✽✢❖✥✪✚

❣✢✕✓✕ ✜✼✚✾ ❣✎✏✑ ✜✢✕✼ ✒✬ ✣✙✺❁✢✢ ✔✕✏ ✗✙✖✘✾✚ ✗✜✏✼ ✙✕♦ ✬❅✺✥✢✕✏

✬✕ ✖✗✘✖✪✙ ✚✘✾✙✕♦ ✬✕ ✬✢✔✢✗✻✦ ✣✢✎✘ ✦✢✔ ✬✏❧✏❂✢✾ ✣✢❀✘❉✢

✦✘✓✢ ✬✾❙✢ ✜✕✚✕ ❣✎✏✑ ✥✗❅ ✒✬ ✣✙✺❁✢✢ ✦✾ ✗✙✦✢✬ ✥✢❴✢✢ ✔✕✏

❖✥✗✪✚ ✦✢✕ ✣✤✥✗❂✢✦ ❅❧✢✙ ✣❁✢✙✢ ✣✤✥✢✬✗✪✚ ✦✢ ✣✓❃✽✢✙

❣✢✕✚✢ ❣✎ ✚✢✕ ✒✬✙✕♦ ✦✢✘❉✢ ✗✙✦✢✬ ✦✾ ✗✦✬✾ ✣✢✘✏✗✽✢✦

✣✙✺❁✢✢ ✖✘ ★✬✦✢ ✗✺❁✢✘❉✢ ❣✢✕ ✬✦✚✢ ❣✎✑
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Ú ✝✞✟ ✠✡☛ ☞✌✍✝✎✏ ✑✝ ✒✑ ✞✓ ✔☞✕✝✖✗✓ ✕✝✘ ✓ ✙ ☞✑ ✚✛✜✝

t ✚ ☞✠ ✑ ✝✌ ✑✘ ✒ ✑ ✔✠ ✢✣✝✝ ✌✡ ✤✥ ✌✦✘ ✔✠ ✢✣✝ ✝ ✑✘ ✏✦ ✧☛

✚❝★ ✏✝ ✓✙ ✏✝✡ ✠✓ t✖✏ ✠ ✡☛ ✧✗ ☞✏ ✔ ✧✩✡ ✤✪☞✫✬✑✝✡✭ ✝ ✑✝✡ ✌✮✝✞✝✡☞t✏

✑✦ ❞✡ ✏✝ ✓ ✙ ✯ ☞ ✑✌✘ ✒✑ ✔✠ ✢✣✝ ✝ ✮✡✎ ✔ ✌✧☛ ❞ ☞✠ ✑ ✝✌ ✠✡☛

✑ ✝✦✭ ✝ ✰ ✌ ✔✠ ✢✣✝ ✝ ✧✦ ✚✛ ✜✡ ✑✝ ❢✱✲ ✳✴✵ ✳ (fixation) ✓ ✝✡

t ✝✏✝ ✓ ✙ ✯ ✶ ✌ ☞✢✣✝ ☞✏ ✮✡✎ ✚✛✜✡ ✑ ✝ ☞✠ ✑✝ ✌ ✒ ✑ ✔ ✝✦✎ ☞ ✕✝✑

✔ ✠ ✢✣✝ ✝ ✏✑ ✓ ✘ ✌✘ ☞✮✏ ✦✓ t ✝✏✝ ✓✙ ✯ ✰ ✤ ✝✓✦✭ ✝ ✠ ✡☛ ☞❞✒ ✒ ✑

✚✛✜✝ ✔✧✩✡ ☞✠ ✑ ✝✌ ✮✡✎ ❞✙✎ ☞✖✑ ✔✠ ✢✣✝✝ ✑✝✡ ✌✧☛ ❞✏✝✧✥✠ ✷✑ ✧✥✦✝

✩✓ ✘✎ ✑✦ ✧✝✏✝ ✓ ✙ ✏✝✡ ✠ ✓ ✶ ☞✟ ✧✌ ✮✩ ✝✡ ✖✎ ✗ ☞✣✝ ✑ ✝ ✌ ✮✝✉ ✝✝✩ ✑✦✩✡

✮✡ ✎ ☞✩ ✫✧☛ ❞ ✓ ✝✡ t ✝✏✝ ✓✙ ✔ ✝✙✦ ✰ ✌✠✡ ☛ ✚✝✤ ✕✝✘ ✌ ✮✝✩ ☞❞✎ ✖ ✠✡☛

✮✝ ✏✝✸ ☞✧✏✝ ✠✡☛ ✧✗ ☞ ✏ ✔ ✝✹✝ ✮✑✏✝ ✑✝ ✔✩ ✺✕✝✠ ✑✦ ✏✝ ✦✓ ✏✝ ✓✙ ✯

✶ ✌ ✧✗ ✑ ✝✦ ✑✘ ✔ ✌ ✧☛ ❞✏✝ ✠ ✡☛ ✖✎ ✕✝✘✦ ✧☞✦✭ ✝ ✝✮ ✚✛ ✜✡ ✑✝✡ ✔ ✧✩✡

t✘✠✩ ✮✡✎ ✕✝ ✝✡ ✖✩✡ ✧✟★ ✏✡ ✓✙✎ ✯ ✒✡ ✌ ✝ ✚✝❞✑ ✞✓ ☞✠ ✜✝✦ ✚✩ ✝ ✌✑ ✏✝

✓ ✙ ☞✑ ✧✺❣ ✫✝ ✌ ✝✮✝✻ ✞ ✏✞✝ ✔ ✝✹✝ ✮✑ ✓ ✝✡ ✏✡ ✓ ✙✎ ✔ ✝✙✦ ✠✓ ☞✩ ✕✝✷✦ ✏✝

✠ ✡☛ ♦✧ ✮✡✎ ✮☞✓ ❞✝✔ ✝✡✎ ✌✡ ✌✎ ✚✎ ✉ ✝ ✓ ✝✡✩✡ ✑✘ ✶ ✛✼ ✝ ✑ ✝✡ ☞✠ ✑☞ ✌✏

✑✦ ✌✑ ✏✝ ✓ ✙ ✯ ✶ ✌ ✧✗ ✑✝✦ ✑✘ ☞✢✣✝ ☞✏✞✝✡✎ ✮✡ ✎ ✐ ✽❢✾✿❀❁

(regression) ✕✝✘ ✒✑ ✌✎ ✕ ✝✝ ☞✠ ✏ ✧☞✦✭ ✝ ✝✮ ✓ ✝✡ ✌✑ ✏✝ ✓ ✙

☞ t✌ ✮✡✎ ❂✞ ☞❃ ✏ ✧✓ ❞✡ ✑✘ ☞ ✑✌✘ ✔ ✠ ✢✣✝✝ ✮✡✎ ✠ ✝ ✧✌ ✜ ❞✝ t ✝✏✝

✓ ✙ ✞ ✝ ❞✝✙ ✬ t✝ ✏✝ ✓ ✙ ✯ ✧✗ ☞ ✏✖✮✩ ✰ ✌ ☞✢✣✝ ☞✏ ✮✡✎ ❄ ✝☞ ✬✏ ✓ ✝✡ ✏✝ ✓ ✙

t ✚ ☞✠ ✑ ✝ ✌ ✑✘ ☞ ✑✌✘ ✔ ✠ ✢✣✝ ✝ ✮✡ ✎ ❂✞☞❃ ✏ ❅ ✝✦ ✝ ☞✑ ✞✝ ✖✞✝

✌ ✮✢✞✝✔ ✝✡ ✎ ✑ ✝ ✌ ✮✝✉ ✝✝✩ ✧✞ ✝✷ ❧✏ ✩✓ ✘✎ ✓ ✝✡ ✏✝ ✓✙ ✯ ✶ ✌ ✧✗ ✑✝✦ ✑✘

☞ ✢✣✝☞✏ ✮✡✎ ❂✞☞❃ ✏ ❅ ✝✦ ✝ ✧✗✤ ☞❆ ✝✷ ✏ ❂✞✠ ✓ ✝✦ ✰ ✌ ✑✮ ✧☞✦ ✧❃✠

☞✠ ✑✝ ✌ ✑✘ ✔✠ ✢✣✝ ✝ ✑ ✝ ✑ ✝✡ ✶✷ ☞✠ ☞❆ ✝ ✫✬ ❂✞✠✓ ✝✦ ✓ ✝✡ ✏✝ ✓✙ ✯

✐ ❇❈ ❉❊ ✳❋● ❍ ✳■❏ ❑✐ ✳✿ ❀

Ú ✝ ✞ ✟ ✑ ✝ ✔ ✩ ✺ ✌✦ ✭ ✝ ✑✦ ✏✡ ✓ ✺✒ ✚ ✝ ✤ ✮✡ ✎ ✑ ✶ ✷ ☞ ✌ ✍ ✝✎ ✏ ✑ ✝ ✦ ✝✡ ✎ ✩ ✡

✔ ✧✩ ✡ ☞✠ ✜ ✝ ✦ ✧✗ ☞ ✏ ✧ ✝ ☞✤ ✏ ☞ ✑ ✒ ✯ ✶ ✩ ✮✡ ✎ ✌✡ ✠ ✺☛ ✼ ☞ ✌ ✍ ✝✎ ✏ ✑ ✝ ✦ ✝✡ ✎

✩ ✡ ✔ ✝ ✦ ✎ ✕ ✝ ✮✡ ✎ Ú ✝ ✞ ✟ ✠ ✡ ☛ ✌ ✝ ✣ ✝ ☞ ✮ ❞ ✑✦ ✑ ✝ ✮ ☞ ✑ ✞ ✝ ☞✠ ✎ ☛ ✏ ✺

✔ ✝ ✖✡ ✜ ❞✑✦ ✰ ✻ ✓ ✝✡ ✎ ✩✡ ✮✩ ✝✡ ☞✠ ❆ ❞✡ ✫ ✝✭ ✝ ✝ ✈ ✮ ✑ ☞ ✌ ✍ ✝✎ ✏ ✑ ✘ ✔ ✧✩ ✘

❂ ✞ ✝❖ ✞✝ ✧✗ ✢✏ ✺✏ ✑✘ ✯ ✶ ✩ ☞ ✌ ✍ ✝✎ ✏✑ ✝✦ ✝✡ ✎ ✑ ✝✡ ▲ ▼ ◆ P ▼ ◗ ❘ ❙❚ ❯ ❱ ❯ ▼❯ ❲ ❳

✔ ✣ ✝✠ ✝ ❨ ◗❩ ◆❬❯ ❭❪ ▼❯ ❲❳ ✑✓ ✝ ✖ ✞ ✝ ☞ t ✌ ✌✡ ☞ ✑ ✶ ✻ ✓ ✡ ✎ Ú ✝ ✞✟

✌ ✡ ☞ ✕ ✝ ✻ ✩ ✌ ✮❫ ✝ t ✝ ✌ ✠ ✡ ☛ ✯ ✶ ✩ ☞ ✌ ✍ ✝✎ ✏ ✝✡ ✎ ✑ ✘ ☞✠ ❆ ✝✡ ✫ ✝ ✏ ✝ ✞✓ ✓ ✙

☞ ✑ ✶ ✩ ✮✡ ✎ ✶ ✟ ✑ ✘ ❞✙ ✎ ☞ ✖ ✑ ✔ ✝ ✙ ✦ ✔ ✝ ✹ ✝ ✮✑ ✧✗ ✠ ✪ ☞ ❴ ✝ ✞ ✝✡ ✎ ✑✘

✕ ✝✥ ☞ ✮ ✑ ✝ ✔ ✝ ✡ ✎ ✔ ✝✙ ✦ ✔ ✓ ✎ ✠ ✡ ☛ ✌✎ ✧ ✗ ✈ ✞ ✞ ✠ ✡ ☛ ☞ ✠ ✢ ✏ ✝ ✦ ✑ ✝ ✡ ✑ ✮

✮✓ ❴✠ ☞✤ ✞ ✝ ✖ ✞ ✝ ✓ ✙ ✯ ✶ ✩ ✠ ✡ ☛ ✢ ✣✝ ✝✩ ✧✦ ✌ t ✷ ✩ ✝ ✈ ✮ ✑ ✏ ✝ ❵ ❛ ✝ ✮ ✏✝

✔ ✝✙ ✦ ✌ ✮ ✢✞ ✝ ✸ ✌ ✮ ✝✉ ✝ ✝✩ ✞ ✝✡ ❜ ✞ ✏ ✝ t✙ ✌✡ ✮ ✝✩✠ ✘ ✞ ✖✺✭ ✝ ✝ ✡✎ ✧✦ ✚ ❞

☞ ✤ ✞ ✝ ✖ ✞ ✝ ✓ ✙ ✯ ✶ ✌ ✮✡ ✎ ✌ ✡ ✠ ✺☛ ✼ ☞ ✌ ✍ ✝ ✎ ✏ ✝✡ ✎ ✑ ✝ ✌✎ ❛ ✝ ✡ ✧ ✮✡ ✎ ✩ ✘ ✜✡

✠ ✭ ✝ ✷ ✩ ☞ ✑ ✞ ✝ ✖ ✞ ✝ ✓ ✙ ✯

❤❯ ❘❥ ❭❦♠♥ ◆ ♣ q❙ ◗❭ r▼ ♠ s❯ ❤ ❯ ♠✇❯ ❯ r①

✔ ✝✦✎ ✕✝ ✮✡✎ ✞ ✺✎ ✖ (Jung) ✩✡ Ú ✝ ✞✟ ✠ ✡☛ ✌ ✝✣✝ ☞ ✮❞✑✦ ✑✝ ✮

☞✑✞ ✝ ☞✠✎☛ ✏✺ ✚✝✤ ✮✡ ✎ Ú ✝ ✞✟ ✌✡ ✠ ✓ ✔ ❞✖ ✓ ✝✡ ✖✒ ✯ ✞ ✺✎ ✖ ✩✡ ✞✓

✤✡ ❖ ✝✝ ☞ ✑ ✮✩ ✺ ✫✞ ✑✝ ✮✸✕✝ ✝✠ ✩ ✝ ✔ ✝✙✦ ✔ ✝✹✝ ✮✑✏✝ ✠ ✡☛ ✢✣✝✝✩ ✧✦

✰ ②✡ ❆ ✞ ✝✡✎ ✔ ✝✙✦ ✔ ✝ ✑✝✎❛ ✝✝✔ ✝✡✎ ✌✡ ✔ ☞✉ ✝ ✑ ☞✩✤✡ ✷ ☞❆ ✝✏ ✓ ✝✡ ✏✡ ✓✎ ✙ ✯ ✰ ✻✓ ✝✡✎✩✡

❂✞☞❃ ✏✈✠ ✑✝ ✔ ✧✩ ✝ ✒ ✑ ☞✌ ✍ ✝✎ ✏ ✧✗ ☞✏✧✝ ☞✤ ✏ ☞✑ ✞✝ ☞ t✌✡

❢❍ ❇③④⑤✳✵ ✳✳⑥❀⑦ ❀❁ ✳④❢❍⑧✳❁ (analytical psychology)

✑✓ ✏✡ ✓✙ ✎ ✯ ✶ ✩ ☞✌ ✍✝✎ ✏✝✡✎ ✑ ✝ ✔ ✝✉ ✝ ✝✦ ✕✝✥ ✏ ✔ ☞ ✕✝✖✗✓ ✞✓ ✓ ✙ ☞✑

❂✞☞❃ ✏ ✠✡☛ ❂ ✞☞❃ ✏✈✠ ✮✡✎ ✧✗ ☞✏✢✧✉ ✝✘✷ ❆ ✝☞❃ ✏✞ ✝⑨ ✒✠ ✎ ✌✎✦ ✜✩✝✒ ⑨

⑩ ☞t✩ ✑✝ ✌✎ ✏✺ ☞❞✏ ✓ ✝✡✩ ✝ ✔ ✝✠ ❆ ✞ ✑ ✓ ✙ ❶ ✑ ✝ ✞✷ ✑✦ ✏✘ ✓✙✎ ❷ ✩ ☞✑

❂✞☞❃ ✏ ✔ ✝✙✦ ✌✮✝t ✑✘ ✮✝⑨✖✝✡✎ ✔✣✝✠ ✝ ✠ ✝✢✏☞✠ ✑✏✝ ✠✡☛ ✚✘ ✜ ✑✝✡✶✷

❅✎❅ ✓ ✝✡ ✏✝ ✓ ✙ ✯

✞✺✎ ✖ ✩✡ ✞✡ ✤ ✝✠ ✝ ☞ ✑✞ ✝ ✓✙ ☞✑ ✒ ✑ ✧✗ ✑✝✦ ✑ ✝ ❸ ✳❀ ❹❢ ❺⑦

❻❈④✾❁ (collective unconscious) ✓ ✝✡ ✏✝ ✓✙ ☞ t✌ ✮✡ ✎

❻ ✳❼ ✐ ✽❽✐ (archetype) ✔ ✣✝✠ ✝ ✔ ✝❾ ✧✗ ☞✏✮✝✒ ⑨ ✓ ✝✡ ✏✘ ✓ ✙✎ ✯

✞✡ ❂✞☞❃ ✏✖✏ ✢✏✦ ✧✦ ✔ ☞t✷✏ ✩✓✘✎ ✑✘ t ✝✏✘ ✓ ✙✎❵ ✚☞❿✑ ✠✎❆ ✝✝ ✖✏

✓ ✝✡ ✏✘ ✓ ✙✎ ✯ ✶✷❆ ✠✦ ✔ ✣✝✠ ✝ ✉ ✝✦ ✏✘ ✮✝ ✏✝ ✔ ✝❾ ✧✗ ♦✧ ✠✡ ☛ ✔ ✛✼✡

✰✤ ✝✓✦✭ ✝ ✓ ✙✎ ✯ ✔ ✝ ❾ ✧✗ ♦✧ ☞✮✣✝ ✑✝✡✎❵ ✢✠ ❧✩ ✝✡✎ ✔ ✝✙✦ ✮✝✩✠ t ✝☞✏ ✑✘

✌✕✝✘ ✑❞✝✔ ✝✡ ✎ ✮✡✎ ✧✝✒ t ✝✏✡ ✓✙✎ ✯ ✞✺✎ ✖ ✑ ✝ ✞✓ ☞✠ ✜ ✝✦ ✣✝✝ ☞ ✑

✔ ✝✈ ✮ ✒ ✑✏✝ ✔ ✝✙✦ ✒ ✑ ✝✈ ✮✑✏✝ ✠✡☛ ☞❞✒ ✧✗ ✞✝ ✌ ✑✦ ✏✝ ✓ ✙ ✯ ✞✓

✒✑ ✔ ✝❾ ✧✗ ♦✧ ✓✙ ☞t ✌✡ ☞✠ ☞✕✝✻✩ ✏✦✘ ✑✝✡✎ ✌✡ ✔ ☞✕✝ ❂✞❃ ✏ ☞ ✑✞ ✝

✖✞✝ ✓ ✙ ✯ ☞✠ ☞✕✝✻ ✩ ✧✦✎ ✧✦ ✝✔ ✝✡✎ ✮✡✎ ✒✡ ✌✘ ✔ ☞ ✕✝ ❂✞☞❃✏✞✝✡✎ ✑✝ ✔✉ ✞✞✩

✑✦✩✡ ✠ ✡☛ ☞❞✒ ✞✺✎ ✖ ✩✡ ✑ ✝❧★ ✝☛✘ ✧✗ ✞✝ ✌ ☞ ✑✞ ✝✯ ✰✩✠ ✡☛ ✔✩ ✺✌ ✝✦❵

✒✑ ✈✠ ✔ ✝✙✦ ✌✎ ✧✥✭ ✝✷ ✏✝ ✑ ✝✡ ✧✗ ✝ ❧✏ ✑✦✩✡ ✠ ✡☛ ☞❞✒ ✒ ✑ ❂✞☞❃✏ ✑✝✡

✰❴ ✝✦ ✝✡ ❴ ✝✦ ✔ ✧✩✡ ❂✞☞❃✏✖✏ ✔ ✝✙✦ ✌ ✝✮✥ ☞✓ ✑ ✔ ✜✡ ✏✩ ✮✡✎ ✰ ✧❞➀✉ ✝

✧✗➁ ✝✩ ✠ ✡☛ ✧✗ ☞✏ t✝ ✖♦✑ ✓ ✝✡✩ ✝ ✜✝ ☞✓ ✒ ✔ ✝✙✦ ✶ ✌✠ ✡☛ ✌ ✝✣✝ ✌✎ ✖✏

✕✝✝✠ ✌✡ ✦✓✩ ✝ ✌✘ ❖ ✝✩ ✝ ✜✝ ☞✓ ✒ ✯

▼➂➃➄ ❙▲ ➅❯ ▲❳❥ ◆ s❯ ◗❯❯ ▼❯ ❲

✓ ✝✩ ✘ ✷ (Horney) Ú ✝ ✞ ✟ ✑✘ ✒ ✑ ✔ ✻ ✞ ✔ ✩ ✺ ✞ ✝ ✞✘ ✣ ✝✘ ✎

☞t✻ ✓ ✝✡ ✎✩✡ Ú ✝✞ ✟ ✠ ✡☛ ✔ ✝✉ ✝✝✦ ✕ ✝✥ ✏ ☞ ✌✍ ✝✎ ✏✝✡ ✎ ✌✡ ☞✕ ✝✻ ✩ ✒ ✑ ☞ ✌ ✍ ✝✎ ✏

☞✠ ✑ ☞ ✌ ✏ ☞ ✑ ✞ ✝ ✯ ✰ ✻ ✓ ✝✡ ✎✩ ✡ ✮ ✝✩✠ ✌✎ ✠ ✪ ☞ ✍ ✔ ✝✙ ✦ ✔ ✝ ✈ ✮ ☞ ✌ ☞✍ ✧✦

✚❞ ✤✡ ✏✡ ✓ ✺✒ ✮✝✩ ✠ t✘✠ ✩ ✠ ✡☛ ✒ ✑ ✔ ✝❆ ✝ ✝✠ ✝✤✘ ✤✪ ☞ ✫✬ ✑ ✝✡✭ ✝ ✑ ✝✡

✧✗ ✢✏ ✺✏ ☞ ✑ ✞ ✝ ✯

✓ ✝✩✘ ✷ ✑✝ ✧✗ ✮✺❖✝ ✞✝✡ ✖✤ ✝✩ ✶ ✌ ✚✝ ✏ ✮✡✎ ✓✙ ☞✑ ✰✻✓ ✝✡✎✩✡ Ú ✝ ✞✟

✠✡☛ ✶ ✌ ☞✠ ✜✝✦ ✑ ✝✡ ☞ ✑ ✮☞✓ ❞✝✒ ⑨ ✓✘ ✩ ✓ ✝✡ ✏✘ ✓ ✙✎❵ ✜✺✩ ✝✙ ✏✘ ✤✘ ✓✙ ✯

✰✩✠ ✡☛ ✔ ✩✺ ✌✝✦❵ ✧✗ ✈✞✡ ✑ ☞ ❞✎ ✖ ✠✡☛ ❂✞☞❃✏✞ ✝✡✎ ✮✡ ✎ ✖✺✭ ✝ ✓ ✝✡ ✏✡ ✓ ✙✎

☞t✌ ✑✘ ✧✗❆ ✝✎ ✌ ✝ ☞✠ ✧✦✘ ✏ ☞ ❞✎ ✖ ✠✡ ☛ ❂✞☞❃✏✞ ✝✡✎ ✑ ✝✡ ✑✦✩✘ ✜ ✝☞✓✒
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r✎✏✏ ✑✒✓✔ ✕✏✔ ✑✖✗✘ ✙✚✛ ✜✢✑✣r✢✏✚✗ ✒✏✚ ✤✚✥✦ ✧✎✏✙✏ ★✔✩ ✩★✔✗

✓❧✪✏ ✫✏✩✏ ✬✏✑★✭✮ ✯✰✑r✱✏✚✲✏ ✳✙✴✯ ✵✩✒✏ ✢★ ✑✙✬✏✱ ✎✏✏

✑✒ ❧✑★✖✏✭❢ ✫✶✑✙✒ ✒✏✱✒✏✚✗ ✒✔ r✷✖✩✏ ❧✚✗ ✓✏❧✏✑✫✒ ✭✙✗

✓✏✗✳✸✑r✒ ✒✏✱✒✏✚✗ ✓✚ ✧✑✲✏✒ ✯✰✕✏✏✑✙r ★✏✚r✔ ★✶✗✮ ✵✹★✏✚✗✩✚ ✢★

r✙✺✛ ✯✰✳r✷r ✑✒✢✏ ✑✒ ❧✩✏✚✙✶✻✏✑✩✒ ✑✙✒✏✱ ✼✏✽✢✏✙✳✎✏✏ ✒✔

✧✙✑✲✏ ❧✚✗ ✾✿❀❁❂❃❄❁ ❅❆❇✿❈❉❊✾❋❇● ❍❆■❆❄❁❁❏❆ (disturbed

interpersonal relationship) ✙✚✛ ✒✏✱❞✏ ✵❑✯✹✩

★✏✚r✚ ★✶✗✮ ✢✑❣ ❧✏r✏▲✑✯r✏ ✒✏ ✧✯✩✚ ✼▼✬✚ ✙✚✛ ✯✰✑r ✜✢✙★✏✱

✵❣✏✓✔✩♠ ★r✏✚❑✓✏✑★r ✒✱✩✚ ✙✏✖✏ ✧✏✶✱ ✧✑✩✢✑❧r ★✏✚r✏ ★✶ r✏✚

✼▼✬✏ ✧✓✷✱✑❝✏r ❧★✓◆✓ ✒✱r✏ ★✶ ✑✫✓✙✚✛ ✯✑✱❞✏✏❧✳✙✴✯ ✭✒

✭✚✓✔ ✕✏✏✙✩✏ ✑✫✓✚ ❡❖P ◗❂✾❘❆❙❇❁ (basic anxiety) ✒★r✚

★✶✗♠ ✵❑✯✹✩ ★✏✚r✔ ★✶✮ ❚✓ ❣✷✑❯✗✬r✏ ✙✚✛ ✒✏✱❞✏ ❧✏r✏▲✑✯r✏ ✙✚✛ ✯✰✑r

✼▼✬✚ ❧✚✗ ✭✒ ✘★✩ ✧❧✥✏✺ ✧✏✶✱ ❧◆✖ ✧✏❱✏❧✒r✏ ❲✏✑❳r ★✏✚r✔

★✶✮ ✧❑✢✑✲✏✒ ✯✰✕✏✷❑✙ ✧✎✏✙✏ ✵❣✏✓✔✩r✏ ✒✏ ✯✰❣❯✏✺✩ ✒✱ ✭✙✗

✧❑✢✑✲✏✒ ✧✎✏✙✏ ✧❑✢✗r ✒❧ ✧✩✷❧✏✚❣✩ ✯✰❣✏✩ ✒✱ ❧✏r✏▲✑✯r✏

✼▼✬✏✚✗ ❧✚✗ ✭✒✏✒✔✯✩ ✧✏✶✱ ✧✓★✏✢r✏ ✒✔ ✕✏✏✙✩✏✭❢ ✵❑✯✹✩ ✒✱r✚

★✶✗ ✫✏✚ ✵✩✙✚✛ ✳✙✳✎✏ ✑✙✒✏✓ ❧✚✗ ✼✏✲✏✒ ★✏✚r✚ ★✶✗✮

❨❩❬❭❪❫ ❴❫❵❛ ❜ ❤✐❥❦ ♥♦♣❵✐ ❴❥q s♦t♦✉❤✇ ❨✉①♦②✉③

✭④✖✱ (Adler) ✙✚✛ ✑✓⑤✏✗r ✒✏✚ ⑥❊✾⑦⑧ ✢✏ ✿❈❊✾❋❇●

❡⑨❁❏✾✿⑩❁⑨ (individual psychology) ✙✚✛ ✴✯ ❧✚✗

✫✏✩✏ ✫✏r✏ ★✶✮ ✵✩✒✏ ✧✏✲✏✏✱✕✏◆r ✧✑✕✏✘✰★ ✢★ ★✶ ✑✒ ✜✢✑✣r

✒✏ ✜✢✙★✏✱ ✵❶✚❯✢✯◆❞✏✺ ✭✙✗ ✖❝✢✏✚✹❧✷❷✏ ★✏✚r✏ ★✶✮ ★❧❧✚✗ ✓✚

✯✰❑✢✚✒ ❧✚✗ ✬✢✩ ✒✱✩✚ ✭✙✗ ✓✫✺✩ ✒✱✩✚ ✒✔ ❝✏❧r✏ ★✏✚r✔ ★✶✮

★❧✏✱✚ ⑥❊✾❋❇❸❇ P❀❊ (personal goals) ★✔ ★❧✏✱✔

✧✑✕✏✯✰✚✱❞✏✏ ✙✚✛ ❹✏✚r ★✏✚r✚ ★✶✗✮ ✫✏✚ ✖❝✢ ★❧✚✗ ✓✷✱❝✏✏ ✯✰❣✏✩ ✒✱r✚

★✶✗ ✧✏✶✱ ★❧✏✱✔ ✧✯✢✏✺❺rr✏ ✒✔ ✕✏✏✙✩✏ ✯✱ ✑✙✫✢ ✯✰✏❺r ✒✱✩✚

❧✚✗ ★❧✏✱✔ ✓★✏✢r✏ ✒✱r✚ ★✶✗♠ ✙✚ ★❧✏✱✚ ✜✢✑✣r❑✙ ✙✚✛ ✑✙✒✏✓ ❧✚✗

❧★❑✙✯◆❞✏✺ ✕✏◆✑❧✒✏ ✑✩✕✏✏r✚ ★✶✗✮ ✭④✖✱ ✙✚✛ ✑✙✬✏✱ ✓✚ ✯✰❑✢✚✒

✜✢✑✣r ✧✯✢✏✺❺rr✏ ✧✏✶✱ ✧✯✱✏✲✏ ✒✔ ✕✏✏✙✩✏✧✏✚✗ ✓✚ ✘✰✑✓r ★✏✚r✏

★✶✮ ❚✓✚ ★❧ ❻❼⑨❇❁ ❡⑨❁❏❸❽❆✾❾❁ (inferiority complex)

✙✚✛ ✩✏❧ ✓✚ ✫✏✩r✚ ★✶✗ ✫✏✚ ✼✏✽✢✏✙✳✎✏✏ ❧✚✗ ✵❑✯✹✩ ★✏✚r✔ ★✶✮ ❚✓

❧✩✏✚✘✰✗✑✎✏ ✯✱ ✑✙✫✢ ✯✰✏❺r ✒✱✩✏ ❚✥❳r❧ ✜✢✑✣r❑✙▲✑✙✒✏✓

✙✚✛ ✑✖✭ ✧✏✙❯✢✒ ★✶✮

❴✉❛✇ ❿♦➀t ❜ t♦❦❥✐➁ t➂➃❥

Ú✏✢④ ✙✚✛ ✑✓⑤✏✗r ✒✔ ✫✶✑✙✒ ✵✹❧✷❷✏r✏ ✒✔ r✷✖✩✏ ❧✚✗ Ú✏➄❧

(Fromm) ✩✚ ✧✯✩✏ ✑✓⑤✏✗r ✓✏❧✏✑✫✒ ✵✹❧✷❷✏r✏ ✙✚✛ ✓✗❣✕✏✺

❧✚✗ ✑✙✒✑✓r ✑✒✢✏✮ ✵✹★✏✚✗✩✚ ❧✩✷✥✢ ✒✏✚ ❧◆✖ ✴✯ ✓✚ ❍❁❡❁✾➅●

➆❽❁➇❁❼ (social being) ❧✏✩✏ ★✶ ✑✫✓✒✏✚ ❣◆✓✱✚ ✖✏✚✘✏✚✗ ✓✚

✵✓✙✚✛ ✓✗✼✗✲✏✏✚✗ ✙✚✛ ✧✏✲✏✏✱ ✯✱ ✓❧✪✏ ✫✏ ✓✒r✏ ★✶✮ ✵✹★✏✚✗✩✚ ✢★

r✙✺✛ ✑❣✢✏ ✑✒ ✓✗✙➈✑⑤ ✧✏✶✱ ❝✏❧r✏✧✏✚✗ ✒✔ ✵✯✖✑➉✲✏ ✫✶✓✚

❧✩✏✚✙✶✻✏✑✩✒ ✘✷❞✏ ➊✿❇❆➋❁❇❁ ●❼ ➌➍➎❁ (desire for

freedom) ✧✏✶✱ ➏❊❁❊ ❇❾❁❁ ❍➐❊ ✿❏➑ ✾P➒ ❍❆➓❁⑦❁❉ (striving

for justice and truth) ✙✚✛ ✯✑✱❞✏✏❧✳✙✴✯ ✵❑✯✹✩

★✏✚r✚ ★✶✗✮

Ú✏➄❧ ✒✏ ✑✙✬✏✱ ★✶ ✑✒ ✬✑✱➔✏ ✑✙❯✏✚✥✏✒ →✜✢✑✣r❑✙➣

❣◆✓✱✏✚✗ ✙✚✛ ✓✏✎✏ ★❧✏✱✚ ★✏✚✩✚ ✙✏✖✚ ✧✩✷✕✏✙✏✚✗ ✓✚ ✑✙✒✑✓r ★✏✚r✚ ★✶✗✮

✭✒ ✓❧✏✫ ✑✙❯✏✚✥✏ ❧✚✗ ✑✫✓ ✯✰✒✏✱ ✒✔ ✱✔✑r✢✏❢ ✧✏✶✱ ✯✰✎✏✏✭❢

✧✑✳r❑✙ ❧✚✗ ★✏✚r✔ ★✶✗♠ ✙★✔ ✓❧✏✫ ✒✔ ✓✗✳✸✑r ✒✏✚ ✳✙✴✯

✯✰❣✏✩ ✒✱r✔ ★✶✗✮ ✑✒✓✔ ✓❧✏✫ ✑✙❯✏✚✥✏ ❧✚✗ ✖✏✚✘✏✚✗ ✙✚✛ ✯✰✕✏✏✙✔

✬✑✱➔✏ ✑✙❯✏✚✥✏✒ ✓✏❧✏✑✫✒ ✯✰❱❧✏✚✗ ✭✙✗ ✓✗✳✸✑r ✒✏✚ ✳✙✴✯

✯✰❣✏✩ ✒✱✩✚ ❧✚✗ ❧★❑✙✯◆❞✏✺ ✕✏◆✑❧✒✏ ✑✩✕✏✏r✚ ★✶✗✮ Ú✏➄❧ ✩✚ ✜✢✑✣r❑✙

✙✚✛ ✑✙✒✏✓ ❧✚✗ ✒✏✚❧✖r✏ ✭✙✗ ✯✰✚❧ ✫✶✓✚ ✑✙✲✢✏❑❧✒ ✘✷❞✏✏✚✗ ✒✏✚

❧★↔✙ ✑❣✢✏ ★✶✮

❴✉❛✇ ❴✉❛↕s❦ ❜ ❨❦➙➁➛♦ ✇✐ ➜♦♦❭❤

✭✑✱✣✓✩ (Erikson) ✒✏ ✑✓⑤✏✗r ✜✢✑✣r❑✙▲✑✙✒✏✓ ❧✚✗

r✙✺✛✢✷✣r♠ ✓✬✚r✩ ✧★✗ ✒✔ ✯✰✑❱✢✏✧✏✚✗ ✯✱ ✼✖ ❣✚r✏ ★✶✮ ✵✩✙✚✛

✑✓⑤✏✗r ❧✚✗ ✑✙✒✏✓ ✒✏✚ ✭✒ ✫✔✙✩✯✢➝r ✬✖✩✚ ✙✏✖✔ ✯✰✑❱✢✏

✧✏✶✱ ✧★✗ ✧✩✹✢r✏ ✒✏ ❚✓ ✯✰✑❱✢✏ ❧✚✗ ✙✚✛✹➞✔✢ ✳✎✏✏✩ ❧✏✩✏

✘✢✏ ★✶✮ ✑✒❯✏✏✚✱✏✙✳✎✏✏ ✙✚✛ ❅⑨➏❊❇❁ ❍❆●⑧ (identity

crisis) ✙✚✛ ✵✩✙✚✛ ✓✗✯✰❑✢✢ ✩✚ ✜✢✏✯✒ ✴✯ ✓✚ ✲✢✏✩ ✧✏✙➈✛✥❳

✑✒✢✏ ★✶✮ ✭✑✱✣✓✩ ✒✏ ❧r ★✶ ✑✒ ✢✷✙✒✏✚✗ ✒✏✚ ✧✯✩✚ ✑✖✭

✭✒ ✙✚✗✛➞✔✢ ✯✑✱✯✰✚❝✢ ✧✏✶✱ ✭✒ ✑❣❯✏✏ ✑✩✲✏✏✺✑✱r ✒✱✩✔ ✬✏✑★✭

✫✏✚ ✵✹★✚✗ ✭✒❑✙ ✧✏✶✱ ✵❶✚❯✢ ✒✏ ✓✏✎✏✺✒ ✧✩✷✕✏✙ ✒✱✏ ✓✙✚✛✮

❧✩✏✚✘✑r✒ ✑✓⑤✏✗r✏✚✗ ✒✔ ✧✩✚✒ ❣➈✑✥❳✒✏✚❞✏✏✚✗ ✓✚ ✧✏✖✏✚✬✩✏

✒✔ ✘❚✺ ★✶✮ ✯✰❧✷❷✏ ✧✏✖✏✚✬✩✏✭❢ ✑✩➟✩✑✖✑❷✏r ✯✰✒✏✱ ✒✔ ★✶✗ ▲

1. ✢✚ ✑✓⑤✏✗r ✧✑✲✏✒✏✗❯✏r➠ ✜✢✑✣r ✧✲✢✢✩✏✚✗ (case studies)

✯✱ ✧✏✲✏✏✑✱r ★✶✗ ✑✫✓❧✚✗ ✯✑✱❯✏✷⑤♠ ✙✶✻✏✑✩✒ ✧✏✲✏✏✱ ✒✏

✧✕✏✏✙ ★✶✮

2. ❚✩❧✚✗ ✒❧ ✓✗❷✢✏ ❧✚✗ ✑✙✑❯✏✥❳ ✜✢✑✣r✢✏✚✗ ✒✏ ✓✏❧✏✹✢✔✒✱❞✏ ✙✚✛

✑✖✭ ✯✰✑r❣❯✏✺ ✙✚✛ ✴✯ ❧✚✗ ✵✯✢✏✚✘ ✑✒✢✏ ✘✢✏ ★✶✮

3. ✓✗✯✰❑✢✢ ✵✑✬r ➡✗✘ ✓✚ ✯✑✱✕✏✏✑✥✏r ✩★✔✗ ✑✒✭ ✘✭ ★✶✗ ✧✏✶✱

✙✶✻✏✑✩✒ ✯✱✔❝✏❞✏ ✙✚✛ ✑✖✭ ✵✩✒✏✚ ✯✰✳r✷r ✩★✔✗ ✑✒✢✏ ✫✏

✓✒r✏ ★✶✮

4. Ú✏✢④ ✩✚ ❧✏➔✏ ✯✷➢✥✏✏✚✗ ✒✏ ❧✏✩✙ ✜✢✑✣r❑✙ ✙✚✛ ✑✙✒✏✓ ✙✚✛
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✈✝✞✟ ✠✡☛✠ (prototype) ✥☞✌ ☛✠ ✍☞✎ ✏✠✑✝☞✒ ✞✓✑✝ ✔✕✖

✏♠✔✝☞✎✗☞ ✍✞✔✘✝✈✝☞✎ ✥☞✌ ✈✗✙✚✝✥✝☞✎ ✛✥✎ ✠✞✜✠✡☞✢✑✝☞✎ ✠✜ ✣✑✝✗ ✗✔✤✎

✞✟✑✝ ✔✕✖

❖✦✧★✩✪✧✩✫✬ ✭✮✩✯✰

✑✔ ✏✠✝✒✍ ❀✑✥✔✝✜ ✓✤ ✈✝✎✱✞✜✓ ✒✞✱✓✤ ✓✝☞ ✍✔✲✥ ✗✔✤✎ ✟☞✱✝

✔✕✖ ❀✑✥✔✝✜✥✝✟✤ ✠✞✜✚✝✝❣✑✳ ✠✡☞✢✝✴✝✤✑ ✛✥✎ ✍✝✠✗ ✑✝☞✵✑ ✠✡✟✲✝✝☞✎ ✍☞✎

✔✤ ✞✥✶✥✝✷ ✓✜✱☞ ✔✕✎ ✑✝ ✏✗✓✝☞ ✍✔✲✥ ✟☞✱☞ ✔✕✎✖ ✸✷ ✠✡✓✝✜ ✥☞

✏✹✤✠✓✺✈✗✙✞✻✑✝ ✷✎✑✝☞✼✗✝☞✎ ✥☞✌ ✈✞✣✝✒✍ ✈✝✕✜ ✏✗✥☞✌ ✠✡✽✘✗

✠✜ ✔✤ ✽✘ ✟☞✱☞ ✔✕✎✖ ✏✗✥☞✌ ✈✗✙✷✝✜ ✠✑✝✐✥✜✴✝ ✥☞✌ ✠✡✞✱ ✓✤ ✒✸✐

❀✑✞✾✱ ✓✤ ✈✗✙✞✻✑✝ ✥☞✌ ☛✠ ✍☞✎ ✔✤ ❀✑✞✾✱✿✥ ✓✝☞ ✷✥✝☞✐✲✝✍

✠✡✓✝✜ ✷☞ ✷✍❁✝ ✼✝ ✷✓✱✝ ✔✕✖ ✈✗✙✞✻✑✝ ✓✤ ✞✥✶✝☞❣✝✱✝✈✝☞✎ ✍☞✎

✠✞✜✥✱✐✗ ✥☞✌ ☛✠ ✍☞✎ ✔✤ ✠✡✝✑❂ ✥☞ ✞✥✓✝✷ ✓✝☞ ✷✍❁✱☞ ✔✕✎ ✈❃✝✝✐✱

✓✝☞✸✐ ❀✑✞✾✱ ✗✛ ✠✑✝✐✥✜✴✝ ✱❃✝✝ ✏✹✤✠✓✝☞✎ ✥☞✌ ✠✡✞✱ ✓✤ ✒✸✐

✈✗✙✞✻✑✝✈✝☞✎ ❄✝✜✝ ✔✤ ✗✑✝ ❀✑✥✔✝✜ ✷✤❅✝✱✝ ✔✕✖

✈✞✣✝✓✝✎✶✝ ❀✑✥✔✝✜✥✝✞✟✑✝☞✎ ✥☞✌ ✞✘✛ ❀✑✞✾✱✿✥ ✓✤

✷✎✜❧✗✝✿✍✓ ✸✓✝✸✐ ❆❇❈❉❊✦✩ (response) ✔✕✖ ✠✡✿✑☞✓

✈✗✙✞✻✑✝ ✛✓ ❀✑✥✔✝✜ ✔✕ ✼✝☞ ✞✓✷✤ ✞✥✞✶✝❣❋ ✈✝✥✶✑✓✱✝

✓✝☞ ✷✎✱✙❣❋ ✓✜✗☞ ✥☞✌ ✞✘✛ ✠✡✓❋ ✓✤ ✼✝✱✤ ✔✕✖ ✼✕✷✝ ✞✓ ✈✝✠

✼✝✗✱☞ ✔✕✎ ✞✓ ✔✍ ✚✝✝☞✼✗ ✸✷✞✘✛ ✓✜✱☞ ✔✕✎ ✾✑✝☞✎✞✓ ✔✍☞✎ ✚✝t❅✝

✘✒✤ ✜✔✱✤ ✔✕✳ ✞✓✎✱✙ ✚✝✝☞✼✗ ✥☞✌ ✷✎✟✚✝✐ ✍☞✎ ✔✍ ✽✔✙✱ ❧✑✗✝✿✍✓

✚✝✤ ✔✝☞✱☞ ✔✕✎✖ ✏✟✝✔✜✴✝ ✥☞✌ ✞✘✛✳ ✽❍❧☞ ✈✗☞✓ ✠✡✓✝✜ ✓✤

✷✞●✼✑✝■ ❅✝✝✗✝ ✠✷✎✟ ✗✔✤✎ ✓✜✱☞ ✔✕✎ ❏✼✕✷☞✺ ✠✝✘✓✳ ✘✝✕✓✤✳

✓✜☞✘✝ ✸✿✑✝✞✟❞ ✞✓✎✱✙ ✣✝✤✜☞✺✣✝✤✜☞ ✥☞ ✸✗✓✝☞ ❅✝✝✗✝ ✷✤❅✝ ✘☞✱☞

✔✕✎✖ ✛☞✷✝ ❀✑✥✔✝✜ ✥☞ ✾✑✝☞✎ ✓✜✱☞ ✔✕✎❑ ❀✑✥✔✝✜✥✝✟✤ ✏✠✝✒✍ ✥☞✌

✈✗✙✷✝✜ ✽❍❧☞ ✈✝✜✎✚✝ ✍☞✎ ✸✗ ✷✞●✼✑✝☞✎ ✓✝☞ ✈✠✗☞ ✍✝✱✝✺✞✠✱✝ ✷☞

✠✡✶✝✎✷✝ ❏✠✡✽✘✗❞ ✠✝✗☞ ✥☞✌ ✞✘✛ ✽✝✟ ✍☞✎ ✥☞ ✈✎✱✱❂ ✸✗

✷✞●✼✑✝✎ ☞ ✓✝☞ ❅✝✝✗✝ ✷✤❅✝ ✘☞✱☞ ✔✕✎✳ ✥☞✌✥✘ ✸✷ ✓✝✜✴✝ ✷☞ ✔✤

✗✔✤✎ ✞✓ ✏✗✥☞✌ ✍✝✱✝✺✞✠✱✝ ✸✷ ❀✑✥✔✝✜ ✷☞ ✠✡✷♠✗ ✔✕✎ ✽✞✉✓

✸✷ ✓✝✜✴✝ ✷☞ ✚✝✤ ✞✓ ✏♠✔☞✎ ✸✗ ✷✞●✼✑✝☞✎ ✓✝ ❜✥✝✟ ✘✒ ✒✑✝

✔✕ ✈✝✕✜ ✥☞ ✸✗ ✷✞●✼✑✝☞✎ ✓✝☞ ✈❍▲✝ ✷✍❁✱☞ ✔✕✎✖ ✈✱✛✥

❀✑✥✔✝✜ ✓✝☞ ✷✎✒✞▼✱ ✓✜✗☞ ✥✝✘✤ ✥☞✎✌◆✤✑ ✠✡✥P✞✲✝ ✼✕✞✥✓

✈❃✝✥✝ ✷✝✍✝✞✼✓ ✈✝✥✶✑✓✱✝✈✝☞✎ ✍☞✎ ✓✍✤ ✔✕ ✼✝☞ ❀✑✥✔✝✜ ✓✝☞

✏✌✞✼✐✱ ✑✝ ✏✿✠☞✡✞✜✱ ✓✜✱✤ ✔✕✖ ✑✔ ✞❜❃✝✞✱ ✱✽ ✏✿✠♠✗ ✔✝☞✱✤ ✔✕

✼✽ ✈✗✙✞✻✑✝✛■ ❏❀✑✥✔✝✜❞ ✠✡✽✞✘✱ ✔✝☞✱✤ ✔✕✎✖

✓✢✝✝ ◗◗ ✍☞✎ ✞✓✛ ✒✛ ✈✠✗☞ ✈✣✑✑✗ ✷☞ ✈✝✠ ❜✍✜✴✝ ✓✜

✷✓✱☞ ✔✕✎ ✞✓ ✞✥✞✚✝♠✗ ✈✞✣✝✒✍ ✞✷❘✝✎✱ ✏✹✤✠✓✳ ✈✗✙✞✻✑✝

✈✝✕✜ ✠✡✽✘✗ ✥☞✌ ✞✥✞✚✝♠✗ ✱✜✤✓✝☞✎ ✷☞ ✏✠✑✝☞✒ ✓✝☞ ✷✞♠✗✞✔✱✖

❙✩❚❯❱❉❲❳ ✭✮✩✯✰

✑✔ ✏✠✝✒✍ ✠✝✞✜✞❜❃✝✞✱✓ ✈✝✕✜ ✷✝✎❜❨✞✱✓ ✠✑✝✐✥✜✴✝ ✓✤

✞✥✶✝☞❣✝✱✝✈✝☞✎ ✥☞✌ ✷✎✟✚✝✐ ✍☞✎ ❀✑✞✾✱✿✥ ✓✝☞ ✷✍❁✗☞ ✓✝ ✠✡✑✝✷

✓✜✱✝ ✔✕✖ ✸✷✍☞✎ ✑✔ ✠✡❜✱✝✞✥✱ ✞✓✑✝ ✒✑✝ ✔✕ ✞✓ ✞✓✷✤ ✷✍t✔

✓✤ ❩✈✝✞❃✝✐✓ ✈✗✙✜✢✝✴✝ ✠✡✴✝✝✘✤❬ ✷✝✎❜❨✞✱✓ ✈✝✕✜ ❀✑✥✔✝✜✠✜✓

✞✚✝♠✗✱✝✈✝☞✎ ✓✤ ✏✿✠✞✲✝ ✍☞✎ ✛✓ ✍✔✿✥✠t✴✝✐ ✚✝t✞✍✓✝ ✓✝ ✞✗✥✝✐✔

✓✜✱✤ ✔✕✖ ✼✘✥✝✑✙✺✷✎✽✎✣✝✤ ✟✶✝✝✛■✳ ✥✝✷❜❃✝✝✗ ✥☞✌ ✚✝t✺✚✝✝✒ ✓✤

✠✡❨✞✱ ✈✝✕✜ ✸✷✍☞✎ ✚✝✝☞✼✗ ❏♦❭❪❫❴❵ ✈✝✕✜ ❛❝♦❛❢❵❤❞ ✓✤

✏✠✘●✣✝✱✝ ✗ ✥☞✌✥✘ ✘✝☞✒✝☞✎ ✓✤ ✈✝✞❃✝✐✓ ✒✞✱✞✥✞✣✝✑✝☞✎ ✓✝☞

✞✗✣✝✝✐✞✜✱ ✓✜✱✤ ✔✕ ✽✞✉✓ ✏✗✥☞✌ ❀✑✥❜❃✝✝✠✗ ✥☞✌ ✷✎☛✠✝☞✎✳

✷✝✍✝✞✼✓ ✷✎✜❧✗✝✈✝☞✎✳ ❥✍ ✞✥✚✝✝✼✗ ✈✝✕✜ ✈♠✑ ✠✢✝✝☞✎✳ ✼✕✷☞ ✺

✽✝✘✺✠✝☞❣✝✴✝ ✜✤✞✱✑✝☞✎ ✓✝☞ ✚✝✤ ✞✗✣✝✝✐✞✜✱ ✓✜✱✤ ✔✕✖ ✷✞❦✍✞✘✱ ☛✠

✷☞ ✑☞ ✷✝✜☞ ✱✿✥ ✞✓✷✤ ✽❍❧☞ ✥☞✌ ✷✍✒✡ ✈✞✣✝✒✍ ✥✝✱✝✥✜✴✝ ✓✝

✞✗✍✝✐✴✝ ✓✜✱☞ ✔✕✎✖ ✘✝☞✒✝☞✎ ✥☞✌ ✓✝✕✶✝✘✳ ✑✝☞✵✑✱✝✛■✳ ❀✑✥✔✝✜✺✶✝✕✞✘✑✝■

✈✝✕✜ ✍t✉✑ ✠✡✝❃✝✞✍✓✱✝✛■ ✸✗ ✞✥✶✝☞❣✝✱✝✈✝☞✎ ✷☞ ♥✝✞✗❣▼ ☛✠ ✷☞

✷✎✽✎✞✣✝✱ ✔✝☞✱☞ ✔✕✎✖ ✈✗✙❣▼✝✗✳ ✏✿✷✥✳ ✣✝✝✞✍✐✓ ✞✻✑✝✓✘✝✠✳

✓✘✝✳ ✍✗✝☞✜✎✼✗ ✈✝✕✜ ❅✝☞✘✺✥t✌✟ ✥☞ ✷✝✣✝✗ ✔✕✎ ✞✼✗✥☞✌ ✍✝✣✑✍ ✷☞

✘✝☞✒✝☞✎ ✓✝ ❀✑✞✾✱✿✥ ✞✓✷✤ ✷✎❜❨✞✱ ✍☞✎ ✠✡✢✝☞✞✠✱ ✔✝☞✱✝ ✔✕✖ ✘✝☞✒

♣qrs✇①s②
③④⑤

⑥⑦⑧⑨ ⑥⑩❶❷ ⑥⑦⑧⑨ ❸❹❺⑩⑩⑨❻ ❼⑨❽ ❾❿❼➀⑩❷ ➁➂ ➃⑧
❸❼➄⑩⑨➅⑩➆⑩⑥⑩⑨ ❻ ➁⑩ ⑦➇⑨➈⑩➉⑩ ➁➂❸➊➋ ⑥⑩❶❷ ➃⑧➁⑩⑨ ⑧⑩⑨➌

➁➂❸➊➋ ❸➊➍⑨ ➎⑩⑨➁❸⑦➇❿ ❿➏❼➁⑩⑨❻ ➁⑩⑨ ➐⑨➑⑩➁❷ ⑥⑩➒❹➍⑩➆
❸➁❿⑩ ➓❿⑩ ➀❶➔

❫→➣↔❝❭ ↕❭❤➙❢➛➣❭ ❏✠✝✥✘✥❞✳ ❭➜❴➝❴➞➣➟ ↕❭❤➙❢➛➣❭ ❏✞❜✓✗✜❞

✈✝✕✜ ❫➠→➡➣➢➣➣➤➝➟ ↕❴➛➣➥➝ ➦➙❢➧➨➩➣➫ ✥☞✌ ✞✷❘✝✎✱✝☞✎ ✷☞ ✈✝✠

✚✝✘✤✺✚✝✝■✞✱ ✠✞✜✞❧✱ ✔✕✎✖ ✸✗ ✞✷❘✝✎✱✝☞✎ ✍☞✎ ✈✞✣✝✒✍ ✈✝✕✜ ❀✑✥✔✝✜

✥☞✌ ✷✎✠✝☞❣✝✴✝ ✓✝ ✞✥✞✚✝♠✗ ✟P✞❣❋✓✝☞✴✝✝☞✎ ✷☞ ✞✥❧✝✜ ✞✓✑✝ ✒✑✝ ✔✕✖

✸✗ ✞✷❘✝✎✱✝☞✎ ✥☞✌ ✞✗✑✍✝☞✎ ✓✝ ❀✑✞✾✱✿✥✺✞✷❘✝✎✱✝☞✎ ✥☞✌ ✞✥✓✝✷ ✍☞✎

❀✑✝✠✓ ☛✠ ✷☞ ✏✠✑✝☞✒ ✞✓✑✝ ✒✑✝ ✔✕✖ ✏✟✝✔✜✴✝ ✥☞✌ ✞✘✛

✠✡☞✢✝✴✝✝✿✍✓ ✈✞✣✝✒✍ ✞✷❘✝✎✱ ✈✞✣✝✒✍ ✍☞✎ ✞❧✎✱✗ ✠✡✞✻✑✝✈✝☞✎ ✓✝☞

✈✿✑✞✣✝✓ ✍✔✲✥ ✟☞✱✝ ✔✕ ✞✓✎✱✙ ✠✡✝❧✤✗ ✛✥✎ ✗✕✞✍✞✲✝✓ ✈✗✙✽✎✣✝✗

✞✷❘✝✎✱✝☞✎ ✍☞✎ ✞❧✎✱✗ ✠✡✞✻✑✝✈✝☞✎ ✓✝☞ ✠✡✝✑❂ ✓✝☞✸✐ ❜❃✝✝✗ ✗✔✤✎

✞✟✑✝ ✒✑✝ ✔✕✖ ✸✷✤ ✠✡✓✝✜ ✠✡☞✢✝✴✝✝✿✍✓ ✈✞✣✝✒✍ ✞✷❘✝✎✱

✷✝✍✝✞✼✓ ✈✞✣✝✒✍ ❏✠✡☞✢✝✴✝ ✛✥✎ ✟t✷✜✝☞✎ ✥☞✌ ✈✗✙✓✜✴✝ ✠✜

✈✝✣✝✝✞✜✱❞ ✈✝✕✜ ✈✝✿✍✺✞✗✑✍✗ ✠✜ ✽✘ ✟☞✱✝ ✔✕ ✼✝☞ ✈♠✑

✞✷❘✝✎✱✝☞✎ ✍☞✎ ✈✗✙✠✞❜❃✝✱ ✔✕✎✖
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❢✎❢✏✑✒✓ ✔✕✖✑✗ ✎✘✙ ✚✛❢✜✢✣✎ ✤✚✛✎✥✑✗✔✗✖✦ ✧★✩✑✑✘✪ ✖✑ ❢✎✖✑✫

❢✖✫✬ ✫✭✮✥ ✎✘✙ ✯✬✎✓ ✖✬ ✔✑❢✗❢✰✱✑❢✢✖ ✲✑✳✗ ✫✑✪✰✴❢✢✖

❢✎✵✑✘✶✑✢✑✲✑✘✪ ✎✘✙ ✔✕❢✢ ✲✓★✎✮✙✷✓ ✖✗✓✘ ✎✘✙ ✔✕✛✑✫ ✭✘✪ ✖✗✢✘ ✥✳✪✸ ❜✫

✔✕✖✑✗ ✫✑✪✰✴❢✢✖ ✐✔✑✧✭ ✔✑❢✗❢✰✱✑❢✢✖✬ ✲✑✳✗ ✫✪✰✴❢✢ ✖✬ ✭✑✹✧✑✘✪ ✎✘✙

✔✕❢✢ ✚✛❢✜✢✛✑✘✪ ✛✑ ✫✭✮✥✑✘✪ ✎✘✙ ✲✓★✎✮✙✷✓ ✎✘✙ ✺✔ ✭✘✪ ✚✛❢✜✢✣✎ ✖✑✘

✰✎✬✖✑✗ ✖✗✢✑ ✥✳✸

✫✑✪✰✴❢✢✖ ✐✔✑✧✭ ✎✘✙ ❜✓ ✔❧✑✑✘✪ ✖✑✘ ✻✖ ✭✮✢✼ ✐✽✑✥✗✩✑

✎✘✙ ♦✑✗✑ ✫✭✾✑ ✯✑ ✫✖✢✑ ✥✳✸ ✯✳✫✑ ❢✖ ✲✑✔ ✯✑✓✢✘ ✥✳✪ ❢✖

❢✎✵✎ ✖✬ ✯✓✫✪✿✛✑ ✖✑ ✻✖ ❀❁❂✑ ✏✑✑✧ ✲✑✯ ✏✑✬ ✎✓ ✲✑✳✗

✔✎✼✢✬✛ ❧✑✘❃✑✑✘✪ ✭✘✪ ✗✥✢✑ ✥✳ ❢✯✓✖✬ ✯✬❢✎✖✑ ✲✑❄✑✑✗✏✑✮✢ ✫✑❄✑✓

❢✵✑✖✑✗ ✲✑✳✗ ✫✪✧✕✥✩✑ ✤✲✑❢✱✑✼✖ ✧❢✢❢✎❢❄✑✛✑✹✦ ✥✑✘✢✘ ✥✳✪✸ ✾✑✗✿✑✪❁

✎✘✙ ❢❀✗✥✑✘✗ ✤✻✖ ✯✓✯✑❢✢ ✫✭✮✥✦ ❜✫✬ ✔✕✖✑✗ ✖✬ ✯✓✫✪✿✛✑

✖✑ ✔✕❢✢❢✓❢❄✑✣✎ ✖✗✢✘ ✥✳✪✸ ❜✓✭✘✪ ✫✘ ✲❢❄✑✖✑✪✵✑ ✿✑✑✓✑❀✽✑✘✵✑ ✖✑

✯✬✎✓ ✚✛✢✬✢ ✖✗✢✘ ✥✳✪✸ t✑✘❅✬ ❅✑✘❢✷✛✑✘✪ ✭✘✪ ✛✘ ✻✖ ✎✓ ✫✘ ✽✮✫✗✘

✎✓ ✢✖ ✫✢✢ ✏✑✕✭✩✑ ✖✗✢✘ ✗✥✢✘ ✥✳✪ ✲✑✳✗ ✔✙✷✑✘✪❆ ✎✪✙✽✑✘✪❆

✎★✙✎★✙✗✭★❇✑✑✘✪ ✻✎✪ ✵✑✥✽ ✲✑❢✽ ✎✓ ✐✣✔✑✽✑✘✪ ✖✑ ✫✪✧✕✥ ✲✑✳✗

✐✔✛✑✘✧ ✖✗✢✘ ✥✳✪✸ ❢❀✗✥✑✘✗ ✫✭✑✯ ✭✘✪ ❀♠❈✑✘✪ ✖✑✘ ✲✑✗✪❢✏✑✖ ✎✶✑✑✘❉

✫✘ ✥✬ ✎✓✑✘✪ ✭✘✪ ❊✑✮✭✓✘ ✢✱✑✑ ❢✵✑✖✑✗ ✖✗✓✘ ✲✑✳✗ ✎✓❋✐✣✔✑✽✑✘✪ ✖✑

✫✪✧✕✥ ✖✗✓✘ ✎✘✙ ✖✑✳✵✑✷✑✘✪ ✖✑✘ ✫✬✿✑✓✘ ✖✬ ✔✛✑✼●✢ ✰✎✢✪❃✑✢✑ ✽✘

✽✬ ✯✑✢✬ ✥✳✸ ✐✓✎✙✬ ❀✑✷❋✫✭✑✯✬✖✗✩✑ ✗✬❢✢✛✑✘✪ ✭✘✪ ❀♠❈✑✘✪ ✖✑✘

✰✎✢✪❃✑ ✤❀❁❂✑✘✪ ✖✬ ✫✥✑✛✢✑ ✎✘✙ ❢❀✓✑ ✏✑✬ ✲✓✘✖ ✖✑✛✑✘ ❉ ✖✑✘

✖✗✓✑✦❆ ✰✎✑✛❇✑ ✤✲✔✓✘ ❢✷✻ ✲✓✘✖ ❢✓✩✑✼✛✑✘✪ ✖✑✘ ✷✘✓✑✦ ✲✑✳✗

✐✔✷❢❍❄✑❋✐✒✭★✿✑ ✤❢✵✑✖✑✗ ✯✳✫✘ ✖✑✛✑✘❉ ✭✘✪ ✲✪✢❢✓✼❢✥✢ ■✑✑✘❢✿✑✭✑✘✪

✲✑✳✗ ❈★✓✑✳❢✢✛✑✘✪ ✖✑✘ ✰✎✬✖✑✗ ✖✗✓✑✦ ❀✓✑✓✑ ✯✬✎✓ ✎✘✙ ✲✑✗✪❢✏✑✖

✎✶✑✑✘ ❉ ✫✘ ✥✬ ✵✑★✺ ✥✑✘ ✯✑✢✑ ✥✳✸

✴✶✑✖ ✫✭✑✯✑✘✪ ✭✘✪ ❀♠❈✑✘✪ ✖✑ ✫✭✑✯✬✖✗✩✑ ❀❁❂✑✘✪ ✎✘✙ ✔✕❢✢

✲✑❏✑✔✑✷✓❆ t✑✘❅✑✘✪ ✎✘✙ ✔✕❢✢ ✔✑✘✶✑✩✑ ✖✑ ✏✑✑✎ ✲✑✳✗ ✲✔✓✘

✖✢✼✚✛✑✘✪ ✎✘✙ ✔✕❢✢ ✐❇✑✗✽✑❢✛✣✎ ❢✎✖❢✫✢ ✖✗✓✘ ✎✘✙ ❢✷✻ ✥✑✘✢✑

✥✳✸ ❈✮✹❢✖ ✚✛✎✥✑✗ ✎✘✙ ✛✘ ✧★✩✑ ✎❣✙✶✑✖ ✫✭✑✯✑✘✪ ✭✘✪ ✷✑✘✧✑✘✪ ✖✑✘

✲❢❄✑✖ ✐✔✛✑✘✧✬ ❀✓✑✢✘ ✥✳✪ ❜✫❢✷✻ ✛✘ ✧★✩✑ ✷✑✘✧✑✘✪ ✎✘✙ ✚✛❢✜✢✣✎

✖✬ ✔✕✏✑✑✎✬ ❢✎✵✑✘✶✑✢✑✻✹ ✥✑✘ ✯✑✢✘ ✥✳✪✸ ✛✘ ❢✎✵✑✘✶✑✢✑✻✹ ❢✵✑✖✑✗❋✫✪✧✕✥

✖✗✓✘ ✎✑✷✘ ✫✭✑✯✑✘✪ ✭✘✪ ✲❢❄✑✖ ✐✔✛✑✘✧✬ ✤✲✑✳✗ ❜✫❢✷✻ ✲✣✛❢❄✑✖

✫❑✭✑❢✓✢ ✫✭✾✘ ✯✑✓✘ ✎✑✷✘✦ ✰✎✢✪❃✑✢✑❆ ✰✎✑✛❇✑✢✑ ✲✑✳✗ ✐✔✷❢❍❄✑

✯✳✫✘ ✧★✩✑✑✘✪ ✫✘ ❢✏✑✒✓ ✥✑✘✢✬ ✥✳✪✸ ❢✎❢✏✑✒✓ ✲✑❢✱✑✼✖ ✲✓★✫✗✩✑✑✘✪ ✲✑✳✗

✫✑✪✰✴❢✢✖ ✭✑✹✧✑✘✪ ✎✘✙ ✖✑✗✩✑ ❢✵✑✖✑✗❋✫✪✧✕✥ ✖✗✓✘ ✎✑✷✘ ✢✱✑✑

✎❣✙✶✑✖ ✫✭✑✯✑✘✪ ✎✘✙ ❀♠❈✘ ❢✏✑✒✓ ✔✕✖✑✗ ✎✘✙ ✚✛❢✜✢✣✎❋✔✕❢✢✺✔

❢✎✖❢✫✢ ✻✎✪ ✔✕✽❢✵✑✼✢ ✖✗✢✘ ✥✳✪✸

❡▲▼◆❖▲◆▲P◗ ❘❙▲❚❡

✭✑✓✎✢✑✎✑✽✬ ❢✫❯✑✪✢ ✭★✿✛✢❱ ❲✑✛❁ ✎✘✙ ❢✫❯✑✪✢ ✎✘✙ ✔✕✣✛★❇✑✗ ✭✘✪

❢✎✖❢✫✢ ✥★✻✸ ✚✛❢✜✢✣✎ ✎✘✙ ✫✪✽✏✑✼ ✭✘✪ ✭✑✓✎✢✑✎✑✽✬ ✔❢✗✔✕✘❧✛ ✎✘✙

❢✎✖✑✫ ✭✘✪ ✖✑✷✼ ✗✑✘✯✫✼ (Carl Rogers) ✲✑✳✗ ✲❀✕✑✥✭

✭✳✰✷✑✘ (Abraham Maslow) ✓✘ ❢✎✵✑✘✶✑ ✺✔ ✫✘ ✛✑✘✧✽✑✓

❢✖✛✑ ✥✳✸ ✥✭ ✐✓✎✘✙ ❢✫❯✑✪✢✑✘✪ ✖✑ ✫✪❧✑✘✔ ✭✘✪ ✐❳✷✘✿✑ ✖✗✘✪✧✘✸

✗✑✘✯✫✼ ♦✑✗✑ ✔✕✰✢✑❢✎✢ ✫✎✑✼❢❄✑✖ ✭✥✣✎✔✮✩✑✼ ❢✎❈✑✗ ✻✖

❙❨❩▲❬❖❭ ❙❪❫▲❴❬❵▲◗❛ ❝❴❞❤❖ (fully functioning

person) ✖✑ ✥✳✸ ✐✓✖✑ ❢✎✵✎✑✫ ✥✳ ❢✖ ✚✛❢✜✢✣✎ ✎✘✙

❢✎✖✑✫ ✎✘✙ ❢✷✻ ✫✪✢★❢✶❅ ✲❢✏✑✔✘✕✗✖ ✵✑❢✜✢ ✥✳✸ ✷✑✘✧ ✲✔✓✬

❧✑✭✢✑✲✑✘✪❆ ✫✪✏✑✑✚✛✢✑✲✑✘✪ ✲✑✳✗ ✔✕❢✢✏✑✑✲✑✘✪ ✖✑✘ ✫✪✏✑✎ ✫✎✑✘✼✣✴✶❅

✢✗✬✎✘✙ ✫✘ ✲❢✏✑✚✛✜✢ ✖✗✓✘ ✖✑ ✔✕✛✑✫ ✖✗✢✘ ✥✳✪✸ ✚✛❢✜✢✛✑✘✪ ✭✘✪

✻✖ ✫✥✯ ✔✕✎❣❢❇✑ ✥✑✘✢✬ ✥✳ ✯✑✘ ✐✒✥✘✪ ✲✔✓✘ ✎✪✵✑✑✧✢ ✔✕✴❢✢ ✖✬

❢✫❢❯ ✛✑ ✔✕✑❢●✢ ✎✘✙ ❢✷✻ ❢✓❢✽✼✶❅ ✖✗✢✬ ✥✳✸

✭✑✓✎ ✚✛✎✥✑✗ ✎✘✙ ❀✑✗✘ ✭✘✪ ✗✑✘✯✫✼ ✓✘ ✽✑✘ ✲✑❄✑✑✗✏✑✮✢

✲❢✏✑✧✕✥ ❢✓❢✭✼✢ ❢✖✻ ✥✳✪✸ ✻✖ ✛✥ ❢✖ ✚✛✎✥✑✗ ✷❧✛✑✘✒✭★✿✑

✲✑✳✗ ✫✑✱✑✼✖ ✥✑✘✢✑ ✥✳ ✲✑✳✗ ✽✮✫✗✑ ✛✥ ❢✖ ✷✑✘✧ ✤✯✑✘ ✫✥✯ ✺✔

✫✘ ✲♠t✘ ✥✑✘✢✘ ✥✳✪✦ ✫✽✳✎ ✲✓★✎✮✙✷✬ ✢✱✑✑ ✲✑✣✭❢✫❢❯ ✎✑✷✘

✚✛✎✥✑✗ ✖✑ ❈✛✓ ✖✗✘✪✧✘✸

✗✑✘✯✫✼ ✖✑ ❢✫❯✑✪✢ ✐✓✎✘✙ ❢✓✽✑✓✵✑✑✷✑ ✭✘✪ ✗✑✘❢✧✛✑✘✪ ✖✑✘ ✫★✓✓✘

✫✘ ✔✕✑●✢ ✲✓★✏✑✎✑✘✪ ✫✘ ❢✎✖❢✫✢ ✥★✲✑ ✥✳✸ ✐✒✥✑✘✪✓✘ ✛✥ ❄✛✑✓ ❢✽✛✑

☞❥❦☎ 2.3  ♥✝☎☛☎♣qr ✞✟✠ ✄☎✆✝s♥✠✉✇✆☛☛ ①☎ ✉✇☞✍②✉
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❢✝ ✞✟✠✡☛ ☞✡✠✌❢✍✌✎✏✌✡✑ ✠✡☛ ✒✟✓✔✌✠ ✕✡✑ ✒✌✖✕ ✗✝ ✕✘✖✠✙✚✛✌✎ ✜✖✠

✍✌✌❋ ✢☞ ✙✣✝✌✤✥ ✞✟✝✌ ❢☞✦✌✑✜ ✒✌✖✕ ✠✡☛ ☞✑✙✣✖✏✏ ✠✡☛ ✧✜✓❢★✎✝

☞✑✤❢✧✜ ✘❧❋ ✞✟✠✡☛ ❢☞✦✌✑✜ ✝✌ ✒❢✔✌✩✣✘ ✘❧ ❢✝ ✪✌✡✩ ☞✜✜

✒✙✟✡ ✠✌✈✜❢✠✝ ✒✌✖✕ ✝✫ ❢☞❢✦ ✏✌ ✙✣✌❢✬✜ ✝✫ ✙✣❢✭✏✌ ✕✡✑ ✪✩✡

✤✘✜✡ ✘❧✑❋

✤✌✡❥☞✎ ✟✡ ☞✓✮✌✠ ❢★✏✌ ✘❧ ❢✝ ✙✣✖✏✡✝ ✯✏❢✰✜ ✠✡☛ ✙✌☞

✒✌★✱✌✎ ✒✘✑ ✏✌ ✒✌✖✕ ✝✌ ✗✝ ☞✑✙✣✖✏✏ ✘✌✡✜✌ ✘❧❋ ✗✝ ✒✌★✱✌✎

✒✌✖✕ ✠✘ ✒✌✖✕ ✘✌✡✜✌ ✘❧ ❥✌✡ ❢✝ ✗✝ ✯✏❢✰✜ ✲✟✟✌ ✒✍✌✠✌

✘✌✡✟✌ ✧✌✘✜✌ ✘❧❋ ❥✲ ✠✌✈✜❢✠✝ ✒✌✖✕ ✒✌❧✤ ✒✌★✱✌✎ ✒✌✖✕ ✠✡☛

✲✫✧ ☞✕❝✙✜✌ ✘✌✡✜✫ ✘❧ ✜✌✡ ✯✏❢✰✜ ☞✌✕✌✳✏✜✏✌ ✙✣☞✳✟ ✤✘✜✌

✘❧❋ ❢✠✑☛✜✓ ★✌✡✟✌✡✑ ✙✣✝✌✤ ✠✡☛ ✒✌✖✕ ✠✡☛ ✲✫✧ ❢✠☞✑✩❢✜ ✠✡☛ ✝✌✤✛✌

✙✣✌✏✐ ✒✙✣☞✳✟✜✌ ✒✌❧✤ ✒☞✑✜✌✡✴✌ ✝✫ ✔✌✌✠✟✌✗✵ ✞✖✙✳✟ ✘✌✡✜✫ ✘❧✑❋

✤✌✡❥☞✎ ✝✌ ✗✝ ✒✌✶✌✌✤✔✌✚✜ ❢☞✦✌✑✜ ✘❧ ❢✝ ✪✌✡✩✌✡✑ ✕✡✑ ✒✌✖✕❢☞❢✦

✠✡☛ ✕✌✶✏✕ ☞✡ ✒✌✖✕♦☞✑✙✣✖✏✏ ✝✌✡ ✒❢✶✌✝✜✕ ☞✫✕✌ ✜✝

❢✠✝❢☞✜ ✝✤✟✡ ✝✫ ✙✣✠✷❢✸✌ ✘✌✡✜✫ ✘❧❋ ✢☞ ✙✣❢✭✏✌ ✕✡✑ ✒✌✖✕

❢✠✝❢☞✜✥ ❢✠✈✜✌❢✤✜ ✒✌❧✤ ✒❢✶✌✝ ☞✌✕✌❢❥✝ ✘✌✡ ❥✌✜✌ ✘❧❋

✤✌✡❥☞✎ ✯✏❢✰✜✖✠♦❢✠✝✌☞ ✝✌✡ ✗✝ ☞✜✜ ✙✣❢✭✏✌ ✠✡☛ ❝✙

✕✡✑ ★✡✹✌✜✡ ✘❧✑❋ ✢☞✕✡✑ ✒✙✟✡ ✒✌✙✝✌ ✕✚✺✏✌✑✝✟ ✝✤✟✡ ✝✌

✒❢✶✌✩✕ ✒✌❧✤ ✒✌✖✕❢☞❢✦ ✝✫ ✙✣❢✭✏✌ ✕✡✑ ✙✣✠✫✛✌✜✌ ☞❢✳✟❢✘✜

✘✌✡✜✫ ✘❧❋ ✞✳✘✌✡✑✟✡ ✒✌✖✕♦☞✑✙✣✖✏✏ ✠✡☛ ❢✠✝✌☞ ✕✡✑ ☞✌✕✌❢❥✝

✙✣✔✌✌✠✌✡✑ ✝✫ ✔✌✚❢✕✝✌ ✝✌✡ ✈✠✫✝✌✤ ❢✝✏✌ ✘❧❋ ❥✲ ☞✌✕✌❢❥✝

★✱✌✌✗✵ ✒✟✓✠✚☛✪ ✘✌✡✜✫ ✘❧✑✥ ✜✲ ✒✌✖✕♦☞✑✙✣✖✏✏ ✒✌❧✤ ✒✌✖✕♦☞♥✕✌✟

✞♠✧ ✘✌✡✜✌ ✘❧❋ ✢☞✠✡☛ ❢✠✙✤✫✜✥ ❥✲ ☞✌✕✌❢❥✝ ★✱✌✌✗✵ ✙✣❢✜✠✚☛✪

✘✌✡✜✫ ✘❧✑✥ ✜✲ ✒✌✖✕♦☞✑✙✣✖✏✏ ✒✌❧✤ ✒✌✖✕♦☞♥✕✌✟ ❢✟♥✟ ✘✌✡✜✌ ✘❧❋

✞♠✧ ✒✌✖✕♦☞✑✙✣✖✏✏ ✒✌❧✤ ✞♠✧ ✒✌✖✕♦☞♥✕✌✟ ✤✹✌✟✡ ✠✌✪✡ ✪✌✡✩

☞✌✕✌✳✏✜✏✌ ✟♥✏ ✗✠✑ ✟✗ ✒✟✓✔✌✠✌✡✑ ✠✡☛ ✙✣❢✜ ✕✓✰✜ ✔✌✌✠ ☞✡

✩✣✘✛✌✱✌✫✪ ✘✌✡✜✡ ✘❧✑ ✜✌❢✝ ✠✡ ✒✙✟✡ ☞✜✜ ❢✠✝✌☞ ✒✌❧✤ ✒✌✖✕❢☞❢✦

✕✡✑ ✪✩✡ ✤✘ ☞✠✡✑☛❋

✏✘ ❢✈✍✌❢✜ ✒✙✡❀✌✌ ✤✹✌✜✫ ✘❧ ❢✝ ✻✼✽✾✿ ❁❂✽❃✽❄❅❂

✻✽❆❃ (unconditional positive regard) ✝✌ ✠✌✜✌✠✤✛✌

✒✠✱✏ ❢✟❢✕✎✜ ❢✝✏✌ ❥✌✗ ✜✌❢✝ ✪✌✡✩✌✡✑ ✠✡☛ ✒✌✖✕♦☞✑✙✣✖✏✏ ✝✫

✠✷❢✦ ✝✌✡ ☞✓❢✟❢✱✧✜ ❢✝✏✌ ❥✌ ☞✠✡☛❋ ❁❇❈✽❉✽❊✿●❈❇❍■❏❆❑✾ ❏▲❏❂❄❁✽

(client-centred therapy)✥ ❢❥☞✡ ✤✌✡❥☞✎ ✟✡ ❢✠✝❢☞✜

❢✝✏✌✥ ✕✚✪ ❝✙ ☞✡ ✢☞ ✙✣✝✌✤ ✝✫ ❢✈✍✌❢✜ ✝✌✡ ✞✖✙✳✟ ✝✤✟✡ ✝✌

✙✣✏✌☞ ✝✤✜✫ ✘❧❋

✒✌✙ ✙✘✪✡ ☞✡ ✘✫ ✝❀✌✌ ▼▼ ✕✡✑ ✒❢✔✌✙✣✡✤✛✌✌ ✠✡☛ ✒✶✏✏✟

✠✡☛ ☞✑★✔✌✎ ✕✡✑ ✕❧✈✪✌✡ ◆✌✤✌ ✙✣❢✜✙✌❢★✜ ✒✌✠✱✏✝✜✌✒✌✡✑ ✠✡☛ ✙★✌✟✓✭✕

☞✡ ✙❢✤❢✧✜ ✘❧✑❋ ✕❧✈✪✌✡ ✟✡ ✻✽❄❅❏❁❏❖ (self-actualisation)

✝✫ ✪❢❞✶✌ ✏✌ ✙✣✌❢✬✜ ✠✡☛ ❝✙ ✕✡✑ ✕✟✌✡✠❧P✌❢✟✝ ❝✙ ☞✡ ✈✠✈✍✌

✪✌✡✩✌✡✑ ✝✫ ✗✝ ❢✠✈✜✷✜ ✯✏✌✹✏✌ ★✫ ✘❧❋ ✒✌✖✕❢☞❢✦ ✠✘

✒✠✈✍✌✌ ✘✌✡✜✫ ✘❧ ❢❥☞✕✡✑ ✪✌✡✩ ✒✙✟✫ ☞✑✙✚✛✌✎ ☞✑✔✌✌✯✏✜✌✒✌✡✑ ✝✌✡

❢✠✝❢☞✜ ✝✤ ✧✓✠✡☛ ✘✌✡✜✡ ✘❧✑❋ ✕❧✈✪✌✡ ✟✡ ✕✟✓✴✏✌✡✑ ✝✌ ✗✝

✒✌✱✌✌✠✌★✫ ✒✌❧✤ ☞✝✌✤✌✖✕✝ ★✷❢✴◗✝✌✡✛✌ ❢✠✝❢☞✜ ❢✝✏✌ ✘❧

❢❥☞✠✡☛ ✒✑✜✩✎✜ ✕✌✟✠ ✕✡✑ ✙✣✡✕✥ ✘✴✌✎ ✒✌❧✤ ☞❥✎✟✌✖✕✝ ✝✌✏✌✡❘ ✝✌✡

✝✤✟✡ ✝✫ ☞✑✔✌✌✯✏✜✌ ✘✌✡✜✫ ✘❧❋ ✕✟✓✴✏ ✒✙✟✡ ❥✫✠✟ ✝✌✡ ✈✠❝✙

★✡✟✡ ✕✡✑ ✒✌❧✤ ✒✌✖✕❢☞❢✦ ✝✌✡ ✙✣✌✬✜ ✝✤✟✡ ✕✡✑ ✈✠✜✑❙✌ ✕✌✟✡ ✩✗ ✘❧✑❋

✒❢✔✌✙✡✣✤✛✌✌✒✌✡✑✥ ❥✌✡ ✘✕✌✤✡ ❥✫✠✟ ✝✌✡ ❢✟✏❢✕✜ ✝✤✜✫ ✘❧✑✥ ✠✡☛

❢✠✱✪✡✴✌✛✌ ✠✡☛ ◆✌✤✌ ✒✌✖✕❢☞❢✦ ✝✌✡ ☞✑✔✌✠ ✲✟✌✏✌ ❥✌ ☞✝✜✌

✘❧❋ ✘✕ ❥✌✟✜✡ ✘❧✑ ❢✝ ❥❧❢✠✝✥ ☞✓✤❀✌✌ ✒✌❧✤ ✒✌✖✕✫✏✜✌ ✝✫

✒✌✠✱✏✝✜✌✗✵ ❚❯❱❲❳❨❩❬❭❪❲ ❫❲❭❴❵❛❪❲❜✵→ ✙✱✌✓✒✌✡✑ ✒✌❧✤ ✕✟✓✴✏✌✡✑

★✌✡✟✌✡✑ ✕✡✑ ✙✌✢✎ ❥✌✜✫ ✘❧✑❋ ✒✜✗✠ ❢✝☞✫ ✯✏❢✰✜ ✝✌ ✕✌❙✌ ✢✟

✒✌✠✱✏✝✜✌✒✌✡✑ ✝✫ ☞✑✜✓❢✴◗ ✕✡✑ ☞✑✪❣✟ ✘✌✡✟✌ ✞☞✡ ✙✱✌✓✒✌✡✑ ✠✡☛

✈✜✤ ✙✤ ✪✡ ✒✌✜✌ ✘❧❋ ✕✌✟✠ ❥✫✠✟ ✝✫ ✠✌✈✜❢✠✝ ✏✌❙✌✌

✒✌✖✕♦☞♥✕✌✟ ✒✌❧✤ ✒✌✖✕❢☞❢✦ ❥❧☞✫ ✒✌✠✱✏✝✜✌✒✌✡✑ ✠✡☛ ✒✟✓☞✤✛✌

☞✡ ✒✌✤✑✔✌ ✘✌✡✜✫ ✘❧❋ ✕✌✟✠✜✌✠✌★✫ ✞✙✌✩✕ ❥✫✠✟ ✠✡☛ ☞✝✌✤✌✖✕✝

✙❀✌✌✡✑ ✠✡☛ ✕✘✸✠ ✙✤ ✲✪ ★✡✜✌ ✘❧ ❚✲✌Ù✰☞ 2.3 ★✡✹✌✡✑)❋

❤❦♣qr
st✉

✇①✇②③ ④⑤⑥⑦⑧ ⑨③⑩❶ ❷⑩ ❸

❡✁�☎❹✁☎✁❺❻ ✄❼❽✁❾❹❿✁➀✁✂❾ ❿✁ ❡❹ ➁➂ ✄❿ ➃☎➃➄✁ ➅➆✄➇❹➈☎ ❡✁➉✁ ❼❡✁➊ ☎✂➋ ➌➍✄❹ ❼❡✁➆✁✂➊� ❡✂❾ ➁❻ ✄�✄➁❹ �➁❻❾ ➁✁✂❹✁ ➁➂➎ ➆➁

➏➌�✂ ❿✁✂ ➐➁➀✁➑➒ ❼✂ ➊✁��✂ ❿❻ ✄➊✆✁❼✁➓ ✄➔�✁ ➣❺↔❡☎✂↕✁ ☎✂➋ ➏➌�❻ ➙✁✁☎�✁➏✁✂❾ ☎✂➋ ➌➍✄❹ ➑➒❡✁�❺✁➀ ➁✁✂�✂ ➏✁➂➀ ➊➁✁➛➜❹➁✁➛ ➝❿
➊➂❼✁ ➔�✂ ➀➁�✂ ❿❻ ➌➍☎➞✄➟✁ ❿✁✂ ➙✁❻ ❼✄➠�✄➁❹ ❿➀❹✁ ➁➂➎ ➡�☎✂➋ ➏�➢❼✁➀➓ ➃☎➃➄✁ ➤✁✂➐✁✂❾ ❡✂❾ ➏➥✁✁✂✄➤✄➦✁❹ ✄☎↕✁✂➧✁❹✁➝➛ ➁✁✂❹❻ ➁➂ ❾ ➨
1. ☎✂ ➏➌�✂➓ ➏➌�❻ ➙✁✁☎�✁➏✁✂❾ ➏✁➂➀ ➏➌�❻ ❼❻❡✁➏✁✂❾ ❿✂ ➌➍✄❹ ➊✁➐➩❿ ➁✁✂❹✂ ➁➂❾➫ ➏➌�✂ ❿✁✂ ➃☎❻❿✁➀ ❿➀❹✂ ➁➂❾ ➏✁➂➀ ➏➌�✂

➊❻☎� ❿✁✂ ➊➂❼✁ ➔�✁❹✂ ➁➂❾➓ ➡❼☎✂➋ ➌➍✄❹ ➡➟✁➀❺✁➆❻ ➁✁✂❹✂ ➁➂❾➫ ❼✁➄✁ ➁❻ ☎➢➋➣ ➔� ➊✁�✂ ❿✁ ❼✁➁❼ ➙✁❻ ➁✁✂❹✁ ➁➂➎
2. ☎✂ ☎❹➒❡✁� ❡✂ ❾ ➀➁❹✂ ➁➂❾➫ ☎✂ ✄❿❼❻ ➔❾➥✁� ❡✂ ❾ �➁❻❾ ➌➛➋❼❹✂ ➁➂ ❾➎

3. ☎✂ ➏❹❻❹ ❡✂❾ �➁❻❾ ➊❻❹✂ ➁➂❾ ➏✁➂➀ ❺➢✄↕❾➭❹✁➊�❿ ➏➌✂➯✁✁➏✁✂ ❾ ➏✁➂➀ ✄☎☎➞➋❹ ➀➯✁✁ ☎✂➋ ❡✁➥➆❡ ❼✂ ➙✁✄☎➧➆ ❿✁✂ ➤✂❿➀ ➌➀✂↕✁✁�
�➁❻❾ ➁✁✂❹✂ ➁➂❾➎
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❖✎✏✑✒✓✔ ✕✖ ✗✘✙✎✖✚✕✛

②✜✢✣✜✢✤ ✥✜✢ ✦✜✧✧✢★ ✩✪✫✧✢ ✬✜❙❥ ♠✧✥✜ ✉✭✜✮✧ ✥❥✧✢ ✥✜ ✥✜❞✮

✱✢✩✜ ✯❙ ✰✦✩✩✢ ✲❙✧✤✰✲✧ ✦✳✉✧ ✪✢✤ ✴✵✶❞✢✥ ✷❞✰✸✹ ✩✤✺✻ ✯✜✢✹✜

✯❙❣ ✦✺ ✯✪ ✧✱ ②✜✢✣✜✢✤ ✩✢ ✰✪②✹✢ ✯❙ ✤ ✹✜✢ ✯✪ ♠✧✥✜✢ ✩✪✫✧✢

✥✜ ✴✵❞✜✩ ✥❥✹✢ ✯❙✤ ✬✜❙❥ ✩✜✼✜ ✯✳ ♠✧✩✢ ✬✤✹✽✰✾❞✜ ✥❥✧✢ ✉✢✿

✴✯②✢ ✯✳ ✯✪ ❞✢ ✐✜✰✉❀❞✥✼✜✧ ✐✜✳ ✥❥✹✢ ✯❙ ✤ ✰✥ ✉✢ ✸❞✜ ✥❥

✩✥✹✢ ✯❙ ✤❣ ✯✪ ✬✴✧✢ ✷❞✰✸✹✣✹ ✦✳✉✧ ✪✢✤ ✬✴✧✢ ✴❧✉✜✮✧❁✐✜✉✜✢✤★

✴✵✢❂✜✭✜✜✢✤★ ✉✜✹✜✮②✜✴✜✢✤ ✬✜❙❥ ✲❧✩❥✢ ②✜✢✣✜✢✤ ✩✢ ✴✵✜❃✹ ✩❧❄✧✜✬✜✢✤ ✴❥

✰✉❢✉✜✩ ✥❥✹✢ ✯❙ ✤❣ ❅✩ ♠✴✜✣✪ ✉✢✿ ✬✜❆✜✜❥ ✴❥ ✲❧✩❥✜✢✤ ✥✜✢

✩✪✫✧✜ ✬✧✢✥ ✥✜❥✥✜✢✤ ✩✢ ✴✵✐✜✜✰✉✹ ✯✜✢ ✩✥✹✜ ✯❙ ✦✜✢ ✯✪✜❥✢

✰✧✭✜✮❞✜✢✤ ✥✜✢ ✬✰✹❥✤✰✦✹ ✥❥ ✉❇✹❁✰✧❀❈✹✜ ✥✜✢ ✥✪ ✥❥ ✩✥✹✢

✯❙ ✤❣ ❅✩✰②✱ ✷❞✰✸✹✶✉✜✢ ✤ ✥✜ ✰✉❢②✢❀✜✭✜ ✥❥✧✢ ✉✢✿ ✰②✱ ✯✪✢✤

✬✴✧✢ ✴✵❞✜✩✜✢ ✤ ✥✜✢ ✬✰❆✜✥ ✬✜❙✴❄✜✰❥✥ ❉✴ ✩✢ ✩✤✣✰❈✹

✥❥✧✢ ✥✳ ✬✜✉❢❞✥✹✜ ✯✜✢✹✳ ✯❙❣ ✰✥✩✳ ✷❞✰✸✹ ✉✢✿ ✷❞✰✸✹✶✉

✥✳ ✩✪✫ ✉✢✿ ✰②✱ ✩✜✢❊ ✢❢❞ ✬✜❙✴❄✜✰❥✥ ✴✵❞✜✩ ✥✜✢

❋●❍■❏❑▲▼ ◆P◗●❘❚❯❱ (personality assessment)

✥✯✜ ✦✜✹✜ ✯❙❣

✪❧❡❞✜✤✥✧ ✥✜ ✹✜✶✴❞✮ ♠✧ ✴✵✰✾❞✜✬✜✢✤ ✩✢ ✯❙ ✰✦✧✥✜ ♠✴❞✜✢✣

✉❁✿♦ ✰✉❢✜✢❀✜✹✜✬✜✢✤ ✉✢✿ ✬✜❆✜✜❥ ✴❥ ②✜✢✣✜✢✤ ✉✢✿ ✪❧❡❞✜✤✥✧ ❞✜ ♠✧✉✢✿

✪❆❞ ✰✉✐✜✢✲✧ ✉✢✿ ✰②✱ ✰✥❞✜ ✦✜✹✜ ✯❙❣ ✪❧❡❞✜✤✥✧ ✥✜ ②❂❞

②✜✢✣✜✢✤ ✉✢✿ ✷❞✉✯✜❥✜✢✤ ✥✜✢ ❲❞❧✧✹✪ ❳✜❁✰❨ ✬✜❙❥ ✬✰❆✜✥✹✪ ✴✰❥❢✜❁✻✹✜

✉✢✿ ✩✜✼✜ ✩✪✫✧✜ ✬✜❙❥ ♠✧✥✳ ✐✜✰✉❀❞✉✜✭✜✳ ✥❥✧✜ ✯✜✢✹✜ ✯❙❣

✪❧❡❞✜✤✥✧ ✪✢✤ ✰✥✩✳ ✰❇✼✜✰✹ ✰✉❢✜✢❀✜ ✪✢✤ ✷❞✰✸✹ ✩✜✪✜❲❞✹❞✜

✥✜❙✧❩✩✜ ✷❞✉✯✜❥ ✥❥✹✜ ✯❙ ✬✜❙❥ ✉❙✿✩✢ ✥❥✹✜ ✯❙ ✯✪ ❞✯ ✩✪✫✧✢

✥✜ ✴✵❞✜✩ ✥❥✹✢ ✯❙ ✤❣ ✯✪✜❥✳ ✩✪✫ ✥✜✢ ♠❲✧✹ ✥❥✧✢ ✉✢✿

✬✰✹✰❥✸✹★ ✪❧❡❞✜✤✥✧ ✰✧✲✜✧★ ✴✵✰❢✜❂✜✭✜★ ❇✼✜✜✧✧★ ✴❥✜✪❢✜✮ ✬✜❙❥

✬❲❞ ♠❊✢❢❞✜✢✤ ✉✢✿ ✰②✱ ✐✜✳ ✺✯❁✹ ♠✴❞✜✢✣✳ ✯❙❣

✪✧✜✢✉❙❬✜✰✧✥✜✢✤ ✧✢ ✰✉✰✐✜❲✧ ✹❥✳✥✜✢ ✤ ✩✢ ✷❞✰✸✹✶✉ ✥✜

✪❧❡❞✜✤✥✧ ✥❥✧✢ ✥✜ ✴✵❞✜✩ ✰✥❞✜ ✯❙❣ ✩✜✪✜❲❞✹✽ ✩✺✩✢

✬✰❆✜✥ ♠✴❞✜✢✣ ✥✳ ✦✜✧✢ ✉✜②✳ ✹✥✧✳✥✜✢✤ ✉✢✿ ✬✤✹✣✮✹

◆❱❘❭ ❍◆❍❏❯ ❪❫❴❵❘❛❘ (psychometric tests)❜

❝❘❑◆▼❪❤❍❏▲❭❦❱ ◆❘❪ (self-report measures)❜

❪❤❵❘❭❪❴ ❏❯❱❴▲❭❚♥ (projective techniques) ✬✜❙❥

❋●▲♣❘❫❪❫❯ ❍▲qr❭s❘❛❘ (behavioural analysis)

✬✜✹✢ ✯❙✤❣ ❅✧ ✹✥✧✳✥✜✢✤ ✉✢✿ ✪❧② ✰✉✰✐✜❲✧ ✩❙✻✜✤✰✹✥ ♠❲✪❁t✜✹✜✬✜✢✤

✪✢✤ ✯❙ ✤ ❅✩✰②✱ ❞✢ ✹✥✧✳✥ ✷❞✰✸✹✶✉ ✉✢✿ ✰✉✰✐✜❲✧ ✴❂✜✜✢✤ ✴❥

✴✵✥✜❢✜ ✇✜②✹✳ ✯❙ ✤❣ ✴✯②✢ ✉✢✿ ✬❆❞✜❞ ✪✢✤ ✬✜✴✧✢ ✪✧✜✢✰✪✰✹✥

✴❥✳❂✜✭✜✜✢✤ ✉✢✿ ✺✜❥✢ ✪✢✤ ✴①③✜ ✯✜✢✣✜❣ ✯✪ ❞✯✜→ ✉❁✿♦ ✬❲❞

✰✉✰❆✜❞✜✢✤ ✥✳ ❄❄✜✮ ✥❥✢✤✣✢❣

❝❘❑◆▼❪❤❍❏▲❭❦❱ ◆❘❪

✬✜④②✴✜✢❨✮ ✧✢ ✩❁✫✜✉ ✰✲❞✜ ✯❙ ✰✥ ✰✥✩✳ ✷❞✰✸✹ ✉✢✿ ✺✜❥✢ ✪✢✤

✪❧❡❞✜✤✥✧ ✥❥✧✢ ✥✳ ✩✉✜✢✮⑤✜✪ ✰✉✰❆✜ ✯❙ ♠✩✩✢ ♠✩✉✢✿ ✺✜❥✢ ✪✢✤ ✴❧♦✧✜❣

♠✧✥✜ ❞✯ ✲⑥✰❀❨✥✜✢✭✜ ✬✜✶✪❩✴✵✰✹✉✢✲✧ ✪✜✴✜✢✤ ✉✢✿ ♠✴❞✜✢✣ ✥✜

✥✜❥✭✜ ✺✧✜❣ ❞✢ ✪✜✴ ♠✰❄✹ ❉✴ ✩✢ ✩✤❥✰❄✹ ✯✜✢✹✢ ✯❙✤ ✬✜❙❥ ✴✵✜❞✽

✱✢✩✢ ✰✩✻✜✤✹✜✢✤ ✴❥ ✬✜❆✜✜✰❥✹ ✯✜✢✹✢ ✯❙✤ ✰✦✩✪✢✤ ✴✵❞✜✢⑦❞✜✢✤ ✥✜✢ ✰✥✩✳

✴✵✥✜❥ ✥✳ ✰✧❆✜✜✮❥✭✜ ✪✜✴✧✳ ✴❥ ❢✜✜✰⑧✲✥ ✬✧❁✰✾❞✜✱→ ✲✢✧✳ ✯✜✢✹✳ ✯❙✤❣

❅✩ ✰✉✰❆✜ ✪✢✤ ✴✵❞✜✢⑦❞ ✥✜✢ ✰✉✰✐✜❲✧ ✥✼✜✧✜✢✤ ✉✢✿ ✩✤✲✐✜✮ ✪✢✤ ✬✴✧✳

✐✜✜✉✧✜✬✜✢✤ ✉✢✿ ✺✜❥✢ ✪✢✤ ✉❇✹❁✰✧❀❈ ❉✴ ✩✢ ✴✵✰✹✉✢✲✧ ✲✢✧✜ ✬✴✢✰❂✜✹

✯✜✢✹✜ ✯❙❣ ❅✧ ✬✧❁✰✾❞✜✬✜✢✤ ✥✜✢ ♠✧✉✢✿ ✪❧② ❉✴ ⑨✬✰✉✤✿✹ ✪❧❡❞⑩

✪✢✤ ❇✉✳✥✜❥ ✥❥ ✰②❞✜ ✦✜✹✜ ✯❙❣ ❅✧ ✬✧❁✰✾❞✜✬✜✢✤ ✥✜✢ ✪✜❳✜✜✶✪✥

❉✴ ✪✢✤ ✬✤✥ ✰✲✱ ✦✜✹✢ ✯❙✤ ✬✜❙❥ ✴❥✳❂✜✭✜ ✉✢✿ ✰②✱ ✰✉✥✰✩✹

✪✜✧✥✜✢✤ ✉✢✿ ✬✜❆✜✜❥ ✴❥ ♠✧✥✳ ✷❞✜t❞✜ ✥✳ ✦✜✹✳ ✯❙❣ ✉❁✿♦ ✴✵✰✩✻

✬✜✶✪❩✴✵✰✹✉✢✲✧ ✪✜✴✜✢✤ ✥✜ ✩✤✰❂✜❃✹ ✰✉✉❥✭✜ ✧✳❄✢ ✰✲❞✜ ✣❞✜ ✯❙❣

❶❷❸❹❺❻❹❼❻ ❽❾❿➀➁❻➂➃ ➄➃❶➅➆➇➈ ❺➉➊➂ ➋➌❷➍➌❷➍➀➂➍➎❻➏➐➍➑

❞✯ ✩❧❄✳ ✱✥ ✴❥✳❂✜✭✜ ✉✢✿ ❉✴ ✪✢✤ ✷❞✰✸✹✶✉❩✪❧❡❞✜✤✥✧ ✪✢✤

✷❞✜✴✥ ❉✴ ✩✢ ♠✴❞✜✢✣ ✥✳ ✣❅✮ ✯❙❣ ✯✜✼✜✉✢ (Hathaway) ✱✉✤

✪❙✰✥❲②✢ (Mckinley) ✧✢ ✪✧✜✢❥✜✢✣❩✰✧✲✜✧ ✉✢✿ ✰②✱ ❅✩ ✴❥✳❂✜✭✜

✥✜ ✱✥ ✩✯✜❞✥ ♠✴✥❥✭✜ ✉✢✿ ❉✴ ✪✢✤ ✰✉✥✜✩ ✰✥❞✜ ✼✜✜ ✰✉✤✿✹❁

❞✯ ✴❥✳❂✜✭✜ ✰✉✰✐✜❲✧ ✪✧✜✢✰✉✥✜❥✜✢✤ ✥✳ ✴✯❄✜✧ ✥❥✧✢ ✉✢✿ ✰②✱

✬✶❞✤✹ ✴✵✐✜✜✉✳ ✴✜❞✜ ✣❞✜ ✯❙❣ ❅✩✥✜ ✴✰❥❢✜✜✢✰❆✜✹ ✱✪➒✱✪➒✴✳➒✬✜❅✮➒

❩➓ ✉✢✿ ❉✴ ✪✢✤ ♠✴②⑧❆✜ ✯❙❣ ❅✩✪✢✤ ➔➣↔ ✥✼✜✧ ✯❙✤❣ ✴✵❞✜✢⑦❞ ✥✜✢

✬✴✧✢ ✰②✱ ✴✵✶❞✢✥ ✥✼✜✧ ✉✢✿ ↕✩✯✳➙ ✬✼✜✉✜ ↕✣②✹➙ ✯✜✢✧✢ ✉✢✿ ✺✜❥✢

✪✢✤ ✰✧✭✜✮❞ ②✢✧✜ ✯✜✢✹✜ ✯❙❣ ❞✯ ✴❥✳❂✜✭✜ ➛➜ ♠✴✪✜✴✰✧❞✜✢✤ ✪✢✤

✰✉✐✜✜✰✦✹ ✯❙ ✦✜✢ ❇✉✥✜❞✲❁✰❢✤❄✹✜ ❥✜✢✣★ ✬✉✩✜✲★ ✰✯❇❨✳✰❥❞✜★

✪✧✜✢✰✉✉⑥✿✹ ✰✉✩✜✪✜❲❞★ ✴❁➝❀✜✶✉❩❇❳✜✳✶✉★ ✷❞✜✪✜✢✯★ ✪✧✜✢✲✜❙✺✮❡❞★

✪✧✜✢✰✉✲②✹✜★ ♠❲✪✜✲ ✬✜❙❥ ✩✜✪✜✰✦✥ ✬✤✹✪❁✮t✜✹✜ ✉✢✿ ✰✧✲✜✧ ✥❥✧✢

✥✜ ✴✵❞✶✧ ✥❥✹✜ ✯❙❣ ✐✜✜❥✹ ✪✢✤ ✪✰❡②✥ (Mallick) ✱✉✤ ✦✜✢❢✜✳

(Joshi) ✧✢ ✦✜✢❆✜✴❁❥ ✺✯❁✴❂✜✳❞ ✷❞✰✸✹✶✉ ✩❧❄✳ ⑨✦✢➒✱✪➒✴✳➒

✬✜❅✮➒⑩ ✱✪➒✱✪➒✴✳➒✬✜❅✮➒ ✥✳ ✹❥✯ ✯✳ ✰✉✥✰✩✹ ✥✳ ✯❙❣

➎❻➏➞❹➟➠ ➄➃❶➅➆➇➈ ➀➡➢❸❻➈➤➂ ➋➏➐➍➀➂➍➅➃➉➍➑

✬✜❅✦✢✤✥ ➥✜❥✜ ✰✉✥✰✩✹ ❅✩ ✴❥✳❂✜✭✜ ✧✢ ✬✜❥✤✐✜ ✪✢✤ ✷❞✰✸✹✶✉ ✉✢✿

✲✜✢ ✬✜❞✜✪✜✢ ✤❩❝❚❏◆➦ ➧➨❘❏❘▼➩❍♣◆➧➦➨❘❏❘ (introverted-
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extraverted) ✥✝✞✟ ❧✠✡☛☞✌✍✎ ✏▲✑✠✒✓✠✔✕✌▲✑✠✒✓✠ (emo-

tionally stable-emotionally unstable)✔ ✖✝

✗✘✙✚✝✛✖✜ ✏✖✚✝✢ ✣✤ ✦✚✏✧★✩✪ ✏✪✫✝✬✭✝✖ ✮✜ ✥✝✚✝✗✝✬✛ ✖✯

✏✪✫✝✬✭✝★✝ ✪✬❢ ✰✱ ✗✬✛ ✲★✝✳ ✴✳ ✵✞✛✢ ✲✝✶ ✗✬✛ ✷✸✖✟ ✥✝✮✹✬✛✖

✜✬ ✳✖ ★✯✉✟✝ ✥✝✚✝✗ ✺✻▲✓✠✌✼✓✠ (psychoticism) ✮✉

✱✟✯✐✝✽✝ ✗✬✛ ✹✝✬✾✿✝✢ ✚✵ ✗✜✝✬✏✪✖✝✟✝✬✛ ✉✬ ✉✛✲✛✏❀✝★ ✵✞ ✹✝✬ ✶✘✉✟✝✬✛

✪✬❢ ✏✸✳ ♦✝✝✪✜✝✥✝✬✛ ✗✬✛ ✖✗✯❁ ✸✝✬✴✝✬✛ ✪✬❢ ✉✝❂✝ ✥✛★❃✏❄✚✝ ✖✟✜✬

✖✝ ✳✖ ✖❞✝✬✟ ★✟✯✖✝ ✥✝✞✟ ✉✝✗✝✏✹✖ ✱✟✛✱✟✝✥✝✬✛ ✖✯ ✥✪❅✝

✖✟✜✬ ✖✯ ✱❆✪❇✏❈✝ ✖✝ ✱❆✏★✏✜✏❀✝✩✪ ✖✟★✝ ✵✞✢ ✮✉ ✥✝✚✝✗ ✱✟

♠❉✷ ✥✛✖ ✱❆✝❊★ ✖✟✜✬ ✪✝✸✬ ✦✚✏✧★ ✥✝❄✝✗✖❁ ✥✵✛✪✬✛❢✏✶❆✖

✥✝✞✟ ✉✗✝✹✏✪✟✝✬❀✝✯ ✵✝✬★✬ ✵✞✛✢ ✮✉ ✱✟✯✐✝✽✝ ✖✝ ♦✝✯ ✦✚✝✱✖ ✰✱

✉✬ ♠✱✚✝✬✴ ✏✖✚✝ ✴✚✝ ✵✞✢

❋●❍■❏ ❑▼◆❖P◗❘ ❙●❚❙ ❯❱❲❳●❘■❨ ❩❬❭ ❯❨❪❫❯❴❪❵

✚✵ ✱✟✯✐✝✽✝ ✪✞❢❛✬✸ ✪✬❢ ❜✝✟✝ ✏✪✖✏✉★ ✏✖✚✝ ✴✚✝ ✵✞✢ ✥✱✜✬

✥❀✚✚✜✝✬✛ ✪✬❢ ✥✝❀✝✝✟ ✱✟ ♠✈✵✝✬✛✜✬ ✦✚✏✧★✩✪ ✖✝ ✪✽✝❝✜ ✖✟✜✬ ✪✝✸✬

✖✝✟✖✝✬✛ ✪✬❢ ✳✖ ✲❇✵★❣ ✉✗❤❉✷✚ ✖✯ ✱✵✷✝✜ ✖✯ ✥✝✞✟ ✲✝✶ ✗✬✛

✗✘✸ ✦✚✏✧★✩✪ ✉✛✟✷✜✝ ✖✯ ✱✵✷✝✜ ✪✬❢ ✏✸✳ ✖✝✟✖ ✏✪✫✸✬✭✝✽✝

✖✝ ♠✱✚✝✬✴ ✏✖✚✝✢ ✥✝✱ ✮✉ ✉✝✛✏❥✚✖✯✚ ★✖✜✯✖ ✪✬❢ ✲✝✟✬ ✗✬✛

✲✝✶ ✗✬✛ ✉✯❥✝✬✛✴✬✢ ✮✉ ✱✟✯✐✝✽✝ ✗✬✛ ❦✝✝✬✭✝✽✝✝✩✗✖ ✖❂✝✜ ✏✶✳ ✴✳ ✵✞✛

✥✝✞✟ ✱❆✚✝✬♥✚ ✮✉✪✬❢ ✏✪✏✫✝✭❛ ✏♣❂✝✏★ ✪✬❢ ✱❆✏★ ✏✶✳ ✴✳ ✏✪✖✙✱✝✬✛

✪✬❢ ✉✗❤❉✷✚ ✉✬ ✏✖✉✯ ✳✖ ✏✪✖✙✱ ✖✝ ✷✚✜ ✖✟ ✥✜❤✏❄✚✝

✶✬★✝ ✵✞✢ ✮✉ ✱✟✯✐✝✽✝ ✖✝ ♠✱✚✝✬✴ ♠❉✷ ✏✪q✝✸✚ ♣★✟ ✪✬❢

✏✪q✝✏❂✝❝✚✝✬✛ ✳✪✛ ✪✚♣✖✝✬✛ ✪✬❢ ✏✸✳ ✏✖✚✝ ✹✝ ✉✖★✝ ✵✞✢ ✚✵

✱✟✯✐✝✽✝ ✦✚✝✪✉✝✏✚✖ ✏✜✶✬❝✫✝✜❁ ✦✚✝✪✉✝✏✚✖ ✥✈✪✬✭✝✽✝ ✳✪✛

✦✚✝✪✉✝✏✚✖ ✱✟✯✐✝✽✝ ✗✬✛ ✥✩✚✛★ ♠✱✚✝✬✴✯ ✱✝✚✝ ✴✚✝ ✵✞✢

✪❤❢r ✸✝✬✖✏✱❆✚ ✱✟✯✐✝✽✝✝✬✛ ✪✬❢ ✥✏★✏✟✧★ ✹✝✬ ✥✝✩✗s✱❆✏★✪✬✶✜

★✖✜✯✖ ✖✝ ♠✱✚✝✬✴ ✖✟★✬ ✵✞✛❁ ✏✹✜✖✝ ✪✽✝❝✜ t✱✟ ✏✖✚✝ ✹✝

✷❤✖✝ ✵✞❁ ✪❤❢r ✶✘✉✟✬ ✱✟✯✐✝✽✝ ♦✝✯ ✵✞✛ ✹✝✬ ✦✚✏✧★✩✪ ✪✬❢ ✏✪✏✫✝✭❛

✥✝✚✝✗✝✬✛ ✇✹✞✉✬ s ✉❈✝✝✪✝✶❁ ✏✜✚✛①✝✽✝s♣❂✝✝✜❁ ✥✝✫✝✝✪✝✶ ✮✩✚✝✏✶②

✖✝ ✗✘✙✚✝✛✖✜ ✖✟✜✬ ✖✝ ✱❆✚✝✉ ✖✟★✬ ✵✞✛✢ ✥✝✴✬ ✗✜✝✬✏✪❅✝✜ ✖✝

✥❀✚✚✜ ✖✟✜✬ ✱✟ ✥✝✱ ✮✜✪✬❢ ✲✝✟✬ ✗✬✛ ✥✝✞✟ ✥✏❀✝✖ ✹✝✜✖✝✟✯

✱❆✝❊★ ✖✟✬✛✴✬✢

✥✝✩✗s✱❆✏★✪✬✶✜ ✗✝✱✝✬✛ ✗✬✛ ✥✜✬✖ ✉✗♣✚✝✳③ ✚✝ ✈✚✘✜★✝✳③ ✱✝✮❝

✹✝★✯ ✵✞✛✢ ❧✠✺✠✌④✎ ☛✠✡⑤✻⑥⑦✓✠ (social desirability)

♠✜✗✬✛ ✉✬ ✳✖ ✵✞✢ ♠❈✝✟✶✝★✝ ✗✬✛ ✉✝✗✝✏✹✖ ✶❇✏✭❛ ✉✬ ✪✝✛r✜✯✚

★✟✯✪✬❢ ✉✬ ✵✯ ✳✖✝✛✫✝✝✬✛ ✪✬❢ ✱❆✏★ ✥✜❤✏❄✚✝ ✶✬✜✬ ✖✯ ✱❆✪❇✏❈✝ ✱✝✮❝

✹✝★✯ ✵✞✢ ✶✘✉✟✯ ✉✗♣✚✝ ✵✞ ✕✻⑧✺✻✻ (acquiescence)✢

✱❆✚✝✬♥✚ ✗✬✛ ✳✖ ✱❆✪❇✏❈✝ ✚✵ ♦✝✯ ✱✝✮❝ ✹✝★✯ ✵✞ ✏✖ ✪✵ ✳✖✝✛✫✝✝✬✛

✥❂✝✪✝ ✱❆✫✜✝✬✛ ✖✯ ✏✪✭✝✚✪♣★❤ ✉✬ ✏✜✟✱✬✐✝ ✵✝✬✖✟ ♠✉✉✬ ✉✵✗★

✵✝✬ ✹✝★✝ ✵✞✢ ✚✵ ✱❆✝✚❃ ✶✬❥✝✝ ✹✝ ✉✖★✝ ✵✞ ✹✲ ✱❆✚✝✬♥✚❁ ✳✖✝✛✫✝✝✬✛

✪✬❢ ✱❆✏★ ⑨✵✝③⑩ ✖✯ ✥✜❤✏❄✚✝ ✶✬★✝ ✵✞✢ ✮✜ ✱❆✪❇✏❈✝✚✝✬✛ ✉✬ ✦✚✏✧★✩✪

✪✬❢ ✗✘✙✚✝✛✖✜ ✖✯ ✏✪✫✪✉✜✯✚★✝ ✖✗ ✵✝✬ ✹✝★✯ ✵✞✢

✚✵✝③ ✮✉ ✷✟✽✝ ✱✟ ✥✝✪✫✚✖ ✵✞ ✏✖ ✳✖ ✉✝✪❀✝✝✜✯ ✪✬❢

✱❆✏★ ✥✝✱✖✝ ❀✚✝✜ ✥✝✖✏✭✝❝★ ✏✖✚✝ ✹✝✳✢ ✚✵ ✚✝✶ ✟❥✝✬✛ ✏✖

✗✜✝✬✪✞❅✝✏✜✖ ✱✟✯✐✝✽✝ ✥✝✞✟ ✦✚✏✧★✩✪ ✖✯ ✉✗❶ ✪✬❢ ✏✸✳

♠❉✷♣★✟✯✚ ✖✝✞✫✝✸ ✥✝✞✟ ✱❆✏✫✝✐✝✽✝ ✖✯ ✥✝✪✫✚✖★✝ ✵✝✬★✯ ✵✞✢

✹✲ ★✖ ✥✝✱ ✏✖✉✯ ✏✪✫✝✬✭✝❅ ✪✬❢ ✉✷✬★ ✱✚❝✪✬✐✝✽✝ ✗✬✛ ✮✭❛★✗

♣★✟ ★✖ ✮✜ ✖✝✞✫✝✸✝✬✛ ✖✝✬ ✥✏✹❝★ ✜ ✖✟ ✸✬✛ ★✲ ★✖ ✥✝✱✖✝✬

✥✱✜✬ ♠✜ ✏✗①✝✝✬✛ ✹✝✬ ✗✜✝✬✏✪❅✝✜ ✖✝ ✥❀✚✚✜ ✜✵✯✛ ✖✟★✬ ✵✞✛❁

✪✬❢ ✦✚✏✧★✩✪ ✖✝ ✱✟✯✐✝✽✝ ✥✝✞✟ ♠✉✖✯ ✦✚✝❥✚✝ ✖✟✜✬ ✖✝

✹✝✬✏❥✝✗ ✜✵✯✛ ♠❞✝✜✝ ✷✝✏✵✳✢

✼❷❸✠☞✼⑥ ✓✎✻⑥✎

✥✲ ★✖ ✦✚✏✧★✩✪ ✪✬❢ ✗✘✙✚✝✛✖✜ ✖✯ ✏✹✜ ★✖✜✯✖✝✬✛ ✖✝

✪✽✝❝✜ ✏✖✚✝ ✴✚✝ ✵✞ ✪✬ ✉✲ ✱❆✩✚✐✝ ★✖✜✯✪✬✛❢ ✵✞✛ ✏✹✜✗✬✛ ✦✚✏✧★

✉✬ ✉✯❀✝✬ ♠✉✪✬❢ ✲✝✟✬ ✗✬✛ ✉✘✷✜✝✳③ ✱❆✝❊★ ✖✟✪✬❢ ♠✉✪✬❢ ✦✚✏✧★✩✪

✪✬❢ ✲✝✟✬ ✗✬✛ ✹✝✜✖✝✟✯ ✱❆✝❊★ ✖✟✜✬ ✖✝ ✱❆✚✝✉ ✏✖✚✝ ✹✝★✝ ✵✞

✥✝✞✟ ✪✵ ✦✚✏✧★ ♣✱✭❛ ✰✱ ✉✬ ✹✝✜★✝ ✵✞ ✏✖ ♠✉✪✬❢ ✦✚✏✧★✩✪

✖✝ ✗✘✙✚✝✛✖✜ ✏✖✚✝ ✹✝ ✟✵✝ ✵✞✢ ✮✜ ✏♣❂✝✏★✚✝✬✛ ✗✬✛ ✸✝✬✴ ✱❆✝✚❃

✥✝✩✗✷✬★✜ ✖✝ ✥✜❤♦✝✪ ✖✟★✬ ✵✞✛ ✥✝✞✟ ✥✱✜✯ ✏✜✹✯ ✚✝ ✥✛★✟✛✴

♦✝✝✪✜✝✥✝✬✛❁ ✏✪✷✝✟✝✬✛ ✥✝✞✟ ✥✏♦✝✱❆✬✟✽✝✝✥✝✬✛ ✖✝✬ ✦✚✧★ ✖✟✜✬ ✗✬✛

✏✵✷✏✖✷✝★✬ ✵✞✛✢ ✪✬ ✹✲ ♦✝✯ ✳✬✉✝ ✖✟★✬ ✵✞✛ ★✝✬ ✱❆✝✚❃ ✉✝✗✝✏✹✖

✶❇✏✭❛ ✉✬ ✪✝✛r✜✯✚ ★✟✯✪✬❢ ✪✬❢ ✥✜❤✰✱ ✦✚✪✵✝✟ ✖✟✜✬ ✖✝

✱❆✚✝✉ ✖✟★✬ ✵✞✛✢

✗✜✝✬✏✪✫✸✬✭✝✜✝✩✗✖ ✏✉❹✝✛★ ✪✬❢ ✥✜❤✉✝✟ ✗✝✜✪ ✦✚✪✵✝✟

✖✝ ✳✖ ✲✾✿✝ ♦✝✝✴ ✥✷✬★✜ ✥✏♦✝✱❆✬✟✽✝✝✥✝✬✛ ❜✝✟✝ ✏✜✚✏✗★ ✵✝✬★✝

✵✞✢ ✦✚✏✧★✩✪s✗✘✙✚✝✛✖✜ ✖✯ ✱❆✩✚✐✝ ✏✪✏❀✝✚✝✬✛ ❜✝✟✝ ✵✗✝✟✬ ✦✚✪✵✝✟

✪✬❢ ✥✷✬★✜ ✱✐✝ ✖✝✬ ♠✶❣❦✝✝✏❛★ ✜✵✯✛ ✏✖✚✝ ✹✝ ✉✖★✝ ✵✞✢

✮✉✏✸✳ ✚✬ ✏✪✏❀✝✚✝③ ✏✖✉✯ ✦✚✏✧★ ✪✬❢ ✦✚✏✧★✩✪ ✖✝ ✪✝♣★✏✪✖

✪✽✝❝✜ ✖✟✜✬ ✗✬✛ ✥✉✱❢✸ ✵✝✬ ✹✝★✯ ✵✞✛✢ ✗✘✙✚✝✛✖✜ ✖✯ ✥✱❆✩✚✐✝

✏✪✏❀✝✚✝✬✛ ✖✝ ♠✱✚✝✬✴ ✖✟✪✬❢ ✮✜ ✉✗♣✚✝✥✝✬✛ ✖✝ ✉✗✝❀✝✝✜

✏✖✚✝ ✹✝ ✉✖★✝ ✵✞✢ ✱❆✐✝✬✱✯ ★✖✜✯✪✬✛❢ ✮✉✯ ✪✴❝ ✖✯ ✏✪✏❀✝✚✝✬✛

✪✬❢ ✥✛★✴❝★ ✥✝★✯ ✵✞✛✢

✱❆✐✝✬✱✯ ★✖✜✯✖✝✬✛ ✖✝ ✏✪✖✝✉ ✥✷✬★✜ ✥✏♦✝✱❆✬✟✽✝✝✥✝✬✛ ✥✝✞✟

♦✝✝✪✜✝✥✝✬✛ ✖✝ ✗✘✙✚✝✛✖✜ ✖✟✜✬ ✪✬❢ ✏✸✳ ✏✖✚✝ ✴✚✝ ✵✞✢ ✚✬

★✖✜✯✪✬✛❢ ✮✉ ✥✏♦✝✴❆✵ ✱✟ ✥✝❀✝✝✏✟★ ✵✛✞ ✏✖ ✖✗ ✉✛✟✏✷★
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✎✏✑✒✑ ✎✓✔✕✖✗✘ ✙✚✛✜✢ ✎✏✑✒✑ ✖✣✏✑✖✘ ✤✥✖✦✘✥✑✧✔ ✢✑✧ ✙✓

✖✣✏✑✖✘ ✜✕ ✎✜❢✛ ★✑✑✒❢✑✎✑✧✔✩ ✪✫✬✑✎✑✧✔ ✎✑✭✕ ✎✑✒✮✥✢✘✑✎✑✧✔ ✢✑✧

✜✐✯✑✧✜❢ ✢✕❢✧ ✢✑ ✎✒✓✕ ✜✐✰✑❢ ✢✕✘✑ ✱✭✲ ✖✒✮✑✧✳✑✴✑✧✔ ✵✑✕✑ ✪❢

✜✐✯✑✧✜✶✑✑✧✔ ✢✛ ✤✥✑✷✥✑ ✢✛ ✸✑✘✛ ✱✭✲ ✖✒✖★✑✹❢ ✜✐✢✑✕ ✢✛ ✜✐✯✑✧✜✛

✘✢❢✛✒✔✧r ✖✒✢✖✓✘ ✢✛ ✺✪✻ ✱✔✭ ✖✸❢✼✧✔ ✤✥✖✦✘✽✒ ✒✧r ✼✾✿✥✑✔✢❢

✒✧r ✖♦❀ ✖✒✖★✑✹❢ ✜✐✢✑✕ ✢✛ ✙✚✛✜✢ ✓✑✼✖✺✐✥✑✧✔ ✎✑✭✕ ✖✣✏✑✖✘✥✑✧✔

✢✑ ✙✜✥✑✧✺ ✖✢✥✑ ✸✑✘✑ ✱✭✲ ✪❢✼✧✔ ✓✧ ✒❞r✬ ✘✢❢✛✢✑✧✔ ✼✧✔

✙✚✛✜✢✑✧✔ ♠✸✭✓✧❁✮✑❂✰✩ ✼✖✓♦✯✼ ✥✑ ✣✥✑✱✛❁❃✑❂❄✑❅ ✒✧r ✓✑✏✑

✜✐✥✑✧❆✥ ✢✑✧ ✎✜❢✧ ✓✑✱✗✥✑✧❇ ✢✑✧ ❄✘✑❢✧ ✢✛ ✎✑✒✮✥✢✘✑ ✱✑✧✘✛

✱✭✩ ✒❞r✬ ✼✧✔ ✖✗❣✑✑✧✔ ✢✑✧ ✰✧✷✑✢✕ ✢✱✑❢✛ ✖♦✷✑❢✛ ✱✑✧✘✛ ✱✭✩ ✒❞r✬

✼✧✔ ✒✑✦✥✑✧✔ ✢✑✧ ✜✾✕✑ ✢✕❢✧ ✢✛ ✎✑✒✮✥✢✘✑ ✱✑✧✘✛ ✱✭✩ ✒❞r✬ ✼✧✔

✎✑✕✧✷✑✑✧✔ ✵✑✕✑ ✎✖★✑✤✥✖✦✘ ✎✜✧✖✯✑✘ ✱✑✧✘✛ ✱✭ ✎✑✭✕ ✒❞r✬ ✼✧✔

✙✚✛✜✢✑✧✔ ✒✧r ❀✢ ❄❈✱✘❉ ✓✼❞✫✗✥ ✼✧✔ ✓✧ ✙✚✛✜✢✑✧✔ ✢✑ ✒✕✶✑ ✢✕❢✧

✒✧r ✖♦❀ ✢✱✑ ✸✑✘✑ ✱✭✲

✥❊✖✜ ✪❢ ✘✢❢✛✢✑✧✔ ✼✧✔ ✜✐✥❞✦✘ ✙✚✛✜✢✑✧✔ ✎✑✭✕ ✎❢❞✖❋✥✑✎✑✧✔

✢✛ ✜✐●✖✘ ✼✧✔ ✜✥✑✻❍✘ ✖★✑✹❢✘✑❀■ ✜✑✪✻ ✸✑✘✛ ✱✭✔ ✖✜r✕ ★✑✛ ✪❢ ✓★✑✛

✼✧✔ ✎❃✑✑✧✖♦✖✷✑✘ ✖✒✮✑✧✳✑✘✑❀■ ✓✼✑❢ ❡✜ ✓✧ ✜✑✪✻ ✸✑✘✛ ✱✭✔❁

1. ✙✚✛✜✢ ✓✑✜✧✯✑ ❡✜ ✓✧ ✎✏✑✒✑ ✜✾✶✑✻✘❏ ✎✓✔✕✖✗✘ ✎✑✭✕

✎❢❞✜✥❞✦✘ ❑✔✺ ✓✧ ✜✖✕★✑✑✖✳✑✘ ✱✑✧✘✧ ✱✭✔✲

2. ✖✸✓ ✤✥✖✦✘ ✢✑ ✼✾✿✥✑✔✢❢ ✖✢✥✑ ✸✑✘✑ ✱✭ ✙✓✧ ✓✑❃✑✑✕✶✑✘✥✑

✼✾✿✥✑✔✢❢ ✒✧r ✙✚✧✮✥✩ ✎✔✢ ✜✐✰✑❢ ✢✕❢✧ ✢✛ ✖✒✖❃✑ ✎✑✭✕

✤✥✑✷✥✑ ✒✧r ❄✑✕✧ ✼✧✔ ❢✱✛✔ ❄✘✑✥✑ ✸✑✘✑ ✱✭✲

3. ✤✥✖✦✘ ✢✑✧ ✥✱ ✓✾✗❢✑ ✰✧ ✰✛ ✸✑✘✛ ✱✭ ✖✢ ✢✑✧✪✻ ★✑✛

✎❢❞✖❋✥✑ ✓✱✛ ✥✑ ✺♦✘ ❢✱✛✔ ✱✑✧✘✛ ✱✭✲

4. ✜✐✽✥✧✢ ✎❢❞✖❋✥✑ ✤✥✖✦✘✽✒ ✒✧r ❀✢ ✼✱✽✒✜✾✶✑✻ ✜✯✑ ✢✑✧

✜✐✢▲ ✢✕❢✧ ✒✑♦✛ ✓✼▼✛ ✸✑✘✛ ✱✭✲

5. ✎✔✢ ✜✐✰✑❢ ✢✕❢✑ ✎✑✭✕ ✤✥✑✷✥✑ ✢✕❢✑ ♦✔❄✑ ♠✎✖❃✑✢

✓✼✥ ♦✧❢✧ ✒✑♦✑❅ ✎✑✭✕ ✢★✑✛❁✢★✑✛ ✎✑✽✼✖❢✳❧ ✱✑✧✘✑ ✱✭✲

✜✐✯✑✧✜✛ ✘✢❢✛✒✧✔r ✼❢✑✧✖✼✖✘✢ ✜✕✛✯✑✶✑✑✧✔ ✓✧ ✎❢✧✢ ✜✐✢✑✕ ✓✧

✖★✑✹❢ ✱✑✧✘✛ ✱✭✲ ✒✣✘❞✖❢✳❧ ❑✔✺ ✓✧ ✜✐✯✑✧✜✛ ✘✢❢✛✢✑✧✔ ✼✧✔ ✎✔✢

✜✐✰✑❢ ❢✱✛✔ ✖✢✥✧ ✸✑ ✓✢✘✧ ✱✭✔✲ ✪❢✼✧✔ ✜✐✑✥❏ ✺❞✶✑✑✽✼✢ ✖✒✮♦✧✳✑✶✑✑✧✔

✢✛ ✎✑✒✮✥✢✘✑ ✱✑✧✘✛ ✱✭ ✖✸✓✒✧r ✖♦❀ ✢✖❧❢ ✜✐✖✮✑✯✑✶✑

✎✜✧✖✯✑✘ ✱✭✲ ✎✑✺✧ ✒❞r✬ ✜✐✖✓◆ ✜✐✯✑✧✜✛ ✘✢❢✛✢✑✧✔ ✢✑ ✓✔✖✯✑❍✘

✖✒✒✧✗❢ ✖✢✥✑ ✸✑ ✕✱✑ ✱✭✲

❥❖P◗❖❖❘ ❙❚❯❱❲❙ ❳❥❨❲❖❩❖

✥✱ ✜✕✛✯✑✶✑ ✱✼✻❢ ✕✑✧✮✑✑✻ (Hermann Rarschach) ✵✑✕✑

✖✒✢✖✓✘ ✖✢✥✑ ✺✥✑ ✱✭✲ ✪✓ ✜✕✛✯✑✶✑ ✼✧✔ ❬❭ ✼✖✓♦✯✼ ✥✑

✣✥✑✱✛❁❃✑❂❄✧ ✱✑✧✘✧ ✱✭✔✲ ✙❢✼✧✔ ✓✧ ✜✑■✗ ✢✑♦✛ ✎✑✭✕ ✓✜✧r✰ ✕✔✺✑✧✔ ✒✧r

✱✭✔✩ ✰✑✧ ✒❞r✬ ♦✑♦ ✣✥✑✱✛ ✒✧r ✓✑✏✑ ✱✭✔ ✎✑✭✕ ❄✑✢✛ ✘✛❢ ✜✧✣▲♦

✕✔✺✑✧✔ ✒✧r ✱✭✔✲ ❃✑❂❄✧ ❀✢ ✖✒✖✮✑✳▲ ✎✑✒❈r✖✘ ✥✑ ✎✑✢✑✕ ✒✧r ✓✑✏✑

✓✼✖✼✘✛✥ ❡✜ ✼✧✔ ✖✰❀ ✺❀ ✱✭✔✲ ✜✐✽✥✧✢ ❃✑❂❄✑ 7”❪10” ✒✧r

✎✑✢✑✕ ✒✧r ❀✢ ✓✜✧r✰ ✢✑❫✻ ❄✑✧❫✻ ✒✧r ✒✔✧r❴ ✼✧✔ ✼❞✖✰✐✘ ♠✬✜✑

✱❞✎✑❅ ✱✭✲ ✥✧ ❃✑❂❄✧ ✼✾♦✘❏ ❀✢ ✢✑✺❵✑ ✒✧r ✜✹❢✧ ✜✕ ✣✥✑✱✛

✖✺✕✑❁✢✕ ✖✜r✕ ✙✓✧ ✎✑❃✑✧ ✜✕ ✓✧ ✼✑✧❫❛✢✕ ❄❢✑❀ ✺❀ ✏✑✧

♠✪✓✖♦❀ ✪✹✱✧✔ ✼✖✓♦✯✼ ✜✕✛✯✑✶✑ ✢✱✑ ✸✑✘✑ ✱✭❅✲ ✪❢ ✢✑❫✑✧❇

✢✑✧ ✤✥✖✦✘✺✘ ❡✜ ✓✧ ✜✐✥✑✧❆✥✑✧✔ ✢✑✧ ✰✑✧ ✗✕✶✑✑✧✔ ✼✧✔ ✖✰✷✑✑✥✑ ✸✑✘✑

✱✭✲ ✜✱♦✧ ✗✕✶✑ ✢✑✧ ❜❝❤❦♥♣❝ qst✉ ✎✏✑✒✑ ✇❦✉s①②

(performance proper) ✢✱✘✧ ✱✭✔ ✖✸✓✼✧✔ ✜✐✥✑✧❆✥✑✧✔ ✢✑✧

✢✑❫✻ ✖✰✷✑✑❀ ✸✑✘✧ ✱✭✔ ✎✑✭✕ ✙❢✓✧ ✜✾✬✑ ✸✑✘✑ ✱✭ ✖✢ ✜✐✽✥✧✢

✢✑❫✻ ✼✧✔ ✒✧ ✦✥✑ ✰✧✷✑ ✕✱✧ ✱✭✔✲ ✰✾✓✕✧ ✗✕✶✑ ✢✑✧ ❦③④②♥④

(inquiry) ✢✱✑ ✸✑✘✑ ✱✭ ✖✸✓✼✧✔ ✜✐✥✑✧❆✥ ✓✧ ✥✱ ✜✾✬✢✕ ✖✢

✢✱✑■✩ ✒✭r✓✧ ✎✑✭✕ ✖✢✓ ✎✑❃✑✑✕ ✜✕ ✢✑✧✪✻ ✖✒✖✮✑✳▲ ✎❢❞✖❋✥✑

✙❢✒✧r ✵✑✕✑ ✢✛ ✺✪✻ ✱✭✩ ✪✓ ✎✑❃✑✑✕ ✜✕ ✙❢✢✛ ✎❢❞✖❋✥✑✎✑✧✔

✢✑ ❀✢ ✖✒✣✘❈✘ ✖✒✒✕✶✑ ✘✭✥✑✕ ✖✢✥✑ ✸✑✘✑ ✱✭✲ ✜✐✥✑✧❆✥ ✢✛

✎❢❞✖❋✥✑✎✑✧✔ ✢✑✧ ❀✢ ✓✑✏✑✻✢ ✓✔✰★✑✻ ✼✧✔ ✕✷✑❢✧ ✒✧r ✖♦❀

✖❄✿✒❞r♦ ❧✛✢ ✥✑ ✓▲✛✢ ✖❢✶✑✻✥ ✎✑✒✮✥✢ ✱✭✲ ✪✓ ✜✕✛✯✑✶✑

✒✧r ✙✜✥✑✧✺ ✎✑✭✕ ✤✥✑✷✥✑ ✒✧r ✖♦❀ ✖✒✣✘❈✘ ✜✐✖✮✑✯✑✶✑ ✎✑✒✮✥✢

✱✑✧✘✛ ✱✭✲ ✜✐✰⑤✑✑✧✔ ✢✛ ✤✥✑✷✥✑ ✒✧r ✖♦❀ ✒✔r❍✥✾▲✕ ✘✢❢✛✢✑✧✔ ✢✑✧

★✑✛ ✖✒✢✖✓✘ ✖✢✥✑ ✺✥✑ ✱✭✲ ✕✑✧✮✑✑✻ ✼✖✓♦✯✼ ✢✑ ❀✢

✙✰✑✱✕✶✑ ✖✗❣✑ 2.4 ✼✧✔ ✖✰✥✑ ✺✥✑ ✱✭✲

☞⑥⑦☎ ⑧⑨⑩ ❶☎❷❸☎☎❹ ✝☞❺❻❼✝ ❽☎ ✞❽ ❾❿☎➀❶➁☎

➂➃❖❖➄➂ ❯➅❳➆➇➈❲❖❩❖ ❳❥❨❲❖❩❖ ➉➊❨➋➌➋➊❨➋➍

✥✱ ✜✕✛✯✑✶✑ ✼✑➎✺✻❢ (morgan) ❀✒✔ ✼✕✧ (murray) ✵✑✕✑

✖✒✢✖✓✘ ✖✢✥✑ ✺✥✑ ✱✭✲ ✼✖✓♦✯✼ ✜✕✛✯✑✶✑ ✢✛ ✘❞♦❢✑ ✼✧✔ ✥✱
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❋✝✝✞✟✠✝ ✡☛☞✝✌ ✍✎✏☛✑✒ ✓✏✔✕✝✖✝ ✗✘✙ ✚✍ ✓✏✔✕✝✖✝ ✛✞ ✎ ✜✢

✌✝②✔ ✡✝✘✏ ✍✓✞✥✣ ✏✎✤✝✞ ✎ ✦✞✥ ✍☛✑✧✝ ✌✝✟★ ✡✝✘✏ ✩✌ ✌✝✟★

❬✝✝②✔ ✪✍✝✣✝✫ ✗✝✞✒✞ ✗✘✙ ✓✬✭✮✞✌ ✍☛✑✧✝ ✌✝✟★ ✩✌ ✮✝

✡☛☞✝✌ ②✝✞✤✝✞ ✎ ✌✝✞ ☛✦☛✈✝✯✰ ☛✱❋✝☛✒✮✝✞ ✎ ✛✞ ✎ ☛✑☛✧✝✒ ✌✏✒✝ ✗✘✙

✓ ✬✭✮✞✌ ☛✑✧✝ ✌✝✞ ✩✌ ✌✝✟★ ✓✏ ✛✐☛✣✬✒ ☛✌✮✝ ✤✮✝ ✗✘✙ ✦✐✥✲

✌✝✟✝✞❞ ✌✝ ✳✓✮✝✞✤ ✦✮✱✌ ✓✐✴✵✝✝✞ ✎ ✮✝ ✛☛✗②✝✡✝✞ ✎ ✓✏ ✗✝✞✒✝

✗✘✙ ✡✯✮ ✌✝✟✝✞❞ ✌✝ ✳✓✮✝✞✤ ❣✝②✌✝✞ ✎ ✮✝ ❣✝☛②✌✝✡✝✞ ✎ ✓✏

✒❋✝✝ ✦✐✥✲ ✌✝ ✍✎✮✐r✒ ✶✓ ✍✞ ✳✓✮✝✞✤ ✗✝✞✒✝ ✗✘✙ ✩✌ ✓✬✮✝✞✷✮

✦✞✥ ☛②✩ ♦✢ ✌✝✟★ ✳✓✮✐r✒ ✗✝✞✒✞ ✗✘ ✎✸ ✗✝②✝✹☛✌ ✚✍✍✞ ✌✛

✍✎❬✮✝ ✛✞ ✎ ✈✝✔ ✌✝✟★ ✪✮✗✝✹ ✒✌ ☛✌ ✓✝✹✑✫ ✌✝ ✳✓✮✝✞✤

✍✓✥②✒✝✓❧✦★✌ ☛✌✮✝ ✤✮✝ ✗✘✙

✌✝✟✝✞❞ ✌✝✞ ✩✌✺✩✌ ✌✏✦✞✥ ✓✬✮✝✞✷✮ ✦✞✥ ✍✛✕✝ ✓✬✱✒✐✒ ☛✌✮✝

t✝✒✝ ✗✘ ✡✝✘✏ ✓✬✮✝✞✷✮ ✌✝✞ ☛✑✧✝ ✛✞✎ ✓✬✱✒✐✒ ☛✱❋✝☛✒ ✌✝ ✩✌

✌✗✝✰✔ ✻✝✏✝ ✦✖✝★✰ ✌✏✰✞ ✦✞✥ ☛②✩ ✌✗✝ t✝✒✝ ✗✘ ✺ ☛✌✍ ✌✝✏✖✝

✍✞ ✮✗ ☛✱❋✝☛✒ ✳✭✓✯✰ ✗✐✚★✸ ✚✍ ✕✝✖✝ r✮✝ ✼✝☛✽✒ ✗✝✞ ✏✗✝ ✗✘✸

✈✝☛✦✵✮ ✛✞✎ r✮✝ ✼✝☛✽✒ ✗✝✞✤✝ ✡✝✘✏ ☛✑✧✝ ✛✞✎ ✓✬✱✒✐✒ ☛✦☛✈✝✯✰ ✓✝✧✝

r✮✝ ✡✰✐✈✝✦ ✡✝✘✏ ☛✑✎✒✰ ✌✏ ✏✗✞ ✗✘✎❉ ✽✔✾✩✾✽✔✾ ✓✏ ✓✬✝✿✒

✡✰✐☛❀✮✝✡✝✞✎ ✌✝✞ ✡✎✌ ✓✬✣✝✰ ✌✏✰✞ ✌✔ ✩✌ ✛✝✰✌ ✓✬☛❀✮✝

✳✓②♠☞✝ ✗✘✙ ❣❁✑✝✞✎ ✦✞✥ ☛②✩ ✡✝✘✏ ✦❂❃✝✞✎ ✦✞✥ ☛②✩ ✚✍ ✓✏✔✕✝✖✝

✌✝✞ ✶✓✝✎✒☛✏✒ ☛✌✮✝ ✤✮✝ ✗✘✙ ✳✛✝ ✑✝✘☞✝✏✔ (Uma

Chaudhary) ✻✝✏✝ ☛✌✮✝ ✤✮✝ ✽✔✾✩✾✽✔✾ ✌✝ ✈✝✝✏✒✔✮

✡✰✐✦❧✥②✰ ✈✝✔ ✳✓②♠☞✝ ✗✘✙ ✩✌ ✽✔✾✩✾✽✔✾ ✌✝✟★ ✌✝ ✳✣✝✗✏✖✝

☛✑✧✝ 2.5 ✛✞✎ ☛✣✮✝ ✤✮✝ ✗✘✙

❥❄❅❆❅❇❈❊●❍ ■❄ ❈❏❑❄❍▲ ●▼◆❖P❄ ◗❘❙❙❇ ❚❯❱❲❳❨❯❖❲ ◗❘❙❙❇❩

✮✗ ✓✏✔✕✝✖✝ ✏✝✞t✞✰☛✷✦✤ (Rosenzweig) ✻✝✏✝ ✮✗ t✝✰✌✝✏✔

✓✬✝✿✒ ✌✏✰✞ ✦✞✥ ☛②✩ ☛✦✌☛✍✒ ☛✌✮✝ ✤✮✝ ☛✌ ✦✎✐✥❭✝ ✳✭✓✯✰

✌✏✰✞ ✦✝②✔ ☛✱❋✝☛✒ ✛✞✎ ②✝✞✤ ✦✘✥✍✞ ✡✝❀✝✛✌ ❪✮✦✗✝✏ ✡☛✈✝❪✮r✒

✌✏✒✞ ✗✘✎✙ ✮✗ ✓✏✔✕✝✖✝ ❪✮✎❫✮ ☛✑✧✝✝✞✎ ✌✔ ✍✗✝✮✒✝ ✍✞ ☛✦☛✈✝✯✰

☛✱❋✝☛✒✮✝✞✎ ✌✝✞ ✓✬✣☛❢✝★✒ ✌✏✒✝ ✗✘ ☛t✍✛✞✎ ✩✌ ❪✮☛r✒ ☛✌✍✔

✣❧✍✏✞ ❪✮☛r✒ ✌✝✞ ✦✐✎✥☛❭✒ ✌✏✒✞ ✗✐✩ ✡❋✝✦✝ ☛✌✍✔ ✦✐ ✎✥❭✝✭✛✌

✣❢✝✝ ✦✞✥ ✓✬☛✒ ✣❧✍✏✞ ❪✮☛r✒ ✌✝ ☞✮✝✰ ✡✝✌☛✵✝★✒ ✌✏✒✞ ✗✐✩

☛✣❬✝✝✮✝ t✝✒✝ ✗✘✙ ✓✬✮✝✞✷✮ ✍✞ ✮✗ ✓❧✲✝ t✝✒✝ ✗✘ ☛✌ ✣❧✍✏✝

❪✮☛r✒ ✪✦✎✐✥☛❭✒✫ r✮✝ ✌✗✞✤✝ ✡❋✝✦✝ r✮✝ ✌✏✞✤✝✙ ✡✰✐☛❀✮✝✡✝✞✎

✌✝ ☛✦❢②✞✵✝✖✝ ✡✝❀✝✛✌✒✝ ✦✞✥ ✓✬✌✝✏ ✩✦✎ ☛✣❢✝✝ ✦✞✥ ✡✝☞✝✝✏

✓✏ ☛✌✮✝ t✝✒✝ ✗✘✙ ✚✍ ❣✝✒ ✌✔ t✝✹✑ ✌✏✰✞ ✌✝ ✓✬✮✝✍ ☛✌✮✝

t✝✒✝ ✗✘ ☛✌ r✮✝ ❣② ✦✐✎✥❭✝ ✳✭✓✯✰ ✌✏✰✞ ✦✝②✔ ✦✱✒✐ ✡❋✝✦✝

✦✐✎✥☛❭✒ ❪✮☛r✒ ✦✞✥ ✍✎✏✕✝✖✝ ✡❋✝✦✝ ✍✛✱✮✝ ✦✞✥ ✏✑✰✝✭✛✌

✍✛✝☞✝✝✰ ✓✏ ☛✣✮✝ ✤✮✝ ✗✘✙ ✡✝❀✝✛✌✒✝ ✌✔ ☛✣❢✝✝ ✓✮✝★✦✏✖✝

✦✞✥ ✓✬☛✒ ✡❋✝✦✝ ✱✦✮✎ ✦✞✥ ✓✬☛✒ ✗✝✞ ✍✌✒✔ ✗✘✙ ✮✗ ✈✝✔ ✍✎✈✝✦

✗✘ ☛✌ ☛✱❋✝☛✒ ✌✝✞ ✽✝② ✣✞✰✞ ✡❋✝✦✝ ✳✍✦✞✥ ✛✗❴✦ ✌✝✞ ✼✝✽✝ ✣✞✰✞

✦✞✥ ✓✬✮✝✍ ✛✞✎ ✡✝❀✝✛✌✒✝ ✌✔ ☛✱❋✝☛✒ ✍✛✝✿✒ ✈✝✔ ✗✝✞ ✍✌✒✔

✗✘✙ ✓✝✏✔✌ (Pareek) ✰✞ ✈✝✝✏✒✔✮ t✰✍✎❬✮✝ ✓✏ ✳✓✮✝✞✤ ✦✞✥

☛②✩ ✚✍ ✓✏✔✕✝✖✝ ✌✝✞ ✶✓✝✎✒☛✏✒ ☛✌✮✝ ✗✘✙

●❄❵❙❳❛❜❄❯❇ ❯❥❱❝❄❤❄

✚✍ ✓✏✔✕✝✖✝ ✛✞✎ ✡✰✞✌ ✡✓❧✖✝★ ✦✝r✮✝✞ ✎ ✌✝ ✳✓✮✝✞✤ ☛✌✮✝ t✝✒✝

✗✘✙ ✦✝r✮ ✌✝ ✡✝✏✎☛✈✝✌ ✈✝✝✤ ✓✗②✞ ✓✬✮✝✞✷✮ ✦✞✥ ✍✛✕✝ ✓✬✱✒✐✒

☛✌✮✝ t✝✒✝ ✗✘ ✡✝✘✏ ✳✍✦✞✥ ❣✝✣ ✓✬✮✝✞✷✮ ✌✝✞ ✦✝r✮ ✦✞✥ ✡✎☛✒✛

✈✝✝✤ ✌✝✞ ✍✛✝✿✒ ✌✏✰✝ ✗✝✞✒✝ ✗✘✙ ✩✞✍✝ ✡☛✈✝✤❂✗✔✒ ✗✘ ☛✌

✦✝r✮ ✦✞✥ ✡✎☛✒✛ ✈✝✝✤ ✌✝✞ ✓✬✮✝✞✷✮ ☛t✍ ✒✏✗ ✍✛✝✿✒ ✌✏✒✝

✗✘✸ ✦✗ ✳✍✌✔ ✡☛✈✝✦❂☛❴✝✮✝✞✎✸ ✡☛✈✝✓✬✞✏✖✝✝✡✝✞✎ ✡✝✘✏ ✻✎✻✝✞✎ ✌✝✞

✓✬☛✒☛❣✎☛❣✒ ✌✏✒✝ ✗✘✙ ✮✗ ✓✏✔✕✝✖✝ ✓✬✮✝✞✷✮✝✞✎ ✌✝✞ ✡✰✞✌ ✩✞✍✞

✡✦✍✏ ✓✬✣✝✰ ✌✏✒✝ ✗✘ ☛✌ ✦✞ ✡✓✰✔ ✡✎✒☛✰★☛✗✒ ✡✑✞✒✰

✡☛✈✝✓✬✞✏✖✝✝✡✝✞✎ ✌✝✞ ✡☛✈✝❪✮r✒ ✌✏ ✍✦✞✎✥✙ ✦✝r✮✺✍✛✝✓✰ ✓✏✔✕✝✖✝

✦✞✥ ✦✐✥✲ ✓✬☛✒✣❢✝★ ✩✌✝✎❢✝✝✞✎ ✌✝✞ ✰✔✑✞ ☛✣✮✝ ✤✮✝ ✗✘✺

1. ✛✞✏✞ ☛✓✒✝ ——————————————✙

2. ✛✐❦✞ ✍❣✍✞ ✡☛☞✝✌ ✈✝✮ —————————✙

3. ✛✞✏✔ ✛✝✹ ✦✞✥ ❣✝✏✞ ✛✞✎ ✍❣✍✞ ✡❁✲✔ ❣✝✒ ✗✘ ☛✌ ——✙

4. ✛✐❦✞ ✚✍ ❣✝✒ ✓✏ ✤✦★ ✗✘ ☛✌  ——————✙♥♣qs ✉✇① ③④✇⑤✇③④✇ ⑥⑦⑧ ⑤⑨ ⑨s⑩❶ ⑥⑦⑧ ♥♣qs ⑨s ❷❸s❹❺❻s
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❖✎✏✑✒✓✔ ✕✖✗✘✙✚✙

❀✛ ✜✢ ✣✤✥ ✦✤✧★✩✪✩ ✛✫ ✬✭✣✮✯✰ ✦✱❀✩✯✲❀ ✢✩✯ ✜✢ ✢✩✳✴✩ ♦✯◗

✦✐✵✯ ✦✤ ✬✢✣✧ ✶❀✬✷✸ ✢✩ ✬✹✺✩✩✰✢✵ ✢✤✵✯ ♦✯◗ ✬✥✜ ✢✛✩

✭✩✸✩ ✛✫t ✬✹✺✩✪✩ ✢✩✯ ✣✻✢✤ ✼✵✩✵✯ ♦✯◗ ✬✥✜ ✦✱❀✩✯✲❀ ✢✩✯ ✜✢

✦✯✬✐✣✥ ✽✩✫✤ ✤✼✾✿ ❁✬✮❂✩✵✯ ✢✩❃ ✦✱❄✩✵ ✬✢❀✩ ✭✩✸✩ ✛✫t

✬✹✺✩✩✰✢✵ ♦✯◗ ✣✮✩✦✵ ♦✯◗ ✼✩❄ ✦✱❀✩✯✲❀ ✣✯ ✜✢ ✬♦✦✤✧✸ ✬✥✰✳

♦✯◗ ✶❀✬✷✸ ✢✩ ✬✹✺✩✩✰✢✵ ✢✤✵✯ ♦✯◗ ✬✥✜ ✢✛✩ ✭✩✸✩ ✛✫t ✽✰✸✸❅

✦✱❀✩✯✲❀ ✣✯ ❆✣ ✶❀✬✷✸ ♦✯◗ ✼✩✤✯ ✮✯ ✰ ✜✢ ✢✛✩✵✧ ✬✥❇✩✵✯ ✢✩✯

✢✛✩ ✭✩✸✩ ✛✫ ✮✩✵✩✯ ♦✛ ✬✢✣✧ ❆✦✐❀✩✣ ❀✩ ✵✩❂✢ ✢✩ ✜✢

✦✩✺✩ ✛✩✯t ✶❀✩❇❀✩✽✩✯ ✰ ♦✯◗ ♦✻◗❈ ❆❄✩✛✤✪✩ ✬✵❉✵✬✥✬❇✩✸ ✦✱✢✩✤

♦✯◗ ✛✩✯✸✯ ✛✫ ✰❊

1. ✮✻❇✩✩♦❡◗✬✸ ✢✩ ✥✩✯✦ ❀✛ ✣✰♦✯◗✸ ✢✤✸✩ ✛✫ ✬✢ ✶❀✬✷✸ ✬✢✣✧

❆♠✹❋✸✤✧❀ ●✰● ✣✯ ✽✬❍✩❍✩■✸ ✽✰✸♦✫❏❀✬✷✸✢ ✣✰✼✰❑✩ ✢✩✯

❂✩✥✵✯ ✢✩ ✦✱❀✩✣ ✢✤ ✤✛✩ ✛✫t

2. ✳✤❄✵ ✦✤ ✽✩✥✯❇✩✧❀ ✼✥ ❄✯✵✩ ✽✩♦✯✳✩✯✰ ♦✯◗ ✬✵❀✰✺✩✪✩ ♦✯◗

✽❍✩✩♦ ✢✩ ✣✰♦✯◗✸ ✢✤✸✩ ✛✫t

3. ✽✵✩✵✻✦✩✬✸✢ ▲✦ ✣✯ ✼✾✿✩ ✬✣✤ ✽✩✰✬✳✢ ▲✦ ✣✯ ✮✬❋✸▼✢

✤✩✯✳ ✽✩✫✤ ✣✤❄❄❏ ♦✯◗ ✦✱✬✸ ❄✻✬❥✰✹✸✩ ✢✩✯ ✣■✬✹✸ ✢✤✸✩ ✛✫t

✦✱★✩✯✦✧ ✸✢✵✧✢✩✯✰ ✢✧ ✣✛✩❀✸✩ ✣✯ ✶❀✬✷✸◆♦ ✢✩ ✬♦❥✥✯▼✩✪✩

✽◆❀✰✸ ✤✩✯✹✢ ✦✱✸✧✸ ✛✩✯✸✩ ✛✫t ❀✛ ✛✮✯✰ ✬✢✣✧ ✶❀✬✷✸ ✢✧

✽✹✯✸✵ ✽✬❍✩✦✱✯✤✪✩✩✽✩✯✰P ✳✛✵ ●✰●✩✯✰ ✽✩✫✤ ✣✰♦✯✳✩◆✮✢ ✮✵✩✯✳✱✰✬❘✩❀✩✯✰

✢✩✯ ✣✮❞✵✯ ✮✯ ✰ ✣✛✩❀✸✩ ✢✤✸✩ ✛✫t ❀❙✬✦ ❚✵ ✸✢✵✧✢✩✯✰ ✮✯✰

✽✵✻✬❯❀✩✽✩✯ ✰ ✢✧ ✶❀✩❇❀✩ ♦✯◗ ✬✥✜ ✦✬✤▼♦❡◗✸ ✢✩✫❥✩✥✩✯✰ ✽✩✫✤

✬♦✬❥✩▼❂ ✦✱✬❥✩★✩✪✩ ✢✧ ✽✩♦❥❀✢✸✩ ✛✩✯✸✧ ✛✫t ❚✣♦✯◗ ✽✬✸✬✤✷✸

✽✰✢ ✦✱❄✩✵ ✢✤✵✯ ✢✧ ✬♦❥♦✣✵✧❀✸✩ ✽✩✫✤ ✶❀✩❇❀✩✽✩✯ ✰ ✢✧

♦✫❑✩✸✩ ✣✯ ✣✰✼✰✬❑✩✸ ♦✻◗❈ ✣✮❋❀✩✜❱ ❍✩✧ ✛✩✯✸✧ ✛✫✰t ✬♦✰◗✸✻ ✶❀✩♦✣✩✬❀✢

✮✵✩✯♦✫❲✩✬✵✢✩✯✰ ✵✯ ❚✵ ✸✢✵✧✢✩✯✰ ✢✩✯ ✬✵✸✩✰✸ ❆✦❀✩✯✳✧ ✦✩❀✩ ✛✫t

❳❨❩❬❭❪❫❪❴ ❵❩❛❜❝❢❭❣❭

✬♦✬❍✩✐✵ ✬❋❘✩✬✸❀✩✯✰ ✮✯✰ ✶❀✬✷✸ ✢✩ ✶❀♦✛✩✤ ✛✮✯✰ ❆✣♦✯◗ ✶❀✬✷✸◆♦

♦✯◗ ✼✩✤✯ ✮✯✰ ✣✩❘✩❏✢ ✣■✹✵✩✜❱ ✦✱❄✩✵ ✢✤ ✣✢✸✩ ✛✫t ✶❀♦✛✩✤ ✢✩

✦✱✯★✩✪✩ ✶❀♦✛✩✤✦✤✢ ✬♦❥✥✯▼✩✪✩ ♦✯◗ ✽✩❑✩✩✤ ✢✩ ✢✩✮ ✢✤✸✩ ✛✫t

✜✢ ✦✱✯★✩✢ ✢✧ ✬✤✦✩✯❂❏ ✮✯✰ ✭✩✯ ✦✱❄❤✩ ✛✩✯✸✯ ✛✫✰P ♦✯ ❧❭❦❭❭♥❴❭❪

(interview)P ❫ ♣ ❝❦❭❣❭ (observation)P ❵qr❭❭ s❪❣❭

(rating)P q❭✉ ❵q✇❝s❛❭q (nomination) ✽✩✫✤ ❵①②❭❵③❫❪❴

❫❪④❦❭❣❭❭❝⑤ (situational tests) ✣✯ ✦✱✩⑥✸ ✛✩✯✸✯ ✛✫✰t ✛✮ ❚✵

✬♦✬❍✩✐✵ ✦✱✬❯❀✩✽✩✯✰ ✢✧ ♦✻◗❈ ✬♦❋✸✩✤ ✣✯ ✭✩❱✹ ✢✤✯✰✳✯t

⑦✙✘✙✙⑧✓✙✖

✶❀✬✷✸◆♦ ♦✯◗ ✮■⑨❀✩✰✢✵ ♦✯◗ ✬✥✜ ✣✩★✩✩◆✢✩✤ ✜✢ ✣✩✮✩✐❀✸❅

✦✱❀✻✷✸ ✛✩✯✵✯ ♦✩✥✧ ✬♦✬❑✩ ✛✫t ❚✣✮✯✰ ✮■⑨❀✩✰✢✵ ✬✢✜ ✭✩✵✯ ♦✩✥✯

✶❀✬✷✸ ✣✯ ✼✩✸✹✧✸ ✢✧ ✭✩✸✧ ✛✫ ✽✩✫✤ ❆✣✣✯ ♦✻◗❈ ✬♦✬❥✩▼❂

✦✱❥✵ ✦■❈✯ ✭✩✸✯ ✛✫✰t ✵✫❄✩✬✵✢ ✣✩★✩✩◆✢✩✤✩✯✰ ✮✯ ✰ ✣✩❑✩✩✤✪✩✸❀✩ ✳✛✵

▲✦ ✣✯ ✣✩★✩✩◆✢✩✤ ✬✢✜ ✭✩✸✯ ✛✫✰ ✬✭✣✮✯✰ ✦✱❀✩✯✲❀✩✯✰ ●✩✤✩ ✬❄✜

✭✩✵✯ ♦✩✥✯ ❆❤✩✤✩✯✰ ♦✯◗ ✦✤✯ ❍✩✧ ❄❡✬▼❂ ✤❇✩✧ ✭✩✸✧ ✛✫t ✮■⑨❀✩✰✢✵

♦✯◗ ❆⑩✯❥❀ ✽❘✩♦✩ ✥★❀ ♦✯◗ ✽✩❑✩✩✤ ✦✤ ✣✩★✩✩◆✢✩✤ ✣✰✤✬✹✸

✽❘✩♦✩ ✽✣✰✤✬✹✸ ✛✩✯ ✣✢✸✯ ✛✫✰t

❶❧⑤❪❵❷③ ❧❭❦❭❭♥❴❭❪❭❝⑤ (unstructured interviews)

✮✯✰ ✣✩★✩✩◆✢✩✤✢✸✩❏ ✽✵✯✢ ✦✱❥✵✩✯✰ ✢✩✯ ✬✢✣✧ ✶❀✬✷✸ ✣✯ ✦■❈ ✢✤

❆✣♦✯◗ ✼✩✤✯ ✮✯✰ ✜✢ ❈✬♦ ✬♦✢✬✣✸ ✢✤✵✯ ✢✩ ✦✱❀◆✵ ✢✤✸✩ ✛✫t

✜✢ ✶❀✬✷✸ ✬✭✣ ✦✱✢✩✤ ✽✦✵✯ ✽✩✦✢✩✯ ✦✱❋✸✻✸ ✢✤✸✩ ✛✫ ✽✩✫✤

✦✱❥✵✩✯✰ ✢✩ ❆❤✩✤ ❄✯✸✩ ✛✫ ❆✣✮✯✰ ❆✣♦✯◗ ✶❀✬✷✸◆♦ ✢✩✯ ❆❄❸❹✩✩✬❂✸

✢✤✵✯ ♦✯◗ ✬✥✜ ✦❀✩❏⑥✸ ✣✰❍✩✩✶❀✸✩ ✛✩✯✸✧ ✛✫t ❧⑤❪❵❷③ ❧❭❦❭❭♥❴❭❪❭❝⑤

(structured interviews) ✮✯✰ ✽◆❀✰✸ ✬♦✬❥✩▼❂ ✦✱✢✩✤

♦✯◗ ✦✱❥✵ ✦■❈✯ ✭✩✸✯ ✛✫✰ ✽✩✫✤ ✜✢ ✬✵✬❥✹✸ ❀✩ ✬✵❀✸ ✦✱✬❯❀✩ ✢✩

✦✩✥✵ ✬✢❀✩ ✭✩✸✩ ✛✫t ✜✯✣✩ ✦✱✩❀❅ ✣✩★✩✩◆✢✩✤ ✬✢✜ ✭✩✵✯ ♦✩✥✯

✶❀✬✷✸❀✩✯ ✰ ❁✣✩★✩✩◆✢✩✤❄✩✸✩✽✩✯✰❃ ✢✧ ♦❋✸✻✬✵▼❺ ✸✻✥✵✩ ✢✤✵✯ ♦✯◗

✬✥✜ ✬✢❀✩ ✭✩✸✩ ✛✫t ✬✵❑✩✩❏✤✪✩ ✮✩✦✬✵❀✩✯✰ ✢✩ ❆✦❀✩✯✳ ✮■⑨❀✩✰✢✵✩✯✰

✢✧ ♦❋✸✻✬✵▼❺✸✩ ✮✯✰ ✽✩✫✤ ✽✬❑✩✢ ♦❡✬❻ ✢✤ ✣✢✸✩ ✛✫t

✕❼❽✘✙✚✙

✶❀♦✛✩✤✦✤✢ ✦✱✯★✩✪✩ ✜✢ ✽✐❀ ✬♦✬❑✩ ✛✫ ✬✭✣✢✩ ✶❀✬✷✸◆♦ ♦✯◗

✮■⑨❀✩✰✢✵ ♦✯◗ ✬✥✜ ✼✛✻✸ ✽✬❑✩✢ ❆✦❀✩✯✳ ✬✢❀✩ ✭✩✸✩ ✛✫t

❀❙✬✦ ✛✮ ✥✩✯✳✩✯✰ ✢✩✯ ❑❀✩✵✦■♦❏✢ ❄✯❇✩✸✯ ✛✫✰ ✽✩✫✤ ❆✵♦✯◗ ✶❀✬✷✸◆♦

♦✯◗ ✦✱✬✸ ❈✬♦ ✬✵✮✩❏✪✩ ✢✤✸✯ ✛✫✰ ✸❘✩✩✬✦ ✶❀✬✷✸◆♦ ✮■⑨❀✩✰✢✵ ♦✯◗

✬✥✜ ✦✱✯★✩✪✩ ✬♦✬❑✩ ✢✩ ❆✦❀✩✯✳ ✜✢ ✽◆❀✰✸ ✦✬✤▼❾✸ ✦✱✬❯❀✩ ✛✫

✬✭✣✢✩✯ ✽✦✱✬❥✩✬★✩✸ ✥✩✯✳✩✯ ✰ ♦✯◗ ●✩✤✩ ❆✦❀✩✯✳ ✮✯✰ ✵✛✧✰ ✥✩❀✩ ✭✩

✣✢✸✩ ✛✫t ❚✣✮✯✰ ✦✱✯★✩✢ ✢✩ ✬♦✬❥✩▼❂ ✦✱✬❥✩★✩✪✩ ✽✩✫✤ ✬✢✣✧

✶❀✬✷✸ ✬♦❥✩✯▼✩ ♦✯◗ ✶❀✬✷✸◆♦ ♦✯◗ ✮■⑨❀✩✰✢✵ ♦✯◗ ✬✥✜ ✶❀♦✛✩✤✩✯✰ ♦✯◗

✬♦❥✥✯▼✩✪✩ ♦✯◗ ✼✩✤✯ ✮✯✰ ✬♦❋✸❡✸ ✮✩✳❏❄❥✩✧❏ ✬✣❻✩✰✸ ❍✩✧ ✽✦✯✬★✩✸ ✛✩✯✸✯

✛✫✰t ❆❄✩✛✤✪✩ ♦✯◗ ✬✥✜P ✜✢ ✵✫❄✩✬✵✢ ✮✵✩✯♦✫❲✩✬✵✢ ✽✦✵✯

✣✯♦✩❘✩✧❏ ✢✧ ❆✣♦✯◗ ✦✬✤♦✩✤ ♦✯◗ ✣❄❋❀✩✯✰ ✽✩✫✤ ✳❡✛♦✧★✩✢✩✯✰ ❀✩

✽✬✸✬❘✩❀✩✯✰ ♦✯◗ ✣✩❘✩ ✛✩✯✵✯ ♦✩✥✧ ✽✰✸❅✬❯❀✩✽✩✯✰ ✢✩ ✦✱✯★✩✪✩ ✢✤

✣✢✸✩ ✛✫t ✣✩♦❑✩✩✵✧ ✣✯ ✽✬❍✩✢✬⑨✦✸ ✦✱✯★✩✪✩ ♦✯◗ ✣✩❘✩ ✜✢

✵✫❄✩✬✵✢ ✮✵✩✯♦✫❲✩✬✵✢ ✽✦✵✯ ✣✯♦✩❘✩✧❏ ♦✯◗ ✶❀✬✷✸◆♦ ♦✯◗ ✼✩✤✯ ✮✯✰

✦❀✩❏⑥✸ ✽✰✸❄❏❡✬▼❂ ✬♦✢✬✣✸ ✢✤ ✣✢✸✩ ✛✫t
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❝✝✞✟❝✝✞ ✠✝✡✞ ☛☞✝✌✍ ✎✌☞✝✏✑ ✒✏✓ ❝✝✒✔✕✖ ✗✝✘ ✌✙✏✚✝✛✝ ✠✝✡✞

❧✝✚✝✝✜✍✝✞ ✢✒✢✣✝☞✝✏✟ ✤✏✟ ✢✥✦✥✢✧✢★✝✩ ❧✘✤✝✪✫ ✌✝✬✭ ✔✝✩✘ ❣✡✟✮

1. ✬✥ ✢✒✢✣✝☞✝✏✟ ❜✝✞✝ ✎✌☞✝✏✑✘ ✌✙✖✯✝ ✒✏✓ ❧✟✑✙❣ ✒✏✓ ✢✧✪ ✠✌✏✢✚✝✩

☛☞✝✒❧✝✢☞✍ ✌✙✢❖✝✚✝✛✝ ✍✢✰✥ ✠✝✡✞ ❧✤☞❧✝✣☞ ❣✝✏✩✝ ❣✡✱

2. ✬✥ ✩✍✥✘✍✝✏✟ ❜✝✞✝ ✒✡✣✝ ✌✙✖✯✝ ✌✙✝✲✩ ✍✞✥✏ ✒✏✓ ✢✧✪

✤✥✝✏✒✡✳✝✢✥✍ ✤✏✟ ✗✝✘ ✌✢✞✌✴✒✩✝ ✠✝✒❖☞✍ ❣✝✏✩✘ ❣✡✱

3. ✌✙✏✚✝✍ ✍✘ ✎✌✢✐✵✝✢✩ ✤✝✶✝ ✌✢✞✛✝✝✤✝✏✟ ✍✝✏ ✖✕✢✷✝✩ ✍✞ ❧✍✩✘

❣✡✱ ✪✍ ✠✌✢✞✢✸✩ ✒✏✓ ✹✌ ✤✏✟ ✌✙✏✚✝✍ ✌✙✏✚✝✛✝ ✢✍✪ ✔✝✥✏

✒✝✧✏ ☛☞✢✴✩ ✒✏✓ ☛☞✒❣✝✞ ✍✝✏ ✌✙✗✝✝✢✒✩ ✍✞ ❧✍✩✝ ❣✡

✢✔❧✒✏✓ ✍✝✞✛✝ ✌✙✝✲✩ ✌✙✖✯✝ ✠✥❢✌☞✝✏✑✘ ❣✝✏ ❧✍✩✏ ❣✡✟✱

✺✻✼✽✾✿❀✿❁ ❂❃❄✾✾❅✿❆✾

❖✝✡✢✚✝✍ ✪✒✟ ✠✝✡❇✝✏✢✑✍ ✒✝✩✝✒✞✛✝ ✤✏✟ ☛☞✢✴✩✜✒ ✒✏✓ ✤✕❈☞✝✟✍✥ ✒✏✓

✢✧✪ ✌✙✝☞❉ ☛☞✒❣✝✞✌✞✍ ✢✥✣✝✝✭✞✛✝ ✍✝ ✎✌☞✝✏✑ ✢✍☞✝ ✔✝✩✝ ❣✡✱

☛☞✒❣✝✞✌✞✍ ✢✥✣✝✝✭✞✛✝ ❧✝✤✝❊☞✩☞✝ ✎✥ ✧✝✏✑✝✏✟ ❧✏ ✢✧✪ ✔✝✩✏ ❣✡✟

✔✝✏ ✢✥✣✝✝✭✞✛✝ ✢✍✪ ✔✝✥✏ ✒✝✧✏ ☛☞✢✴✩ ✍✝✏ t✝✢✥✷✰ ✹✌ ❧✏ ✔✝✥✩✏

❣✡✟ ✠✝✡✞ ✎✥✒✏✓ ❧✝✵✝ ✧✟❝✘ ❧✤☞✝✒✢✣✝ ✩✍ ✠✟✩❉✢❋☞✝ ✍✞ ✸❢✒✏✓

❣✝✏✩✏ ❣✡✟ ✠✵✝✒✝ ✢✔✥✍✝✏ ✌✏✙✚✝✛✝ ✍✞✥✏ ✍✝ ✠✒❧✞ ✎❊❣✏✟ ✌✙✝✲✩ ❣✝✏

✸❢✍✝ ❣✝✏✩✝ ❣✡✱ ✬❧ ✢✒✢✣✝ ✤✟✏ ☞✝✏♣☞✩✝ ✢✥✣✝✝✭✞✍ ☛☞✢✴✩☞✝✏✟ ✍✝✏

✎✥✒✏✓ ☛☞✒❣✝✞✌✞✍ ✑❢✛✝✝✏✟ ✒✏✓ ✠✝✣✝✝✞ ✌✞ ✒❢✓♠ ❧✟✒✑✝✏● ✤✏✟ ✞★✝✥✏

✍✝ ✌✙☞✝❧ ✍✞✩✏ ❣✡✟✱ ✬✥ ❧✟✒✑✝✏● ✤✏✟ ✢✒✢✗✝❊✥ ❧✟★☞✝✪✫ ☞✝

✒✛✝✭❊✝✝✜✤✍ ❖✝♦✖ ❣✝✏ ❧✍✩✏ ❣✡✟✱ ☞❣ ✌✝☞✝ ✑☞✝ ❣✡ ✢✍

❧✟★☞✝✠✝✏✟ ✠✵✝✒✝ ❧✝✤✝❊☞ ✒✛✝✭✥✝✜✤✍ ✢✒❖✝✏✷✝✛✝✝✏✟ ✍✝ ✢✥✣✝✝✭✞✛✝

✤✝✌✢✥☞✝✏✟ ✤✏✟ ✎✌☞✝✏✑ ✌✙✝☞❉ ☞✝✏♣☞✩✝ ✢✥✣✝✝✭✞✍ ✢✧✪ ✗✝✙✤ ✎✜✌❊✥

✍✞✩✝ ❣✡✱ ✌✙✗✝✝✒✘ ❞✟✑ ❧✏ ✢✥✣✝✝✭✞✛✝✝✏✟ ✍✝ ✎✌☞✝✏✑ ✍✞✥✏ ✒✏✓ ✢✧✪

✠✝✒❖☞✍ ❣✡ ✢✍ ✢✒❖✝✏✷✝✍✝✏✟ ✍✝✏ ❧✝✒✣✝✝✥✘✌✕✒✭✍ ✢✧★✝✏ ✑✪

☛☞✒❣✝✞✌✞✍ ✢✐✵✝✞✍✝✏✟ ✒✏✓ ✠✝✣✝✝✞ ✌✞ ✐✌✷❍ ✹✌ ❧✏ ✌✢✞✗✝✝✢✷✝✩

❣✝✏✥✝ ✸✝✢❣✪✱

✢✥✣✝✝✭✞✛✝ ✢✒✢✣✝ ✍✘ ✌✙✤❢★✝ ❧✘✤✝✪✫ ✢✥✦✥✢✧✢★✝✩ ❣✡✟■

1. ☞✝✏♣☞✩✝ ✢✥✣✝✝✭✞✍ ✌✙✝☞❉ ✒❢✓♠ ✠✢✗✝✥✢✩☞✝✏✟ ✍✝✏ ✌✙✖✢❖✝✭✩ ✍✞✩✏

❣✡✟ ✔✝✏ ✢✒✢✗✝❊✥ ✢✒❖✝✏✷✝✍✝✏✟ ✒✏✓ ❝✝✞✏ ✤✏✟ ✎✥✒✏✓ ✢✥✛✝✭☞ ✍✝✏

✌✙✗✝✝✢✒✩ ✍✞✩✏ ❣✡✟✱ ✎✖✝❣✞✛✝ ✒✏✓ ✢✧✪❏ ❣✤✤✏✟ ❧✏ ✠✢✣✝✍✝✟❖✝

✧✝✏✑ ✢✍❧✘ ✪✍ ✠✥❢✒✕✓✧ ✠✵✝✒✝ ✌✙✢✩✒✕✓✧ ✢✒❖✝✏✷✝✍ ❧✏

✠✜☞✢✣✝✍ ✌✙✗✝✝✢✒✩ ❣✝✏ ✔✝✩✏ ❣✡✟✱ ✬❧✘ ✒✏✓ ✠✝✣✝✝✞ ✌✞

✌✙✝☞❉ ☞✝✏♣☞✩✝ ✢✥✣✝✝✭✞✍ ✢✍❧✘ ☛☞✢✴✩ ✒✏✓ ❝✝✞✏ ✤✏✟ ✠✌✥✝

❧✤✑✙ ✢✥✛✝✭☞ ✖✏ ✖✏✩✝ ❣✡✱ ✬❧ ✌✙✒❑✢✯✝ ✍✝✏ ▲▼◆P◗❘❙ ▲❚❯❙❙P

(halo effect) ✍❣✩✏ ❣✡✟✱

2. ☞✝✏♣☞✩✝ ✢✥✣✝✝✭✞✍ ✤✏✟ ✪✍ ☞❣ ✌✙✒❑✢✯✝ ✗✝✘ ✌✝✬✭ ✔✝✩✘ ❣✡ ✢✍

✒❣ ☛☞✢✴✩☞✝✏✟ ✍✝✏ ☞✝ ✩✝✏ ♠✝✏✞ ✍✘ ✢✐✵✝✢✩☞✝✏✟ ✍✝ ✌✢✞❣✝✞

✍✞ ✤✝✌✥✘ ✒✏✓ ✤✣☞ ✤✏✟ ✞★✝✩✝ ❣✡ ❱❲❳❨ ❩❬P❭❪ ❫▼❯❙❴▼❵❛

☞✝ ✢✌✓✞ ✤✝✌✥✘ ✒✏✓ ✤✣☞ ❧✟✒✑✝✏● ✍✝ ✌✢✞❣✝✞ ✍✞

❤❫❙❥❨❬▼❵❦ ❫❴♥▼q❨❙ ❫▼❯❙❴▼❵r ♠✝✏✞ ✍✘ ✢✐✵✝✢✩☞✝✏✟

✤✏✟ ✞★✝✩✝ ❣✡✱

☞✝✏♣☞✩✝ ✢✥✣✝✝✭✞✍✝✏✟ ✒✏✓ ✎✌☞❢✴✩ ✌✙✢❖✝✚✝✛✝ ✠✝✡✞ ✪✏❧✘ ✤✝✌✢✥☞✝✏✟

✒✏✓ ✢✒✍✝❧ ✢✔❧✤✏✟ ✠✥❢✢❋☞✝ ✠✢✗✝✥✢✩☞✝✏✟ ✍✘ ❧✟✗✝✝✒✥✝ ✍✤ ❣✝✏❏

✬✥✒✏✓ ❜✝✞✝ ✎✌☞❢✭✴✩ ✌✙✒❑✢✯✝☞✝✏✟ ✍✝✏ ❧✤✝✲✩ ✢✍☞✝ ✔✝ ❧✍✩✝ ❣✡✱

❃✾✉ ❂❃s✈❅✇✾❃

✬❧ ✢✒✢✣✝ ✍✝ ✎✌☞✝✏✑ ✌✙✝☞❉ ❧✤✍✚✝✘ ✤✕❈☞✝✟✍✥ ✌✙✝✲✩ ✍✞✥✏

✒✏✓ ✢✧✪ ✢✍☞✝ ✔✝✩✝ ❣✡✱ ✬❧✍✝ ✎✌☞✝✏✑ ✎✥ ☛☞✢✴✩☞✝✏✟ ✒✏✓

❧✝✵✝ ✢✍☞✝ ✔✝ ❧✍✩✝ ❣✡ ✢✔✥✤✏✟ ✖✘t✝✭✍✝✢✧✍ ✠✟✩❉✢❋☞✝

❣✝✏✩✘ ✞❣✘ ❣✝✏ ✠✝✡✞ ✔✝✏ ✪✍■✖✕❧✞✏ ✍✝✏ ✠①♠✘ ✩✞❣ ❧✏ ✔✝✥✩✏

❣✝✏✟✱ ✥✝✤ ✢✥✖✏✭❖✝✥ ✢✒✢✣✝ ✒✏✓ ✎✌☞✝✏✑ ✤✏✟ ✌✙✜☞✏✍ ☛☞✢✴✩ ❧✏

❧✤✕❣ ✒✏✓ ✪✍ ✠✵✝✒✝ ✪✍ ❧✏ ✠✢✣✝✍ ☛☞✢✴✩☞✝✏✟ ✍✝ ✒✞✛✝ ☞✝

✸☞✥ ✍✞✥✏ ✒✏✓ ✢✧✪ ✍❣✝ ✔✝✩✝ ❣✡ ✢✔❧✒✏✓ ✠✵✝✒✝ ✢✔✥✒✏✓

❧✝✵✝ ✒❣ ✍✝☞✭ ✍✞✥✝❏ ✌❞②✥✝❏ ★✝✏✧✥✝ ✠✵✝✒✝ ✢✍❧✘ ✠❊☞

✢❋☞✝ ✤✏✟ ❧❣✗✝✝✑✘ ❣✝✏✥✝ ✌❧✟✖ ✍✞✏✑✝③ ✍✞✏✑✘✱ ☛☞✢✴✩ ❧✏ ✸❢✥✏

✑✪ ☛☞✢✴✩☞✝✏✟ ✒✏✓ ✒✞✛✝ ✒✏✓ ✢✒✢❖✝✷❍ ✍✝✞✛✝✝✏✟ ✒✏✓ ❝✝✞✏ ✤✏✟ ✗✝✘

✌✕♠✝ ✔✝ ❧✍✩✝ ❣✡✱ ✬❧ ✌✙✍✝✞ ☛☞✢✴✩ ✒✏✓ ☛☞✢✴✩✜✒ ✠✝✡✞

☛☞✒❣✝✞✌✞✍ ✑❢✛✝✝✏✟ ✍✝✏ ❧✤④✥✏ ✒✏✓ ✢✧✪ ✌✙✝✲✩ ✥✝✤ ✢✥✖✏✭❖✝✥✝✏✟

✍✝ ✢✒❖✧✏✷✝✛✝ ✢✍☞✝ ✔✝ ❧✍✩✝ ❣✡✱ ☞❣ ✩✍✥✘✍ ✠✜☞✟✩

✢✒❖✒❧✥✘☞ ✌✝✬✭ ✑✬✭ ❣✡❏ ☞❇✢✌ ☞❣ ☛☞✢✴✩✑✩ ✠✢✗✝✥✢✩☞✝✏✟ ❧✏

✌✙✗✝✝✢✒✩ ❣✝✏ ❧✍✩✘ ❣✡✱

❂⑤⑥✾❂⑦❀✿❁ ❀✿⑧⑨✾❆✾

☛☞✢✴✩✜✒ ✍✝ ✤✕❈☞✝✟✍✥ ✍✞✥✏ ✒✏✓ ✢✧✪ ✢✒✢✗✝❊✥ ✌✙✍✝✞ ✒✏✓

✢✐✵✝✢✩✌✞✍ ✌✞✘✚✝✛✝ ✢✥✢✤✭✩ ✢✍✪ ✑✪ ❣✡✟✱ ❧❝❧✏ ✠✢✣✝✍

✌✙☞❢✴✩ ✢✍☞✝ ✔✝✥✏ ✒✝✧✝ ✬❧ ✌✙✍✝✞ ✍✝ ✪✍ ✌✞✘✚✝✛✝ ▼⑩❶❙▼❵▲◆❦

❷❸❙P ▲◆❹❺❙❻❙ (situational stress test) ❣✡✱ ✍✝✏✬✭

☛☞✢✴✩ ✖❝✝✒✤☞ ✢✐✵✝✢✩☞✝✏✟ ✤✏✟ ✢✍❧ ✌✙✍✝✞ ☛☞✒❣✝✞ ✍✞✩✝

❣✡❏ ✬❧✒✏✓ ❝✝✞✏ ✤✏✟ ❣✤✏✟ ❧✕✸✥✝✪✫ ✌✙✖✝✥ ✍✞✩✝ ❣✡✱ ✬❧ ✌✞✘✚✝✛✝ ✤✏✟

✪✍ ☛☞✢✴✩ ✍✝✏ ✪✍ ✢✖✪ ✑✪ ✒❑✓✜☞ ✌✞ ✢✥✷✌✝✖✥ ✒❢✓♠

✪✏❧✏ ✖✕❧✞✏ ✧✝✏✑✝✏✟ ✒✏✓ ❧✝✵✝ ✍✞✥✝ ❣✝✏✩✝ ❣✡❏ ✢✔✥✍✝✏ ✎❧

☛☞✢✴✩ ✒✏✓ ❧✝✵✝ ✠❧❣☞✝✏✑ ✍✞✥✏ ✠✝✡✞ ✎❧✒✏✓ ✢✥✷✌✝✖✥ ✤✏✟
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� ✄☎✆✝ ✄☎✎✏ ✡☛☞✌✍✆✟ ✑☎ ✄✒☛☛✓ ✄✔✓✕ ✄☎✔✑☎✕ ✄☎✎✏ ✖✗✘✏☎✕✠ ✑☎✕ ✘✝✙✓✕ ✝✕✠ ✚✝☎✏✛ ✘✚☎☛✍☎ ✑✏✍☎ ✚✎✜ ✞✑ ✡☛☞✌✍

✑☎ ✄☎✆✝ ✝✚✆✟✔✗❞☎✢ ✖✗✘✏☎✕ ✠ ✟✕✣ ✘☎✤☎ ✘☎✝☎☞✥✑ ✄✠✍✦☞✧☛☎ ✟✕✣ ★☎✏☎ ☞✟✑☞✘✍ ✚☎✕✍☎ ✚✎✜

� ✄☎✆✝ ☞✟☞✩☎✪✓ ✔✫✑☎✏ ✟✕✣ ✚☎✕✍✕ ✚✎✠✬ ✥✎✘✕✭✡☛☞✌✍✮✍ ✄☎✆✝✬ ✘☎✝☎☞✥✑ ✄☎✆✝ ✄☎✎✏ ✘✠✯✠✒☎☎✆✝✑ ✄☎✆✝✜ ✄☎✆✝✭✘✰✝☎✓
✄☎✎✏ ✄☎✆✝✭✘✱☎✝✍☎ ✡☛✟✚☎✏ ✟✕✣ ✖☎✕ ✞✕✘✕ ✄✆☛✠✍ ✝✚✆✟✔✗❞☎✢ ✔✱☎ ✚✎✠ ☞✥✓✑☎ ✚✝☎✏✕ ✥✛✟✓ ✝✕✠ ✡☛☎✔✑ ✝✚✲✟ ✚☎✕✍☎ ✚✎✜

� ✄☎✆✝✭☞✓☛✝✓ ✑✛ ✝✓☎✕✟✎✳☎☞✓✑ ✍✑✓✛✑☎✕✠ ✝✕✠ ☞✑✘✛ ✡☛☞✌✍ ✟✕✣ ✡☛✟✚☎✏ ✑☎ ✡☛✟☞✴✤☎✍ ✔✕✫✱☎❞☎✬ ✄☎✆✝✭✔✫✯✵✓ ✄☎✎✏

✄☎✆✝✭✄✓✶✖✕✷☎ ✘☞✰✝☞✵✍ ✚☎✕✍✕ ✚✎✠✜
� ✡☛☞✌✍✆✟ ✘✕ ✍☎✆✔☛✢ ✡☛☞✌✍ ✑✛ ✝✓☎✕✖✎☞✚✑ ☞✟✷☎✕❖☎✍☎✄☎✕ ✠ ✘✕ ✚✎ ✥☎✕ ☞✟☞✩☎✪✓ ☞✴✤☎☞✍☛☎✕ ✠ ✄☎✎✏ ✘✝☛☎✕✠ ✝✕ ✠ ✘☎✔✕✱☎ ✸✔

✘✕ ☞✴✤☎✏ ✚☎✕✍✕ ✚✎✠ ✄☎✎✏ ❧✘✕ ✄✓✪☛ ✯✓☎✍✕ ✚✎✠✜ ✹✗✺☞✑ ✡☛☞✌✍✆✟ ✚✝☎✏✕ ✥✛✟✓ ✝✕✠ ☞✟☞✩☎✪✓ ✔✫✑☎✏ ✑✛ ☞✴✤☎☞✍☛☎✕ ✠ ✟✕✣

✔✫☞✍ ✄✓✶✟✗✣✵✓ ✑✏✓✕ ✝✕ ✠ ✘✚☎☛✑ ✚☎✕✍☎ ✚✎ ✐✘☞✵✞ ✯☎✻ ✄✤☎✟☎ ✄☎✠✍☞✏✑ ✷☎☞✌✍☛☎✕ ✠ ✟✕✣ ✔☞✏❞☎☎✝✴✟✸✔ ✐✘✝✕ ✠

✔☞✏✟✍✢✓ ✘✠✩☎✟ ✚✎✜

� ✡☛☞✌✍✆✟ ✑☎ ✄✒☛☛✓ ☞✟☞✩☎✪✓ ❧✔☎✮✝☎✕✠ ★☎✏☎ ☞✑☛☎ ✮☛☎ ✚✎✜ ✐✓✝✕ ✠ ✘✯✘✕ ✄☞✒☎✑ ✔✫✝✶✼☎ ❧✔☎✮✝ ✔✫☎✸☞✔✑✬
✝✓☎✕✮☞✍✑✬ ✡☛✟✚☎✏✟☎✖✛✬ ✘☎✠✴✟❡✣☞✍✑ ✄☎✎✏ ✝☎✓✟✍☎✟☎✖✛ ❧✔☎✮✝ ✚✎✠✜

� ✔✫☎✸☞✔✑ ❧✔☎✮✝ ✡☛☞✌✍✆✟ ✑☎ ✟❞☎✢✓ ✟✶✣✽ ✔✫✸✔☎✕ ✠ ✟✕✣ ✄☎✒☎☎✏ ✔✏ ✑✏✓✕ ✑☎ ✔✫☛☎✘ ✑✏✍☎ ✚✎✬ ☞✥✘✝✕ ✠ ☞✟✷☎✕❖☎✑☎✕✠

✟✕✣ ✞✑ ✮✶♦✽ ✔✏ ✯✵ ☞✖☛☎ ✥☎✍☎ ✚✎✜ ✄☎✾✵✔☎✕✿✢✬ ✟✎✣✿✕✵ ✄☎✎✏ ✄☎✐✥✕✠✑ ✓✕ ✡☛☞✌✍✆✟ ✟✕✣ ✔✫✸✔ ❧✔☎✮✝ ✑☎ ✘✝✤☎✢✓
☞✑☛☎ ✥☎✕ ☞✑✘✛ ✡☛☞✌✍ ✑☎ ✞✑ ✞✑✛✟❡✣✍ ✖❡☞❖✿✑☎✕❞☎ ✔✫✴✍✶✍ ✑✏✍☎ ✚✎✜

� Ú☎☛❀ ✓✕ ✝✓☎✕✮☞✍✑ ❧✔☎✮✝ ☞✟✑☞✘✍ ☞✑☛☎ ✄☎✎✏ ✐❀✬ ✄✚✠ ✄☎✎✏ ✔✏☎✚✝❁ ✥✎✘✛ ✚✝☎✏✛ ✄☎✠✍☞✏✑ ✷☎☞✌✍☛☎✕✠ ✟✕✣ ✯✛✹

✘✍✍ ★✠★☎✕ ✠ ✟✕✣ ✸✔ ✝✕✠ ✡☛☞✌✍✆✟ ✑☎ ☞✟✟✕✹✓ ☞✑☛☎ ✚✎✜ ✔✫✣☎☛❀ ✟✕✣ ☞✟✹☎✏ ✘✕ ✄✹✕✍✓ ★✠★ ✝✓☎✕✵✎☞✮✠✑ ☞✟✑☎✘ ✑✛

✔✫☞✧☛☎ ✝✕ ✠ ✘☞✪✓☞✚✍ ✚☎✕✍☎ ✚✎ ✥☎✕ ✝☎✎☞✼☎✑✬ ✮✶✖✛☛✬ ✵✎✠☞✮✑✬ ✑☎✝✔✫✘✶☞❂✍ ✝✕✠ ❃☎☞✿✍ ✚☎✕✍☎ ✚✎✜
� ✔✷✹✭Ú☎☛❀✟☎✖✛ ☞✘❄☎✠✍✑☎✏☎✕✠ ✓✕ ✄✠✍✟✎✢☛☞✌✍✑ ✷☎☞✌✍☛☎✕✠ ✄☎✎✏ ✡☛☞✌✍ ✟✕✣ ✥✛✟✓ ✑✛ ✘✝✑☎✵✛✓ ✔☞✏☞✴✤☎☞✍☛☎✕✠ ✔✏

✯✵ ☞✖☛☎ ✚✎✜ ☛✶✠✮✬ Ú☎✾✝✬ ✞❀✵✏✬ ✚☎✓✛✢ ✄☎✎✏ ✞☞✏✌✘✓ ✓✕ ✡☛☞✌✍✆✟ ✝✕✠ ✄✚✠ ✄☎✎✏ ✘☎✝☎☞✥✑ ✷☎☞✌✍☛☎✕ ✠ ✑✛ ✩☎✗☞✝✑☎

✑☎✕ ✝✚✆✟✔✗❞☎✢ ✯✍☎☛☎ ✚✎✜
� ✡☛✟✚☎✏✟☎✖✛ ❧✔☎✮✝ ✡☛☞✌✍✆✟ ✑☎✕ ✔☛☎✢✟✏❞☎ ✟✕✣ ✔✫☞✍ ☞✑✘✛ ✡☛☞✌✍ ✑✛ ✄✓✶☞✧☛☎ ✟✕✣ ✸✔ ✝✕ ✠ ✘✝✙✍☎ ✚✎✜

✡☛✟✚☎✏✟☎✖✛ ✄✓✶☞✧☛☎ ✑☎✕ ✡☛☞✌✍✆✟ ✑✛ ✞✑ ✘✠✏✹✓☎✆✝✑ ✐✑☎✐✢ ✟✕✣ ✸✔ ✝✕✠ ✴✟✛✑☎✏ ✑✏✍✕ ✚✎✠ ✥☎✕ ☞✑✘✛ ☞✟☞✷☎❖✿
✄☎✟✷☛✑✍☎ ✑✛ ✘✠✍✶☞❖✿ ✟✕✣ ☞✵✞ ✔✫✑✿ ☞✑☛☎ ✥☎✍☎ ✚✎✜

� ✘☎✠✴✟❡✣☞✍✑ ❧✔☎✮✝ ✡☛☞✌✍✆✟ ✑☎✕ ✔✫✹☞✵✍ ✄☎☞✤☎✢✑ ✄✓✶✏✱☎❞☎ ✔✫❞☎☎☞✵☛☎✕✠ ✄☎✎✏ ✵☎✕✮☎✕✠ ✟✕✣ ✞✑ ✘✝✗✚ ✑✛ ✔☞✏❞☎☎✝✛

✘☎✠✴✟❡✣☞✍✑ ☞✟✷☎✕❖☎✍☎✄☎✕✠ ✟✕✣ ✔✫☞✍ ✡☛☞✌✍☛☎✕ ✠ ✟✕✣ ✄✓✶✟✗✣✵✓ ✟✕✣ ✸✔ ✝✕✠ ✘✝✙✓✕ ✑☎ ✔✫☛☎✘ ✑✏✍☎ ✚✎✜
� ✝☎✓✟✍☎✟☎✖✛ ❧✔☎✮✝ ✡☛☞✌✍☛☎✕✠ ✟✕✣ ✄☎✆✝☞✓❖❅ ✄✓✶✩☎✟☎✕✠ ✄☎✎✏ ❧✓✟✕✣ ✟✏❞☎☎✕✠ ✔✏ ✯✵ ✖✕✍☎ ✚✎✜ ✏☎✕✥✘✢ ✓✕ ❆✟☎✴✍☞✟✑

✄☎✆✝❇ ✄☎✎✏ ❆✄☎✖✷☎✢ ✄☎✆✝❇ ✟✕✣ ✝✒☛ ✘✠✯✠✒☎ ✔✏ ✯✵ ☞✖☛☎ ✚✎✜ ✐✓ ✖☎✕✓☎✕ ✠ ✔✫✑☎✏ ✟✕✣ ✄☎✆✝ ✟✕✣ ✯✛✹ ✘✝✸✔✍☎ ✚☎✕✓✕

✔✏ ✡☛☞✌✍ ✔✗❞☎✢✍✦ ✔✫✑☎☛✢✷☎✛✵ ✚☎✕✍☎ ✚✎✜ ✝✎✴✵☎✕ ✓✕ ✵☎✕✮☎✕✠ ✑☎✕ ✄☞✩☎✔✫✕☞✏✍ ✑✏✓✕ ✟☎✵✛ ✄☎✟✷☛✑✍☎✄☎✕ ✠ ✟✕✣ ✔☎✏✴✔☞✏✑

❈❉❊❋●❍ ❈■

①❏❑▲▼ ◆P◗❘❙❙❚ ◆❙❯ ❱❲❳❱❚ ❱❲❨❏❩❙ ❬P❭❙❪❫❙❴❚ P❪❵❛❑❲▲▼ ❬P❭❙❪❫❙❴❚ ❜❪P❙❘❙▲❝❢P❪❵❛❬❑❲❣ ❬❤❬❴❥❜❙❚ ❜❙❨❦❬♠❴ ◆❤❪❣♥❚ ♣q❙❙ ▼❏❬r❣▼❙s❚ ◆♠❵❚

t❬♠❨❝❏❩❙❣❙❚ ❨❙♥P❣❙P❙❑▲ ✉❱❙①❨❚ ✇❑❨② ③✇④⑤❚ ◆❙❑❭❙❝ ◆♠❵ ▼❙ ◆❙❥❨❚ ♠▲♥❣❙ ❨♥❙❪①❲❵❬❘❙❚ ◆❵❣❨❝❏❩❙❣❙❚ ❴❙❨❱❲❜❏❬⑥❣ ❴❙⑦❚

❬⑦❬t④❙❪❚ ✇❬④❱❜ ❨♥❙❪①❲❵❬❘❙❚ ⑧▼❬r❣①❣ ◆♥⑨▼❣❙❚ ⑦⑩❵❬①❴ ◆P◗❘❙❙❚ ❱❲q❙❪❱▲ ❣❴♥▲P❪❵❛❚ ❨♥❙❪①❬❣❴ ✉❱❙①❨❚ ❱❲q❙❪❱❶❙❚ ▼❏❬r❣❴♣❶❙❚

❱❲❬❣❬❷▼❙ ❬♥❨❙❝❶❙❚ ❱❲❬❣①❨♥❚ ❑❨♥❚ ◆❙❥❨❢❜q❙❨❣❙❚ ◆❙❥❨❢❜❸❨❙♥❚ ◆❙❥❨❢❬♥▼❨♥❚ ❜❙❨❙❬❹❴ ◆♥⑨▼❣❙❚ ❱♣❙♠❨②❚ ❬P❭❙❪❫❙❴

✉❱❙①❨❚ ❱❲❳❱ ✉❱❙①❨❚ ◆❤❪❣♥❺

♠◗❣q❙❪❱ ❴♣♥❪ ❴❙ ◆♥❏❑❪❭❙ ❬❑▼❙ ①▼❙ ♠❙❪❣❙ ♠⑩❺ ✇❜ ❱♣▲q❙❶❙ ❨❪❵
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❤P❬❘ ❵❛❱❝ ✇P❘❥PP❷ ❯❨③❼➃❯ ❳P ⑧❳P❵②r⑤P➅④P ▲✇②➃P❾P ❤P❛✇ ❪⑨PP❴❪ ③❱▲▼❭❳➃P❾P ▲✇②➃P❾P ❲❳❨❩❬❭◗ ❪② ❲❳P▲❪ ❚▲ ③❘

▲▼❳♥❩❬ ❪② ①P❴❘ ◗P❼② ▲▼➃P❘▲② ❬❪❴②◗❘❙❱ ❵❛❱❝ ❤P❭❯r▲▼❨❬◗❘♠❴ ❯P▲ ⑧▲❻s ❚▲ ③❘ ③❱✇❨❫❬ ▲✇②➃P❾PP❘❱ ◗❘❙ ✉▲❳P❘❽ ❸P✇P

❲❳❨❩❬❭◗ ❪P ❯⑩❶❳P❱❪❴ ❪✇❴❘ ❪P ▲▼❳P③ ❪✇❬❘ ❵❛❱❝.



✈ � ✁ ✂ ✁ 2 � ✄☎ ✆✝ ✞ ✟✠ ✡ ☛☞✌ ✍✆✟
53

♦ ✎ ✏ ✑ ✒ ✓ ✔

www.ship.edu/~cgboeree/perscontents.html

en.wikipedia.org/wiki/projective_test
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★✹ ✂ ✷✂ ✫ ★ ✸✂ ✹ ✺❞
2. ✫✧✭ ✮✩✁✁ ✂ ✦✧ ★✂ ✦ ✫ ✪ ✯✂✰ ✦ ✢ ✦✱ ❢✲ ✳ ✈ ✰ ✴✶✪ ✁ ✂ ✭ ✮✢✂ ✹

♣✂ ✿✥❀✈ ✂ ✾ ✦❁✂ ✂ ✦✧ ★✂ ✦ ✸✺✁ ✂ ✾ ★✼❢✷ ✳❞ ✈ �✁ ✂ ✁ ✪ ✦✧ ❢ ❂ ✳ ❃ ✳

✫✧✭ ✮✩✁✁ ✂ ✦✧ ✫ ✦ ✫ ✧ ✽✧❢� ✂ ✸ ♣ ✂✿✥ ❀✈ ✂ ✾✦❁✂✂ ✦✧ ★✂ ✦ ✸ ✺✁ ✂ ✾ ★ ✾✰ ✦ ✪ ✦✧
❢✢✣✂ ❢ ✤✂ ✥✁ ✂ ✦✧ ★✼ ✫✹✂ ✁ ✸✂ ★✼❢ ✷ ✳❞

3. ✷✼✢✰ ✢ ✦✱ ❢✢❢✢� ✂ ❄✂ ✦❅✂ ✂ ✦✧ ✪ ✦✧ ❢✢❢❆✂ ❇✰ ❈✁ ❢❉ ✸✩✢ t✪❊❋✁ ✂✧ ★✰
★✼ ✸ ★✰✼ ★✂ ✦✧ ✢ ✦ ✱ ✪✹ ●✢ ✭ ✾ ✽✲ ❂✼❢✷ ✳❞

4. ❈✁ ❢❉ ✸✩✢ ✢ ✦✱ ❢ ✢❢❆✂ ❇✰ ✭ ✾✼ ❄✂ ❖✂ ✂ ✦✧ ✢ ✦✱ ✭ ✮❢ ✸ ❂❍✂ ✥ ✳★✂ ✧❍ ✂✂ ✦✧ ★✂ ✦

❢✢✣ ✂❢ ✤✂ ✥✁ ✂ ✦✧ ✪ ✦✧ ✈ ❢❆✂ ■❢♣ ❏ ✩✭ ❇✰ ★ ✾✰ ✦ ✢ ✦✱ ❢✲ ✳ ❢ ❂❁✂ ✂✁ ✂
✷✂ ✫ ★ ✸✂ ✹ ✺❞ ❏✰ ★✂ ✦ ❈✁❢ ❉ ✸✩✢ ✢ ✦✱ ❢✢❢❆✂ ❇✰ ✪✂✭ ✂ ✦✧ ✪ ✦✧

✫❢ ❧✪❢✲ ✸ ✭ ✾✼ ❄✂ ❖✂ ✳★✂ ✧❍✂ ✂ ✦✧ ★✼ ✸✴ ✲✰ ✂ ★ ✾✰ ✦ ✢ ✦✱ ❢ ✲ ✳
★✹ ✂ ✷✂ ✫ ★ ✸✂ ✹ ✺❞



t �✁ ✂ ✄ � ☎✆✂ ✝ ✞✟✠ ✡✝ ☛ ☞ ✄✝ ✌✝ ✍✂✝

■✎ ✏ ✑ ✒ ✓♥✔ ✎ ✕ ✖✗ ✘✙ ✚ ✏✛✜ ✘✙ ✖ ✎ ✑ ✢ ✕✣ ✤ ✎✥ ✛
✦ ✧ ★✩✪ ✫✬ ★✭ ✮✯✩✰ ✱★✲✰ ★✳ ★✴ ✵ ✶✯ ✷ ✶ ✸ ★✪✰ ✯ ✹✺ ✻✼✽ ✾ 3.1✿❡❀ ✎✥ ✕❁❂ ✎ ✏❀✖ ✘✙ ✖ ✎ ✓❃ ✛❄ ✎ ✎ ❅ ✕ ✎❅ ❄ ✓ ✘ ✑ ♥✔ ✎ ✕ ✖ ✎ ✘✙ ❆ ✎ ✎✕✪ ✐✯❇ ★ ★ ✦ ❈❉❊ ❋● ★ ✹ ✺ ✻✼✽ ✾ 3.2✿❍ ✺✻ ❏ ❑ ▲ ✻✻ ▼ ❏✻▼ ▲◆✾✻❧ ✻❖◆ P ◗❘ ❏❙ ❚❯ ◗ ✾❱❯❲ ✻❳ ✻❍ ✺✻ ❏ ❑ ▲✻ ✻ ❨❩ ❬❑ ❭❲ ✻❪ ❑ ❱❫ ✻❴ ❵ ❏◗ ❛ ✻ ❜❯ ❵♥✔ ✎ ✕ ✖ ✎ ❝✎ ❡❀ ✎ ✖ ✑ ❀✎
❍ ✺ ✻ ❏ ❨❩ ✺❱❞ ✻◗ ❑❪ ◗ ❵❏❢ ❱❚❝✖ ✎ ✑ ✎❣ ❡✖ ❅ ✕✎❅ ❄✓ ✛ ❄✎ ✎ ✕❤ ❥❦ ✎♠ ♦♣ ✎✥ ❡ ✖ ✎ qr ❀✓❀
❴ ❵❏◗ ❪ ✻ ❜❛ ✻❯s✉✈ ★s● ✉✈ ★ ★✪✰ ● ✈ ★★ ✉✩ ★✉✈ ✇ ✹✺ ✻✼✽ ✾ 3.3✿

① ② ③④⑤ ②⑥ ⑦⑧

■✎✙ ❡❤ ⑨ ✎ ■✎ ♥❝ ✎✑ ✎ ✣❦ ✎❝ ❡✗♣ ✎ ✎ ❣❡✖ ■✎✙ ❦ ❀✘ ✏ ✑ ✓✎✥ ⑩ ❀ ✎ ✏ ✕✒ ✎✑✕✥✔ ✏♠ ✣❶ ❝❦ ✎❁ ✏♣ ✎✖ ❝✣✕✥ ❥ ✛

❷❸ ❹❺❻❼❻ ❽❼ ❾ ❿❼ ➀ ➁➂❾ ➃❾ ➄ ➅❼ ➆ ❹❼ ➇
❍ ✺ ✻❏ ❪ ❵ ❨❩ ➈ ❬❑ ➉ ❨❩❪ ✻❭ ➊ ❏❱ ➋ ✻❢❑ ✻❢ ❱ ❪ ✻❢ ❴ ❵❏◗ ❪ ❵ ➌❘ ◗ ✻❜❬❑ ◆ ✻❢ ❱ ❏❢ ❚ ➍❨ ❧❢ ❱ ✾❧ ➎ ✾❏❢ ❱❚➏❢ ➉❧ ◗✻❢ ❏❜➐ ✻ ❬◗❪ ❨❩❪ ✻◆ ✻❢ ➑ ❨ ❭ ❍ ✺✻ ❏ ❏❢ ❚ ❨❩ ➒ ✻✻ ❏ ❪ ❵ ➓◆ ✻ ➔◆ ✻ ❪ ❭ ✾❏❢ ❱❚➏❢ ➉❍ ✺ ✻❏ ❪ ✻ ✾✻❧ ◗ ✻ ❪ ❭◗❢ ❏❢ ❚ ❑ ❭❵❏❢ ❚ ✾❵➔✻ ✾❏❢ ❱❚➏❢ ➉→ ◗ ❴ ❵❏◗ ❪ ✻ ❜❛ ✻❯ ✻❢ ❱ ❏❢ ❚ ✺✻ ❭❢ ❧ ❢ ❱ ❴ ✻ ◗ ✾❏❢ ❱❚➏❢ ❴ ✻❢ ❯ ✻❢ ➏✻❢ ❱ ❪ ✻❢ ▼ ❏▼ ▲✻ ❭➣ ◗❢ ❧❢ ❱ ✾➣ ✻◆ ❑ ✻ ❪ ❭❑❢ ➣ ❜❱➉ ❑ ▲✻ ✻

→ ◗ ❪ ✻ ❭❪ ✻❢ ❱ ❪ ✻❢ ✾❧ ➎ ✾ ❏❢ ❱❚➏❢ ❴ ✻❢ ✾❪ ✻❭✻ ↔❧ ❪ ▼ ❏✻▼ ▲◆ ❑ ▲✻ ✻ ❏❘ ❚❛ ✻ ❯ ❲ ✻❢❧ ❪ ✻❢ →❖◗❑ ❪ ❭❑ ❢ ➣ ❜ ❱↕
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♥ ✒✓ ✔ ✕✖ ✗✘ ✔✙✚✛ ✜✢ ✗✘ ✕✓ ✣ ✤✔✥ ✦✓ ✧✜

❧ ★✩✪✫ ★✬ ✭ ✮ ✯✰✱✲ ❧ ✳✴✵ ✭ ★✩ ✶ ✴ ✷ ★✸ ❧ ✹✺✭ ✸★ ✬ ✭ ✬✻✩ ✫✩ ✼
❢ ✽✾ ✸✿✲ ✮❀★★ ✭ ✬ ✬✵✩❁ ✵★✩❁ ✲ ★✩ ✫ ✳✼❂ ❃✩ ✬ ✫✩ ✼ ❢ ✽✾ ✷ ★ ✸ ❃ ✴★✫ ✭ ★
✷ ✻✳❄ ★✫ ✭ ✬ ❧✭ ✲✩ ✵❅❁ ❆ ✽✩ ❢✭ ✻ ❇❈❉❢ ✭ ✷ ★ ✸ ❊ ★✲ ✬✩ ✫✩ ✼ ✸✿❢ ✲
❧✲ ✫❋✼● ❧ ★✫❍ ★★ ✻ ✲■★ ★ ✶ ★❏❑✭ ✵ ★✩✲✩ ✵ ❅❁● ▲❧❢ ✽✾ ✷ ★ ✸ ❧ ✹ ✺✭
❧ ✳✬❢ ❀★✲ ✸★✬ ✭ ✬ ✽✩✲✩ ✵❅❁❁ ❆ ❢✭ ❧ ✮ ❇✳✻★ ❅✲✮ ✫✩ ✼ ❧ ★✪ ✻✩ ✵★✩ ✻✩ ✸✬ ✵✪
✷❢❍ ★✭ ✸✿✰ ★❧ ✭ ✬✲✩ ✵❅❁ ✲■ ★★ ❇✳✻★❅✲ ✮ ❧✩ ❢ ✻✸▼✻✩ ✫✩ ✼ ❢ ✽✾ ✷ ✸✻✩

❥◆ ❖ P ◗ ❘❙ P ❚ ❯❱ ❲ ◗❥❙ ❳◆ ◆ ❨ ❖ ◆ ❩ ❬ ❭ ❪ ❫ ❩ ❥❩ ❴ ◆ ❩ ❘❩ ❫◆ ❭❙ ❴ ❵ ❨ ❫ ❩ ❛ ❯❭ ❜ P ❝ ❞ ❞ ❘ ❬ ❥ ❥❴ ◆ ❴ ❵❡ ❣ ❪ ❘❩ ❥◆ ❱ ❲❩ ❚
❜❬ ❤❖ ❩ ❱ ❬ ◗ ✐❦ ◆ ♠ ♦ ❬ ❙ ❯ ◗ ❛ ❥ ❖ ❤ ❫ ❴ P ◗ ❘❩ ❝ ❞ ◆ ❘ ❬ ◆ ❩ ❜❬ ◆ ♣q ❬ ❥ ❘❩ ❲❩ ❚ P ❪ ❲r◆ ♦ ❴ ◆ ❩ ❘❩ ❭ ♣◆ ❱ ◆ ❩ ❣ ❪ ❘❩

◗q◆ ❱ s ✉❴ ❤❖ ❩ ❬ ◆ P ❭◆ ❲♦ ❭ ♣◆ ❞ ◆ P◆ ❵ ❥ ❪◆ ❩ ❘❩ ❬ ◆ ◗q ❞ ◆ ❪ ❬ ❥❘❩ ❭ ♣◆ ❡ ✇ ① ② ❯❬ ❫❴ ❤❩ ❴ ③ ❱ ❘◆ ❫ ♣q ④❱ ❴ ❵ P ❱s
❫❴ ❯ ❤④❱ ❥ ◗ ❥ ❬ ❥ ❫⑤ ❩ ❚ ❤③ ❭❱ ◆ ❥❴ ❖ ◆ ❱ ◆ ❴ ❵ ❡ ❣ ❪ ❫ ❩ ❛ ❲❘ ❲❩ ❚ ♠ ❪ ◗q ❬ ◆ ❥ ❫❩ ❛ ❯ ❫ ✇◆ ❥ ❬ ◆ ❵ ❚❝◆ ❱ ❩ ❴ ❵ ❚ ❯❬ ❫❴

P ◗❘❙ ◗ ❪ ❚③ ❫❩ ❛ ❯ ❫ ⑥◆ ❞ ❲❩ ❚ ❣ ❱ ❘❩ P ❚❬ ◗◆ ❘❩ ❲❩ ❚ P ❪ ❲ r◆ ♦ ❴ ◆ ❩ ♣❞ ◆ ❴ ❵ ❯❖ ❱ ❘❩ ❯❬ ❣ ❪ ❯❫ ⑥◆ ❞ ❬ ◆ ❩ P◆ ♣❩ ✇⑦ ❘ ❘❩
❫❩ ❛ ❯❭❜ P ◆ ❫ ⑧❞ ❬ ❴ ❵❚ ❡ ❫❴ P ◗ ❘❩ P ◆ ◗❬ ◆ ❩ ❯❲⑨ ◆ ◆ ❩ ❚ ❫ ❩ ❛ ❪◆ r◆ ❲◆ ❵❖ ⑩ ❲④❱ ❙ ❬ ❥❘❩ ❱ r◆ ◆ ◗ ❥❙ ❳ ◆ ◆ ❫❩ ❛ ❯❭❜ ◗ ①❥❙

❱ ❵❞ ◆ ❥❙ ❘ ❬ ❥ ❘❩ ❫❩ ❛ ❯❭❜ ③ ◆ ❩ ⑥◆ ❙ ❶❴ ❥◆ ❱◆ ❴ ❵❡ ◗q ◆ ❱s ❬ ◆ ❭ ❫❴ ❷◆ ◆ ❥❙ ❪ ❥ ❯❭❜ ❣ ❶ ❱◆ ❴ ❵ ❨ ❘◆ ⑧❱◆ ❷◆ ❙ ❘❴ ❙ ❚ ❬ ❥
◗◆ ❱◆ P ◆ ❵ ❥ ❯❬ ❪ ❙ ❱ ❥❴ ◗❥❙ ❳◆ ◆ ❫❩ ❛ ❪ ❲❞ ❱❬ ④ ❫ ① ❛❭ ◗❴ ⑦ ②✇❱ ◆ ❴ ❵ ❡ ❫❴ ◗q ⑧ ❘◗⑨ ◆ ❬ ◆ ❩ ❸◆ ◆ ❩❭ ❱◆ ❴ ❵ ❱ ◆ ❩ ❣ ❪❬ ◆
â③ ❞ ❖ ◆❩ ❥ ❪❩ ❝◆ ❹❦❬ ❥❴ ◆ ❴◆ ❩❱◆ ❴ ❵❨ ❴ ◆ r◆ ◗❪❙ ❘❩ ❪❩ ♣❙ ❭❩ ❴◆ ❩❱❩ ❴ ❵❚ P ◆ ❵❥ ❣ ❪❩ ❭ ♣❱◆ ❴ ❵ ❯❬ ❣ ❪❬ ◆ ❲❘ ◗ ①❺ ◆♦❱❞ ◆
❸◆ ◆ ❭ ❙ ❴ ◆ ❩ ♣❞ ◆ ❴ ❵ ❡

P◆ ◗ ❲❩ ❚ ❪❩ ❫⑦⑦ ❛✉ ❭◆ ❩ ♣◆ ❩ ❚ ❘❩ ❥◆❖ ❫❩ ❛ ❪❲◆ ❘ ❬ ❷◆ ❙⑩ ❘⑩❬ ❷◆❙ P ❘⑦ ❷◆ ❫ ❯❬ ❞◆ ❴◆ ❩ ♣◆ ❡ ◗❥❙❳◆ ◆ ❬ ❙ ✇⑦ ❘◆ ❵❱❙ ❪ ❷◆❙
❯❫❻◆ ❯r◆♦❞◆❩ ❚ ❫❩ ❛ ❯❭❜ ❜❬ ❪❲◆ ❘ ❴◆❩❱❙ ❴ ❵❡ ❪❚❷◆ ❫❱s P◆ ◗ P❷◆❙ ❪❩ ❴ ❙ P ◗❘❙ ❖❙ ❫❘⑩ ❫❼ ❯❽◆ ❫❩ ❛ ❪❚❤❚❝◆ ❲❩ ❚ ❯❫✇◆ ❥

❬ ❥ ❥❴❩ ❴◆ ❩ ❚❡ ❞ ❯③ ❫❴ P ◆ ◗❬ ❙ P ◗❘❙ ◗❪ ❚③ ❬ ❙ ❘ ❴◆ ❩ ❱◆ ❩ ❾❞◆ ❴ ◆❩ ♣◆ ❿ ❾❞◆ P◆ ◗ ❴ ◆ ❥ ❲◆ ❘ ❭❩ ❚♣❩ ❿ ❖❙ ❫❘
❫❩ ❛ ❴ ❥ ❲◆ ❩ ❹❦ ◗❥ ✇⑦ ❘◆ ❵❯❱❞◆ ② ❴ ◆❩❱❙ ❴ ❵❚❡ ❣ ❪ ❤◆ ❭❬ ❫❩ ❛ ❤◆ ❥❩ ❲❩ ❚ ❪◆ ❩ ❯✇❜ ❯❖ ❪ ❫❩ ❛ ❲◆ ❱◆ ⑩ ❯◗❱◆ ❬❙ ❲❼➀❞⑦ ❤❴ ⑦❱ ❬ ❲

❣ ❲q ❲❩ ❚ ❴❙ ❴ ◆❩ ♣♠ ♦ ❴◆ ❩ P◆ ❵ ❥ ❣ ❪❬ ◆ ◗◆ ❭ ❘⑩ ◗◆ ❩ ⑥◆ ❺◆ ❬ ❥❘❩ ❫◆❭◆ ❬◆ ❩♠♦ ❘ ❴◆ ❩ ➁ ❫❴ ❞⑦ ❫❱❙ ❯❖ ❪❫❩ ❛ ◗❯❱ ❬ ❙ ❲❼➀❞⑦
❯❬ ❪❙ ❬◆ ❥ ③⑦ ➂◆♦ ⑤ ❘◆ ❲❩ ❚ ❴◆ ❩ ♣♠♦ ❴ ◆❩ ➁ ❫❩ ❲◆❱◆ ⑩ ❯◗❱◆ ❖◆ ❩ ⑧◆◆ ❥❙ ❯❥❬ ❞◆ ❲◆ ❘❯❪❬ ➃ ◗ ❪❩ ✇⑦ ❘◆ ❵❱❙ ♣q ④❱ ❤➄ ✇◆ ❩ ❚ ❬ ◆❩
◗◆ ❭⑩ ◗◆ ❩ ❪❬ ❥ ❤ ❹❦◆ ❬ ❥❱❩ ❴ ❵❚➁ ❫❩ ❭ ❹❦ ❫❩ ❛⑩❭ ❹❦ ❯❬ ❞◆ ② ❖ ◆❩ ❬ ◆ ➅❭ ❪❩ ❚⑤ ❥ ❲❩ ❚ ❭ ❚❤❙ ❥◆ ❱ ➆❞❱❙❱ ❬ ❥❘❩ ❫❩ ❛ ❤◆③ ❯③ ❘
❲❩ ❚ P ◗ ❘❙ ❘❙ ❚③ ◗① ❥❙ ❬ ❥❘❩ ❬ ◆ ◗q❞ ◆ ❪ ❬ ❥❱❩ ❴ ❵❚❚❡ P ◗❘❩ P◆ ❪⑩ ◗◆ ❪ ③ ❼❯ ⑥⑤ ❹◆ ❯❭❜ ❱◆ ❩ P◆ ◗ ◗◆ ❜ ②♣❩ ❬ ❙ ❖ ❙ ❫ ❘

❜❬ ❤❹❦❙ ✇⑦ ❘◆ ❵❱❙ ❴ ❵❡ ❴ ❲ ❪❤ ♠ ❘ ✇⑦ ❘◆ ❵❯❱❞◆❩ ❚ ❪❩ P ◗❘❩⑩P ◗❘❩ ❱ ❥❙ ❫❩ ❛ ❪❩ ❯❘◗⑤❱❩ ❴ ❵❚❡ ❴ ❲❲❩ ❚ ❪❩ ❫⑦ ❛✉ ❜❩ ❪◆ ❬ ❥❘❩
❲❩ ❚ ❪ ◗❛❭ ❴ ◆❩❱❩ ❴ ❵❚ ➇❬ ❱⑦ ❫⑦ ⑦⑦⑦ ❛✉ ❭◆ ❩ ♣ ❣ ❘ ③ ❤◆ ❫◆ ❩ ❚ ❫❩ ❛ ❪◆ ❲❘❩ ◗❥◆ ④❱ ❴ ◆❩ ❖ ◆❱❩ ❴ ❵❚❡ ❖❙ ❫ ❘ ❬❙ ✇⑦ ❘◆ ❵❯❱❞ ◆ ② P ❯ ❘❫◆ ❞♦
➃◗ ❪❩ ③ ❤◆ ❫ ❣ ➀ ◗➈ ❘ ❬ ❥❘❩ ❫◆ ❭❙ ❘❴❙ ❚ ❴◆ ❩❱❙ ❴ ❵ ❚❡ ❤❴ ⑦❱ ❫⑦⑦⑦ ❛✉ ♠ ❪ ◗❥ ❯❘❷◆ ♦ ❥ ❬ ❥❱◆ ❴ ❵ ❯❬ ❣ ❪ ✇⑦ ❘◆ ❵❱❙ ❬◆

P ❫❭◆ ❩❬ ❘ ❯❬ ❪ ◗q❬ ◆ ❥ ❯❬ ❞ ◆ ❖ ◆ ❱◆ ❴ ❵ ❡ ❯ ➉ ❫❩ ❛⑤ ❬ ❙ ⑤❙ ❲ ❲❩ ❚ ➊ ❞ ◆ ❥❴ ❫❩ ❚ ❘ ❚ ❤❥ ❬ ◆ ❤➋ ❭❩ ❤◆ ➌ ◆ ❜ ❬ ❱❩ ➌ ◆
♣❩ ❚③ ❤◆ ❖ ❬ ❙ ♣❩ ❚③ ❬ ◆ ❲⑦ ❬ ◆ ❤❭◆ ❬ ❥❱❩ ❴ ⑦ ❜ ❣ ❪❬ ❙ ♣❩ ❚③ ❬ ◆ P ❫ ❭◆ ❩ ❬ ❘❨ ◗◆ ❥❙ ❬ ❙ ⑧◆ ⑦ ➍ P ◆ ❱ ❬ ❥ ❘❩ ❫◆ ❭ ❩
❤➋ ❭❩ ❤◆ ❖ ❪❩ ❯ ❷◆ ➈ ❘ ❱ ❥❴ ❪❩ ❬ ❥❩ ♣◆ ❖ ◆ ❩ ❯❬ ♠ ❪ ❱ ❥❴ ❬ ❙ ✇⑦ ❘◆ ❵❱❙ ❬ ❙ ❣ ➀ ❪⑦ ❬ ❱◆ ❪❩ ◗q ❱❙ ❳◆ ◆ ❬ ❥❩ ♣◆ ❡ ❞ ❴

❬ ❴ ◆ ❫❱ ❴ ❵ ❯❬ ✇⑦ ❘◆ ❵❱❙ ❫❩ ❛ ❪◆ ❲❘❩ ❴ ❙ ❯❬ ❪❙ ❬ ❙ ❪ ❫◆ ❩ ♦ ❽◆ ❲ ❳◆ ❲❱◆ ❬ ◆ ◗❱◆ ✇❭❱◆ ❴ ❵❡ ♠ ❪ P❝ ❞ ◆ ❞ ❲❩ ❚ ❴ ❲
❞ ❴ ③ ❩ ❸◆ ❘❩ ❬ ◆ ◗q❞ ◆ ❪ ❬ ❥❩ ❚ ♣❩ ❯❬ ❫ ❵❛ ❪❩ ❬ ◆ ❩ ♠ ♦ ❖ ❙ ❫ ❘ ③ ⑧ ◆ ◆ ❜❬ ✇⑦ ❘◆ ❵❱❙ P r◆ ❫◆ ③ ❤◆ ❫ ❬ ◆ ❜❬ ❬ ◆ ❥❺ ◆ ❤ ❘
❖ ◆ ❱❙ ❴ ❵❡ ❴ ❲ ❞ ❴ ❷◆ ❙ ③❩ ❸◆ ❩ ❚ ♣❩ ❯❬ ❭◆ ❩ ♣ ❖ ❙ ❫ ❘ ❬ ❙ ❯ ❫ ❯❷◆ ➈ ❘ ✇⑦ ❘◆ ❵❯❱❞ ◆ ❩ ❚ ❜ ❫ ❚ ③ ❤◆ ❫ ◗ ①❺ ◆ ♦ ◗❯ ❥❯ ④r◆ ❯❱❞ ◆ ❩ ❚ ❫❩ ❛ ◗q ❯❱

❫ ❵ ❛ ❪❙ ◗q ❯❱ ❯ ➉❞ ◆ ❜ ② ❬ ❥❱ ❩ ❴ ❵ ❚ ❡

➎➏➐ ➑➒

❧ ★✬✩ ❧❁❧ ★❍★✻★✩❁ ✷★❅✬ ✷ ✫✽❁✴ ✯✰ ✫✱■★★ ✭ ★✩ ❄ ★✮ ❧❁➓★❢ ▼✲ ✭ ✬ ❃✩✲✩ ✵❅❁ ❆
❧❄ ★ ✮ ❇ ✳✻★ ❅❢ ✲✰ ★ ❉● ❧✪✱✰ ★✾❉ ✲■★ ★ ✭❢ ➔✻ ✸❢ ✬❢✱■ ★❢✲✰ ★❉ ✵✪✩❁ → ➣↔ ↕
(stress) ✪✩❁ ✹★✽✲ ✮ ✵❅❁ ❆ ✷✲➙ ✰❢❃ ❃ ✴★✫ ✭ ★ ➔✮✭ ❧ ✩ ✸✿✴❁❍ ★ ✻

❢✭ ✰ ★ ✶ ★✾ ✲ ★✩ ✫ ✵ ✯✰❢ ➛✲ ✭ ✮ ✷❢✲✶ ✮❢ ✫✲ ★ ✭ ✮ ❧❁❄ ★ ★✫ ✻★ ✪✩❁
✫➜❢➝ ✭ ✬✲ ★ ✵ ❅❆ ❃ ✴★✫ ❢ ✫➞ ✳✲ ✭ ✮ ❄ ★ ★❉❢✲ ✵ ★✩✲✩ ✵ ❅❁ ❆ ❃ ✴★✫ ➟✶ ★❋
✸✿❃ ★✻ ✭ ✬✲✩ ✵❁ ❅● ✪ ★✻✫ ❄ ★★ ✫➠ ✸✿✴★✩❍ ★ ✻ ✪✩❁ ✫➜❢➝ ✭ ✬✲✩ ✵ ❅❁ ✲■ ★★

❢ ✻➡ ✸★❃✻ ✭ ★✩ ✸✿❄ ★★❢✫✲ ✭ ✬✲✩ ✵❅❁ ❆ ✲■★★❢ ✸● ✰❢❃ ❢ ✫➞ ✳✲ ❍ ★★✬★ ✷➢✰❁✲
✲ ✮✫✿ ✵★✩ ✲★✩ ✫ ✵ ✴➤ ✴ ✭ ✮ ✴➥ ★✮ ✭ ★✩ ❏✽★ ❧ ✭✲ ✮ ✵ ❅● ❢ ✫➞ ✳✲
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♠✝✞✟✠✡✡☛☞ ✞✡☛ ✌✡✟✡✍ ✞✟ ✎✞✏✑ ✒✓ ✔✕✖✡✗✘✙ ♠✚✛ ✘✍✡✜ ✢✡✑

✈✝✣✑✗✏✞✟ ✝✣✢✡✡✜ ♠✕✝✤✥ ✞✟ ✎✞✏✡ ✒✓ ✏✦✡✡ ✒✧✡✟☛ ✌✡✟✡✍

✗✥❢✝✡✘✥ ✞✡ ✞✡✟✠✡ ✍✥ ✎✞✏✡ ✒✓✙ ✔✎✜☛★ ✗✜✝✟✑✏✩ ✍✒✪✏ ✞✧

✘✍✡✜ ✜☛★ ✞✡✟✠✡ ♥✖✗✫✏ ♠✘✡✎✑✥ ✏✦✡✡ ✗✥✬✥ ✭✏✟ ✞✑

✈✗✢✡✝✣☛✟✠✡✡ ✞✡ ✈✥✪✢✡✜ ✞✟ ✎✞✏✡ ✒✓✩ ✗✮✎✜☛★ ✞✡✟✠✡ ✜✒

✞✧ ✘❞✡✏✡✝✯✜✰✞ ✏✦✡✡ ✱✡✑✧✑ ✲✗✏ ✎☛ ✞✡✖✰ ✗✥❢✝✡✘✥ ✞✟ ✝✡✏✡

✒✓✙ ✖✒ ✖✡✘ ✟✌✡✥✡ ✧✒✕✜✝✯✠✡✰ ✒✓ ✗✞ ✝✣✕✖☛✞ ✘✍✡✜ ✌✡✟✡✍ ✖✡

✗✜✥✡✳✡✞✡✟✑ ✥✒✑☞ ✒✡☛✏✡✙ ✘✍✡✜ ✜☛★ ♠✎ ✭✏✟✩ ✮✡☛ ✈✡✝✜☛★ ✗✴✵

✴✡✢✡✞✟ ✒✓ ✏✦✡✡ ✛✡☛②✑ ✜☛★ ✗✥❢✝✡✘✥ ✭✏✟ ✞✑ ♠✝✴✗✶✱✡ ✵✜☞

◆✡☛②☛ ✎☞✞②✡☛☞ ✜☛★ ✝✣✍☞✱✡✥ ✜☛★ ✗✴✵ ♥✖✗✫✏ ✜☛★ ✎✜✡☛✰✷✡✧ ✲✪✠✡✡☛☞ ✧☛☞

✎☛ ✵✞ ✒✓✩ ✞✡☛ ✜✗✠✡✰✏ ✞✟✥☛ ✜☛★ ✗✴✵ ❫✸✹✺✻✼✽✾✿ (eustress)

✝✘ ✞✡ ♠✝✖✡☛✲ ✗✞✖✡ ✮✡✏✡ ✒✓✙ ✗✝★✟ ✢✡✑✩ ✖✯✭②✐☛✎ ✜☛★ ❖✸❀❁❁

(distress) ✧☛☞ ✝✗✟✜✗✏✰✏ ✒✡☛ ✮✡✥☛ ✞✑ ✎☞✢✡✡✜✥✡ ✟✒✏✑ ✒✓✙

✘✍✡✜ ✞✑ ✖✒ ✈✜✟✡☛✫✏ ✖✡ ✗✝◆✴✑ ✈✗✢✡♥✖✗✫✏ ✒✑ ✒✧✡✟☛

✳✡✟✑✟ ✜☛★ ✮✑✠✡✰ ✒✡☛✥☛ ✞✡ ✞✡✟✠✡ ✒✡☛✏✑ ✒✓✙ ✈✏❂ ✘✍✡✜ ✞✡

✜✠✡✰✥ ❃❄✾❅ ❆❅❇ ❈❁❉❁ ❊❋❅●❄ ❍❁✻■❁ ❇✽❏ ●❑❃▲ ❄❅ ❆❁■✽

❇❁♦❅ ▼■P❃◗✸❁▼❁✽❘ ❇✽❏ ●❑❃▲❙● ❇✽❏ ❙● ❚✽❘ ❃❄✸❁ ❆❁

✾❄▲❁ ❧❯ ❆❁✽ ❊✾❄❅ ✾❁❱✸❁❇✺❀❁❁ ❚✽❘ ❖✸❇❲❁❁■ ❊❳●❨■

❄❉▲❁ ❧❯ ▲❀❁❁ ❊✾❇✽❏ ✾❁❚■❁ ❄❉■✽ ❄❅ ❩❁❚▲❁ ✾✽ ❄❧❅❘

▼❃❲❁❄ ❧❁✽▲❁ ❧❯❬

❭❪❁❇ ❄❅ ●❑❇❴❏❃▲

✘✍✡✜ ✜☛★ ✈☞✲✣☛✮✑ ✢✡✡❢✡✡ ✜☛★ ✳✡✶✘ ✭②✐☛✎ (stress) ✞✑ ♥✖✪✕✝✗✷✡✩

✴✓✗②✥ ✳✡✶✘ ❵✗✭②✐✫②✎❛ (strictus) ✗✮✎✞✡ ✈✦✡✰ ✒✓ ✏☞✲ ✖✡

✎☞✞✑✠✡✰ ✏✦✡✡ ❵✗✭②✐✤✲✟❛ (stringer) ✮✡☛ ✗❜✖✡✝✘ ✒✓✩ ✗✮✎✞✡

✈✦✡✰ ✒✓ ✞✎✥✡✩ ✎☛ ✒✪✔✰ ✒✓✙ ✖✒ ✧✯✴ ✳✡✶✘ ✈✥☛✞ ♥✖✗✫✏✖✡☛☞

⑥✡✟✡ ✘✍✡✜ ✈✜✭✦✡✡ ✧☛☞ ✜✗✠✡✰✏ ✧✡☞✎✝☛✗✳✡✖✡☛☞ ✏✦✡✡ ✳✜✎✥ ✞✑

✞✎✡✜② ✏✦✡✡ ✎☞✜✪✪✪✪✪★✛✥ ✞✑ ✈✡☞✏✗✟✞ ✢✡✡✜✥✡✈✡☛☞ ✞✡☛ ✝✣✗✏❝✍✗✍✏

✞✟✏✡ ✒✓✙ ✝✣✡✖❂ ✘✍✡✜ ✞✡☛ ✝✖✡✰✜✟✠✡ ✞✑ ♠✥ ✗✜✳✡☛❢✡✏✡✈✡☛☞ ✜☛★

⑥✡✟✡ ✢✡✑ ✎✧❣✡✖✡ ✮✡✏✡ ✒✓ ✮✡☛ ♥✖✗✫✏ ✜☛★ ✗✴✵ ✗✜❤✡②✥✞✡✟✑

✒✡☛✏✑ ✒✓☞✙ ✘✍✡✜✞✡✟✞ (stressor) ✜☛ ❤✡②✥✡✵❥ ✒✓☞ ✮✡☛ ✒✧✡✟☛

✳✡✟✑✟ ✧☛☞ ✘✍✡✜ ♠✕✝✤✥ ✞✟✏✑ ✒✓☞✙ ✖☛ ✳✡✡☛✟✩ ✢✡✑❦♣✩ ✌✡✟✡✍ ✎☞✍☞✱✡✩

✖✡ ✟✡☛q✡ ✭✜✯★✴ ✈✦✡✜✡ ✘r✏✟ ✮✡✥☛ ✞✑ ❤✡②✥✡✵❥ ✒✡☛ ✎✞✏✑ ✒✓☞☞✙

✍✡s ✝✣✣✗✏✍✴✞ ✜☛★ ✝✣✗✏ ✝✣✗✏✗❜✖✡ ✞✡☛ ▲■❁❇ (strain)

✞✒✏☛ ✒✓☞ t✗✛✉✡ 3.1 ✘☛✌✡☛☞✇✙

✘✍✡✜ ✞✡✟✠✡ ✏✦✡✡ ✝✣✢✡✡✜ ✘✡☛✥✡☛☞ ✎☛ ✎☞✍① ✒✡☛ ✲✖✡ ✒✓ ✏✦✡✡✗✝

✘✍✡✜ ✞✡ ✖✒ ✘③✗❢②✞✡☛✠✡ ✢✡✣✡☞✗✏ ♠✕✝✤✥ ✞✟ ✎✞✏✡ ✒✓✙ ✒✓☞✎ ✎☛④✖☛

(Hans Selye)✩ ✮✡☛ ✈✡✱✡✪✗✥✞ ✘✍✡✜ ✳✡✡☛✱✡ ✜☛★ ✮✥✞ ✞✒☛

✮✡✏☛ ✒✓☞✩ ✥☛ ✘✍✡✜ ✞✡☛ ✔✎ ✝✣✞✡✟ ✝✗✟✢✡✡✗❢✡✏ ✗✞✖✡ ✒✓ ✗✞ ✖✒

➯✗✞✎✑ ✢✡✑ ✧✡❥✲ ✜☛★ ✝✣✗✏ ✳✡✟✑✟ ✞✑ ✈✗✜✗✳✡❢② ✈✥✪✗❜✖✡ ✒✓⑤✩

✈✦✡✡✰✏ ✌✡✏✟☛ ✞✡ ✞✡✟✠✡ ✛✡✒☛ ✮✡☛ ✢✡✑ ✒✡☛ ♥✖✗✫✏ ✝✣✗✏✗❜✖✡✈✡☛☞ ✜☛★

✎✧✡✥ ✳✡✟✑✟✗❜✖✡✕✧✞ ✝✣✗✏⑦✝ ✎☛ ✈✥✪✗❜✖✡ ✞✟☛✲✡✙ ✈✥☛✞

✳✡✡☛✱✡✞✏✡✰ ✔✎ ✝✗✟✢✡✡❢✡✡ ✎☛ ✎✒✧✏ ✥✒✑☞ ✒✓☞ ✫✖✡☛☞✗✞ ♠✥✞✡

✈✥✪✢✡✜ ✒✓ ✗✞ ✘✍✡✜ ✜☛★ ✝✣✗✏ ✈✥✪✗❜✖✡ ♠✏✥✑ ✎✡✧✡✤✖ ✏✦✡✡

✈✗✜✗✳✡❢② ✥✒✑☞ ✒✡☛✏✑ ✒✓ ✗✮✏✥✡ ✎☛④✖☛ ✞✡ ✧✏ ✒✓✙ ✗✢✡✤✥⑧✗✢✡✤✥

✘✍✡✜✞✡✟✞ ✘✍✡✜ ✝✣✗✏✗❜✖✡ ✜☛★ ✗✢✡✤✥⑧✗✢✡✤✥ ✝✣✗✏⑦✝ ♠✕✝✤✥

✞✟ ✎✞✏☛ ✒✓☞ ✵✜☞ ✗✢✡✤✥ ♥✖✗✫✏✖✡☛☞ ✞✑ ✈✥✪✗❜✖✡✵❥ ✗✜✗✳✡❢②

✝✣✞✡✟ ✞✑ ✒✡☛ ✎✞✏✑ ✒✓☞✙ ✈✡✝ ✌✡☛✴ ✞✡ ✝✣✡✟☞✢✡ ✞✟✥☛ ✜✡✴☛

✈✡✟☞✗✢✡✞ ✍④✴☛✍✡✮ ✞✡ ✘③❢②✡☞✏ ✖✡✘ ✞✟ ✎✞✏☛ ✒✓☞✩ ✗✮✎✞✡

♠④✴☛✌✡ ✝✒✴☛ ✒✪✈✡ ✦✡✡✙ ✒✧✧☛☞ ✎☛ ✝✣✕✖☛✞ ♥✖✗✫✏ ✝✗✟✗✭✦✡✗✏ ✞✡☛

✈✝✥✑ ✘③✗❢② ✎☛ ✘☛✌✡☛✲✡ ✈✡✓✟ ✧✡❥✲✡☛☞ ✏✦✡✡ ♠✥✞✡ ✎✡✧✥✡ ✞✟✥☛ ✞✑

✒✧✡✟✑ ❞✡✧✏✡ ✞✡ ✝✣✕✖❞✡✠✡ ✒✑ ✖✒ ✗✥✱✡✡✰✗✟✏ ✞✟☛✲✡ ✗✞ ✒✧

✘✍✡✜ ✧✒✎✯✎ ✞✟ ✟✒☛ ✒✓☞ ✈✦✡✜✡ ✥✒✑☞☞✙

✘✍✡✜ ✞✡☛✔✰ ✵☛✎✡ ❤✡②✞ ✥✒✑☞ ✒✓ ✮✡☛ ♥✖✗✫✏ ✜☛★ ✢✡✑✏✟ ✖✡

✝✖✡✰✜✟✠✡ ✧☛☞ ✝✡✖✡ ✮✡✏✡ ✒✓✙ ✔✎✜☛★ ✍✮✡✖✩ ✖✒ ✵✞ ✎✏✏

✛✴✥☛ ✜✡✴✑ ✝✣✗❜✖✡ ✧☛☞ ✎✗⑨✗✒✏ ✒✓ ✗✮✎✜☛★ ✈☞✏✲✰✏ ♥✖✗✫✏

✈✝✥☛ ✎✡✧✡✗✮✞ ✵✜☞ ✎✡☞✭⑩✗✏✞ ✝✖✡✰✜✟✠✡✡☛☞ ✧☛☞ ✞✡✖✰⑧✎☞✝✡✘✥

✞✟✏✡ ✒✓✩ ✔✥ ✎☞❤✡❢✡✡☛❶ ✞✡ ✧✯④✖✡☞✞✥ ✞✟✏✡ ✒✓ ✏✦✡✡ ♠✥✎☛ ♠✕✝✤✥

❷❸❹❺ 3.1  ❻❼❺❽ ❾❺ ❿➀❺➁❽➂➃❺❷➀❾ ➄➅❺➆



✈ � ✁ ✂ ✁ 3 � t✄ ☎✆ ✝✄ ✞✟ ✆✠ ✡☛☞ ✌✠ ✍ ✎ ✝✠ ✏✠ ✑ ✆✠
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❣✒✓✔✓ ✕✒✖✗ ✘✕✘✙✒✚✔ ✛✜✢✣✒✤✒ ✓✥ ✦✒ ✛✒✜✔✒ ✦✧✔✓ ✦✒ ★✩✣✒ ✛ ✦✧✪✒

❣✫✬ ✭✮✒✕ ✯✦ ✰✱✣✒✱✜ ✦ ✜✒ ✔✘✛✦✲✛✥✳✒ ✔✒✱✜✦ ✤✕✢✴✒✒ ❣✫ ✬ ✕❣

✛✜ ✘✢ ✴✒ ✘✪ ✦✒ ✓ ✘✕ ❧✒ ✘✵✪ ✦✧✪ ✒ ❣ ✫ ✣ ✒ ✯✦ ✯✓ ✛✒ ✤ ✛ ✥✪ ✶✖ ✔

♠ ✱ ★✚ ✔ ✦✧✪ ✒ ❣ ✫ ✘✷ ✛✕ ✓✸ ✦✒✧ ✹ ✒ ♠ ✛ ✤ ✛ ✥✪ ✶✖ ✔ ✕ ✓✸ ✛✜ ✒ ✺✒ ✒ ✔

✤ ✴✒ ✕ ✒ ✛✜ ✘✢ ✴✒ ✘✪ ✦✒ ✓ ★ ✶✔✻ ✢ ✴✒ ✒ ✘ ★✪ ✦✧ ✔✓ ✦✗ ✤ ✒ ✕ ✼ ✣ ✦✪✒

♠ ✱ ★✚ ✔ ❣ ✒ ✓✪ ✗ ❣ ✫ ✬

✭✮✒ ✕ ✦✒ ★✩✱✣ ♥✒ ✹✒ ✽✣ ✘✾✪ ✿✒✧✒ ❧✒✵ ✔✒✤✒ ✓✥ ✕ ✓✸ ✛ ✥✳✒ ✔✒✱ ✜ ✦

✜❡❀✣✒ ✥✦ ✔ ✪ ✴✒ ✒ ♠ ✔✛✓ ✘ ✔★✵ ✔✓ ✕ ✓✸ ✘✖ ✯ ♠ ★✖❁✺✒ ✛✥ ✛✒✺✒ ✔✒ ✓✥ ★✧

✘✔✙✒❢✧ ✦✧✪✒ ❣✫ ✬ ✖ ✓✷✒✧ ✛ (Lazarus) ✯✕ ✥ ♠ ✔✕ ✓✸ ✛❣✣✒ ✓✘✰✣✒ ✓✥

✿✒✧✒ ★✩✘✪★✒ ✘✭✪ ✭✮ ✒✕ ✕ ✓✸ ✛ ✥✳✒ ✔✒✱ ✜ ✦ ✘✛⑥✒ ✥✪ ★✧ ✤✒ ✺✒✒ ✘✧✪

✭✮✒✕ ★✩✘❂✣✒ ✦✒ ✓ ✘❃ ❄✒ 3.2 ✜ ✓✥ ★✩✭✘✼ ✒❢✪ ✘✦✣ ✒ ✰✣✒ ❣ ✫ ✬

✭✮✒✕ ★❡✹✒ ❢ ★✘✧ ✘✢ ✴✒ ✘✪ ✕ ✓✸ ★✩✘✪ ✯✦ ✽✣ ✘✾✪ ✦✗ ✤ ✔✶✘❂✣✒ ✮❣ ✶✪

✛✗✜✒ ✪✦ ❧✒ ✵ ✔✒✤✒ ✓✥ ✕ ✓✸ ★✩✱ ✣ ♥✒✹ ✒ ✪ ✴✒ ✒ ♠ ✔✦✗ ✽✣✒ ❅✣✒ ✣✒

✜❡❀✣✒ ✥✦ ✔ ★✧ ✘ ✔✙✒ ❢✧ ✦✧✪✗ ❣ ✫ ✬ ✖ ✓✷✒✧ ✛ ✔✓ ✭✒ ✓ ★✩✦✒✧ ✕ ✓✸

✜❡❀✣✒ ✥✦ ✔ ✜✓✥ ✙✒ ✓✭ ✘ ✦✣✒ ❣ ✫❆ ✷ ✒ ✓ ❣✫ ✥ ❇ ★✩✒ ✴✒ ✘✜ ✦ ✯✕ ✥ ✘✿✪✗✣ ✦ ✬

✐ ❈❉❊ ❉❋●❍ ●■❏❑❉▲❍▼ (primary appraisal) ✦✒ ✛✥✮ ✥✺✒

✯✦ ✔✯ ✣✒ ❃ ✶✔✒ ✫✪✗ ★❡✹✒❢ ★✣✒❢✕ ✧✹✒ ✦✒ ♠ ✛✕ ✓✸ ✛✦✒✧✒✱ ✜✦❆

✪✵✢✴✒ ✤ ✴✒✕ ✒ ✔✦✒✧✒✱✜ ✦ ★✘✧✹✒ ✒✜✒ ✓✥ ✕ ✓✸ r ★ ✜✓✥ ★✩✱✣ ♥✒✹ ✒ ✛✓ ❣✫ ✬

✔✦✒✧✒✱✜✦ ❧✒✵✔✒✤✒✓✥ ✦✒ ✜❡❀✣✒ ✥✦✔ ♠✔✕ ✓✸ ✿✒✧✒ ✛✥✙✒✒ ✘✕✪ ✔✶✦✛✒✔❆

❅✒✪✧✒ ✣✒ ❃ ✶✔✒✫✪✗ ✕ ✓✸ ✘✖ ✯ ✘✦✣✒ ✷✒ ✪✒ ❣✫ ✬ ✘✦✛✗ ❧✒✵ ✔✒ ✕ ✓✸ ✿✒✧✒

✤✮ ✪✦ ✦✗ ✷ ✒ ❃ ✶✦✗ ♥✒ ✘✪ ✦✒ ✜❡❀✣✒ ✥✦ ✔ ❣ ✗ ✔✶✦✛✒ ✔ ❣✫ ✬

✙✒ ✘✕ ◆✣ ✜✓✥ ♠ ✛ ❧✒ ✵ ✔✒ ✿✒ ✧✒ ✛✥✙✒ ✒ ✘✕ ✪ ♥✒ ✘✪ ✦✒ ✜❡❀✣✒ ✥✦✔ ❣✗

❅✒✪✧✒ ❣✫ ✬ ❧✒✵ ✔✒ ✕ ✓✸ ❃ ✶✔✒✫✪✗ ★❡✹✒❢ ❣✒ ✓✔✓ ✦✒ ✜❡❀✣✒ ✥✦✔ ♠ ✛ ✭✮✒✕ ★❡✹✒❢

❧✒✵✔✒ ✦✒ ✛✒✜✔✒ ✦✧✔✓ ✦✗ ✣✒ ✓❖✣✪✒ ✦✗ ★✩✱✣✒✼✒✒ ✛✓ ✛✥✮⑥ ❣✫ ✘✦

♠ ✛ ★✧ ✘✕ ✷✣ ★✒ ✔✒ ✛✥✙✒ ✕ ❣✫ ✪✴✒ ✒ ♠ ✛✛ ✓ ✖✒ ✙✒ ✙✒ ✗ ♠ P✒ ✣✒ ✷✒

✛✦✪✒ ❣ ✫ ✬ ✷✮ ❣✜ ✘✦✛✗ ❧✒✵ ✔✒ ✦✒ ★✩✱✣ ♥✒✹ ✒ ✭✮✒✕ ★❡✹✒❢ ❧✒✵ ✔✒

✕ ✓✸ r ★ ✜ ✓✥ ✦✧✪ ✓ ❣ ✫ ✥ ✪✒ ✓ ★✩✒ ✣✻ ❣ ✜ ♠ ✛✦✒ ❋◗❘ ❙❑❍ ●■❏ ❑❉▲ ❍▼

(secondary appraisal) ✦✧✪✓ ❣✫ ✥❆ ✷✒ ✓ ✽✣ ✘✾✪ ✦✗

✤ ★✔✗ ✛✒✜ ✔✒ ✦✧✔✓ ✦✗ ✣ ✒ ✓❖✣✪✒ ✪✴✒ ✒ ✛ ✥✛✒✺ ✒ ✔✒ ✓✥ ✦✒ ✜❡❀✣ ✒ ✥✦ ✔

❣✒ ✓✪✒ ❣ ✫ ✘✦ ✾✣✒ ✕ ✓ ♠ ✛ ❧✒ ✵ ✔✒ ✿✒ ✧✒ ♠ ✱ ★✚ ✔ ✔✶✦ ✛✒ ✔❆ ❅ ✒✪✧ ✓ ✣✒

❃ ✶✔✒ ✫✪✗ ✛✓ ✘ ✔★✵ ✔✓ ✕ ✓✸ ✘✖ ✯ ★✣✒❢ ♣✪ ❣ ✫ ✥✬ ✣ ✓ ✛✥✛✒✺✒ ✔ ✜✒ ✔✘✛✦❆

✼✒ ✒✧✗ ✘✧ ✦❆ ✕✫✣ ✘✾✪ ✦ ✤✴✒✕ ✒ ✛✒ ✜✒ ✘✷ ✦ ❣ ✒ ✓ ✛✦✪ ✓ ❣✫ ✥✬ ✣ ✘✭ ✦✒ ✓❚❢

✽✣ ✘✾✪ ✛✜❯✪✒ ❣✫ ✘✦ ✛✥✦✵ ✛ ✓ ✘ ✔★✵ ✔✓ ✕ ✓ ✸ ✘✖✯ ♠ ✛✦✒ ✓

✛✦✒✧✒✱✜✦ ✤✘✙✒✕❱✘❲✒❆ ✢✕✒✢✴✣❆ ✦✒✫✼✒✖ ✪✴✒✒ ✛✒✜✒ ✘✷✦ ✤✕✖✥✮

☛ ✞❳ ✠ 3.2  ❨ ❩✠ ☎✝✠ ❬✝ ✝✄ ❭❪☛ ❫ ✌✠ ✝✠ ❴✝ ✏✠ ✑✠ ❵ ✌ ✑✠ ❛ ❜❝
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♠✝✞✟✠✡ ☛☞ ✌✡✍ ✎☛ ✏✑ ✒✓✡✎ ✏✡ ✔✕✖✗✡✎ ✏✘✍✙✡✚ ✑✛✜✢✡✣✏✕

✏✡ ✢☛ ❞✤✥✌✘✦✢ ✝✧★✑ ✕ ✎✍✩✎✞ ☛✑✡✘✦ ✪✣✫✡✕✡✬✑✏ ✌✭✡✡

❖✢✎☛✡✘✡✬✑✏ ✔✕✖❞★✢✡✮✯ ❞✕✠✡✡✰❞✘✌ ✏✘✌✡ ☛☞ ✓❞✜✏ ✓✡✱

❄✡✲✕✡✔✡✍✣ ✎✍✩ ✝✧❞✌ ☛✑✡✘✦ ✪✡✣✎✍❞✙✏ ✮✎✣ ✳✡✘✦✘❞★✢✡✬✑✏

✔✕✖❞★✢✡✔✡✍✣ ✏✡✍ ✗✡✦ ❞✕✠✡✡✰❞✘✌ ✏✘✌✡ ☛☞✚

✢✍ ✑✛✜✢✡✣✏✕ ✔✬✢✣✌ ✔✡✬✑❞✕❀✴ ☛✡✍✌✍ ☛☞✣ ✌✭✡✡ ✔✕✍✏ ✏✡✘✏✡✍✣

✝✘ ❞✕✗✡✰✘ ✏✘✌✍ ☛☞✣✚ ✮✏ ✏✡✘✏✐ ✵✪ ✝✧✏✡✘ ✏✦ ✒✓✡✎✝✛✶✡✰

✝❞✘❞✥✭✡❞✌✢✡✍✣ ✪✍ ❞✕✝✲✕✍ ✏✡ ✷✸✹✺ ✻✼✽✾✿✹ (past experience)

☛☞✚ ✢❞✒ ✏✡✍✵✰ ❖✢❞❣✌ ✵✪✎✍✩ ✝✛✎✰ ✪✑✡✕ ✝❞✘❞✥✭✡❞✌✢✡✍✣ ✪✍

✪✝✩✞✌✡✝✛✎✰✏ ❞✕✝✲ ❧✖✏✡ ☛✡✍ ✌✡✍ ✎☛ ✝❞✘❞✥✭✡❞✌✢✡✯ ♠✪✎✍✩ ❞✞✮

✏✑ ❁✡✌✘✕✡✏ ☛✡✍✣✙✦✚ ✮✏ ✔❂✢ ✏✡✘✏ ✢☛ ☛☞ ❞✏ ❣✢✡ ✒✓✡✎

♠✬✝❂✕ ✏✘✕✍ ✎✡✞✦ ❄✡✲✕✡ ❢✼❃❅❆✿❇✿❈❃ (controllable) ☛☞✐

✔✭✡✡✰✌ ❣✢✡ ✝❞✘❞✥✭✡❞✌ ✝✘ ❖✢❞❣✌ ✏✡ ❞✕✢✣✈✡✶✡ ☛☞ ✢✡ ✝✧✗✡✖✬✎

☛☞✚ ✮✏ ❖✢❞❣✌ ❉✡✍ ✢☛ ❞✎✳✎✡✪ ✏✘✌✡ ☛☞ ❞✏ ✎☛ ❞✏✪✦

✕✏✡✘✡✬✑✏ ✝❞✘❞✥✭✡❞✌ ✎✍✩ ✝✧✡✘✣✗✡ ☛✡✍✕✍ ✢✡ ♠✪✎✍✩ ✝✧❞✌✎✛✩✞

✝❞✘✶✡✡✑✡✍✣ ✏✡✍ ❞✕✢✣❞✈✡✌ ✏✘ ✪✏✌✡ ☛☞ ✌✡✍ ✎☛✐ ♠✪ ❖✢❞❣✌ ✏✦

✔✝✍❊✡✡ ❞❉✪✍ ✎☞✢❞❣✌✏ ❞✕✢✣✈✡✶✡ ✏✡ ✏✡✍✵✰ ✓✡✍✠✡ ✕ ☛✡✍✐ ✏✑

✒✓✡✎ ✏✡ ✔✕✖✗✡✎ ✏✘✍✙✡✚ ♠✒✡☛✘✶✡ ✎✍✩ ❞✞✮✐ ✔✡✬✑♥❞✎✳✎✡✪

✢✡ ✪❊✡✑✌✡ ✏✦ ✗✡✡✎✕✡ ✢☛ ❞✕✠✡✡✰❞✘✌ ✏✘ ✪✏✌✦ ☛☞ ❞✏

❖✢❞❣✌ ❞✏✪✦ ✝❞✘❞✥✭✡❞✌ ✏✡ ✑✛✜✢✡✣✏✕ ✮✏ ❁✡✌✘✡ ✢✡ ✮✏

❧✖✕✡☞✌✦ ✎✍✩ ♣✝ ✑✍✣ ✏✘✍✙✡✚ ✵✪ ✝✧✏✡✘ ❞✏✪✦ ✒✓✡✎✏✡✘✏ ✎✍✩

✔✕✖✗✡✎ ✌✭✡✡ ✝❞✘✶✡✡✑ ✮✏ ❖✢❞❣✌ ✪✍ ✒✛✪✘✍ ❖✢❞❣✌ ✑✍✣ ❞✗✡❂✕

☛✡✍ ✪✏✌✍ ☛☞✣✚ ✒✓✡✎ ✏✡ ✝✒ ♠✕ ✪✗✡✦ ✝✢✡✰✎✘✶✡✦ ✌✭✡✡

✎☞✢❞❣✌✏ ❄✡✲✕✡✔✡✍✣ ✏✡✍ ✪✑✡❞☛✌ ✏✘✌✡ ☛☞ ❉✡✍ ❞✏✪✦ ❖✢❞❣✌

✎✍✩ ✎✖✩✳✡✞♥❊✡✍✑ ✢✡ ✏✜✢✡✶✡ ✎✍✩ ❞✞✮ ❧✖✕✡☞✌✦ ✢✡ ❁✡✌✘✡ ☛✡✍✌✍

☛☞✣✚ ✢✍ ✒✓✡✎✏✡✘✏ ✓✡✱ ☛✡✍ ✪✏✌✍ ☛☞✣✐ ❉☞✪✍ ♥ ✝✢✡✰✎✘✶✡✦

❋✳✡✡✍✘✐ ✎✡✢✖ ✝✧✒✛❀✡✶✡●✐ ✪✡✑✡❞❉✏ ❋❞✏✪✦ ❞✑✈✡ ✪✍ ✪✣✓✣✠✡ ✲✛✲

❉✡✕✡✐ ✔✎✍✩✞✡✝✕● ✢✡ ✑✕✡✍✎☞✫✡❞✕✏ ❋✤✣✤✐ ✎✖✣✩✴✡● ❉✡✍ ❖✢❞❣✌

✎✍✩ ✗✡✦✌✘ ☛✡✍ ✪✏✌✍ ☛☞✣✚

✝✧✡✢❍ ✵✕ ✒✓✡✎✏✡✘✏✡✍✣ ✎✍✩ ✝❞✘✶✡✡✑✥✎♣✝ ✔✕✍✏✡✕✍✏

✒✓✡✎♥✝✧❞✌❞★✢✡✮✯ ❉✡✍ ✳✡✘✦✘❞★✢✡✬✑✏✐ ❖✢✎☛✡✘✡✬✑✏✐ ✪✣✎✍✙✡✬✑✏✐

✌✭✡✡ ✪✣✫✡✕✡✬✑✏ ❋❞❧✈✡ 3.2 ✒✍❁✡✍✣● ☛✡✍ ✪✏✌✦ ☛☞✣✚ ✳✡✘✦✘❞★✢✡✬✑✏

✥✌✘ ✝✘ ✒✓✡✎ ✪✣✓✣✠✡✦ ❖✢✎☛✡✘✡✍✣ ✑✍✣ ✗✡✡✎♥✝✧✓✡✍✠✡✕ ✮✏

✔✬✢✣✌ ✑☛✬✎✝✛✶✡✰ ✗✡✛❞✑✏✡ ❞✕✗✡✡✌✡ ☛☞✚ ☛✡✵✝✡✍✭✡☞✞✍✑✪

(hypothalamus) ✒✡✍ ✝✭✡✡✍✣ ✎✍✩ ✑✡✠✢✑ ✪✍ ❞★✢✡ ✝✧✡✘✣✗✡

✏✘✌✡ ☛☞✚ ✝✧✭✡✑ ✝✭✡ ✎✍✩ ✔✣✌✙✰✌ ✥✎✡✢■✡ ✌✣❞✈✡✏✡ ✌✣✈✡

✪❞❏✑❞✞✌ ☛☞✚ ✔❞✠✡✎❑❣✏ ❋✮▲▼✦✕✞● ✙✧✣❞✭✡ ◆❞✠✡✘ ✑✍✣ ✓▲P✦

✑✡✈✡✡ ✑✍✣ ✎☞✩✲✍✏✡✍✞✡✑✡✵❂✪ ❋✮❞✝✕✍✝✩✘✦✕ ✌✭✡✡ ✕✡◗✘✮❞✝✕✍✝✩✘✦✕●

❘✡✍▲P ✒✍✌✦ ☛☞✚ ✵✪✦ ✎✍✩ ✝✩✞✥✎♣✝ ✎☛ ✳✡✘✦✘❞★✢✡✬✑✏

✝❞✘✎✌✰✕ ☛✡✍✌✍ ☛☞✣ ❉✡✍ ✪✣❄✡❀✡✰♥✢✡♥✝✞✡✢✕ ❉☞✪✦ ✔✕✖❞★✢✡ ✑✍✣

✝❞✘✞❞❊✡✌ ☛✡✍✌✍ ☛☞✣✚ ❞✤✌✦✢ ✝✭✡ ✎✍✩ ✔✣✌✙✰✌ ✝✦✢✛❀✡ ✢✡

❞✝✲❙✢✖✵✲✘✦ ✙ ✧✣ ❞✭✡ ✪❞❏✑❞✞✌ ☛☞✐ ❉✡✍ ✏✡◗❞✲✰✏✡✍✥✲✦✘✡✢▲

❋✏✡◗❞✲✰✪✡✍✞● ✏✡ ❚✡✎ ✏✘✌✦ ☛☞ ✌✭✡✡ ❉✡✍ ❯❉✡✰ ✝✧✒✡✕ ✏✘✌✦

☛☞✚ ✒✓✡✎ ✎✍✩ ✝✧❞✌ ❉✡✍ ✪✣✎✍✙✡✬✑✏ ✝✧❞✌❞★✢✡✮✯ ☛✡✍✌✦ ☛☞✣ ♠✕✑✍✣

✕✏✡✘✡✬✑✏ ✪✣✎✍✙ ❉☞✪✍ ♥ ✗✡✢✐ ✒✖✉✳❧✌✡✐ ♠✞❱✕✐ ★✡✍✠✡✐

✔✎✪✡✒✐ ✢✡ ✢☛✡✯ ✌✏ ❞✏ ✕✏✡✘ ✗✡✦ ✪❞❏✑❞✞✌ ☛✡✍✌✍ ☛☞✣✚

❖✢✎☛✡✘✡✬✑✏ ✔✕✖❞★✢✡✮✯ ✌✡✍ ✒✓✡✎✝✛✶✡✰ ❄✡✲✕✡ ✏✦ ✝✧❲❞✌

✎✍✩ ✔✡✠✡✡✘ ✝✘ ✞✙✗✡✙ ✔✪✣❁✢ ☛✦ ☛☞✣✚ ✒✓✡✎✏✡✘✏ ✏✡

✑✖✏✡✓✞✡ ❋✪✣❄✡❀✡✰● ✢✡ ❁✡✌✘✕✡✏ ❄✡✲✕✡ ✪✍ ✝✦❘✍ ☛✲ ❉✡✕✡

❋✝✞✡✢✕●✐ ❖✢✎☛✡✘✡✬✑✏ ✔✕✖❞★✢✡✔✡✍✣ ✏✦ ✒✡✍ ✪✡✑✡❂✢

❳✍❞✶✡✢✡✯ ☛☞✣✚ ✪✣✫✡✕✡✬✑✏ ✔✕✖❞★✢✡✔✡✍✣ ✎✍✩ ✔✣✌✙✰✌✐ ✏✡✍✵✰

❄✡✲✕✡ ❞✏✌✕✡ ✕✖✏✪✡✕ ✝☛✖✯❧✡ ✪✏✌✦ ☛☞ ✢✡ ❞✏✌✕✦ ❁✡✌✘✕✡✏

☛☞ ✌✭✡✡ ♠✪✍ ✎☞✩✪✍ ❞✕✢✣❞✈✡✌ ❞✏✢✡ ❉✡ ✪✏✌✡ ☛☞✐ ✵✪✪✍

✪✣✓✣❞✠✡✌ ❞✎✳✎✡✪ ✔✡✌✍ ☛☞✣✚ ✵✕✎✍✩ ✔✣✌✙✰✌ ✮✍✪✦ ✔✕✖❞★✢✡✮✯

❉☞✪✍♥✠✢✡✕ ✎✍✣✩❞✒✧✌ ✕ ✏✘ ✝✡✕✡ ✌✭✡✡ ✔✣✌✎✍✰✠✡✦✐ ✝✖✕✘✡✎✌✦✰ ✢✡

✒✛❞❀✡✌ ❞✎❧✡✘ ✔✡✌✍ ☛☞✣✚

❉☞✪✡ ❞✏ ❞❧✈✡ 3.2 ✑✍✣ ✒✳✡✡✰✢✡ ✙✢✡ ☛☞✐ ❖✢❞❣✌ ❞❉✕ ✒✓✡✎✡✍✣

✏✡ ✔✕✖✗✡✎ ✏✘✌✍ ☛☞✣✐ ✎✍ r❈✹❨r✿ (intensity) ❋✏✑ ✓✕✡✑

✔❞✠✡✏ ✌✦✎✧●✐ ✻✹❢❩✿ (duration) ❋✔✜✝✏✡❞✞✏ ✓✕✡✑

✒✦❄✡✰✏✡❞✞✏●✐ t❢❬❭r✿ (complexity) ❋✏✑ ✓✕✡✑

✔❞✠✡✏ ❉❞✲✞● ✌✭✡✡ ✾✿❢✹❪❃❫❴✿✼❈❃r✿ (predictability)

❋✔✝✧✬✢✡❞✳✡✌ ✓✕✡✑ ✝✛✎✡✰✕✖✑✍✢● ✑✍✣ ✗✡✦ ❞✗✡❂✕ ☛✡✍ ✪✏✌✍ ☛☞✣✚

❞✏✪✦ ✒✓✡✎ ✏✡ ✝❞✘✶✡✡✑ ✵✪ ✝✘ ✗✡✦ ❞✕✗✡✰✘ ✏✘✌✡ ☛☞ ❞✏

♠✝✘✡✍❣✌ ✔✡✢✡✑✡✍✣ ✝✘ ❞✏✪✦ ❞✎❞✳✡❀✲ ✒✓✡✎✝✛✶✡✰ ✔✕✖✗✡✎ ✏✡

✥✭✡✡✕ ❣✢✡ ☛☞✚ ✝✧✡✢❍ ✎✍ ✒✓✡✎✐ ❉✡✍ ✔❞✠✡✏ ✌✦✎✧✐ ✒✦❄✡✰✏✡❞✞✏

✢✡ ✝✖✘✡✕✍✐ ❉❞✲✞ ✌✭✡✡ ✔✝✧✬✢✡❞✳✡✌ ☛✡✍✌✍ ☛☞✣✐ ✎✍ ✔❞✠✡✏

✕✏✡✘✡✬✑✏ ✝❞✘✶✡✡✑ ♠✬✝❂✕ ✏✘✌✍ ☛☞✣✐ ✓❉✡✢ ♠✕✎✍✩ ❉✡✍ ✏✑

✌✦✎✧✐ ✔✜✝✏✡❞✞✏✐ ✏✑ ❉❞✲✞ ✌✭✡✡ ✝✧✬✢✡❞✳✡✌ ☛✡✍✌✍ ☛☞✣✚

❞✏✪✦ ❖✢❞❣✌ ✤✡✘✡ ✒✓✡✎ ✏✡ ✔✕✖✗✡✎ ✏✘✕✡ ♠✪✎✍✩

✳✡✘✦✘❞★✢✡✬✑✏ ✓✞ ✝✘ ✗✡✦ ❞✕✗✡✰✘ ✏✘✌✡ ☛☞✚ ✔✌❍✐ ✎✍ ❖✢❞❣✌

❞❉✕✏✡ ✳✡✡✘✦❞✘✏ ✥✎✡✥✭✢ ❁✡✘✡✓ ☛☞ ✌✭✡✡ ✒✖✓✰✞ ✳✡✡✘✦❞✘✏

✙✴✕ ✎✍✩ ☛☞✣✐ ♠✕ ❖✢❞❣✌✢✡✍✣ ✏✦ ✔✝✍❊✡✡✐ ❉✡✍ ✔①❘✍ ✥✎✡✥✭✢

✌✭✡✡ ✓❞✞❀✴ ✳✡✡✘✦❞✘✏ ✙✴✕ ✎✡✞✍ ☛☞✣✐ ✒✓✡✎ ✎✍✩ ✪✑❊✡ ✔❞✠✡✏

✔✪✖✘❞❊✡✌ ☛✡✍✣✙✍✚

✎✖✩❘ ✑✕✡✍✎☞✫✡❞✕✏ ❞✎✳✡✍❀✡✌✡✮✯✐ ❉☞✪✍ ♥ ✑✡✕❞✪✏ ✥✎✡✥✭✢✐

✥✎✗✡✡✎ ✌✭✡✡ ✥✎♥✪✣✝✧✬✢✢ ✗✡✦ ✒✓✡✎ ✎✍✩ ✔✕✖✗✡✎ ✎✍✩ ❞✞✮



✈�✁✂✁ 3 � t✄☎✆ ✝✄ ✞✟✆✠✡☛☞✌✠✍✎ ✝✠ ✏✠✑✆✠
59

✐✒✓✔✕✖✗✘ ✙✚✕✛ ✜✙ ✔✓✕✢✣✖✤✘ ✔✕✥✦✓✧ ✖★✔✩✪✕ ✙✩ ★✫✜✬✭✮✓✐✬

✘❞✤✪ ✙✚✕ ✖✘✔✫ ✦✓✫ ✯✓✰✬✓ ✜✪✱ ✲✳✓✧ ✘✓ ✖✬✴✓✓✧❞✵✓ ✘❞✤✓ ✙✚ ✤✳✓✓

✮✙ ✦✓✫ ✖✬✴✓✓✧✖❞✤ ✘❞✤✓ ✙✚ ✖✘ ✖✜✖✦✓❀✬ ✐✖❞✖✢✳✓✖✤✮✓✪✕ ✩✪✕ ✖✘✔

✐✒✘✓❞ ✘✫ ✲✬✶✖✷✮✓✸✹ ✲✐✪✖✺✓✤ ✙✓✪✤✫ ✙✚✕✛ ✲✕✤✤✻✼ ✥✽✓✜ ✜✪✱

✲✬✶✦✓✜✼ ✖✘✔✫ ✾✮✖✿✤ ✜✪✱ ✐✓✔ ❁✐❂❃✴✓ ✔✕✔✓✴✓✬✼ ★✚✔✪ ✭ ✴✓✬✼

✔✓✩✓✖★✘ ✘✓✚❧✓❂✼ ✔✓✩✬✓ ✘❞✬✪ ✘✫ ❧✓✚❂✫✼ ✲✜❂✕✽ ✘✓ ✬✪✰✜✜✧✱

❜❄✮✓✖✥✼ ❅✓❞✓ ✖✬✴✓✓✧✖❞✤ ✙✓✪✤✪ ✙✚✕✛ ✮✪ ✔✓❞✪ ✘✓❞✘ ✖✬✴✓✓✧✖❞✤ ✘❞✤✪

✙✚✕ ✖✘ ✖✘✔✫ ✖✜✖❧✓❣✰ ✥✽✓✜✐❆✵✓✧ ✐✖❞✖✢✳✓✖✤ ✘✓ ✩❆❇✮✓✕✘✬

✜✚✱✔✪ ✙✓✪✗✓✛

♥❈❉❊ ❊❋● ❍■❊❋●❏ ❑❉▲▼ ◆❖❉P❉

✙❞ ✾✮✖✿✤ ✘✫ ✥✽✓✜ ✜✪✱ ✐✒✖✤ ✲✬✶✖✷✮✓ ❁✔✜✪✱ ✾✮✖✿✤❄✜

✐✓❂✬✭✐✓✪❣✓✵✓ ✤✳✓✓ ★✫✜✬ ✜✪✱ ✲✬✶✦✓✜✓✪✕ ✜✪✱ ✲✓✴✓✓❞ ✐❞ ✖✦✓❀✬✭✖✦✓❀✬

✙✓✪✤✫ ✙✚✛ ✐✒❄✮✪✘ ✾✮✖✿✤ ✜✪✱ ✥✽✓✜ ✲✬✶✖✷✮✓✲✓✪✕ ✜✪✱ ✲❂✗✭✲❂✗

✐✒✖✤◗✐ ✙✓✪✤✪ ✙✚✕✛ ✲✤✻ ❘✪✤✓✜✬✫ ✥✪✬✪ ✜✓❂✪ ✔✕✜✪✱✤ ✤✳✓✓ ❁✬✘✫

✤✫✜✒✤✓ ✦✓✫ ✖✦✓❀✬✭✖✦✓❀✬ ✙✓✪✤✫ ✙✚✛ ✙✩✩✪✕ ✔✪ ✜✶✱r ✾✮✖✿✤ ✲✐✬✫

✥✽✓✜ ✲✬✶✖✷✮✓✲✓✪✕ ✘✓✪ ✐✙❘✓✬✤✪ ✙✚✕ ✤✳✓✓ ✲✐✬✪ ❂✺✓✵✓✓✪✕ ✘✫

✗✕✦✓✫❞✤✓ ✤✳✓✓ ✐✒✣✖✤ ✜✪✱ ✲✓✴✓✓❞ ✐❞ ✲✳✓✜✓ ✾✮✜✙✓❞ ✩✪✕

✐✖❞✜✤✧✬ ✜✪✱ ✲✓✴✓✓❞ ✐❞ ✔✩✢✮✓ ✘✫ ✗✙✬✤✓ ✘✓ ✲✓✘❂✬ ✘❞

❂✪✤✪ ✙✚✕✛ ✥✽✓✜ ✜✪✱ ✮✪ ❂✺✓✵✓ ❧✓✓❞✫✖❞✘✼ ✔✕✜✪✗✓❄✩✘ ✤✳✓✓

✾✮✜✙✓❞✓❄✩✘ ✙✓✪✤✪ ✙✚✕✛ ✘✓✪❜✧ ✦✓✫ ❂✺✓✵✓ ✥✽✓✜ ✘✫ ✐✒✽❂✤✓ ✘✓✪

❙✓✖✐✤ ✘❞ ✔✘✤✓ ✙✚✼ ✖★✔✘✓ ✮✖✥ ✖✬❞✓✘❞✵✓ ✬ ✖✘✮✓ ★✓✸

✤✓✪ ❁✔✜✪✱ ✗✕✦✓✫❞ ✐✖❞✵✓✓✩ ✙✓✪ ✔✘✤✪ ✙✚✕✛

♥❈❉❊ ❊❋● ❚❯❱❉▼

✖❘❢✓ 3.2 ✩✪✕ ✤✫✬ ✐✒✩✶❲✓ ✐✒✘✓❞ ✜✪✱ ✥✽✓✜✼ ✲✳✓✓✧✤ ✦✓✓✚✖✤✘ ✸✜✕

✐✮✓✧✜❞✵✓✫✼ ✩✬✓✪✜✚❙✓✖✬✘ ✤✳✓✓ ✔✓✩✓✖★✘ ✽✤✓✸ ✗✸ ✙✚✕✛ ✮✙

✔✩❳✬✓ ✩✙❄✜✐❆✵✓✧ ✙✚ ✖✘ ✥✽✓✜ ✜✪✱ ✮✪ ✔✦✓✫ ✐✒✘✓❞ ✐❞✢✐❞

✔✕✽❨ ✙✚✕✛

❩❬❬❭❪❫❴ ❵❛❝ ❡❤❬❥❛❦♠❬♦ ♣q❬❛

✦✓✓✚✖✤✘ ✥✽✓✜ ✜✪ ✩✓✹✗✪✕ ✙✚✕✼ ✖★✔✜✪✱ ✘✓❞✵✓ ✙✩✓❞✫ ❧✓✓❞✫✖❞✘

✥❧✓✓ ✩✪✕ ✐✖❞✜✤✧✬ ❁❄✐❀✬ ✙✓✪ ★✓✤✓ ✙✚✛ ✙✩ ✤✬✓✜ ✘✓ ✲✬✶✦✓✜

✘❞✤✪ ✙✚✕ ★✽ ✙✩ ❧✓✓❞✫✖❞✘ ◗✐ ✔✪ ✲✖✴✓✘ ✐✖❞s✩ ✘❞✤✪ ✙✚✕✼

✐✓✚✖❣✰✘ ✦✓✓✪★✬ ✘✫ ✘✩✫ ✙✓✪ ★✓✤✫ ✙✚✼ ✘✓✪❜✧ ❘✓✪✰ ❂✗ ★✓✤✫

✙✚✼ ✮✓ ✖✬✥✒✓ ✘✫ ✘✩✫ ✙✓✪ ★✓✤✫ ✙✚✛ ✐✮✓✧✜❞✵✓✫ ✥✽✓✜ ✙✩✓❞✪

✐✖❞✜✪❧✓ ✘✫ ✜✚✔✫ ✥❧✓✓✸✹ ✙✓✪✤✫ ✙✚✕ ★✓✪ ✐✒✓✮✻ ✲✐✖❞✙✓✮✧ ✙✓✪✤✫ ✙✚✕✼

★✚✔✪ ✭ ✜✓✮✶ ✐✒✥❆❣✓✵✓✼ ✦✓✫✉✇✼ ❧✓✓✪❞✼ ✗✒✫❣✩✘✓❂ ✘✫ ✗✩✫✧✼

❧✓✫✤✘✓❂ ✘✫ ✔✥✫✧✼ ❜❄✮✓✖✥✛ ✸✘ ✲❀✮ ✐✒✘✓❞ ✜✪✱ ✐✮✓✧✜❞✵✓✫

✥✽✓✜ ✐✒✓✣✖✤✘ ✖✜✐✥✓✸✹ ✤✳✓✓ ✖✜✐✓✤✫ ✯✓✰✬✓✸✹ ✙✚✕✼ ★✚✔✪ ✭

✲✓✗✼ ✦✓❆✜✕✱✐✼ ✽✓①✇✼ ❜❄✮✓✖✥✛

②③❬④❛❭⑤❬❪③❴ ♣q❬❛

✮✙ ✜✪ ✥✽✓✜ ✙✚✕ ✖★❀✙✪✕ ✙✩ ✲✐✬✪ ✩✬ ✩✪✕ ❁❄✐❀✬ ✘❞✤✪ ✙✚✕✛ ✮✪

✥✽✓✜ ✲✬✶✦✓✜ ✘❞✬✪ ✜✓❂✪ ✾✮✖✿✤ ✜✪✱ ✖❂✸ ✖✜✖❧✓❣✰ ✙✓✪✤✪ ✙✚✕

✤✳✓✓ ✥✽✓✜ ✜✪✱ ✲✓✕✤✖❞✘ ⑥✓✪✤ ✙✓✪✤✪ ✙✚✕✛ ✙✩ ✔✩✢✮✓✲✓✪✕ ✜✪✱ ✽✓❞✪

✩✪✕ ✐❞✪❧✓✓✬ ✙✓✪✤✪ ✙✚✕✼ ✥✶⑦❧❘✤✓ ✘❞✤✪ ✙✚✕ ✮✓ ✲✜✔✓✥✗✒✢✤ ✙✓✪ ★✓✤✪

✙✚✕✛ ✮✪ ✔✦✓✫ ✜✪✱✜❂ ✥✽✓✜ ✜✪✱ ❂✺✓✵✓ ✙✫ ✬✙✫✕ ✙✚✕ ✽✖❇✘ ✮✙

✙✩✓❞✪ ✖❂✸ ✥✽✓✜ ✘✓✪ ✽①✇✓✤✪ ✦✓✫ ✙✚✕✛ ✩✬✓✪✜✚❙✓✖✬✘ ✥✽✓✜ ✜✪✱

✜✶✱r ✐✒✩✶❲✓ ⑥✓✪✤ ✜✶✕✱⑧✓✼ ❅✕❅✼ ✲✓✕✤✖❞✘ ✸✜✕ ✔✓✩✓✖★✘ ✥✽✓✜

❜❄✮✓✖✥ ✙✚✕✛

★✽ ✘✓✪❜✧ ✾✮✖✿✤ ✮✓ ✐✖❞✖✢✳✓✖✤ ✙✩✓❞✫ ✲✓✜❧✮✘✤✓✲✓✪✕

✤✳✓✓ ✲✖✦✓✐✒✪❞✘✓✪✕ ✘✓✪ ✲✜⑨❨ ✘❞✤✫ ✙✚✼ ★✓✪ ✙✩✓❞✪ ❜❣✰ ❂✺✮

✘✫ ✐✒✓✖⑩✤ ✩✪✕ ✽✓✴✓✓ ✉✓❂✤✫ ✙✚ ✤✓✪ ❊❶❶■●❷❉ (frustration)

❁❄✐❀✬ ✙✓✪✤✫ ✙✚✛ ✜✶✕✱⑧✓ ✜✪✱ ✲✬✪✘ ✘✓❞✵✓ ✙✓✪ ✔✘✤✪ ✙✚✕✼ ★✚✔✪ ✭

✔✓✩✓✖★✘ ✦✓✪✥✦✓✓✜✼ ✲✕✤✜✚✧✮✖✿✤✘ ✺✓✖✤✼ ✢✜❆✱❂ ✩✪✕ ✘✩ ✲✕✘

✐✒✓⑩✤ ✘❞✬✓ ❜❄✮✓✖✥✛ ✥✓✪ ✮✓ ✥✓✪ ✔✪ ✲✖✴✓✘ ✲✔✕✗✤ ✲✓✜❧✮✘✤✓✲✓✪✕

✤✳✓✓ ✲✖✦✓✐✒✪❞✘✓✪✕ ✩✪✕ ❸■❸ (conflict) ✙✓✪ ✔✘✤✓ ✙✚✼ ★✚✔✪ ✭

✿✮✓ ✬❹❄✮ ✘✓ ✲✴✮✮✬ ✖✘✮✓ ★✓✸ ✮✓ ✩✬✓✪✖✜❙✓✬ ✘✓✛ ✲✓✐

✲✴✮✮✬ ✘✓✪ ★✓❞✫ ✦✓✫ ❞❲✓✬✓ ❘✓✙ ✔✘✤✪ ✙✚✕ ✮✓ ✘✓✪❜✧ ✬✓✚✘❞✫

✦✓✫ ✘❞✬✓ ❘✓✙ ✔✘✤✪ ✙✚✕✛ ✲✓✐✜✪✱ ✩❆❇✮✓✪✕ ✩✪✕ ✦✓✫ ✤✽ ❅✕❅ ✙✓✪

✔✘✤✓ ✙✚ ★✽ ✲✓✐✜✪✱ ❺✐❞ ✖✘✔✫ ✸✪✔✪ ✘✓✮✧ ✘✓✪ ✘❞✬✪ ✜✪✱

❻❼✠☎ ☎✍❽ ☛✆❾✆☛❿☛➀✠☞ ❿➁✠➂✠✠✍✎ ✝✠✍ ➃☛➄➅➆ ➇
è✌✠✆ ☎✎✍❽☛❻➈☞ ✆ ✝➉ ➃✠✆✠➊ ➋✑➌☛☞ ➍✠✏➊ ➎❿☞ ☛✆➂✠➏✌✆➊

☛☎✏✎➎☛☞➊ ➐☛✆✌☛✑☞ ➑➃☛➋➒✠☛☞ ☞➒✠✠ ✏✑✌ ➃✠❿✆➊
➐✠➓✑➇✏❾✑✠✆ ✑✍ ✎ ✝✑✄➊ ❻✟❼➏❿ ❻✄➔✠➏✝✠☛❿✝ ✌✠✍t✆✠➊

➐✞✠✆✝ →✌➎➈ ➣t✠➏ ✝✠ ➃❽↔ ➃↕➅✆✠➊ ➐✠➓✌✎☛☞✝
➙✠✠☎❻➛✠✠ ➃☛➉☎☞➏✆➊ ➙✠✠☎✠➓✑✝ ☛☎➋➃❽✠✍↔➊ ➐✠☎✟❽❿☞✠➊
❻✟➜➛✞☞✠➊ ➙✠✌➊ ➐☎✏✠❻➊ ☛✆❻➈✠ ✑✍✎ ✝☛➝✆✠➞➏➊ ➀✠✠✆✍ ✑✍✎

✝☛➝✆✠➞➏➊ ➐✠✡➟✠☛è✠✌✠✍✎ ✝✠ ❻✟➠➃✌✠✍➎➊ ➛✠✠➉✄☛➉✝ ➉✠✍➎➊
t✡✏✍ ➇ ➃✍↔ ➀✠➉✠❼ ➡✠✍✆✠➊ ✏➉❻❻➏➊ ✝✑➉ ❻❻➏➊ ➞➓✌✠☛❻➢

➑✆ ❿➁✠➂✠✠✍✎ ➃➉ ✏➡✄ ✝✠ ☛✆➛✠✠✆ ❿➎✠➞➆ t✠✍
➐✠➃☎✍❽ ❼✠➉✍ ✑✍✎ ✏➓✌ ➡✡✎➊ ☞➓➃➛✞✠☞➤ ❻✠✍ ✌✠ ☞✄✆
☛☎➥✠☛➒✠➏✌✠✍ ✎ ☎✍❽ ✏✑➦➡ ✑✍ ✎ ➑✆ ➃➉ ☛☎✞✠➉➇☛☎✑➛✠➏

✝✄☛t➆➢ ➧✌✠ ➐✠➃ ➞✆✑✍✎ ✏✍ ☎✟❽➨ ✝✠✍ ➔✠↔✠ ✏✝☞✍
➡✡✎➩ ➃☛➉✞✞✠➏ ✝✄☛t➆ ☛✝ ➐✠➃ ✌➡ ☎✡❽✏✍ ✝➉ ✏✝☞✍

➡✡✎➩ ➐➃✆✍ ➐è✌✠➃✝ ✏✍ ➃➉✠✑➛✠➏ ✝✄☛t➆➢

➫➭➯➲➳➵➲➸
➺➻➼



❡�✁✂✄☎✆✁�
60

❢✝✞ ✟✠✡☛ ☞✡✝✡ ✌✡✞ ✌✡✍ ✎✡✏☛✍✑ ✎✏✒✍ ✌✓☛✒ ✔✕✖✗✡✍✘ ☛✍✑

❢☛✏✙✓✚ ✛✡✍✜ ✈✢✣✤✥✦✧ ★✩✢✪ (internal pressure)

✛✔✡✙✍ ✎✏✒✍ ❣✒ ❢☛✫☛✡✬✡✍✘ ☛✍✑ ✭✡✙✮✡ ❣✯✏✰✒ ✛✡✍✚✍ ✛✱✘ ✌✡✍ ✛✔✡✙✓

✛✓ ☛✲✑✳ ✏✴✯✗✡✫✡✡✎✡✍✘ ✏✙ ✎✡✵✡✡❢✙✚ ✛✡✍✚✍ ✛✱✘✶ ✌✱✬✍ ❢✭ ✷✔✲✸✍ ✛✙

✭✡✗❞ ✔✍✘ ✬☛✡✍❞✹✡✔ ✛✡✍✒✡ ✺✡❢✛✞✻✜ ✼✬ ✏✴✭✡✙ ✭✓ ✏✴✯✗✡✫✡✡✞✽

☛✍✑☛✝ ❢✒✙✡✫✡ ✛✓ ✭✙✚✓ ✛✱✘✜ ✛✔✔✍✘ ✬✍ ✎✒✍✭ ✎✏✒✍ ✝♦✗ ✚✾✡✡

✎☛✡✿✚❢☛✭ ✎✯✗✘✚ ❣❀✺ ✿✚✙ ✭✡✍ ✏✴✡❁✚ ✭✙✒✍ ☛✍✑ ❢✝✞

❢✒✟❞✗✚✡ ✬✍ ✿☛✗✘ ✭✡✍ ✏✴✍❢✙✚ ✭✙✚✍ ✙✛✚✍ ✛✱✘✜ ❧✢❂✢✥❃✧ ★✩✢✪

(social pressure) ❣✒ ❄✗❢❅✚✗✡✍✘ ❆✡✙✡ ❣✯✏✰✒ ❢✭✞ ✌✡

✬✭✚✍ ✛✱✘ ✌✡✍ ✛✔✡✙✍ ❇✏✙ ✎✯✗❢✵✡✭ ✔✡✽❈✍✘ ✾✡✡✍✏ ✟✍✚✍ ✛✱✘✜ ✗✛

✟✠✡☛ ✚✠ ✎✡✱✙ ♥✡✓ ✠❉❊ ✌✡✚✡ ✛✱ ✌✠ ✛✔✍✘ ✼✬ ✚✙✛ ☛✍✑ ✝✡✍❈✡✍✘

☛✍✑ ✬✡✾✡ ✭✡✔ ✭✙✒✡ ✏☞❊✚✡ ✛✱✜ ✼✬☛✍✑ ✎❢✚❢✙❅✚ ☛✲✑✳ ✞✍✬✍

❄✗❢❅✚ ✛✡✍ ✬✭✚✍ ✛✱✘ ❢✌✒☛✍✑ ✬✡✾✡ ✛✔✍✘ ✎✘✚☛✱❞✗❢❅✚✭ ✭❢❖✒✡✼❞

✛✡✍✚✓ ✛✱✶ ✞✭ ✏✴✭✡✙ ✬✍ ✷❄✗❢❅✚✯☛✡✍✘ ✭✓ ❋✭✙✡✛❋✻✜

●❍■❍❏❑▲ ▼◆❍P

✗✍ ✠✡◗ ✌❢✒✚ ✛✡✍✚✍ ✛✱✘ ✚✾✡✡ ✟✕✬✙✍ ✝✡✍❈✡✍✘ ☛ ✍✑ ✬✡✾✡ ✛✔✡✙✓

✎✘✚❘❢❙✗✡✎✡✍✘ ☛✍✑ ✭✡✙✮✡ ❣✯✏✰✒ ✛✡✍✚✍ ✛✱✘✜ ✼✬ ✏✴✭✡✙ ✭✓

✬✡✔✡❢✌✭ ❚✡❋✒✡✞✽✶ ✌✱✬✍ ❯ ✏❢✙☛✡✙ ✔✍✘ ❢✭✬✓ ✭✓ ✔❱✯✗✲ ✗✡

✠✓✔✡✙✓✶ ✚✒✡☛✏✕✮✡❞ ✬✘✠✘✵✡✶ ✏☞❊✡✍❢✬✗✡✍✘ ✬✍ ✏✙✍✫✡✡✒✓✶ ✬✡✔✡❢✌✭

✟✠✡☛ ☛✍✑ ☛✲✑✳ ❣✟✡✛✙✮✡ ✛✱✘✜ ✗✛ ✬✡✔✡❢✌✭ ✟✠✡☛ ❄✗❢❅✚❯❄✗❢❅✚

✔✍✘ ✠✛✲✚ ❢♥✡✰✒ ✛✡✍✚✍ ✛✱✘✜ ✞✭ ❄✗❢❅✚ ✌✡✍ ✎✏✒✍ ❚✡✙ ✔✍✘ ✫✡✡✔ ✭✡✍

✫✡✡✘❢✚✏✕☛❞✭ ❢✠✚✡✒✡ ✺✡✛✚✡ ✛✱ ❣✬☛✍✑ ❢✝✞ ❣✯✬☛ ✗✡ ✏✡❋✓❞ ✔✍✘

✌✡✒✡ ✟✠✡☛✏✕✮✡❞ ✛✡✍ ✬✭✚✡ ✛✱✶ ✌✠❢✭ ❢✭✬✓ ✠✛✲✚ ❢✔✝✒✬✡✙

❝❲❳❨❩
❬❭❪

❫❴❵❛❜❤✐❵❥ ❦♠❛♣ q❵r♣❵s❵t✉ ✇♠ ①✇ ②❵❜♣♠

③④✁☎ ☎✂⑤ ✄⑥⑦ ⑧⑨☎� ⑩✁❶�✁❷✁✂❸ ❹⑨ ⑦❹ ❡✁❺�⑨ ❹✁ ✄�❡✁❻❼✁ ❽✁✂❾❿➀ (Holmes) ➁➂✁✁ ➃✁❽✂ (Rahe) �✂ ✄❹➄✁➅ ➆❺➃✁✂➇➁ ❡✁❺�⑨

☎✂⑤ ❷✁➈✁✁➃ ❺➃ ✄➀❸❽➉ ❹✁➊➃ ➁➂✁✁ ❹✁➊➃ �✂ ➋✁✁➃➁⑨➄ ⑧�➀❡➌③✁➄ ☎✂⑤ ✄⑥⑦ ③④✁☎❺➍❼✁❻ ⑧⑨☎� ⑩✁❶�✁❷✁✂❸ ❹⑨ ⑦❹ ❡✁❺�⑨ ✄☎❹✄➀➁
❹⑨ ❽➊ ✄⑧➀✂ ➀❸➋✁✁✄☎➁ ③④✁☎❺➍❼✁❻ ⑧⑨☎� ⑩✁❶�✁ ❡✁❺�⑨ (Presumptive Stressful Life Event Scale) ❹❽➁✂ ❽➊❸➅ ➄❽

➎➇➄✁☎� ⑧⑨☎�➏❺✄➃☎➁❻�✁✂ ❸ ❹⑨ ⑦❹ ❷✁➐❡➏✄�➈✁✁❻➃❼✁ ❺➑➒�✁☎⑥⑨ ❽➊➉ ✄⑧�❹✁ ✄❹➀⑨ ➓➄✄➇➁ �✂ ❷�➌➋✁☎ ✄❹➄✁ ❽✁✂➅ ➎�❡✂❸ ➀✂ ❺➑➐➄✂❹

⑧⑨☎� ⑩✁❶�✁ ❹✁✂ ➆➀❹⑨ ➔❸➋✁⑨➃➁✁ ☎✂⑤ ❷✁➈✁✁➃ ❺➃ ⑦❹ ➀❸→➄✁➐❡❹ ❡➍❾➄ ❺➑③✁� ✄❹➄✁ ⑧✁➁✁ ❽➊➅ ➆③✁❽➃❼✁ ☎✂⑤ ✄⑥⑦➉ ✄❹➀⑨ ➓➄✄➇➁

☎✂⑤ ⑧⑨☎�➀✁➂✁⑨ ❹⑨ ❡➣➐➄➌ ❹✁✂ 95➉ ➓➄✄➇➁➔➁ ④⑨❡✁➃⑨ ➄✁ ↔✁✂❶ ☎✂⑤ ✄⑥⑦ 56➉ ❺➃⑨↕✁✁ ❡✂❸ ❷➀❺⑤⑥➁✁ ☎✂⑤ ✄⑥⑦ 43➉ ✄❹➀⑨ ❺➃⑨↕✁✁

➄✁ ➀✁↕✁✁➐❹✁➃ ❡✂❸ ④➊➙�✂ ☎✂⑤ ✄⑥⑦ 43➉ ➁➂✁✁ ➀✁✂�✂ ❹⑨ ❷✁③➁ ❡✂ ❸ ❺✄➃☎➁❻� ☎✂⑤ ✄⑥⑦ 33➉ ❡✁➈➄ ③④✁☎ ❷❸❹ ☎✂⑤ ➛❺ ❡✂❸ ❺➑③✁�

✄❹⑦ ⑧✁➁✂ ❽➊❸➅ ➎➀☎✂⑤ ❷❸➁➔❻➁ ➀❹✁➃✁➐❡❹ ➁➂✁✁ �❹✁➃✁➐❡❹ ③✁✂�✁✂❸ ❽⑨ ❺➑❹✁➃ ❹⑨ ⑩✁❶�✁❷✁✂❸ ❹✁✂ ➀✄❿❡✄⑥➁ ✄❹➄✁ ⑧✁➁✁ ❽➊➉ ➇➄✁✂❸✄❹

➄❽ ✄☎➒☎✁➀ ❽➊ ✄❹ ③✁✂�✁✂ ❸ ❽⑨ ❺➑❹✁➃ ☎✂⑤ ❺✄➃☎➁❻� ③④✁☎ ➆➐❺➜� ❹➃➁✂ ❽➊❸➅ ✄❹➀⑨ ➆➝✁➃③✁➁✁ �✂ ⑧⑨☎� ☎✂⑤ ✄❺➞⑥✂ ⑦❹ ☎➟✁❻ ☎✂⑤

✄⑥⑦ ❺✄➃☎➁❻� ☎✁⑥⑨ ⑩✁❶�✁❷✁✂❸ ➄✁ ⑦❹✁❸➒✁✁✂❸ ❺➃ ✄�➒✁✁� ⑥➔✁➄✁ ❽✁✂➉ ➁✁✂ ➆� ➀➋✁⑨ ❹✁ ➋✁✁✄➃➁ ➄✁✂➔❺⑤⑥ ❽⑨ ➆➀❹✁ ③④✁☎ ❷❸❹ ❽✁✂➔✁➅

➎➀ ❡✁❺�⑨ ☎✂⑤ ☎➌⑤➞ ❺➑✄➁③➒✁❻ ⑦❹✁❸➒✁ ✄�❿�✄⑥✄→✁➁ ❽➊❸ ➏

❦♠❛♣ q❵r♣❵①➠ ②❵➡➢ ❫❴❵❛ s✉✇
❺✄➃☎✁➃ ❡✂ ❸ ✄❹➀⑨ ✄�❹❶ ➀❸④❸➈✁⑨ ❹⑨ ❡➣➐➄➌ 66

❷❺➑➐➄✁✄➒✁➁ ③➌⑩✁❻❶�✁ ➄✁ ❷✄➋✁⑩✁✁➁ 53

❺✄➃☎✁➃ ☎✂⑤ ✄❹➀⑨ ➀③➤➄ ❹⑨ ④⑨❡✁➃⑨ 52

✄❡➥✁ ➀✂ ➀❸④❸➈✁ ❶➍❶�✁ 47

❺➃⑨↕✁✁ ❡✂ ❸ ④➊➙�✁ 43

➋✁✁✂⑧� ❹⑨ ❷✁③➁✁✂ ❸ ❡✂❸ ❺✄➃☎➁❻� 27

⑦❹ ☎➟✁❻ ☎✂⑤ ③✁➊➃✁� ⑩✁✄❶➁ ❽✁✂�✂ ☎✁⑥⑨ ⑦✂➀⑨ ③④✁☎❺➍❼✁❻ ⑧⑨☎� ⑩✁❶�✁⑦➦ ⑧✁✂ ❺➑❹❶ ➁✁➊➃ ❺➃ ✄❹➀⑨ ➒✁✁➃⑨✄➃❹ ➄✁ ❡✁�✄➀❹

④⑨❡✁➃⑨ ☎✂⑤ ❹✁➃❹ � ❽✁✂❸➉ ➆�❹✁ ❡✁➈➄✁❸❹ ③✁✂ ❽✁✂➁✁ ❽➊➅ ➄➧✄❺ ⑧⑨☎� ⑩✁❶�✁❷✁✂❸ ➁➂✁✁ ✄❹➀⑨ ✄☎➒✁✂➟✁ ④⑨❡✁➃⑨ ☎✂⑤ ④⑨↔ ✄�❿� ➤➁➃

❹✁ ❽⑨ ➀❽➀❸④❸➈✁ ❺✁➄✁ ⑧✁➁✁ ❽➊➉ ⑧✁✂ ✄❹ ⑧⑨☎� ⑩✁❶�✁❷✁✂❸ ➁➂✁✁ ③④✁☎ ☎✂⑤ ④⑨↔ ❹❡➨✁✁✂➃ ➀✁❽↔➄❻ ❹✁✂ ❽⑨ ③➒✁✁❻➁✁ ❽➊➅ ➄❽ ➋✁⑨

↔↔✁❻ ❹✁ ✄☎➟✁➄ ➃❽✁ ❽➊ ✄❹ ➇➄✁ ⑧⑨☎� ⑩✁❶�✁❷✁✂❸ ☎✂⑤ ❹✁➃❼✁ ③④✁☎ ➀❸④❸➈✁⑨ ④⑨❡✁➃⑨ ➆➐❺➜� ❽✁✂➁⑨ ❽➊❸➉ ➄✁ ③④✁☎ ☎✂⑤ ❹✁➃❼✁ ⑧⑨☎�
⑩✁❶�✁⑦➦ ➁➂✁✁ ④⑨❡✁➃⑨ ➆➐❺➜� ❽✁✂➁⑨ ❽➊❸➅ ❷✄➈✁❹✁❸➒✁ ⑧⑨☎� ⑩✁❶�✁❷✁✂ ❸ ❹✁ ❺➑➋✁✁☎ ⑦❹ ➓➄✄➇➁ ➀✂ ③➍➀➃✂ ➓➄✄➇➁ ❡✂❸ ✄➋✁➜� ❽✁✂➁✁ ❽➊➅

③④✁☎❺➍❼✁❻ ⑧⑨☎� ⑩✁❶�✁❷✁✂❸ ➁➂✁✁ ➆➀☎✂⑤ ❺➒↔✁➁ ➆➐❺➜� ❽✁✂�✂ ☎✁⑥⑨ ✄④❡✁✄➃➄✁✂❸ ☎✂⑤ ④⑨↔ ➀❸④❸➈✁ ❹✁ ❡➍❾➄✁❸❹� ❹➃➁✂ ➀❡➄ ➎➀

❺➑❹✁➃ ☎✂⑤ ❹✁➃❹✁✂ ❸ ❹✁ ❷➈➄➄� ✄❹➄✁ ⑧✁�✁ ↔✁✄❽⑦➉ ⑧➊➀✂ ➏ ☎❽ ❷✁➄➌ ⑧④ ③④✁☎❺➍❼✁❻ ⑩✁❶�✁ ❹✁ ❺➑➂✁❡ ❷�➌➋✁☎ ❽➌❷✁➉ ➆�☎✂⑤

⑩✁✄❶➁ ❽✁✂�✂ ❹⑨ ❷✁☎➣✄➝✁➉ ③④✁☎❺➍❼✁❻ ⑩✁❶�✁ ❹⑨ ❷☎✄➈✁ ➁➂✁✁ ➀✁❡✁✄⑧❹ ❷☎⑥❸④➅



✈�✁✂✁ 3 � t✄☎✆ ✝✄ ✞✟✆✠✡☛☞✌✠✍✎ ✝✠ ✏✠✑✆✠
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❖✒✓✔✕ ✖✗✘ ✓✙✚ ✛✜✜✢ ✣✜✗ ✤✜✥ ✢✗✦ ✧★✩✗ ✥✪✫✜ ✬✧✜✖✭✮✯✜✰ ✪✜✗

❧✣✕✜ ✪★✱

♥✲✳✴ ✴✵✶ ✷✳✵✸

♠✫ ✤✜✹✫✜✺✜✗✦ ✕✻✜✜ ✬✛✜✜✺✜✗✦ ✣✜ ✭✼❧✜✥ ✧✪✽✕ ✓✖✾✕✿✕ ✪★ ❀✜✗ ✬✧✜✖

✣✜✗ ♠❞✭❁✫ ✣✥✕❂ ✪★✦✱ ❃✫✢✗✦ ❧✗ ❧✧❧✗ ✢✪❞✖✭✮✯✜✰ ❀❂✖✫ ✢✗✦ ✤✜✹✫✗

✖✜✙❂ ✒✗ ✭✼✢✽♦✜ ✬✧✜✖✭✮✯✜✰ ✤✜✹✫✜✚❄ ✪★✦❅ ❀★❧✗ ❆ ✓✣❧❂ ✓✭✼✒❀✫ ✣❂

✢✿❞✒✽ ✒✜ ❖✒✓✔✕❡✕ ❇✜✗✹❅ ♦✜❂❈ ♠❞✭❁✫ ✣✥✫✗ ✖✜✙❂ ✬★✓✫✣ ❀❂✖✫

✣❂ ✭✥✗✛✜✜✓✫✒✜❄❅ ❀✜✗ ✧✪✽✕ ✺✜✖✿✓❉✜ ✖✗✘ ❧✜✻✜ ✤✜✓✹✕ ✪✜✗✕❂ ✪★✦ ✕✻✜✜

✺✓❊✜✤✜✜✕❀ ✤✜✹✫✜✚❄ ❀✜✗ ✪✢✜✥✗ ❀❂✖✫ ✣✜✗ ✭✼❊✜✜✓✖✕ ✣✥✕❂ ✪★✦✱

❋●❍■ ❏❑▲■❑▼◆

❀✧ ❧✗ ✪✢ ✭★✬✜ ✪✜✗✕✗ ✪★✦❅ ✕❊✜❂ ❧✗ ✧P◗✗ ✺✜★✥ ❘✜✗✹✗❅ ✚✣✜✚✣

♠❞✭❁✫ ✪✜✗✫✗ ✖✜✙✗ ✺✜★✥ ❙✜❂✥✗❆❙✜❂✥✗ ✤✜✓✹✕ ✪✜✗✫✗ ✖✜✙✗ ✭✓✥✖✕✰✫

✪✢✜✥✗ ❀❂✖✫ ✣✜✗ ✭✼❊✜✜✓✖✕ ✣✥✕✗ ✥✪✕✗ ✪★✦✱ ✪✢ ❘✜✗✹✗ ✕✻✜✜ ✬★✓✫✣

✪✜✗✫✗ ✖✜✙✗ ✭✓✥✖✕✰✫✜✗✦ ✣✜ ❧✜✢✫✜ ✣✥✫✜ ✕✜✗ ❧❂♦✜ ✙✗✕✗ ✪★✦ ❣✣✕✽

❀❂✖✫ ✣❂ ✢✪❞✖✭✮✯✜✰ ✤✜✹✫✜✚❄ ✬✧✜✖✭✮✯✜✰ ✪✜✗ ❧✣✕❂ ✪★✦ ✔✒✜✗✦✓✣ ✖✗

✪✢✜✥❂ ✓✬✫❇✒✜✰ ✣✜✗ ✧✜✓❙✜✕ ✣✥✕❂ ✪★✦ ✺✜★✥ ♠✻✜✙❆✭✽✻✜✙ ✢❇✜

✬✗✕❂ ✪★✦✱ ✒✓✬ ❃❧ ✭✼✣✜✥ ✣❂ ✣❃✰ ✤✜✹✫✜✚❄ ❇✜✪✗ ✖✗ ✒✜✗❀✫✜✧❚ ✪✜✗✦

❯❀★❧✗ ❆ ✤✜✥ ✧✬✙✣✥ ✫✚ ✤✜✥ ✢✗✦ ❀✜✫✜❱❅ ✒✜ ✭✮✖✜✰✫✽✢✜✓✫✕ ✫ ✪✜✗✦

❯❀★❧✗ ❆ ✓✣❧❂ ✬❂✤✜✰✣✜✓✙✣ ❧✦✧✦❙✜ ✣✜ ✹✮✹ ❀✜✫✜❱ ✣✢ ❧✢✒

✺✖✓❙✜ ✢✗✦ ✤✜✓✹✕ ✪✜✗✕❂ ✪★✦❅ ✕✜✗ ✪✢✗✦ ♠✫✣✜ ❧✜✢✫✜ ✣✥✫✗ ✢✗✦

✣✓✩✫✜❃✰ ✪✜✗✕❂ ✪★ ✕✻✜✜ ✪✢ ✬✧✜✖ ✖✗✘ ✙❲✜✯✜✜✗✦ ✖✗✘ ✭✼✓✕ ✺✓❙✜✣

✭✼✖✯✜ ✪✜✗✕✗ ✪★✦✱

✐❳❨❩❑❑■ ❬❳■❨ ❍❑❭● ❏❑▲■❑▼◆

❃❧ ✭✼✣✜✥ ✖✗✘ ✬✧✜✖✜✗✦ ✣❂ ✭✼✖✿✘✓✕ ❖✒✓✔✕❡✕ ✪✜✗✕❂ ✪★❅ ❀✜✗ ✺✭✫✗

✬★✓✫✣ ❀❂✖✫ ✢✗✦ ✤✜✹✫✗ ✖✜✙❂ ✤✜✹✫✜✺✜✗✦ ✖✗✘ ✣✜✥✯✜ ✧✫❂ ✥✪✕❂

✪★✱ ✣✜✗✙✜✪✙✭✮✯✜✰ ✭✓✥✖✗✛✜❅ ✭✼✓✕✓✬✫ ✣✜ ✺✜✫✜❆❀✜✫✜❅ ❈❡P◗✜✙✮

✭P◗✜✗❧❂❅ ✓✧❀✙❂❆✭✜✫❂ ✣❂ ✣✢❂❅ ✒✜✕✜✒✜✕ ✣❂ ❊✜❂P◗❆❊✜✜P◗

❃❞✒✜✓✬ ✚✗❧❂ ✣❜✹✭✼✬ ✤✜✹✫✜✚❄ ✪★✦✱ ✚✣ ❡✿✪✾✖✜✓✢✫❂ ✣✜✗ ❊✜❂

✺✫✗✣ ✚✗❧❂ ✺✜✣✓✾✢✣ ✣❜✹✭✼✬ ✤✜✹✫✜✺✜✗✦ ✣✜ ✺✫✽❊✜✖ ✣✥✫✜

✭P◗✕✜ ✪★✱ ✖✽✘❘ ❖✒✖❧✜✒✜✗✦ ✢✗✦ ✚✗❧❂ ✭✥✗✛✜✜✫ ✣✥✫✗ ✖✜✙❂

✤✜✹✫✜✺✜✗✦ ✣✜ ❧✜✢✫✜ ✧✜✥✦✧✜✥ ✣✥✫✜ ✭P◗✕✜ ✪★✱ ✣❊✜❂❆✣❊✜❂

✚✗❧❂ ✭✥✗✛✜✜✓✫✒✜✗✦ ✣✜ ✧✪✽✕ ✕✧✜✪❂✭✮✯✜✰ ✭✓✥✯✜✜✢ ♠❧ ❖✒✓✔✕ ✖✗✘

✓✙✚ ✪✜✗✕✜ ✪★ ❀✜✗ ♠✫ ✤✜✹✫✜✺✜✗✦ ✣✜ ❧✜✢✫✜ ✺✖✗✘✙✗ ✣✥✕✜ ✪★

✔✒✜✗✦✓✣ ✧✜✪✥❂ ✬✮❧✥✗ ❖✒✓✔✕✒✜✗✦ ✣✜✗ ❃✫ ✭✥✗✛✜✜✓✫✒✜✗✦ ✣❂ ❀✜✫✣✜✥❂

❊✜❂ ✫✪❂✦ ✪✜✗✕❂✱ ❀✜✗ ❖✒✓✔✕ ❃✫ ✭✥✗✛✜✜✓✫✒✜✗✦ ✖✗✘ ✣✜✥✯✜ ✓❀✕✫✜ ✪❂

✺✓❙✜✣ ✬✧✜✖ ✺✫✽❊✜✖ ✣✥✕✜ ✪★ ♠✕✫✜ ✪❂ ✺✓❙✜✣ ♠❧✣✜

✢✫✜✗✖★❪✜✓✫✣ ✖✽✘✛✜✙❆❲✜✗✢ ✓✫❫✫ ✾✕✥ ✣✜ ✪✜✗✕✜ ✪★✱

❴❵❛❑❏❑❑❝❋ ❏❑▲■❑▼◆

❃✫✖✗✘ ✺✦✕❡✰✕ ✓✖✓❊✜❁✫ ✭✼✣✜✥ ✣❂ ❡✦❊✜❂✥ ✤✜✹✫✜✚❄❅ ❀★❧✗ ❆

✺✓❢✫✣✜✦P❅ ✥✗✙❡✜P◗❂ ✒✜ ❧P◗✣ ✬✽✤✜✰✹✫✜❅ ✙✮✹❅ ❊✜✮✖✦✘✭❅ ❧✽✫✜✢❂

❃❞✒✜✓✬ ❧✓❫✢✓✙✕ ✪✜✗✕❂ ✪★✦✱ ❃❧ ✭✼✣✜✥ ✣❂ ✤✜✹✫✜✺✜✗✦ ✣✜ ✭✼❊✜✜✖

✖✽✘❘ ❧✢✒ ✧❂✕ ❀✜✫✗ ✖✗✘ ✧✜✬ ✓✬♦✜✜❃✰ ✬✗✕✜ ✪★ ✕✻✜✜ ✣❊✜❂❆✣❊✜❂

✒✗ ✭✼❊✜✜✖ ✬✽❣✛❇✕✜❅ ✺✕❂✕✜✖✙✜✗✣✫❅ ✾✖❤✫ ✕✻✜✜ ✺✦✕✖✗✰❙✜❂

✓✖❇✜✥ ❃❞✒✜✓✬ ✖✗✘ ❥✭ ✢✗✦ ❧✕✕ ❥✭ ❧✗ ✧✫✗ ✥✪✕✗ ✪★✦✱ ✕❂✖✼

✺✓❊✜✤✜✜✕✜✗✦ ✖✗✘ ✣✜✥✯✜ ❧✦✧✦❙✜✜✗✦ ✢✗✦ ❊✜❂ ✕✫✜✖ ♠❞✭❁✫ ✪✜✗ ❀✜✕✗ ✪★✦✱

❃✫✣✜ ❧✜✢✫✜ ✣✥✫✗ ✖✗✘ ✓✙✚ ✓✖✛✜✗❜✜❪✜✗✦ ✣❂ ❧✪✜✒✕✜ ✣❂

✺✜✖✛✒✣✕✜ ✭P◗ ❧✣✕❂ ✪★❅ ✓✖✛✜✗❜✜ ❥✭ ❧✗ ✕✧ ❀✧ ✖✗ ✤✜✹✫✜

✖✗✘ ✭✛❇✜✕ ✢✪❂✫✜✗✦ ✕✣ ❧✕✕ ❥✭ ❧✗ ✧✫✗ ✥✪✗✦✱

❦♣qrs✉✇q①♣② ③④②q⑤⑥ ⑦⑧qq ⑨sq⑨⑧⑤ ③⑩ ❶❷qs

②q ③④❸qqs

✬✧✜✖ ✖✗✘ ✭✼❊✜✜✖ ✔✒✜ ✪★✦❹ ✺✫✗✣ ✭✼❊✜✜✖✜✗✦ ✣❂ ✭✼❺✓✕

✛✜✥❂✥✓❻✒✜❞✢✣ ✪✜✗✕❂ ✪★❅ ✓✖✦✘✕✽ ❖✒✓✔✕✒✜✗✦ ✖✗✘ ❊✜❂✕✥ ✺❁✒

✭✓✥✖✕✰✫ ❊✜❂ ✪✜✗✕✗ ✪★✦✱ ✬✧✜✖✭✮✯✜✰ ✓✾✻✜✓✕ ✖✗✘ ❧✜✻✜ ❇✜✥ ✭✼✢✽♦✜

✬✧✜✖ ✖✗✘ ✭✼❊✜✜✖ ❧✦✧❚ ✪★✦❅ ❀★❧✗ ❆ ❼❽✴✵❾✳❿➀➁ (emotional)❅

➂✳➃➄➃➅➆➇✳❿➀➁ (physiological)❅ ❼❽➈✳➉✳❿➀➁

(cognitive)❅ ✕✻✜✜ ➊➇✴➋✳➃✳❿➀➁ (behavioural)✱

➌✍✏✄ ➍➎✠☎➏➐➑✠➒ ➓✠➔✆✠→✠✍✎ ✝✄ ➏➣✞✠✆ ✝✄☛t➌↔ ☛t✆✝✠
→✠➏✆✍ ☞↕✠✠ →✠➏☎✍➙ ➍✠✍ ✏➣➏✠☛➛✌✠✍✎ ✆✍ ☛➏➜➝✍ ➌✝
☎➞✠➒ ✑✍ ✎ →✆✟➟✠☎ ☛✝✌✠ ➣✠✍➠ ➍➎✠☎➏➐➑✠➒ ➓✠➔✆✠→✠✍ ✎ ✝✠✍
✏➐✞✄➎➡ ✝✄☛t➌ ☞↕✠✠ ➢➤➣✍✎ ➥ ✏✍ ➦ ☞✝ ➧✏ ➏➨✝✠➩
✝✠✍☛➔➫➭✑ ✑✍✎ ➩☛➯✠➌ ☛t☞✆✠ ➢➤➣✠✍✎✆✍ →✠➏☎✍➙ t✄☎✆
➏➩ ✆✝✠➩✠➲✑✝ ➏➨➟✠✠☎ ➳✠➝✠ ➣✠✍➠ ➧✏☎✍➙ ➏➵✞✠☞ ➢✆

➓✠➔✆✠→✠✍✎ ✝✠ ✞✌✆ ✝✄☛t➌ t✠✍ →✠➏✑✍✎ ☞↕✠✠ →✠➏☎✍➙
➍✠✍✆✠✍✎ ✏➣➏✠☛➛✌✠✍✎ ✑✍✎ ➌✝ ✏✑✠✆ ➣✠✍ ✎➠ ➸✠☞ ✝✄☛t➌
☛✝ →✠➏✝✠✍ ☞↕✠✠ →✠➏☎✍➙ ☛✑➺✠✠✍✎ ✝✠✍ ☛✝✏ ✏✄✑✠
☞✝ ➧✏✑✍✎ ✏✍ ➏➨➲✌✍✝ ➍➎✠☎ ✝✠ ✏✠✑✆✠ ✝➩✆✍ ☎✍➙
☛➝➌ ✌✠✍➻✌☞✠↔ ✝✠✡➵✠➝ ☞↕✠✠ ➏✠☛➩☎✠☛➩✝ ✏➣✠✌☞✠
➢➏➝➼➽✠ ➣✡➠

➧✆ ➏☛➩➑✠✠✑✠✍✎ ➏➩ →➏✆✍ →➽✌✠➏✝ ☎✍➙ ✏✠↕✠
☛☎✞✠➩➫☛☎✑➵✠➒ ✝✄☛t➌➠

➾➚➪➶➹➘➶➴
➷➬➮
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❧✝✞✟✠ ✡☛☞✌ ✍ ✎✏ ✡✡✞ ✑ ♦✒ ✓✔✕✖✗ ✘✙✒ ✚✛ ✙♦✜✢✣✗ ✤ ✙✒ ✗✒ ✤✥✦ ✧✢ ✙✔★

✈✙✩ ✕✣ ✪✩ ✪✫★ ✕✣✬✙ ✕✗ ✧ ✕✭♦ ✗✮✫ ✩ ✙ ✈✫✯✰ ✙♦ ✩ ✭✗✒ ✤✥ ✦ ✗✬ ✙✙

✱✫✩✲ ✩✲ ✗✭✤ ✓✔♦ ✤✙✭ ✩ ✭✗✒ ✤✥ ✦✳ ✕✘ ✱♦✒✴ ✩ ✙✭✵ ✙ ♦✒ ✧ ✕✭♦✙ ✭

✗✬✙✙ ✕✪r✙✙✒ ✦ ✱✒ ✕♦✪✯✶✙ ✤✙✒ ✘✙✗✒ ✤✥ ✦✷ ♦✯✴✸ ✕✣✬✙✕✗✔✙✒✦ ✪✒ ✦ ✹✱♦✒✴ ✩ ✙✭✵ ✙

✺✩ ✚✯✻ ✼✽ ✧✢ ✙✭✦✰ ✙ ✤✙✒ ✗✙ ✤✥ ✕✘✱ ✱✒ ✕♦✻ ♦✙ ✱ ✪✒ ✦ ✩ ✪✲ ✤ ✙✒ ✗✲ ✤✥

✗✬ ✙✙ ✕✘ ✱♦✒✴ ✩ ✙ ✭✵ ✙ ✕✧✴ ✭ ✈✙✥ ✭ ✰ ✙✲ ✜ ✦✰ ✙✲ ✭ ✱✦♦✒✜ ✙✾ ✪✩ ✱ ✪✣ ✔✙ ✺✿

♠ ✾✧ ❀✫ ✤ ✙✒ ✗✲ ✤✥ ✦✷ ♠ ✚✙ ✤✭✵ ✙ ♦✒✴ ✕❁✺✳ ✚✯❂✻ ✼ ✗✙ ✗✬ ✙✙ ✈♦ ✱✙ ✚ ✩ ✲

✰ ✙✙♦✫✙✺✿✳ ✻ ✙✙ ✭✲ ✕✭✩ ✗✫ ✙♦ ✪✒ ✦ ♦❍✕❃ ✳ ✪✫ ✙✒ ♦✥❄✙✕✫✩ ✗✫✙♦ ✪✒✦ ♦ ❍✕❃

✗✬ ✙✙ ✈✙✩ ✕✣ ✪✩ ✪✫★ ✕✣✬✙ ✕✗ ✧ ✕✭♦ ✗✮✫ ✷ ✛ ✙❅ ✖✱ 3.2 ✪✒ ✦ ❆✧ ✭✲ ❇✙✙

✚✯❂ ✻ ✼ ✗✙♥ ♦✒✴ ✜ ✙✒ ✼ ✭ ✩ ✙ ♦✵ ✙✮✫ ✕✩ ✔✙ ✜ ✔✙ ✤✥ ✷

❈ ✡❉❊❉❋●■✡☛☞✌ ✍ ✎✏ ✡✡✞ ✑ ✘✛ ✻ ✙✙✭✲ ✕✭✩ ✔✙ ✪✫ ✙✒ ♦✥❄ ✙✕✫✩

✚✛ ✙ ♦ ✪✫✯ ❏✔ ♦✒✴ ✻ ✙✭✲ ✭ ✧ ✭ ✕✽ ✔✙✻ ✙✲ ❁ ✤✙✒ ✗✒ ✤✥ ✦ ✗✙✒ ✻ ✙✭✲ ✭ ✪✒ ✦ ♦✯✴ ✸

✤ ✙✪✙✒ ✮✫ ✳ ✘✥ ✱✒ ❣ ✺✕❑ ▲✫ ❁✲✫ ✗✬ ✙ ✙ ✩ ✙❅ ▼◆✱ ✙✒ ❁ ✩ ✙ ❖ ✙♦ ✛P◗ ✘✙ ✗✙

✤✥ ✷ ✔✒ ✤✙✪✙✒✮✫ ❘✚✔✜✕✗✳ ✭✖✗✼✙✧ ✣✗✭✳ ✼✔✙✧ ✼✔ ✗✬✙✙ ✻ ✙✙✭✲ ✕✭✩

✕✽✔✙ ✪✒✦ ✕♦✕✻ ✙ ❏◆ ✧ ✕✭♦ ✗✮✫ ✩ ✭ ✚✒ ✗✒ ✤✥ ✦✦✷ ✘✛ ✤✪ ✬ ✙✙✒❑◗✒ ✱✪✔ ♦✒✴

✕❁✺ ✚✛ ✙♦✜✢✣ ✗ ✤ ✙✒ ✦ ✗✙✒ ✔✒ ✻ ✙ ✙✭✲ ✕✭✩ ✧✢ ✕✗✕✽ ✔✙✺✿ ♦✯✴✻ ✙❁✗✙✧❢ ♦ ✮✩

✩✙✔✮ ✩ ✭✫✒ ✪✒✦ ✱✤✙✔✗✙ ✩ ✭✗✲ ✤✥ ✦✳ ❂✩ ✗✯ ✚✲❞✙✮✩ ✙✕❁✩ ❙✧ ✱✒ ✔✤

✻ ✙✭✲ ✭ ✩ ✙✒ ✈✾✔ ✕❚ ✙✩ ✫✯✩ ✱✙✫ ✧ ✤✯ ✿✼✙ ✱✩ ✗✲ ✤✥ ✦✷ ✺✕✧✫✒✧✴ ✭✲✫

✗✬ ✙✙ ✫ ✙❅ ✭✺✕✧✫✒✧✴ ✭✲✫ ✸ ✙✒ ❑◗✫ ✙✳ ✧ ✙✼✩ ✗✦r ✙ ✩✲ ❚ ✙✲ ✪✲ ✜✕ ✗✳

✧✒✴✧✴❑◗ ✙✒ ✦ ✪✒ ✦ ♦ ✙✔✯ ✪✙✜ ✮ ✩ ✙ ✕♦✣ ✗✙ ✭✳ ❘ ✚✔✜ ✕✗ ✪✒ ✦ ♦❍✕❃ ✗✬ ✙ ✙

✭✖✗❣ ♦✙✕ ✤✩ ✙ ✈✙✒ ✦ ✩ ✙ ✕✱♦✯✴❑◗✫ ✙✳ ✹ ✱ ✧✢✩ ✙✭ ♦✒✴ ✻ ✙✭✲ ✭✕✽ ✔✙✾ ✪✩

✧✢✰ ✙✙ ♦✙✒ ✦ ♦✒✴ ♠✚✙ ✤✭✵ ✙ ✤✥ ✦✷

❧✝❯ ✡❱ ✡☛☞✌ ✍ ✎ ✏✡✡✞ ✑ ✔✕✚ ✚✛ ✙♦ ♦✒✴ ✩ ✙✭✵ ✙ ✚✙✛ ❲✧✢✒✻ ✙✭❳

✕✫ ✭✦✗✭ ❙✧ ✱✒ ✛✫ ✙ ✭✤ ✗✙ ✤✥ ✗✙✒ ✓✔✕✖✗ ✪✙✫ ✕✱✩ ✈✕✗✰ ✙✙ ✭ ✱✒

✜✢✣ ✗ ✤ ✙✒ ✘ ✙✗✙ ✤✥ ✷ ♠① ✼ ✚✛ ✙ ♦ ♦✒✴ ✩ ✙✭✵ ✙ ♠ ✾✧ ❀✫ ✔✤ ✧✲❑◗ ✙✳

✓✔ ✕✖✗ ✪✒ ✦ ❨ ✙✒ ✱ ✕✫✵ ✙✮✔ ❁✒✫✒ ✩✲ ❇✙ ✪✗✙ ✩ ✙✒ ✗✒❩ ✙✲ ✱✒ ❞ ✙◆✙

✱✩ ✗✲ ✤✥ ✷ ❞ ✙✭ ✪✒ ✦✳ ✘✲ ✕ ♦✩ ✙ ✪✒ ✦✳ ✈✬✙ ♦✙ ✩ ✙✔✮ ✣✬ ✙✙✫ ✪✒ ✦ ✕ ❁✺

✜✺ ✜ ❁✗ ✕✫✵ ✙✮✔✙✒ ✦ ♦✒✴ ❬✙ ✭✙ ✗♦✮✴❣ ✕♦✗♦ ✮✴ ✳ ✈✱✧✴ ❁✗✙ ✳ ✕♦❭ ✙✲ ✔

❝ ❪❫ ❴❵
❛❜❤

✐❥❦♣ q q st ✉✇② ③ q

④ ⑤⑥⑦ ✁✁ ⑧ ⑨⑩❶ ❷❸ ✁ ❹✁ ④❺ ❻ ⑥ ④❼ ❷✄ ❽❸ ❾ ✁✂ ❷⑤ ❿ ➀ ✄ ➁➂ ☎✂❻ ➃ ➄❸ ❾➅❸ ④⑤ ⑥⑦ ✁✁ ☎✂❻ ④➆ ☎➅➇ ➈➂ ☎✂❻ ⑧ ✁➀ ⑤✁� ❸ ➉✁ ✁ ➈➂ ☎✂❻ ④❶ ❷ ✁❸ ❸ � ✁ ☎ ➊ ✁
➃ ✁ ☎⑨❻ ❽❸ ✁ ❹ ⑥ ➋ ✁ ✁☎� ✁➌➍ ④ ✁➎ ➅ ➁✁❸ ⑥ ❿ ➀➄➏ ④ ⑤⑥⑦ ✁ ✁ ☎✂ ❻ ➂ ❡➊ ☎✂ ❻ ➃ ✁➂ ➐ ④ ✁➂ ➃�✂ ❹ ➑➊✄ ➒❸ ⑧ ⑨⑩❶ ❷❸ ✁ ❹ ✁ ➃� ⑨➋ ✁ ☎ ❹ ⑤❸ ✂ ❿ ➀ ➄ ➁ ✁✂ ➈➓❿✂ ➄

☎⑨❻➔ ➂ ⑥ ❡✁ ❸ ❹ ➂ ❿ ✁➊❹ ➋ ✁ ⑥ ④❼❸ ⑥❸ ❿ ✁✂ ➂❹❸ ⑥ ❿ ➀➄➇ ➒➊ ✁✂ ➄✄❹ ☎❿ ➃✄ ➋ ✁④❼✂ ✄ ⑤❸ ➋ ✁ ⑥ ❹ ⑤ ➂ ❹❸ ⑥ ❿ ➀ ❸ ➉✁✁ ➑➊ ✄ ➒❸ ❹ ✁✂ ➃ ④�✂ ✄� →④ ✁ ⑧�
④ ⑤ ➣➊ ✁� ☎✂ ➄❻✄ ⑧❼❸ ❹⑤�✂ ☎✂ ❻ ✄ ❽➌ ⑧↔ ✁ ☎ ↔� ✁ ➂ ❹❸ ⑥ ❿ ➀➏ ④ ⑤⑥⑦ ✁ ✁ ➂ ➄↔ ➄➣✁ ⑥ ➃➣ ✁⑥ ⑤❸ ✁➇ ➃ ✁☎⑨❻ ❽❸ ✁ ➊ ✁ ➃➂ ④❻ ❽❸ ✁ ❹ ✁ ➋ ✁➊ ➇ ➃↕➊ ➄❸
④❼✄ ❸➋ ✁ ✁❶ ✁✁ ❽ ⑥ ✄ ☎➙ ✁➛ ➉✁➊ ✁✂ ➄ ☎✂❻ ✄ ❽ ➌ ➋ ✁ ⑥ ❹ ✁ ④❺ ❻ ⑥ ➂ ✁❡✁➓➊ ➂✂ ❿ ➀ ➄➏ ⑩❹❸ ⑨ ☎⑨❻➔ ✄ ☎➙ ✁➛ ➉✁➊ ✁✂ ➄ ❡✂ ➄ ➃ ✁➀④ ❷ ✁✄ ⑤❹ ④ ⑤⑥⑦ ✁ ✁ ❹ ✁ ⑧ ↔ ✁☎ ➎ ❸� ⑥

➈➜ ❷ ➝❸ ⑤ ❹ ⑥ ⑧⑨⑩❶ ❷❸ ✁ ➈↕ ④➓ � ❹ ⑤ ⑧✂❸ ✁ ❿ ➀ ✄ ❹ ☎✂ ➃④� ⑥ ⑦ ✁ ❡❸ ✁ ☎✂ ❻ ➈➂ ➝❸ ⑤ ❹ ✁ ④❼ ⑧❶ ✁➅� � ❿ ⑥➄ ❹ ⑤ ④ ✁❸✂ ➁✁✂ ✄❹ ➈➓❿ ✁✂ ➄✂� ✂
❹ ❡ ⑧ ↔✁ ☎④➆ ➞✁ ➅ ❹⑦ ✁ ✁ ✄ ➝➉✁✄❸➊ ✁✂ ➄ ❡✂ ➄ ④❼ ⑧➛ ❶ ✁❸ ✄❹➊ ✁ ➉✁ ✁ ➏ ④ ⑤⑥⑦ ✁ ✁ ⑧ ⑨⑩❶ ❷❸ ✁ ❹ ✁✂ ➟ ➠➡➢➤q ➥➦➧ ➨ q✇q ➥➦q➩ (evaluative

apprehension) ➊ ✁ ➟➠ ➡➢➤ q ➥➦➧ s➫ q ➭➩ (evaluative stress) ❹❿❹ ⑤ ➃✄ ➋ ✁❽✄⑦ ✁❸ ✄ ❹➊ ✁ ➁✁❸ ✁ ❿ ➀ ❸ ➉✁ ✁ ➈➂❹ ✁
➑➊ ☎❿ ✁ ⑤✁↕ ❡❹➇ ➂ ➄ ✆✁� ✁↕ ❡❹ ➌☎➄ ❶ ✁ ⑤⑥⑤✄➯➊ ✁↕ ❡❹ ④❼ ➋ ✁✁ ☎ ➃➓➊ ⑧↔ ✁ ☎❹ ✁⑤❹ ✁✂ ➄ ➲ ✁⑤✁ ➈↕ ④➓� ✄❹ ➌ ➁✁� ✂ ☎✁ ❽✂ ④❼➋ ✁ ✁ ☎✁✂ ➄ ➂ ✂ ✄ ➋ ✁➓ � �❿ ⑥ ➄

❿ ✁✂❸ ✁ ➏ ➃↕ ➊✄ ➣✁❹ ⑧↔ ✁ ☎ ✄ ☎➙ ✁➉✁ ⑥➅ ❹ ⑥ ❸ ➀➊ ✁⑤ ⑥➇ ➌❹ ✁❾❼❸ ✁ ❸ ➉✁ ✁ ✄� →④ ✁ ⑧� ❡✂ ➄ ↔✁ ➣ ✁✁ ➳ ✁ ❽❸ ✁ ❿ ➀➏ ④ ⑤⑥⑦ ✁ ✁ ➂ ➄↔ ➄➣✁ ⑥ ⑧ ↔ ✁☎ ➂ ✂ ➟ ④ ⑤⑥⑦ ✁ ➞✁

⑧ ⑨⑩❶ ❷❸ ✁➩ ➈↕ ④➓� ❿ ✁✂❸ ⑥ ❿ ➀ ✄ ➁➂ ➂✂ ✄❹➂ ⑥ ➋ ✁⑥ ➁✁➍ ❷ ➊ ✁ ❡➆➵➊ ✁➄❹� ☎✁❽✂ ④⑤ ⑥⑦ ✁➞ ✁ ❡✂ ➄ ➑➊ ✄ ➒❸ ☎✂ ❻ ✄ � →④ ✁⑧� ④ ⑤ ④❼✄❸ ☎➆❻ ❽ ④❼➋ ✁✁ ☎
④➳ ➸❸ ✁ ❿ ➀➏ ☎✂ ➑➊ ✄ ➒❸ ✄ ➁� ❡✂ ➄ ④ ⑤⑥⑦ ✁ ➞✁ ⑧⑨⑩❶ ❷❸ ✁ ④❼ ↔❽ ❿ ✁✂ ❸ ⑥ ❿ ➀ ☎✂ ❡➆➵➊ ✁➄❹� ❹ ⑥ ➁✁�✂ ☎✁ ❽ ⑥ ✄ ➝➉✁✄ ❸➊ ✁✂ ➄ ❹ ✁✂ ➃ ④�✂ ✄ ❽➌ ➑➊ ✄ ➒❸ ❾❸

➺④ ➂ ✂ ➻ ✁❸ ⑤✁ ➂ ❡➼❸ ✂ ❿ ➀➄➏ ④⑤ ⑥⑦ ✁➞ ✁ ❹ ⑥ ✄ ➝➉✁✄ ❸ ❡✂ ➄ ☎✂ ④❼ ✁➊ ➽ ❸� ✁☎❾❼ ➝❸ ➇ ➃ ✁❶ ✁ ➄✄❹❸ ➇ ➃ ➣✁ ⑥⑤ ❸ ➉✁ ✁ ➂ ➄☎✂ ❾✁↕ ❡❹ ➺④ ➂✂
➋ ✁✁ ☎➐ ④❼ ↔✁✂✄ ➣ ✁❸ ⑤❿❸ ✂ ❿ ➀➄ ➏ ➎➂ ☎✂❻ ➃✄❸ ✄ ⑤➒❸ ➇ ➝☎☎✂ ➄❻✄ ⑧❼❸ �❹ ✁ ⑤✁↕ ❡❹ ➂ ➄✆ ✁� ➁✁✂ ☎❿ ➃� ⑨➋ ✁ ☎ ❹ ⑤❸✂ ❿ ➀➄➇ ➈➂ ☎✂ ❻ ❹ ✁⑤ ➞✁ ④⑤ ⑥⑦ ✁✁ ☎✂❻
➂ ❡➊ ➈� ❹ ⑥ ➌❹ ✁❾❼❸ ✁ ➋ ✁➄ ❾ ❿ ✁✂ ➁✁❸ ⑥ ❿ ➀➏ ➈➜ ❷ ④ ⑤⑥⑦ ✁➞ ✁ ⑧ ⑨⑩❶ ❷❸ ✁ ☎✁ ❽✂ ✄ ☎➙ ✁ ➉✁⑥➅ ④ ⑤⑥⑦ ✁ ✁ ☎✂❻ ⑧ ↔ ✁ ☎ ☎✂❻ ④❼✄❸➇ ❸ ⑥☎❼ ➂ ✁ ➄☎✂✄ ❾❹

④❼✄ ❸✄➯ ➊ ✁➇ ➃④� ✂ ↔✁ ⑤✂ ❡✂ ➄ � ❹ ✁⑤ ✁↕ ❡❹ ✄ ☎❷✁ ⑤➇ ➃④➊ ✁➅➾❸ ❸ ✁➇ ➃ ✁➀ ⑤ ➃➂❿ ✁➊ ❸ ✁ ❹ ⑥ ➋ ✁ ✁☎� ✁➌➍ ❸ ➉✁ ✁ ④❼ ✄❸ →➚ ✁ ➌ ☎➄ ➂ ➪ ❡✁� ❡✂ ➄ ➶ ✁➂
❹ ⑥ ➃� ⑨✄ ➯➊ ✁ ❹⑤❸✂ ❿ ➀➄➇ ➁✁✂ ➈� ☎✂❻ ✄� →④✁ ⑧� ❹✁✂ ④❼➋ ✁✁✄ ☎❸ ❹ ⑤❸ ⑥ ❿ ➀➄➏ ➂ ✁ ❡✁➓➊ ❸ ➽ ➈➜ ❷ ④ ⑤⑥⑦ ✁ ➞✁ ⑧ ⑨✄❶ ➄❷❸ ✁ ☎✁❽✂ ➑➊ ✄ ➒❸ ✄❹➂ ⑥

❹ ✁➊ ➅ ❡✂ ➄ ❡➹� ❿ ✁✂� ✂ ☎✂❻ ➝➉✁ ✁� ④⑤ ➋ ✁ ⑥❸ ⑤ ❿ ⑥ ➋ ✁⑥❸ ⑤ ➈❽➼ ➁✁❸✂ ❿ ➀ ➄➏ ➃❸ ➽ ➈� ➂ ➆ ❷� ✁↕ ❡❹ ➂ ➄☎✂ ❻❸ ✁✂ ➄ ❹ ⑥➇ ➁ ✁✂ ➈➓ ❿✂ ➄ ➈④ ❽➘ ➣✁ ❿ ✁✂❸ ✂
❿ ➀➄➇ ➊ ✁ ❸ ✁✂ ☎❿ ➈④✂⑦ ✁✁ ❹ ⑤❸✂ ❿ ➀➄ ➊ ✁ ➈� ❹ ✁ ❾ ❽❸ ➃ ➉✁➅ ❽ ❾✁❸✂ ❿ ➀➄ ➃ ➉✁☎✁ ➃ ☎➣✁ ✁✄�❹ ➃☎⑤ ✁✂ ➣ ✁ ❹ ✁ ➃� ⑨➋ ✁ ☎ ❹ ⑤❸✂ ❿ ➀➄➏ ④ ⑤⑥⑦ ✁ ✁
❹ ⑥ ❸ ➀➊ ✁ ⑤⑥ ❹ ⑤❸✂ ➂ ❡➊ ➑➊ ✄ ➒❸ ❹✁✂ ➃➣➊ ➊� ❿✂ ❸ ⑨ ④➊ ✁ ➅➾ ❸ ➂ ❡➊ ⑧✂� ✁ ❷✁✄❿ ➌➇ ➃④� ⑥ ⑦ ✁ ❡❸ ✁ ➃ ✁✂ ➄ ❸ ➉ ✁✁ ❹ ❡➴ ✁✁✂✄ ⑤➊ ✁✂ ➄ ❹ ✁ ❡➆➵➊ ✁➄❹�

❹ ⑤� ✁ ❷ ✁✄ ❿ ➌➇ ❹✄ ➚� ✁➎ ➊ ✁✂ ➄ ④ ⑤ ➃➣➊ ✁④❹ ✁✂ ➄ ❸ ➉✁ ✁ ➂ ❿ ④✁✄ ➚➊ ✁✂ ➄ ➂ ✂ ❷❷ ✁➅ ❹ ⑤� ⑥ ❷✁✄❿ ➌➇ ④ ⑨� ⑤✁ ☎➷✄ ➬ ✁ ➂ ❡➊ ➐➂ ✁ ⑤➞✁ ⑥ ❹ ⑥ ➊ ✁✂ ➁� ✁
↔� ✁� ⑥ ❷✁✄❿ ➌➇ � ✁✂➮➱➂ ❹ ✁✂ ➂ ➄✄⑦ ✁➾ ❸ ❹ ⑤� ✁ ❷✁✄❿ ➌➇ ④⑨� ⑤✁ ☎➷✄ ➬✁ ✃✁ ➄➮ ✁✂ ➄ ☎✂❻ ↔ ⑥❷ ➃ ➄❸ ⑤ ✁❽ ⑤➻ ✁� ✁ ❷ ✁✄❿ ➌ ❸ ➉✁ ✁ ➂ ☎✁ ➅✄ ➣ ✁❹ ❡❿↕ ☎④➆ ➞✁ ➅

➊ ❿ ❿ ➀ ✄❹ ④ ⑤⑥⑦ ✁✁ ☎✂❻ ✄ ⑧� ❶ ✁✁ ➄❸ ⑤❿� ✂ ④ ⑤ ➣➊ ✁� ☎➄✂❻✄ ⑧❼❸ ❹ ⑤� ✁ ❷ ✁✄❿ ➌➏
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❄✒✒✓✒✔ ✕✖✒✗ ✘✙ ✚✙ ✛✒✜✙✢✣ ✙✣ ✤✒✚✘ ✥✒✣ ✦✧★✩✪ ✫✚✢✬✒✒✭✮★✯✫

✖✒✩ ✧✙✘✣ ✖✜❣ ✰✙✒✱✲✘✒ ✭✩✳ ✙✭✣ ✘✴✒✒ ✵✕✶✛✣✷✘ ✸✹✫✙✒✚✺✙

✮✭▲✚✘ ✤✒✭✘✒ ✥✒✣ ✻✼✒★ ★✩✪ ✧✳✽✒✛✒✾✭✙ ✫✲✥✒✒★ ✖✒✩ ✧✙✘✩ ✖✜✳❣

❖✿❀❁❂❃❂❅❆❇ ❈❉❊❂❂❀ ❋ ✻✼✒★ ✙✒ ✫✲✥✒✒★ ✖✭✒✢✩ ♥✕★✖✒✢ ✫✢

✙✭ ✫✒✜✚❞✓✙ ✥✒✒✩●✛ ✙✢✛✩✔ ❍■✒✩✚●✘ ✙✢✛✩ ★✒✺✩ ✫✻✒✴✒✒✩❏✔ ●✜✧✩

★✜✪✫❑ ✪✣✛ ✙✒ ✸✚❤✒✙ ✧✩★✛ ✙✢✛✩ ✰★✳ ✚✧✱✢✩✓✔ ✭▼ ✘✴✒✒ ✸✵✕

✸✒✜❞✒✚❤✒✕✒✩✳✔ ●✜✧✩ ◆ ❍✫P✒✒✭✙✒✩✳ ✦✾✕✒✚✻ ★✩✪ ✸✾✕✚❤✒✙ ✧✩★✛

✙✢✛✩ ✭✩✳ ✫✚✢✺✚✤✒✘ ✖✒✩✘✒ ✖✜❣ ❍✫P✒✒✭✙ ✸✒✜❞✒✚❤✒✕✒✗ ♥✕✧✛ ✼✛

✧✙✘✣ ✖✜✳ ✘✴✒✒ ❍✛★✩✪ ✸✵✕ ✫✲✥✒✒★ ✥✒✣ ✖✒✩ ✧✙✘✩ ✖✜✳ ●✜✧✩ ◆

✰✙✒✱✲✘✒ ✭✩✳ ✙✚◗✛✒✦❘✔ ✧✭✵★✕ ✭✩✳ ✙✭✣ ✘✴✒✒ ❄✒✶✚✬✒❘ ✕✒ ❙❚✙✢

✸✒ ●✒✛✒❣ ✻✼✒★ ★✩✪ ★❯✪❱ ◗✩◗ ✕✒ ✫✲✯✫✣ ♥✕★✖✒✢✒✾✭✙

✫✲✥✒✒★✔ ✚✛✻✲✒◆✫✲✚✘✯✫✒✩✳ ✭✳✩ ♥✕✒❄✒✒✘✔ ✸✛❯✫✚✮✴✒✘✘✒ ✭✩✳ ★▲✚✐✔

✘✴✒✒ ✙✒✕❘ ✚✛❞✫✒✻✛ ✭✩✳ r✒✧ ✖✜✳❣

❲❳❂❀ ❨❩❂❂ ❬❀❂❬❩✿

✸✒✫✛✩ ✸★P✕ ✫✲✩✤✒✬✒ ✚✙✕✒ ✖✒✩✱✒ ✚✙ ✸✒✫★✩✪ ✸✛✩✙ ✚✭❭✒ ❪✖✒✩

✧✙✘✒ ✖✜ ✸✒✫ ✥✒✣ ❍✧✭✩✳ ✧✚❧✭✚✺✘ ✖✒✩✳❫❴ ✫✢✣✤✒✒◆✙✒✺ ✭✩✳

✼✣✭✒✢ ✫❝❵ ●✒✘✩ ✖✜✳❣ ❍✵✖✩✳ ✫✩✓ ✭✩✳ ❛✒✢✒✼✣✔ P✒✢✣✢ ✭✩✳ ✻✻❘✔ ★✭✛✔

✸✚✘✧✒✢ ✸✒✜✢ ✼❯❛✒✒✢ ✦✾✕✒✚✻ ✙✣ ✫✣❝❵✒ ❜✩✺✛✣ ✫❝❵ ●✒✘✣ ✖✜❣

✸✒✫✛✩ ✕✖ ✥✒✣ ❤✕✒✛ ✚✻✕✒ ✖✒✩✱✒ ✚✙ ★✩ ♥✕✚❚✘ ●✒✩ ✸✫✛✩

✚✛●✣ ●✣★✛ ✭✩✳ ✸✫✲✧✵✛ ✕✒ ✻❯❛✒✣ ✖✒✩✘✩ ✖✜✳✔ ★✩ ❍✛ ✻✶✧✢✩

♥✕✚❚✘✕✒✩✳ ✙✣ ✸✫✩✤✒✒ ●✒✩ ❛✒❯P✒ ✖✜✳ ✘✴✒✒ ●✣★✛ ✙✒ ✸✒✛✳✻ ✺✩✘✩

✖✜✳✔ ✼✒✢✳✼✒✢ ✼✣✭✒✢ ✫❝❵✘✩ ✖✜✳❣ ✻✣❄✒❘✙✒✚✺✙ ✻✜✚✛✙ ✻✼✒★ ✚✙✧✣

♥✕✚❚✘ ✙✒ ❤✕✒✛ ✸✫✛✣ ✻✩❛✒✥✒✒✺ ✙✢✛✩ ✧✩ ✖✓✒ ✧✙✘✒ ✖✜❣
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✧✳★✩✱✒✾✭✙ ✘✴✒✒ ✭✛✒✩★✜✽✒✚✛✙ ✫✚✢❡✒✳✚✘ ✙✣ ✦✧ ✸★✮✴✒✒ ✙✒✩
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✘✴✒✒ ✭✛✒✩✻✜✚✖✙ ✚★✙✒✢✒✩✳✔ ●✜✧✩ ◆ ✸✹✧✢✔ ✻✭✒✔ ✰✺●✣❘ ✘✴✒✒

✧✢✻✻❘ ★✩✪ ✚★✙✒✧ ✭✩✳ ✻✼✒★ ✙✣ ✚✺③✘✘✒ ✼✘✒✦❘ ●✒✘✣ ✖✜❣

P✒✒✩❤✒✙✘✒❘✸✒✩✳ ★✩✪ ✸✒✙✺✛ ★✩✪ ✸✛❯✧✒✢ ✧✭✮✘ P✒✒✢✣✚✢✙

✼✣✭✒✚✢✕✒✩✳ ✭✩✳ ④⑤ ✧✩ ⑥⑤ ✫✲✚✘P✒✘ ✘✙ ✭✩✳ ✻✼✒★ ✙✣ ✭✖✾★✫✶✬✒❘

✥✒✶✚✭✙✒ ✖✒✩✘✣ ✖✜❣ ✸❤✕✕✛ ✕✖ ✥✒✣ ✫✲✻✉P✒✘ ✙✢✘✩ ✖✜✳ ✚✙

✚❙✚✙✾✧✙ ✧✩ ✚✭✺✛✩ ★✩✪ ✺✱✥✒✱ ✧✒◗ ✫✲✚✘P✒✘ ✭✒✭✺✩ ✫✲✭❯❛✒✘⑦

✻✼✒★ ✧✳✼✐ ✺✤✒✬✒✒✩✳ ★✩✪ ✙✒✢✬✒ ✖✣ ✖✒✩✘✩ ✖✜✳❣

⑧❂❆❂⑨✿ ♦❦⑩❀❶❷❸❦ ⑧❹❸❺❂❻❂

●✼ ✻✼✒★ ✧✘✘ ✯✫ ✧✩ ✻✣❄✒❘✙✒✺ ✘✙ ✼✛✒ ✢✖✘✒ ✖✜ ✘✒✩ P✒✢✣✢

✭✩✳ ❚✕✒ ❄✒✚✓✘ ✖✒✩✘✒ ✖✜❼ ✧✩✹✕✩ ✛✩ ✦✧ ✫✲P✛ ✫✢ ✸❤✕✕✛ ✚✙✕✒❣

✸❤✕✕✛ ★✩✪ ✻✒✜✢✒✛ ✫P✒❯✸✒✩✳ ✙✒✩✔ ✚★✚✥✒✵✛ ✻✼✒★✙✒✢✙ ●✜✧✩ ◆

❍②❙ ✘✒✫✭✒✛✔ ✰❚✧◆✢✩ ✘✴✒✒ ✦✳✧❯✚✺✛ ✙✣ ✧❯✦❘ ✺✱✒✙✢ ✫✲✕✒✩✱P✒✒✺✒

✭✩✳ ✺✳✼✩ ✧✭✕ ✘✙ ✢❛✒✒ ✱✕✒❣ ❍✵✖✒✩✳✛✩ ✚★✚✥✒✵✛ ❙✒✩✓✒✩✳

✘✴✒✒ ✼✣✭✒✚✢✕✒✩✳ ✧✩ ✫✣✚❝❵✘ ✢✒✩✚✱✕✒✩✳ ✙✒ ✸✮✫✘✒✺✒✩✳ ✭✩✳ ●✒✙✢

✫✲✩✤✒✬✒ ✥✒✣ ✚✙✕✒❣ ✧✩✹✕✩ ✛✩ ✧✥✒✣ ✭✩✳ ✧✭✒✛ ✫✲✚✘✯✫ ★✒✺✣

P✒✒✢✣✚✢✙ ✸✛❯✚❽✕✒✰✗ ✫✒✦❏❣ ✧✩✹✕✩ ✛✩ ✦✧ ✫✲✚✘✯✫ ✙✒✩ ❾❿➀❿➁➂

➃➄➅➆➇➈➉➄ ❾➊➉➋❿➌❿ (general adaptation syndrome)

✕✒ ●✣❑✰❑✰✧❑ (GAS) ✙✒ ✛✒✭ ✚✻✕✒❣ ❍✛★✩✪ ✸✛❯✧✒✢✔ ●✣❑✰❑

✰✧❑ ★✩✪ ✸✳✘✱❘✘ ✘✣✛ ❙✢✬✒ ✖✒✩✘✩ ✖✜✳ ◆ ⑧➍➎❨ ❈❉➏❨➏➐✿❂

(alarm reaction)✔ ❈❉➏❨❃❂➎➑❂ (resistance) ✘✴✒✒ ❈➏❃➒❂❹➏❨

(exhaustion) ❪✻✩❛✒✩✳ ✚❙❭✒ 3.3❴❣

1. ❾➓➔→ ➣↔↕→↕➙➂❿ ➓➛➌❿ ➜ ✚✙✧✣ ✖✒✚✛✙✢ ❍➝✣✫✙ ✕✒

✻✼✒★✙✒✢✙ ✙✣ ❍✫✚✮✴✒✚✘ ★✩✪ ✙✒✢✬✒ ✰❝➞✣✛✺◆✫✣✕✶❞✒◆

✙✒✩✓✩❘❚✧ ✘✳❭✒ ✙✒ ✧✚❽✕✬✒ ✖✒✩ ●✒✘✒ ✖✜❣ ✕✖ ❍✛ ✸✳✘⑦➟✒★✒✩✳

✙✒✩ ❱✒✩❝❵✛✩ ★✩✪ ✚✺✰ ✫✲✩✚✢✘ ✙✢✘✒ ✖✜ ✚●✧✧✩ ✻✼✒★

✸✛❯✚❽✕✒ ✖✒✩✘✣ ✖✜❣ ✸✼ ♥✕✚❚✘ ✧✳❄✒❞✒❘ ✕✒ ✫✺✒✕✛ ★✩✪

✚✺✰ ✘✜✕✒✢ ✖✒✩ ●✒✘✒ ✖✜❣

☛✞➠✠ 3.3  ✏✠✑✠➡✌ ➢✆✟☎➤➥➦✆ ✏✎➦➧✠➨✠
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2. ✐✝✞✟✠✡☛☞✡ ✌✠✍✡ ✎ ❀❢♥ ♥✏✑✒ ♥✓✔✑✕✖✑❢✗✖ ✘✑✙✚✑ ✘✛ ✚✑✙

✜✢❢✚✣✑✙✤✑ ✥✣✦✑ ✜✢✑✣✧★✑ ✘✑✙✚✑ ✘✛✩ ✜✣✑✪✫✒✧✬✜✓ ✚✧❢✭✑✖✑ ✚✧✭✑✮ ✯✑✣✓✣

✒✙✬ ♦✧♦✑✤✑✪✑✙✧ ✖✑ ✰❢✤✑✖ ♦✑✒✤✑✑✪✓✜✱✦✑✕ ✲✜❀✑✙✳ ✖✣✪✙ ✖✑✙

✲♠✚ ✖✣✚✑ ✘✛✩ ✴✓✒ ✵✑✚✣✙ ✖✑ ♦✑✶✪✑ ✖✣✪✙ ✒✙✬ ❢✗✷

✶✫✖✑✏✗✑ ✖✣✪✙ ✖✑ ✜✢❀✑♦ ✖✣✚✑ ✘✛✩

3. ✐✞✠✸✡✹✞✟ ✌✠✍✡ ✎ ✷✖ ✘✓ ♥✏✑✒✖✑✣✖ ✰✺✑✒✑ ✰✻❀

♥✏✑✒✖✑✣✖✑✙✧ ✒✙✬ ♦✶✼✑ ♥✓✔✑✕✖✑❢✗✖ ✲♥✽★✑✑✾✑✦✑ ♦✙ ✯✑✣✓✣ ✒✙✬

♦✧♦✑✤✑✪ ❢✪✾✖✑❢♦✚ ✘✑✙ ✴✑✚✙ ✘✛✧✮ ❢✴♦✒✙✬ ✖✑✣✦✑ ✜❢✣❧✑✧❢✚

✖✑ ✚❞✚✓❀ ✥✣✦✑ ✰✑✚✑ ✘✛✩ ♦✥✙✚ ✜✢❢✚❢✿❀✑ ✚✺✑✑ ✜✢❢✚✣✑✙✤✑

✥✣✦✑ ✶✙✧ ✖✑❀✕✣✚ ✯✑✣✓✣❢✿❀✑♣✶✖ ✚✧✭✑ ✰✜✢★✑✑✒✓ ✘✑✙ ✴✑✚✙ ✘✛✧

✚✺✑✑ ♥✏✑✒r♦✧✏♠ ✣✑✙✳✑✙✧✮ ✴✛♦✙ r ✲❁✥ ✣❂✚✥✑✜ ✖✓

♦✧★✑✑✒✪✑ ✏❃❄ ✴✑✚✓ ✘✛✩

♦✙❅❀✙ ✒✙✬ ✶✑❆❇✗ ✖✓ ✰✑✗✑✙✥✪✑ ❈♦❢✗✷ ✖✓ ✳❈✕ ✘✛ ❢✖

✲♦✶✙✧ ♥✏✑✒ ✶✙✧ ✶✪✑✙✒✛❉✑❢✪✖ ✖✑✣✖✑✙✧ ✖✓ ✏✘✫✚ ♦✓❢✶✚ ★✑✱❢✶✖✑

✏✚✑❈✕ ✳❈✕ ✘✛✩ ✯✑✑✙✤✑✖✚✑✕✰✑✙✧ ✒✙✬ ✰✪✫♦✑✣✮ ✔✑❝✪✑✰✑✙✧ ✖✑ ✶✪✑✙✒✛❉✑❢✪✖

✶✱❅❀✑✧✖✪ ♥✏✑✒ ✒✙✬ ❢✪✤✑✑✕✣✦✑ ✒✙✬ ❢✗✷ ✰♣❀✧✚ ✶✘♣✒✜✱✦✑✕ ✘✛✩

❖❀❢❂✚ ♥✏✑✒ ✒✙✬ ✜✢❢✚ ❂❀✑ ✰✪✫❢✿❀✑ ✖✣✙✳✑✮ ❀✘ ✏✘✫✚ ♦✓✶✑

✚✖ ✲♦✒✙✬ ✜✢♣❀✼✑✦✑✮ ❖❀❢❂✚♣✒ ✚✺✑✑ ✴✛❢✒✖ ♦✧✣✥✪✑ ♦✙ ✜✢★✑✑❢✒✚

✘✑✙✚✑ ✘✛✩

❊❋●❍ ■❏●● ❑▲▼■◆P●◗ ■❘❙●

♥✏✑✒ ✒✙✬ ✖✑✣✦✑ ✜✢❢✚✣✼✑✖ ✚✧✭✑ ✖✓ ✖✑❀✕✜✢✦✑✑✗✓ ♥✫✏✕✗ ✘✑✙ ✴✑✚✓

✘✛ ❢✴♦✒✙✬ ✖✑✣✦✑ ✏✓✶✑✣✓ ✲♣✜✻✪ ✘✑✙ ♦✖✚✓ ✘✛✩ ✜✢❢✚✣✼✑✖ ✚✧✭✑

✯✑✣✓✣ ✒✙✬ ★✑✓✚✣ ✚✺✑✑ ✏✑✘✣ ♦✙ ✘✑✙✪✙ ✒✑✗✙ ✘✶✗✑✙✧ ♦✙ ✯✑✣✓✣

✖✓ ✣✼✑✑ ✖✣✚✑ ✘✛✩ ❚❯❱■❘▼❙●◗● ❑▲▼■◆P●● ▼❍❲●❯

(psychoneuroimmunology) ✶✪✮ ✶❢❳✚✾✖ ✰✑✛✣ ✜✢❢✚✣✼✑✖

✚✧✭✑ ✒✙✬ ✏✓✥ ♦✧✏✧✤✑✑✙✧ ✜✣ ✤❀✑✪ ✒✙✧✬❢♥✢✚ ✖✣✚✑ ✘✛✩ ❀✘ ✜✢❢✚✣✼✑✖

✚✧✭✑ ✜✣ ♥✏✑✒ ✒✙✬ ✜✢★✑✑✒ ✖✑ ✰✤❀❀✪ ✖✣✚✑ ✘✛✩ ✜✢❢✚✣✼✑✖ ✚✧✭✑

✒✛✬♦✙ ✖✑✶ ✖✣✚✑ ✘✛❨ ✜✢❢✚✣✼✑✖ ✚✧✭✑ ✶✙✧ ✯✒✙✚ ✣❂✚ ✖✑✙❢✯✑✖✑✷❩ ❀✑

❬❍❭■●❪●❫ (leucocyte) ✏✑❴ ✚♣✒✑✙✧ ❵✷✧❝✓✴✙✪❛✮ ✴✛♦✙ ✒✑❈✣♦✮

✖✑✙ ✜✘✥✑✪ ✖✣ ✪✾❝ ✖✣✚✑ ✘✛✩ ❈✪✒✙✬ ❜✑✣✑ ◆●❭❥❑▲▼■◗●◆◗●❭❘

(antibodies) ✖✑ ❢✪✶✑✕✦✑ ★✑✓ ✘✑✙✚✑ ✘✛✩ ✜✢❢✚✣✼✑✖ ✚✧✭✑ ✶✙✧ ✘✓

❝✓r✖✑✙❢✯✑✖✑✷❩✮ ✏✓r✖✑✙❢✯✑✖✑✷❩ ✚✺✑✑ ✜✢✑✒❞✬❢✚✖ ❣✜ ♦✙ ✪✾❝

✖✣✪✙ ✒✑✗✓ ✖✑✙❢✯✑✖✑✰✑✙✧ ♦❢✘✚ ✖❈✕ ✜✢✖✑✣ ✒✙✬ ✯✒✙✚✑✦✑✫ ✘✑✙✚✙ ✘✛✧✧✩

❝✓r✖✑✙❢✯✑✖✑✷❩ ✘✶✗✑ ✖✣✪✙ ✒✑✗✑✙✧ ✖✑✙ ✪✾❝ ✖✣✚✓ ✘✛✧ ✚✺✑✑

❝✓r♦✘✑❀✖ ✖✑✙❢✯✑✖✑✷❩ ✜✢❢✚✣✼✑✑♣✶✖ ❢✿❀✑✰✑✙✧ ✶✙✧ ✒❞❢♠ ✖✣✚✓

✘✛✧✩ ❈✻✘✓✧ ❝✓r♦✘✑❀✖ ✖✑✙❢✯✑✖✑✰✑✙✧ ✜✣ ❤❀✱✶✪ ❈❦❀✱✪✑✙ ❇✙❢✜✬❢✯✑✷✧♦✓

✒✑❈✣♦ ❵✷✥q✰✑❈✕q✒✓q❛ ✘✶✗✑ ✖✣✚✙ ✘✛✧✮ ✴✑✙ ❢✖ ✷❂✒✑❀❇✕

❈❦❀✱✪✑✙ ❇✙❢✜✬❢✯✑✷✧♦✓ ❢♦✻❇s✑✙✶ ❵✷❇✽♦❛ ✒✙✬ ✖✑✣✖ ✘✛✧✩ ✏✓r✖✑✙❢✯✑✖✑✷❩

✣✑✙✳✜✢❢✚✖✑✣✖✑✙✧ ✖✑ ❢✪✶✑✦✑✕ ✖✣✚✓ ✘✛✧✩ ✜✢✑✒❞✬❢✚✖ ❣✜ ♦✙ ✪✾❝

✖✣✪✙ ✒✑✗✓ ✖✑✙❢✯✑✖✑✷❩✮ ✒✑❈✣♦ ✚✺✑✑ ✰✏✫✕♥ ❀✑ ❝❀✱✶✣ ♥✑✙✪✑✙✧ ✒✙✬

❢✒t♠ ✗❇❄✑❈✕ ✖✣✚✓ ✘✛✧✩

♥✏✑✒ ✒✙✬ ✖✑✣✦✑ ✜✢✑✒❞✬❢✚✖ ❣✜ ♦✙ ✪✾❝ ✖✣✪✙ ✒✑✗✓

✖✑✙❢✯✑✖✑✰✑✙✧ ✖✓ ✖✑✙❢✯✑✖✑r❢✒✾✑✑❂✚✚✑ ✜✢★✑✑❢✒✚ ✘✑✙ ♦✖✚✓ ✘✛✮

✴✑✙ ✜✢✶✫✵✑ ♦✧✿✶✦✑✑✙✧ ✚✺✑✑ ✒✛✧✬♦✣ ♦✙ ✣✼✑✑ ✶✙✧ ✰♣❀❢✤✑✖ ✶✘♣✒✜✱✦✑✕

✘✑✙✚✓ ✘✛✩ ✰♣❀❢✤✑✖ ✲❁✥ ♥✏✑✒ ♦✙ ✳✢❳✚ ❖❀❢❂✚❀✑✙✧ ✶✙✧✮

✜✢✑✒❞✬❢✚✖ ❣✜ ♦✙ ✪✾❝ ✖✣✪✙ ✒✑✗✓ ✖✑✙❢✯✑✖✑✰✑✙✧ ✖✓

✖✑✙❢✯✑✖✑r❢✒✾✑✑❂✚✚✑ ✶✙✧ ★✑✑✣✓ ✖✶✓ ✜✑❈✕ ✳❈✕ ✘✛✩ ❀✘ ✲✪

❢✒✉✑✈✺✑❀✑✙✧ ✴✑✙ ✶✘♣✒✜✱✦✑✕ ✜✣✓✼✑✑✰✑✙✧ ✶✙✧ ✏✛✇✪✙ ✴✑ ✣✘✙ ✘✛✧✮

✯✑✑✙✖♦✧✚①✚ ❖❀❢❂✚❀✑✙✧ ✚✺✑✑ ✴✑✙ ✳✧★✑✓✣ ❣✜ ♦✙ ✰✒♦✑♥✳✢❳✚ ✘✛✧✮

✶✙✧ ★✑✓ ✜✑❈✕ ✳❈✕ ✘✛✩ ✰✤❀❀✪ ❀✘ ✜✢♥✈✯✑✚ ✖✣✚✙ ✘✛✧ ❢✖

✜✢❢✚✣✼✑✖ ✚✧✭✑ ✖✓ ❢✿❀✑✯✑✓✗✚✑ ✲✪ ❖❀❢❂✚❀✑✙✧ ✶✙✧ ✏✙✘✚✣ ✜✑❈✕

✴✑✚✓ ✘✛ ❢✴✻✘✙✧ ♦✑✶✑❢✴✖ ✰✒✗✧✏ ✲✜✗②✤✑ ✣✘✚✑ ✘✛✩ ❈♦✒✙✬

✰❢✚❢✣❂✚ ✜✢❢✚✣✼✑✖ ✚✧✭✑ ✶✙✧ ✜❢✣✒✚✕✪ ✲✪ ❖❀❢❂✚❀✑✙✧ ✒✙✬ ❳✒✑❳✺❀

✖✑✙ ✰❢✤✑✖ ✜✢★✑✑❢✒✚ ✖✣✚✑ ✘✛ ❢✴✪✖✑ ✜✢❢✚✣✼✑✖ ✚✧✭✑ ✜✘✗✙ ♦✙

③④⑤⑥ 3.4  ⑦⑧⑥⑨ ⑩⑥ ⑧❶❷⑥❸❶ ❹❺ ❹❻⑧❻❼⑥



✈�✁✂✁ 3 � t✄☎✆ ✝✄ ✞✟✆✠✡☛☞✌✠✍✎ ✝✠ ✏✠✑✆✠
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❣✒ ✓✔✕✖✗ ❣✘✙ ✚✔✛✘ ❣✜✢ ✣✛✘✤✘✥✦✛ ✧★✩✙✪✘✙★ ✧✫❣✬✭ ✓✕✘✩ ❣✘✦✘✙✖✣

✛✘ ❞✘✩ ❣✘✙✣✘ ✫✮✣✩✙✯ ✰✘✤✘ ✱✲✫✬✤✳✘✛ ✬★✴✘ ✓✔✕✖✗ ❣✘✙✬✘ ❣✜✭

✫✮✧✩✙✯ ✱✫✤❢✘✘✦✵✩✶✱ ✦✘✣✫✧✛ ✬✷✘✘ ✸✘✘✤✒✫✤✛ ✵✩✘✵✷✹

✱✲✐✘✘✫✩✬ ❣✘✙✬✙ ❣✜★✭ ✺✧✛✘ ✧★✱✻❢✘✖ ✼✣✔✽✦ ✫✚✴✘ ✾✿❀ ✦✙★ ✓✸✘✘✖✹✘

✪✹✘ ❣✜✢

✦✣✘✙✩✜❡✘✫✣✛ ✓✕✘✩ ✩✙✯ ✧✘✷✘ ✣✛✘✤✘✥✦✛ ✧★✩✙✪ ✬✷✘✘

✧★✕❧ ❁✹✩❣✘✤✭ ✮✜✧✙ ❂ ✼✩✧✘✓✭ ✸✘✴✘✔✬✘✭ ✽✘✙❃✘ ✬✷✘✘ ✼✘✽✘✦✛✬✘

✐✘✒ ✼✣✔❍✘★✪✒ ❣✘✙✬✙ ❣✜★✢ ✵✩✘✵✷✹ ✱✤ ✓✕✘✩ ✩✙✯ ✱✲✐✘✘✩ ✛✘

✼❃✹✹✣ ✛✤✬✙ ✧✦✹ ✣✛✘✤✘✥✦✛ ✧✘★✩✙✫✪✛ ✫✵✷✘✫✬✹✘❄ ✫✩✸✘✙❍✘

✧✤✘✙✛✘✤ ✤❅✘✬✒ ❣✜★✢ ✓✒❆✘✖✛✘✫✗✛ ✓✕✘✩ ✦✙★ ✩❇✫❧ ❣✘✙✬✙ ✤❣✣✙ ✧✙

✦✣✘✙✩✜❡✘✫✣✛ ✫✩✛✘✤✘✙★✭ ✮✜✧✙ ❂ ✼✘✬★✛ ❈✱✜✫✣✛❉ ✓✘✜✤✙ ✬✷✘✘

✦✣✘✙✪✲✵✬ ❁✹✩❣✘✤ ✕❊❋ ✮✘✬✙ ❣✜★✢ ✼✘✩✔✯✗✬✘ ✧✙ ✱✤✙✸✘✘✣✒ ✺✧

✧✒✦✘ ✬✛ ✕❊❋ ✧✛✬✒ ❣✜ ✮✘✙ ✫✓✗ ✩✙✯ ✓✘✜✤ ✙ ✬✛ ✛✘ ✐✘✲✦

♠✥✱●✣ ✛✤ ✧✛✬✒ ❣✜✢ ✓✒❆✘✖✛✘✫✗✛ ✓✕✘✩ ✩✙✯ ✓✘✕ ✦✙★ ❁✹✫■✬✭

✼✫✩✩✙✛✒ ✐✘✹✭ ✦✣❏✫✵✷✘✫✬ ✦✙★ ✼✘✛✫✵✦✛ ✱✫✤✩✬✖✣ ❑✩★

✓✔✐✘✒✖✫✬ ✩✙✯ ✱✲✫✬ ✼✫❃✘✛ ✱✲✩❢✘ ❣✘✙✬✙ ❣✜★ ✬✷✘✘ ✩✙ ✼✩✧✘✓✭ ✽✘✙❃✘

✬✷✘✘ ♠r✘✙✮✣✸✘✒✗✬✘ ✩✙✯ ✓✘✜✤ ✙ ✛✘ ✼✣✔✐✘✩ ✛✤ ✧✛✬✙ ❣✜★✢ ✹❣

✣✛✘✤✘✥✦✛ ✧★✩✙✪✭ ✱✲✫✬✤✳✘✛ ✬★✴✘ ✩✙✯ ✱✲✛✘✹✘✙✉ ✧✙ ✧★✕❧ ✱✲✬✒✬

❣✘✙✬✘ ❣✜✢ ✼✱✣✙ ✧★✧✘✤ ✛✒ ❁✹✘❅✹✘ ✛✤✣✙ ✛✒ ✹✘✙▲✹✬✘ ✬✷✘✘ ♠✧

❁✹✘❅✹✘ ✛✘✙ ✼✱✣✙ ✩✜✹✫■✬✛ ✼✷✘✖ ✬✷✘✘ ✧★✩✙✪✘✙★ ✧✙ ✮✘✙❖❋✣✙ ✛✘

❣✦✘✤✙ ✸✘✤✒✤ ✱✤ ✱✲✥✹✳✘ ❑✩★ ✱✲✕✗ ✱✲✐✘✘✩ ✱❖❋✬✘ ❣✜✢ ✣✛✘✤✘✥✦✛

✦✣❏✫✵✷✘✫✬ ✓✔✕✖✗ ✵✩✘✵✷✹ ✱✫✤❢✘✘✦✘✙★ ✧✙ ✧★✕❧ ✱✘✺✖ ✪✺✖ ❣✜✢

✫✣✤✘✸✘✘ ✛✒ ✐✘✘✩✣✘✼✘✙★ ✛✘ ✧★✕★❃✘ ✤✘✙✪✘✙★ ✩✙✯ ✼✘✜✤ ✫✕✪❖❋✣✙ ✧✙✭

✚✘✙♣ ✩✙✯ ✮✘✙✫❅✘✦ ✦✙★ ✩❇✫❧ ✬✷✘✘ ✫✩✫✐✘●✣ ✛✘✤❢✘✘✙★ ✧✙ ✦❇✥✹✔ ✧✙

✧★✕❧ ❣✘✙✬✘ ❣✜✢

▼◆P◗ ❘❙❚❯◆

✓✕✘✩ ✩✙✯ ✛✘✤❢✘ ✼✵✩✘✵✷✹✛✤ ✮✒✩✣ ✸✘✜✗✒ ✹✘ ✵✩✘✵✷✹ ✛✘✙

✣✔✛✧✘✣ ✱❣✔❄✚✘✣✙ ✩✘✗✙ ❁✹✩❣✘✤ ♠✥✱●✣ ❣✘✙ ✧✛✬✙ ❣✜★★✢ ❁✹✫■✬

✩✙✯ ✫✣❢✘✖✹✘✙★ ✬✷✘✘ ❁✹✩❣✘✤✘✙★ ✛✘ ✩❣ ✧✦✪✲ ✱✲✫✬✶✱ ✮✒✩✣ ✸✘✜✗✒

✛❣✗✘✬✘ ❣✜ ✮✘✙ ❁✹✫■✬ ✩✙✯ ✵✩✘✵✷✹ ✬✷✘✘ ✮✒✩✣ ✛✒ ✪✔❢✘✩r✘✘

✛✘✙ ✫✣❃✘✘✖✫✤✬ ✛✤✬✘ ❣✜✢ ✓✕✘✩ ✧✙ ✪✲✵✬ ❁✹✫■✬ ❥❙❱❲▼◗❳❙❱❨

(pathogens)✭ ✮✘✙ ✫✛ ✸✘✘✤✒✫✤✛ ✤✘✙✪ ♠✥✱●✣ ✛✤✣✙ ✩✙✯

✼✫✐✘✛✬✘✖ ❣✘✙✬✙ ❣✜★✭ ✩✙✯ ✧✦✳✘ ✼✫❃✘✛ ✼✤✫✳✘✬ ✤❣✬✙ ❣✜★✢ ✓✕✘✩

✧✙ ✪✲✵✬ ❁✹✫■✬✹✘✙★ ✛✒ ✱✘✜✫❍♣✛ ✐✘✘✙✮✣ ✛✒ ✼✘✓✬ ✛✦ ❣✘✙✬✒

❣✜✭ ✩✙ ✧✘✙✬✙ ✐✘✒ ✛✦ ❣✜★✭ ✬✷✘✘ ✩✙ ✵✩✘✵✷✹ ✩✙✯ ✫✗❑ ✮✘✙✫❅✘✦

✩✘✗✙ ❁✹✩❣✘✤✭ ✮✜✧✙ ❂ ❃✘✻✦✲✱✘✣ ✬✷✘✘ ✦♦ ✓✔❩✱✹✘✙✪ ✐✘✒ ✼✫❃✘✛

✛✤✬✙ ❣✜★★✢ ✵✩✘✵✷✹ ✛✘✙ ✳✘✫✬ ✱❣✔❄✚✘✣✙ ✩✘✗✙ ✹✙ ❁✹✩❣✘✤ ❃✘✒✤✙❂❃✘✒✤✙

✫✩✛✫✧✬ ❣✘✙✬✙ ❣✜★ ✬✷✘✘ ✼✵✷✘✘✹✒ ✶✱ ✧✙ ✼✘✣★✓✓✘✹✛ ✼✣✔✐✘✩✘✙★

✧✙ ✧★✕❧ ❣✘✙✬✙ ❣✜★✢ ✼✫✱✬✔✭ ❣✦ ♠✣✩✙✯ ✓✒❆✘✖✛✘✫✗✛ ✣✔✛✧✘✣✘✙★ ✛✒

✼✣✓✙❅✘✒ ✛✤✬✙ ❣✜★ ✬✷✘✘ ♠✣✩✙✯ ✛✘✤❢✘ ❣✦✘✤✙ ✮✒✩✣ ✦✙★ ♠✥✱●✣ ❣✘✙✣✙

✩✘✗✙ ✮✘✙✫❅✘✦ ✛✘✙ ✛✦ ✦❣r✩ ✓✙✬✙ ❣✜★✢

✼❃✹✹✣ ✹❣ ✱✲✓✫✸✘✖✬ ✛✤✬✙ ❣✜★ ✫✛ ✵✩✘✵✷✹✩❃✘✖✛ ❁✹✩❣✘✤

✮✜✧✙ ❂ ✧★✬✔✫✗✬ ✼✘❣✘✤✭ ✫✣✹✫✦✬ ❁✹✘✹✘✦✭ ✱✘✫✤✩✘✫✤✛ ✼✩✗★✕

✼✘✫✓ ✼❬❭✙ ✵✩✘✵✷✹ ✦✙★ ✕❣✔✬ ✦❣✥✩✱✻❢✘✖ ✐✘✻✫✦✛✘ ✫✣✐✘✘✬✙ ❣✜★✢

✮✒✩✣ ✸✘✜✗✒ ✧✙ ✮✔❖❋✘✩ ✫✮✧✦✙★ ✧✫❪✦✫✗✬ ❣✜★✭ ✧★✬✔✫✗✬ ✫✣❪✣

✩✧✘✹✔■✬ ✼✘❣✘✤✭ ✫✣✹✫✦✬ ❁✹✘✹✘✦ ✼✘✜✤ ✧✛✘✤✘✥✦✛ ✫✚★✬✣ ✩✙✯

✧✘✷✘ ✧✬✬ ✫✽✹✘✛✗✘✱ ✓✒❆✘✖ ✼✘✹✔ ✼✘✜✤ ✼❬❭✙ ✵✩✘✵✷✹ ✛✘✙

✕❊❋✘✬✙ ❣✜★✢ ✼✘❃✘✔✫✣✛ ✮✒✩✣ ✸✘✜✗✒ ✦✙★ ❅✘✘✣✙✭ ✱✒✣✙ ✼✘✜✤ ✬✷✘✘✛✫✷✘✬

✬✙❫✘ ✤❴✬✘✤ ✩✘✗✙ ✼❬❭✙ ✮✒✩✣ ✛✒ ✼✫❃✘✛✬✘ ✣✙ ❣✦✦✙★ ✧✙ ✩✔✯❭

✦✙★ ✵✩✘✵✷✹ ✩✙✯ ✦✻✗ ✫✧❧✘★✬✘✙★ ✛✘ ♠❵✗★❆✘✣ ✫✛✹✘ ❣✜ ✫✛ ❣✦

■✹✘ ❅✘✘✬✙ ❣✜★✭ ■✹✘ ✧✘✙✚✬✙ ❣✜★ ✼✘✜✤ ✼✱✣✙ ✮✒✩✣ ✩✙✯ ✧✘✷✘ ■✹✘

✛✤✬✙ ❣✜★✢

♥❛❜❝ ❤❜ ❦❜qs❜ ❤✇s❜

✫✱❭✗✙ ✩❍✘✘✙✉ ✦✙★ ✹❣ ❃✘✘✤❢✘✘ ✱✲✕✗ ❣✔✺✖ ❣✜ ✫✛ ❣✦ ✓✕✘✩ ✛✘

✧✘✦✣✘ ✩✜✯✧✙ ✛✤✬✙ ❣✜★ ✩❣✒ ❣✦✘✤✙ ✦✣✘✙✩✜❡✘✫✣✛ ✩✔✯✸✘✗❂✳✘✙✦ ✛✘✙✭

❣✦✘✤✙ ✧✘✦✘✫✮✛ ✱✲✛✘✹✘✙✉ ✛✘✙ ✬✷✘✘ ❣✦✘✤✙ ✵✩✘✵✷✹ ✛✘✙ ✱✲✐✘✘✫✩✬

✛✤✬✘ ❣✜✭ ✣ ✫✛ ✓✕✘✩ ✛✘ ✼✣✔✐✘✩✢ ①❙②◗❙ ❳❥◗❙ (coping)

✓✕✘✩ ✩✙✯ ✱✲✫✬ ❑✛ ✪✥✹✘✥✦✛ ✫✵✷✘✫✬❂✫✩✫✸✘❍♣ ✱✲✫✬✫✽✹✘ ❣✜✢

✹❣ ✓✕✘✩✱✻❢✘✖ ✫✵✷✘✫✬✹✘✙★ ✹✘ ❆✘♣✣✘✼✘✙★ ✩✙✯ ✱✲✫✬ ✩✔✯❭ ✫✣✫✸✚✬

✦✻✬✖ ✼✣✔✫✽✹✘✼✘✙★ ✛✘ ✧✦✔❬✚✹ ❣✘✙✬✘ ❣✜✭ ✫✮✣✛✘ ♠③✙✸✹ ✧✦✵✹✘

✛✘ ✧✦✘❃✘✘✣ ✛✤✣✘ ✬✷✘✘ ✓✕✘✩ ✛✘✙ ✛✦ ✛✤✣✘ ❣✘✙✬✘ ❣✜✢ ❣✦

✫✮✧ ✱✲✛✘✤ ✓✕✘✩ ✛✘ ✧✘✦✣✘ ✛✤✬✙ ❣✜★ ✩❣ ✱✲✘✹❏ ❣✦✘✤✙ ✵✷✘✘✹✒✭

✪❣✤✒ ✮❖❋✘✙★ ✱✤ ✼✘❃✘✘✫✤✬ ✫✩✸✩✘✧✘✙★ ✱✤ ✫✣✐✘✖✤ ✛✤✬✘ ❣✜ ✮✘✙

❣✦✘✤✙ ✼✣✔✐✘✩ ✱✤ ✼✘❃✘✘✫✤✬ ❣✜★✭ ✮✜✧✙ ✹✫✓ ❣✦ ✫✛✧✒ ✹✘✬✘✹✘✬

✮✘✦ ✦✙★ ✱❄✯✧ ✮✘✬✙ ❣✜★ ✬✘✙ ✽✘✙✫❃✘✬ ❣✘✙✬✙ ❣✜★ ■✹✘✙★✫✛ ❣✦ ✫✩✸✩✘✧

✛✤✬✙ ❣✜★ ✫✛ ✹✘✬✘✹✘✬ ✛✘✙ ✸✘✒❆✘✲✬✘ ✧✙ ✚✗✬✙ ✤❣✣✘ ❣✒ ④✚✘✫❣❑⑤✢

✓✕✘✩ ✛✘ ✱✲✕★❃✘✣ ✛✤✣✙ ✩✙✯ ✫✗❑ ❣✦✘✤✙ ✫✗❑ ✹❣ ✼✘✩✸✹✛ ❣✜

✫✛ ❣✦ ✼✱✣✙ ✧✘✙✚✣✙ ✩✙✯ ✬✤✒✩✙✯ ✛✘ ✱✔✣❏ ✦✻❵✹✘★✛✣ ✛✤✙★ ✬✷✘✘

✓✕✘✩ ✛✘ ✧✘✦✣✘ ✛✤✣✙ ✛✒ ✹✔✫■✬✹✘✙★ ✹✘ ✛✘✜✸✘✗✘✙★ ✛✘✙ ✧✒❅✘✙★✢

✫✮✣ ❁✹✫■✬✹✘✙★ ✛✒ ✓✕✘✩ ✛✘ ✧✘✦✣✘ ✛✤✣✙ ✛✒ ✳✘✦✬✘ ✛✦❫✘✘✙✤

❣✘✙✬✒ ❣✜ ♠✣✛✒ ✱✲✫✬✤✳✘✛ ✼✣✔✫✽✹✘❑❄ ✐✘✒ ✓✔✕✖✗ ❣✘✙✬✒ ❣✜★ ✬✷✘✘

✱✲✘✩❇✯✫✬✛ ✶✱ ✧✙ ✣❍♣ ✛✤✣✙ ✩✘✗✒ ✛✘✙✫✸✘✛✘✼✘✙★ ✛✒ ✧✫✽✹✬✘

✐✘✒ ♠✣✦✙★ ✛✦ ❣✘✙✬✒ ❣✜✢
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❖✝✞✟✠ ✡☛☞✌✍✎✏☞✑ ✞✒✓☞✞✠✝☞✔✕ ✖☞ ✗☞✘✙☞ ✖✚✙✔ ✖✛ ✝✜✞✟✠✝☞✔✕

✌✔♦ ✢✍✝☞✔✣ ✘✔✕ ❖✝✞✟✠✣✠ ✞✤☞✥✙✠☞✦✧ ✍★✡✩✪☞✠ ✖✚✠✔ ✫✬✕ ✞✭✙✘✔✕ ✮✕☛✔

✗✘✝ ✠✖ ✗✕✣✞✠ ✍☞❧✑ ✭☞✠✛ ✫✬✯ ❧✙✌✔♦ ✰✕✠✣✑✠ ✍★✖✱ ✠✓☞☞

✰✍★✖✱ ✡☞✔✙☞✔✕ ✍★✖☞✚ ✖✛ ✞✈✝☞✦✧ ✗✞✲✘✞✮✠ ✫✬✕✯ ✦✕✳✮✚

(Endler) ✠✓☞☞ ✍☞✌✑♦✚ (Parker) ✴☞✚☞ ✌✩✏☞✠ ✡☛☞✌ ✖☞

✗☞✘✙☞ ✖✚✙✔ ✖✛ ✠✛✙ ✝✜✞✟✠✝☞✧ ✝☞ ✖☞✬✪☞✮ ✞✙✲✙✞✮✞✵☞✠ ✫✬✕ ✶

Ñ✷✸✹✺✻✼✽✻✾✿✸❀❁ ✸❂✻❃❁ ✹ ✡☛☞✌✍✎✏☞✑ ✞✒✓☞✞✠ ✌✔♦ ✗✕☛✕♥☞ ✘✔✕

✗✎❄✙☞✦✧ ✦✖✞❅☞✠ ✖✚✙☞❆ ✢✙✌✔♦ ✍★✞✠ ✟✝☞✶✟✝☞ ✌✬✖✞❇✍✖

✞✈✝☞✦✧ ✫☞✔ ✗✖✠✛ ✫✬✕ ✠✓☞☞ ✢✙✌✔♦ ✗✕✤☞☞✞✌✠ ✍✞✚✏☞☞✘ ✟✝☞ ✫☞✔

✗✖✠✔ ✫✬✕ ✶ ✝✫ ✗☛ ❧✙✌✔♦ ✰✕✠✣✑✠ ✰☞✠✔ ✫✬✕✯ ❧✗✌✔♦ ✰✕✠✣✑✠

✍★☞✓☞✞✘✖✠☞✰☞✔✕ ✠✓☞☞ ✞✈✝☞✰☞✔✕ ✌✔♦ ✗✕☛✕♥☞ ✘✔✕ ✞✙✏☞✑✝ ✖✚✙☞ ✤☞✛

✗✞✲✘✞✮✠ ✫☞✔✠☞ ✫✬ ✠☞✞✖ ✡☛☞✌✍✎✏☞✑ ✞✒✓☞✞✠ ✖☞ ✍★❈✝❉☞ ❊✍ ✗✔

✗☞✘✙☞ ✞✖✝☞ ✭☞ ✗✌✔♦✯ ✢✡☞✫✚✏☞ ✌✔♦ ✞✮✦❆ ✘✬✕ ✰✍✙✔ ✞✮✦

☛✔✫✠✚ ✗✘✝ ✗☞✚✏☞✛ ☛✙☞✢✧♦ ✝☞ ✞✌❄☞✚ ✖❊✧ ✞✖ ❧✗✌✔♦ ✗✘☞✙

✗✘✒✝☞✰☞✔✕ ✖☞ ✗✘☞♥☞☞✙ ✘✬✕✙✔ ✌✬♦✗✔ ✞✖✝☞ ✓☞☞✯

❋●✾❍■✹✺✻✼✽✻✾✿✸❀❁ ✸❂✻❃❁ ✹ ❧✗✌✔♦ ✰✕✠✣✑✠ ✘✙ ✘✔✕ ✰☞✪☞☞

☛✙☞✦ ✚✵☞✙✔ ✌✔♦ ✍★✝☞✗ ✠✓☞☞ ✰✍✙✔ ✗✕✌✔✣☞✔✕ ✍✚ ✞✙✝✕❅☞✏☞ ✗✞✲✘✞✮✠

✫☞✔ ✗✖✠✔ ✫✬✕❣ ✌✜✕♦❏☞ ✠✓☞☞ ✈☞✔♥☞ ✖✛ ✤☞☞✌✙☞✰☞✔✕ ✖☞✔ ✰✞✤☞❖✝✟✠

✖✚✙☞ ✝☞ ✞✍♦✚ ✝✫ ✞✙✏☞✑✝ ✖✚✙☞ ✞✖ ✍✞✚✞✒✓☞✞✠ ✖☞✔ ☛✡✮✙✔

✌✔♦ ✞✮✦ ✌✜♦❑ ✤☞✛ ✙✫✛✕ ✞✖✝☞ ✭☞ ✗✖✠☞ ✫✬❆ ✤☞✛ ❧✗✌✔♦ ✰✕✠✣✑✠

✗✞✲✘✞✮✠ ✫☞✔ ✗✖✠✔ ✫✬✕❆ ✢✡☞✫✚✏☞ ✌✔♦ ✞✮✦❆ ✘✬✕ ✰✍✙✔ ✘✙ ✖☞✔

✗✘▲☞✢✧♦ ✞✖ ✝✫ ✗☛ ✌✜♦❑ ✘✔✔✚✔ ✗☞✓☞ ▼☞✞✱✠ ✙✫✛✕ ✫☞✔ ✚✫☞ ✫✬❆

✝☞ ✞✍♦✚ ✘✬✕ ✝✫✛ ◆❄✠☞ ✖❊✧ ✞✖ ✘✜▲✔ ✟✝☞ ✖✚✙☞ ✫✬✯

✐✻P◗✽P✹✺✻✼✽✻✾✿✸❀❁ ✸❂✻❃❁ ✹ ❧✗✌✔♦ ✰✕✠✣✑✠ ✞✒✓☞✞✠ ✖✛

✣✕✤☞✛✚✠☞ ✖☞✔ ✙✖☞✚✙☞ ✝☞ ✖✘ ✗✘▲✙☞ ✗✞✲✘✞✮✠ ✫☞✔✠✔ ✫✬✕❣

❧✗✘✔✕ ✡☛☞✌✍✎✏☞✑ ✞✌❄☞✚☞✔✕ ✖☞ ✗❄✔✠✙ ✡✘✙ ✠✓☞☞ ✢✙✌✔♦ ✒✓☞☞✙

✍✚ ✰☞❈✘✶✚✞❉☞✠ ✞✌❄☞✚☞✔✕ ✖☞ ✍★✞✠✒✓☞☞✍✙ ✤☞✛ ✗✞✲✘✞✮✠

✫☞✔✠☞ ✫✬✯

✮✔②☞☞✚✗ (Lazarus) ✠✓☞☞ ✍♦☞✔✖✘✬✙ (Folkman) ✙✔

✡☛☞✌ ✖☞ ✗☞✘✙☞ ✖✚✙✔ ✖☞ ✗✕✖❇✍✙☞✶✞✙♥☞☞✑✚✏☞ ✦✖ ✣❈✝☞❈✘✖

✍★✞✈✝☞ ✌✔♦ ❊✍ ✘✔✕ ✗✕✖✞❇✍✠ ✞✖✝☞ ✫✬❆ ✙ ✞✖ ✞✖✗✛ ❖✝✞✟✠✣✠

✞✌✪☞✔❢☞✖ ✌✔♦ ❊✍ ✘✔✕✯ ✞✖✗✛ ✡☛☞✌✍✎✏☞✑ ✖☞✝✑ ✌✔♦ ✗✕✍☞✡✙ ✘✔✕ ✭☞✔

✰☞✕✠✞✚✖ ✝☞ ☛☞❘ ✘☞✧✣✔✕ ✫☞✔✠✛ ✫✬✕❆ ✢✙ ✍✚ ✞✌✭✝ ✍☞✙✔ ✌✔♦ ✞✮✦❆

✢✥✫✔✕ ✖✘ ✖✚✙✔ ✌✔♦ ✞✮✦ ✰✓☞✌☞ ✗✫✙ ✖✚✙✔ ✌✔♦ ✞✮✦ ✞✙✚✕✠✚

✍✞✚✌✩✠✠ ✫☞✔✠✔ ✚✫✙✔ ✌☞✮✔ ✗✕❙☞✙☞❈✘✖ ✠✓☞☞ ❖✝✌✫☞✚☞❈✘✖

✍★✝☞✗☞✔✕ ✗✔ ✫✛ ✡☛☞✌ ✖☞ ✗☞✘✙☞ ✖✚✙☞ ✗✕✡✩✤☞✠ ✫☞✔✠☞ ✫✬✯ ✡☛☞✌

✖☞ ✗☞✘✙☞ ✖✚✙✔ ✗✔ ✞✖✗✛ ✗✘✒✝☞ ✖☞ ✍★☛✕♥☞ ✝☞ ✍✞✚✌✠✑✙

✖✚✙✔ ✠✓☞☞ ✢✗✌✔♦ ✍★✞✠ ✗✕✌✔✣☞❈✘✖ ✰✙✜✞✈✝☞✰☞✔✕ ✖☞ ✞✙✝✘✙

✖✚✙✔ ✖✛ ❖✝✞✟✠ ✖☞✔ ❑✎✱ ✞✘✮✠✛ ✫✬✯ ✢✙✌✔♦ ✰✙✜✗☞✚❆ ✗☞✘✙☞

✖✚✙✔ ✖✛ ✝✔ ✰✙✜✞✈✝☞✦✧ ✡☞✔ ✍★✖☞✚ ✖✛ ✫☞✔✠✛ ✫✬✕❆ ❋❚❀✸✽✹✾❍●❯✻❱❲❁

(problem-focused) ✠✓☞☞ ❋●✾❍■✹✾●❍❯✻❱❲❁ (emotion-

focused)✯ ✗✘✒✝☞✶✌✔✕♦✞✡★✠ ✝✜✞✟✠✝☞✧ ✗✘✒✝☞ ✍✚ ✫✛ ✫✘✮☞

✖✚✠✛ ✫✬✕❆ ✦✔✗☞ ✌✔ ✢✙ ❖✝✌✫☞✚☞✔✕ ✴☞✚☞ ✖✚✠✛ ✫✬✕ ✭☞✔ ✗✎❄✙☞✦✧

✦✖✞❅☞✠ ✖✚✙✔❆ ▼☞✱✙☞✰☞✔✕ ✖☞✔ ✍✞✚✌✩✠✠ ✖✚✙✔❆ ✠✓☞☞ ✞✌✪✌☞✗

✰☞✬✚ ✍★✞✠☛❳✠☞ ✖☞✔ ✍✞✚✌✩✠✠ ✖✚✙✔ ✌✔♦ ✞✮✦ ✫☞✔✠✔ ✫✬✕✯ ✌✔

❖✝✞✟✠ ✖✛ ✭☞✣❊✖✠☞ ✘✔✕ ✌❨✞❳ ✖✚✠✛ ✫✬✕❆ ❙☞✙ ✌✔♦ ✒✠✚ ✖☞✔

☛❝❩☞✠✛ ✫✬✕❆ ✠✓☞☞ ✡☛☞✌ ✖☞ ✗☞✘✙☞ ✖✚✙✔ ✌✔♦ ✗✕❙☞✙☞❈✘✖ ✦✌✕

❖✝✌✫☞✚☞❈✘✖ ✞✌✖❇✍☞✔✕ ✘✔✕ ✌❨✞❳ ✖✚✠✛ ✫✬✕✯ ▼☞✱✙☞ ✗✔ ✢❈✍✥✙

✵☞✠✚✔ ✖✛ ✰✙✜✤☞✎✞✠ ✖☞✔ ✤☞✛ ▼☞✱☞✙✔ ✖☞ ✖☞✝✑ ✌✔ ✖✚✠✛ ✫✬✕✯

✢✡☞✫✚✏☞ ✌✔♦ ✞✮✦❆ ♠✘✬✕✙✔ ✖☞✝✑ ✖✚✙✔ ✌✔♦ ✞✮✦ ✦✖ ✝☞✔✭✙☞ ✖☞

✞✙✘☞✑✏☞ ✞✖✝☞ ✠✓☞☞ ✢✗✖☞ ✞✈✝☞✥✌✝✙ ✞✖✝☞❬✯ ✗✕✌✔✣✶✌✔✕♦✞✡★✠

✝✜✞✟✠✝☞✧ ✍★✘✜✵☞✠✝☞ ✘✙☞✔✌✬❙☞✞✙✖ ✍✞✚✌✠✑✙ ✮☞✙✔ ✫✔✠✜ ✢✍✝☞✔✣

✖✛ ✭☞✠✛ ✫✬✕ ✞✭✗✗✔ ▼☞✱✙☞ ✘✔✕ ✍✞✚✌✠✑✙ ✮☞✙✔ ✖☞ ✰❇✍✠✘

✍★✝☞✗ ✖✚✠✔ ✫✜✦ ✢✗✌✔♦ ✖☞✚✏☞ ✢❈✍✥✙ ✫☞✔✙✔ ✌☞✮✔ ✗✕✌✔✣☞❈✘✖

✞✌▼☞✱✙ ✌✔♦ ✍★✤☞☞✌☞✔✕ ✖☞✔ ✗✛✞✘✠ ✞✖✝☞ ✭☞ ✗✌✔♦✯ ✢✡☞✫✚✏☞ ✌✔♦

✞✮✦❆ ♠✘✬✕✙✔ ✌✜♦❑ ✖☞✝✑ ❧✗✞✮✦ ✞✖✦ ✞✖ ✘✔✚✔ ✤☞✛✠✚ ✗✔ ✌✫

✞✙✖✮ ✭☞✦❬✯ ✝❭✞✍ ✭☛ ❖✝✞✟✠ ✌✔♦ ✗✘❉☞ ✡☛☞✌✍✎✏☞✑ ✞✒✓☞✞✠

✢❈✍✥✙ ✫☞✔✠✛ ✫✬ ✠☞✔ ✗✘✒✝☞✶✌✔✕♦✞✡★✠ ✠✓☞☞ ✗✕✌✔✣✶✌✔✕♦✞✡★✠ ✡☞✔✙☞✔✕ ✫✛

✗☞✘✙☞ ✖✚✙✔ ✖✛ ✝✜✞✟✠✝☞✔✕ ✖☞ ✢✍✝☞✔✣ ✰☞✌✪✝✖ ✫☞✔✠☞ ✫✬ ✘✣✚

❪❫❴❵❛❜❵❞
❤❥❤

❦♣q♣❦r❦st✉ ✇①t③④tt⑤③ ①t 5 ⑥③①⑦⑧ ⑨t⑩♣⑦ ❶⑤❷

⑥t❸tt❹ ⑩❹ ❺❻t❹ ❼⑤③❽ ❦❾❿⑨⑤③ 5 = ❿❼t❽ 1 = ①➀t⑦

♣➁⑦③ ①t ➂t⑤✉① ➁➃➄

⑨➃③ ⑥⑩♣⑤ ❿③❶⑤➅t⑤③ ①t⑤ st➆r⑤ ⑥t➃❹ ⑩➇➈⑧➉t ➊⑩ ❿⑤

⑥❦➀t➋⑧➌✉ ①❹✉t ➁➍➎➄

⑨➃③ ⑥⑩♣⑤ ➋⑧❦➌✉➅✉ r➉⑧t⑤③ ①⑦ ❦❼④tt ⑨⑤③ ①t⑨
①❹✉t ➁➍➎➄

⑨➃③ ✇⑤❿⑦ ⑩❦❹❦➏➐t❦✉⑧t⑤③ ①t⑤ ➏❶⑦①t❹ ①❹✉t ➁➍➎

❦❾➑➁⑤③ ⑩❦❹❶❦✉➒✉ ♣➁⑦③ ❦①⑧t ❾t ❿①✉t➄

⑨➃③ ⑥⑩♣⑦ ⑩❹⑤④tt❦♣⑧t⑤③ ①⑦ ➓➓t➒ ⑥⑩♣⑤ ❦⑨➔tt⑤③ ❿⑤

①❹✉t ➁➍➎➄
⑨➃③ ④tt⑧❼ ❿→ ❶➆❷➣ ❿➁⑦ ✉❹⑦❶⑤❷ ❿⑤ ⑩➇t↔✉ ♣➁⑦③

①❹ ❿①✉t➄

⑥⑩♣⑤ ❺❻t❹t⑤③ ①t⑤ r⑤①❹ ⑥⑩♣⑤ ❿➁⑩t❦↕⑧t⑤③ ✇❶③

❦④t➉t① ❿⑤ ⑩❦❹➓➓t➒ ①❹⑤③➄ ⑩➇t↔✉t③① ❦❾✉♣t ⑥❦❸t①
➁t⑤➅t❽ ❼→t❶ ①t ❿t⑨♣t ①❹♣⑤ ①⑦ ⑥t⑩①⑦ ⑧t⑤➙⑧✉t
❺✉♣⑦ ➁⑦ ⑥❦❸t① ➁t⑤➅⑦➄
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✬✒✒✓✔✒ ✕✖✗✘✬✒✙ ✚✛✙✓ ✜✢✣ ✤✚ ✥✦✤✧✙ ✕✖★✒✩ ✕✖✚✒✛ ✚✪ ✦✫✤✧✙✦✒✓✣ ✚✒

✭✕✓✮✒✒✯✰✱✙ ✭✤✔✒✚ ✲✒✛ ✳✕✦✒✓✴ ✚✛✙✓ ✜✢✣✵

♥✶✷✸ ✹✺✶✻✼✷✽ ✾✿✽❀✸❁✻❂

✗✲✒✯ ❃✚ ✩❄✚ ✜❅✦✒✛✓ ✯✓✱ ❆✩✒❇ ✜✢✵ ✦✜ ✭❇✫✩✒✤❇✙ ✜✢ ✤✚

✯✜ ✬✒✒✛✪✤✛✚ ✛✒✓✴ ✭✒✢✛ ✭♦✯♦★✒✙✒ ✩✓✣ ✩✜❅✯✕❄❈✒❉ ❊✒❄✤✩✚✒

✤❇❊✒✒✙✒ ✜✢✵ ✳❢❋ ✛✧✙❋✒✕● ❍✗✦ ✛✒✓✴● ✭■❆✛● ✩✔✒✫✩✓✜ ✭✒✢✛

✦✜✒❏ ✙✚ ✤✚ ✯✢✣✱❆✛ ❊✒✪ ✚❑▲✓ ✗✲✒✯ ❆✓ ❆✣✲▼ ✜✒✓✙✓ ✜✢✣✵ ◆✪✯❇

✬✒✢❖✪ ✩✓✣ ✕✤✛✯✙❉❇✒✓✣ ✯✓✱ ✚✒✛❈✒ ✗✲✒✯ ✩✓✣ ✤❇✛✣✙✛ ✯✰✤▼ ✜✒✓ ✛✜✪

✜✢✵ ✭✙❣ ✤✯P✒❖✦● ✗❄❆✛✪ ❆✣♦★✒✒❃❏● ✗◗✙✛ ❃✯✣ ❆✩✫✗✒✦ ✳❇

✙✚❇✪✚✒✓✣ ✚✒✓ ◆✒❇❇✓ ✯✓✱ ✤❖❃ ✳❅❆✫✚ ✜✢✣ ✤◆❇✯✓✱ r✒✛✒ ✗✲✒✯

✚✒ ✕✖✲✣✔✒❇ ✤✚✦✒ ◆✒ ❆✯✓✱✵ ❞❇✩✓✣ ❆✓ ✯✫✱❘ ✙✚❇✪✯✓✣✱ ✤❇❙❇✤❖✤❚✒✙

✜ ✢✣ ❯

❱✸❲✷✻❱✾ ✿❀ ✾✿✽❀✸❁✻❂ ❳ ✦✜ ✯✓ ❆✤❨✦ ✚✒✢✬✒❖ ✜✢✣ ✤◆❇✯✓✱

r✒✛✒ ✗✲✒✯ ✯✓✱ ❖✮✒❈✒✒✓✣ ✙★✒✒ ✲✪✩✒✤✛✦✒✓✣● ◆✢❆✓ ❯ ✳❢❋ ✛✧✙❋✒✕

❃✯✣ ❍✗✦ ✛✒✓✴● ✯✓✱ ✕✖❊✒✒✯✒✓✣ ✩✓✣ ✚✩✪ ✚✪ ◆✒ ❆✚✙✪ ✜✢✵ ✕✖✒✦❣

✤✯❩✒✣✤✙ ✬✒✛✪✛ ✯✓✱ ✤❇❋❖✓ ❊✒✒✴ ❆✓ ✕✖✒✛✣❊✒ ✜✒✓✙✪ ✜✢ ✙★✒✒ ✩✫❚✒

✕✓✤✬✒✦✒✓✣ ✙✚ ❞❆ ✕✖✚✒✛ ❖✒❞❉ ◆✒✙✪ ✜✢ ✤◆❆❆✓ ❆✣✕❄❈✒❉ ✬✒✛✪✛

✤✯❩✒✩ ✭✯♦★✒✒ ✩✓✣ ✭✒ ◆✒❃✵ ✩❇ ✚✒✓ ✬✒✒✣✙ ✙★✒✒ ✬✒✛✪✛ ✚✒✓

✤✯❩✒✩ ✭✯♦★✒✒ ✩✓✣ ❖✒❇✓ ✯✓✱ ✤❖❃ ✴✜❇ ✬✯❆❇ ✯✓✱ ❆✒★✒

✕✓✬✒✪❯✤✬✒✤★✒❖❇ ✚✒ ✳✕✦✒✓✴ ✤✚✦✒ ◆✒✙✒ ✜✢✵

✼è✷✽ ✹✺❱❬è✷❭❪ ❳ ✦✒✓✴ ✤✯✤✔✒ ✩✓✣ ✔✦✒❇ ❖✴✒❇✓ ✚✪ ✕✖✤❨✦✒ ✩✓✣

✯✫✱❘ ✭✤✔✒✴✙ ✕✖✤✯✤✔✒✦✒❏ ❃✚ ✤❇✤✬❋✙ ✭❇✫❨✩ ✩✓✣ ✳✕✦✒✓✴ ✩✓✣

❖✒❞❉ ◆✒✙✪ ✜✢✣ ✤◆❆❆✓ ✔✦✒❇ ✚✒✓ ✕✫❇❣ ✯✓✣✱✤✗✖✙ ✚✛ ❋✓✙❇✒ ✚✪

✕✤✛✯✘✙✙ ✤♦★✒✤✙ ✳❅✕✐❇ ✚✪ ◆✒ ❆✯✓✱✵ ❞❆✩✓✣ ❃✚✒✴✖✙✒ ✚✒✓ ❞✙❇✒

✕❄❈✒❉❫✕ ❆✓ ✯✓✣✱✤✗✖✙ ✤✚✦✒ ◆✒✙✒ ✜✢ ✤✚ ✔✦✒❇♦★✒ ✥✦✤✧✙ ✤✚❆✪

✲✒❝ ✳❴✪✕❇ ✯✓✱ ✕✖✤✙ ✭✯✤❊✒❵ ✜✒✓ ◆✒✙✒ ✜✢ ✙★✒✒ ✯✜ ❋✓✙❇✒ ✚✪

❃✚ ✤❊✒✐❇ ✤♦★✒✤✙ ✩✓✣ ✕✜✫❏❋ ◆✒✙✒ ✜✢✵

❛❜✸✹✺❱✾✹✺✷❱❡✾ è✷ ✶✷è✷❁✹❂❀❤✶❜✿ ❳ ✦✜ ✯✜ ✕✖✤❨✦✒ ✜✢

✤◆❆✯✓✱ r✒✛✒ ✗✲✒✯ ✯✓✱ ✬✒✛✪✛✤❨✦✒❅✩✚ ✕✮✒✒✓✣ ✚✒ ✕✤✛✯✪✮✒❈✒

✚✛ ✳✐✜✓✣ ✚✩ ✚✛❇✓ ✯✓✱ ✤❖❃ ✕✱✪❑✲✢✚ ✤✗✦✒ ◆✒✙✒ ✜✢ ✤✚

✥✦✤✧✙ ✩✓✣ ✯✙❉✩✒❇✚✒✤❖✚ ✬✒✛✪✛✤❨✦✒❃❏ ✧✦✒ ✜✒✓ ✛✜✪ ✜✢✣✵ ✕✖✒✦❣

❞❆✯✓✱ ❆✒★✒ ✤✯❩✒✣✤✙ ✕✖✤✬✒✮✒❈✒ ✚✒ ❊✒✪ ✳✕✦✒✓✴ ✤✚✦✒ ◆✒✙✒ ✜✢✵

◆✢✯✕✖✤✙✕✖✒✤❥✙ ✕✖✤✬✒✮✒❈✒ ✩✓✣ ✙✪❇ ✭✯♦★✒✒❃❏ ✜✒✓✙✪ ✜✢✣ ❯ ✤✚❆✪

✤✯✤✬✒❦❧ ✬✒✛✪✛✤❨✦✒❅✩✚ ✭❇✫✤❨✦✒ ◆✢❆✓ ❯ ❍✗✦ ✴✤✙ ✯✓✱ ✕✖✤✙

◆✒✴❫✚✙✒ ✤✯✚✤❆✙ ✚✛❇✒● ✳❆ ✬✒✛✪✛✤❨✦✒❅✩✚ ✭❇✫✤❨✦✒

✚✒✓ ✬✒✒✣✙ ✥✦✯♦★✒✒ ✩✓✣ ✤❇✦✣✤♠✒✙ ✚✛❇✓ ✯✓✱ ✳✕✒✦ ❆✪❚✒❇✒ ✙★✒✒ ✳❆

✤❇✦✣♠✒❈✒ ✚✒✓ ❆✒✩✒✐✦ ✗✢✤❇✚ ◆✪✯❇ ✩✓✣ ✭✣✙✤✛✙ ✚✛❇✒✵

♣❛q✽✷s✉✿ ✉✷✽♣❳✹✺sè✇✷❀✿①②✷ ❳ ✗✲✒✯ ❆✓ ✤❇✕❧❇✓ ✯✓✱

✤❖❃ ✦✜ ❃✚ ✕✖❊✒✒✯✪ ✙✚❇✪✚ ✜✢✵ ❆◆❉❇✒❅✩✚ ✩✒❇❆❯

✕✖❅✦✮✒✪✚✛❈✒ ❃✚ ✭✒❅✩✤❇❦③ ✭❇✫❊✒✯ ✜✢ ✤◆❆✩✓✣ ✕✖✤✙✩✒ ✙★✒✒

✚■✕❇✒ ✚✒ ✳✕✦✒✓✴ ✤✚✦✒ ◆✒✙✒ ✜✢✵ ✩✒❇❆❯✕✖❅✦✮✒✪✚✛❈✒ ✯✓✱

✕❄✯❉ ✥✦✤✧✙ ✚✒✓ ✯✒♦✙✤✯✚✙✒ ✯✓✱ ✭❇✫✯❄✱❖ ❃✚ ❖✮✦ ✤❇✔✒✒❉✤✛✙

✚✛ ❖✓❇✒ ❋✒✤✜❃● ✦✜ ✭✒❅✩❯✤✯✬✯✒❆ ✯✓✱ ✤❇✩✒❉❈✒ ✩✓✣ ❆✜✒✦✚

✜✒✓✙✒ ✜✢✵ ✦✤✗ ✥✦✤✧✙ ✚✒ ✩❇ ✬✒✒✣✙ ✜✒✓● ✬✒✛✪✛ ✤✯❩✒✩ ✭✯♦★✒✒

✩✓✣ ✜✒✓ ✙★✒✒ ✭✒❏❚✒✓✣ ✲✣✗ ✜✒✓✣ ✙✒✓ ✩✒❇❆❯✕✖❅✦✮✒✪✚✛❈✒ ❆✛❖ ✜✒✓✙✒

✜✢✵ ❃✓❆✒ ✚✛❇✓ ❆✓ ✭✯✒✣✤❘✙ ✤✯❋✒✛✒✓✣ ✯✓✱ ✜♦✙✮✒✓✕ ✩✓✣ ✚✩✪ ✭✒✙✪

✜✢ ✙★✒✒ ✥✦✤✧✙ ✚✒✓ ✯✜ ❆◆❉❇✒❅✩✚ ④◆✒❉ ✕✖✒❥✙ ✜✒✓✙✪ ✜✢

✤◆❆❆✓ ✤✚ ✚✒■✕✤❇✚ ✗✰✬✦ ✚✒✓ ✯✒♦✙✤✯✚✙✒ ✩✓✣ ✕✤✛✯✘✙✙

✤✚✦✒ ◆✒ ❆✯✓✱✵

♣✻⑤✷✽✷s✉✿ ⑥è✸⑦✷①✷s✉✿ ✾✿✽❀✸❁✻❂ ❳ ❞❇ ✙✚❇✪✚✒✓✣ ✚✒

✳❴✓✬✦ ✥✦✤✧✙ ✚✒✓ ✗✲✒✯ ✯✓✱ ✤✯⑧▼ ❆✣❋✒✤✛✙ ✚✛❇✒ ✜✒✓✙✒ ✜✢✵

✩✪❋✓❇✲✒⑨✩ (Meichenbaum) ❇✓ ✗✲✒✯ ❆✣❋✒✛❈✒ ✕✖✤✬✒✮✒❈✒

(stress inoculation training) ✚✪ ❃✚ ✕✖❊✒✒✯✪ ✤✯✤✔✒

✤✯✚✤❆✙ ✚✪ ✜✢✵ ❞❆ ✳✕✒✴✩ ✚✒ ❆✒✛ ✦✜ ✜✢ ✤✚ ✥✦✤✧✙ ✯✓✱

❇✚✒✛✒❅✩✚ ✙★✒✒ ✭✤✯✯✓✚✪ ✤✯❋✒✛✒✓✣ ✯✓✱ ♦★✒✒❇ ✕✛ ❆✚✒✛✒❅✩✚

✙★✒✒ ❆✤✯✯✓✚ ✤✯❋✒✛ ✕✖✤✙♦★✒✒✤✕✙ ✚✛ ✤✗❃ ◆✒❃❏✵ ❞❆✯✓✱ ✙✪❇

✕✖✩✫❚✒ ❋✛❈✒ ✜✢✣ ❯ ✩❄■✦✒✣✚❇● ✗✲✒✯ ✐✦❄❇✪✚✛❈✒ ✙✚❇✪✯✓✣✱ ✙★✒✒

⑩❶❷❸❹❺❸❻
❼❽❾

☛✆❿✆☛➀☛➁✠☞ ✑✍✎ ✏✍ ✏✠✑✆✠ ✝➂✆✍ ✏✎➃✎☛➄✠☞ ✝✠✡✆➅✏✠

➆✌☎➇✠➂ ✏✑➈✌✠➅☎✍ ✎➉☛➊➋☞ ➇✡➌ ➍✌✠✍ ✎➌
� ➎➏✆✍ ☛✑➐✠ ☎✍➉ ✏✠➑✠ ➎➏✆✄ ✏✑➈✌✠ ✝✄ ✞✞✠➒

✝➂✆✠➓
� ➏➂✄➔✠✠ ✑✍✎ ➎✆✟→✠✄➣✠➒ ➇✠✍✆✍ ➏➂ ➊✟➁✠✄ ✑➇✏↔✏ ✝➂✆✠➓
� ➏➂✄➔✠✠ ✑✍ ✎ ✝✑ ➎✎✝ ➏➋✠↕☞ ✝➂✆✍ ➏➂ ✏➇➏✠☛➙✌✠✍ ✎

✝✠✍ ➊✠✍➛✠✄ ➙➇➂✠✆✠➓
� ✑✠☞✠➅☛➏☞✠ ✏✍ ➏➂✄➔✠✠ ✝✠ ➏☛➂➣✠✠✑ ☛➜➏✠✆✠➓

� ➃✟➂✄ ➎✠➊☞✠✍ ✎ ☎✍➉ ☛➀➝ ☛✑➐✠✠✍✎ ✝✠✍ ➊✠✍➛✠✄ ➙➇➂✠✆✠➓
� ☎✠➞➛✠✝ ➏➂✄➔✠✠ ☎✍➉ ☛➀➝ ➎✠☎➟✌✝ ➏✟➈☞✝✠✍ ✎ ✝✠

➎➄✌✌✆ ✝➂✆✠➓

� ☛✝✏✄ ➃➠➡✍ ➎✠➢✠✠☞ ☎✍➉ ➃✠➊ ➎➏✆✍ ➏➋➊➟✠➒✆ ✑✍ ✎
✏✟➄✠✠➂ ☎✍➉ ☛➀➝ ➏➋✌✠✏ ✝➂✆✠➓

� ☛➊➝ ➤➝ ✝✠✌➒ ✝✠✍ ➏↔➂✠ ✆ ✝➂✆✍ ➏➂ ➈☎↔➉➀ ✆
t✠✆✠➓
➎➏✆✍ ➥→✠➂✠✍ ✎ ✝✠✍ ➀✍✝➂ ✏➇➏✠☛➙✌✠✍✎ ➝☎✎ ☛➟✠➔✠✝

✏✍ ➏☛➂✞✞✠➒ ✝➂✍✎➓
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✈✝✞✟✠✡☛☞✌ ✍✎✏ ✈✝✞✎✑✒✓ ✔☛✕✓✎☛✖✓✗ ✘✙✚✡☛✏✔✝ ✎☞✛ ✈✏✑✌✓✑ ✜✘✢✡☛

✔✒ ✟✠✎❞✛✣✑ ✟✕ ✟✣✕✤✤☛✓ ✔✕✝☛ ✑✥☛☛ ✦✜☞ ✧✡✣★✑✩✜☞✎☛✥☛✒✓ ✎☞✛

♥❞✣✪✫✔☛☞✬☛ ✜☞ ♥☞✭☛✝☛ ✜✣✮✘✣✯✑ ✰☛☞✑☞ ✰✱✏✗ ♥✲☛✎ ✳✡✙✝✒✔✕✬☛ ✎☞✛

✈✏✑✌✓✑ ♥✲☛✎ ✔✘ ✔✕✝☞ ✎☛✯✒ ✑✔✝✒✔☛☞✏ ✴✱✜☞ ✵ ✣✎✶☛✏✣✑ ✑✥☛☛

✈☛✷✘✵✈✝✞♥☞✸☛✝ ✔☛☞ ✜✒✭☛✝☛ ✜✣✮✘✣✯✑ ✰☛☞✑☞ ✰✱✏✗

❖✹✺✹✺✻ ✵ ♥✲☛✎ ✎☞✛ ✟✠✣✑ ✈✝✞✣✼✡☛ ✎☞✛ ✲☛♥ ✈✝✞✽☛✎ ✣✔✍

✌✍ ✸☛✕✒✕✣✼✡☛✷✘✔ ✽☛☛✎✵✟✠✲☛☞①☛✝ ✎☞✛ ✣✯✍ ✧✡☛✡☛✘ ✍✔

✜✣✼✡ ✣✝✌✓✘✵✘☛✌✓ ✟✠♥☛✝ ✔✕ ✜✔✑☛ ✰✱✗ ✣✝✡✣✘✑ ✧✡☛✡☛✘ ✎☞✛

⑥☛✕☛ ✾♥✡ ✔✒ ♥✿☛✑☛ ✘☞✏ ✜✞①☛☛✕ ✰☛☞✑☛ ✰✱❀ ✟☞✛✟✛❁❂☛☞✏ ✎☞✛ ✟✠✔☛✡☛☞❃

✘☞✏ ✎❞✣❄ ✰☛☞✑✒ ✰✱❀ ✕★✑✤☛✟ ✘☞✏ ✔✘✒ ✰☛☞✑✒ ✰✱❀ ✕★✑ ✘☞✏ ✎✜☛ ✔✒

✘☛❅☛☛ ❆☛✫✑✒ ✰✱ ✑✥☛☛ ✸☛✕✒✕ ✎☞✛ ✟✠✣✑✕✿☛✔ ✑✏❅☛ ✘☞✏ ✜✞①☛☛✕ ✰☛☞✑☛ ✰✱✗

✑✱✕✝☛❀ ✫✰✯✝☛❀ ♥☛✱❁❂✝☛❀ ✜☛✖✣✔✯ ✤✯☛✝☛❀ ✕✢✜✒ ✎✙✛♥✝☛ ✖✷✡☛✣♥

♥✲☛✎ ✔☛☞ ✔✘ ✔✕✝☞ ✘☞✏ ✜✰☛✡✔ ✰☛☞✑☞ ✰✱✏✗ ✟✠✷✡☞✔ ✧✡✣★✑ ✔☛☞

✜❧✑☛✰ ✘☞✏ ✔✘ ✜☞ ✔✘ ✤☛✕ ✣♥✝ ✍✔ ✜☛✥☛ ❇❈ ✣✘✝✫ ✑✔ ✖✝✘☞✏

✜☞ ✣✔✜✒ ✧✡☛✡☛✘ ✔☛ ✈✽✡☛✜ ✔✕✝☛ ✤☛✣✰✍✗ ✟✠✷✡☞✔ ✜❅☛ ✘☞✏

✌✕✘☛✝☛❀ ✧✡☛✡☛✘ ✑✥☛☛ ❉✏❁☛ ✡☛ ✜☛✘☛✳✡ ✰☛☞✝☞ ✎☞✛ ✤✕✬☛ ✈✎✸✡

✰☛☞✝☞ ✤☛✣✰✍✗

❊❋●❍●■❏❋ ❑▲●❑▼◆ P▼●● ▲◗❘❙●❚❯❱●❲❏ ❋●

♠❳❨◆❨

✈✟✝☞ ✴✒✎✝ ✔☛☞ ✰✘ ✣✲✝☛ ✍☞✜☞ ✧✡✣★✑✌✑ ✜✏✔✫☛☞✏ ✔☛ ✈✝✞✽☛✎

✣✔✍ ✴☛☞ ✎✞✛❢ ✜✘✡ ✎☞✛ ✣✯✍ ✑✒✎✠ ♥✲☛✎ ✦✷✟✳✝ ✔✕✑☞ ✰✱✏❀ ✟✙✕☛

✔✕ ✯☞✏❀ ✡✰ ✜✏✽☛✎ ✝✰✒✏ ✰✱✗ ✈✝☞✔ ✧✡✣★✑ ✴✒✎✝ ✤✯☛✑☞ ✴☛✑☞

✰✱✏ ✑✥☛☛ ✈✷✡✏✑ ✜✔☛✕☛✷✘✔ ❣✟ ✜☞ ✴✒✎✝ ✔☛ ✟✞✝❩✝✘☛✓✬☛ ✔✕

✯☞✑☞ ✰✱✏✗ ✖✜✔✒ ✜✏✽☛☛✎✝☛ ✈✣①☛✔ ✰☛☞✑✒ ✰✱ ✣✔ ✟✠☛✡② ✍☞✜☞

✧✡✣★✑✡☛☞✏ ✘☞✏ ✕✤✝☛✷✘✔ ✈✣✽☛✎❞✣❬☛✡☛❭ ✰☛☞✑✒ ✰✱✏ ✑✥☛☛ ✦✳✰☞✏ ✣✎✣✎①☛

✟✠✔☛✕ ✎☞✛ ✜✏✎☞✌☛✷✘✔ ✑✥☛☛ ✜☛✘☛✣✴✔ ✈✎✯✏✲ ✦✟✯✐①☛ ✰☛☞✑☞ ✰✱✏✗

✴✲ ✰✘ ✖✝ ♥✲☛✎☛☞✏ ✔☛ ✟✠✲✏①☛✝ ✜✒✭☛ ✯☞✑☞ ✰✱✏ ✑✥☛☛ ✍☞✜✒ ✣✢✥☛✣✑

✜☞ ✎✞✛❢ ✜✔☛✕☛✷✘✔ ✕✤✝☛ ✔✕✝☞ ✎☞✛ ✣✯✍ ❪✴☛✓ ✔☛ ✦✟✡☛☞✌ ✔✕

✜✔✑☞ ✰✱✏❀ ✑✲ ✜✘✣❫✍ ✰✘✝☞ ✈✣①☛✔ ✢✎☛✢✥✡✔✕ ✦❬☛✕✴✒✣✎✑☛

✜✒✭☛ ✯✒ ✰✱ ✑✥☛☛ ✖✜✎☞✛ ✟✣✕✬☛☛✘✢✎❣✟ ✰✘ ✽☛✣✎✪✡ ✘☞✏ ✈☛✝☞

✎☛✯☞ ✜✏✔✫☛☞✏ ✎☞✛ ✜✘✿☛ ♥✲☛✎ ✔☛ ✜☛✘✝☛ ✔✕✝☞ ✎☞✛ ✣✯✍ ✈✣①☛✔

✡☛☞❴✡ ✰☛☞ ✜✎☞✏✛✌☞✗ ✡✰ ✈✢✎☛✢✥✡✔✕ ♥✲☛✎ ✎☞✛ ✭☛✑✕☞ ✎☞✛ ✣✎❵❄

✟✠✣✑✕✿☛✬☛ ✎☞✛ ✜✘☛✝ ✰☛☞✑☛ ✰✱✗

❛❜✺❝ ❤❥❦♦♣✺qr✺s ❖✹❦t♦✉❝ ✇ ✔☛☞✲☛✜☛ (Kobasa) ⑥☛✕☛

✣✔✍ ✌✍ ✈☛①☛✞✣✝✔ ✈①✡✡✝ ✡✰ ✟✠♥✣✸☛✓✑ ✔✕✑☞ ✰✱✏ ✣✔ ✎☞

✧✡✣★✑ ✣✴✝✘☞✏ ✦③✤ ✢✑✕ ✎☞✛ ♥✲☛✎ ④✔✑✞ ✣✝✮✝ ✢✑✕ ✎☞✛ ✕☛☞✌ ✰☛☞✑☞

✰✱✏❀ ✦✝✘☞✏ ✑✒✝ ✣✎✸☛☞✪☛✑☛✍❭ ✜☛✘☛✳✡ ❣✟ ✜☞ ✟☛✖✓ ✴☛✑✒ ✰✱✏❀ ✣✴✳✰☞✏

❛⑤⑦⑧♦✺ (hardiness) ✝☛✘✔ ✧✡✣★✑✷✎ ✣✎✸☛☞✪☛✔ ✎☞✛ ✝☛✘ ✜☞

✴☛✝☛ ✴☛✑☛ ✰✱✗ ✡☞ ✑✒✝☛☞✏ ✰✒ ✈✏✌✠☞✴✒ ✽☛☛✪☛☛ ✎☞✛ ⑨✜✒⑩ ✈✿☛✕ ✜☞

✟✠☛✕✏✽☛ ✰☛☞✑☞ ✰✱✏❀ ✈✥☛☛✓✑ ❤❥❦♦❜❶♦✺ (commitment)❀ ❦❷✹❸❹✺❺✺

(control) ✑✥☛☛ ❻❼❷✺❽♦s (challenge)✗ ⑨♥❞❾❂✑☛⑩ ✈✟✝☞

✲☛✕☞ ✘☞✏❀ ✜✏✜☛✕ ✎☞✛ ✲☛✕☞ ✘☞✏ ✑✥☛☛ ✦✝✎☞✛ ✲✒✤ ✈✏✑②✣✼✡☛ ✎☞✛ ✣✎✪☛✡

✘☞✏ ✎✞✛❢ ✣✎✸✎☛✜☛☞✏ ✔☛ ✍✔ ✜✘✞③✤✡ ✰☛☞✑☛ ✰✱✗ ✖✜✔☛ ✣✝✘☛✓✬☛ ✴☛☞

✔☛✡✓ ✰✘ ✔✕ ✕✰☞ ✰✱✏ ✦✜✎☞✛ ✟✠✣✑ ✧✡✣★✑✌✑ ✟✠✣✑✲❄✑☛❀ ✈✟✝☞

✴✒✎✝ ✟✕ ✣✝✡✏❅☛✬☛ ✔☛ ✲☛☞①☛ ✑✥☛☛ ✤✞✝☛✱✣✑✡☛☞✏ ✔✒ ✽☛☛✎✝☛❀ ✜☞ ✰☛☞✑☛

✰✱✗ ♥✲☛✎ ✟✠✣✑✕☛☞①☛✒ ✧✡✣★✑✷✎ ✘☞✏❀ ✣✝✡✏❅☛✬☛ ✈✥☛☛✓✑ ✴✒✎✝ ✘☞✏

✦❿☞✸✡ ✑✥☛☛ ✣♥✸☛☛ ✔✒ ✽☛☛✎✝☛ ✰☛☞✑✒ ✰✱➀ ✔☛✡✓❀ ✟✣✕✎☛✕❀ ✈✟✝✒

❵✣✤✡☛☞✏ ✑✥☛☛ ✜☛✘☛✣✴✔ ✴✒✎✝ ✎☞✛ ✟✠✣✑ ✟✠✣✑✲❄✑☛ ✰☛☞✑✒ ✰✱➀ ✑✥☛☛

✤✞✝☛✱✑✒ ✰☛☞✑✒ ✰✱ ✈✥☛☛✓✑ ✎☞ ✴✒✎✝ ✘☞✏ ✟✣✕✎✑✓✝☛☞✏ ✔☛☞ ✜☛✘☛✳✡ ✑✥☛☛

✜✔☛✕☛✷✘✔ ✜✘❫✑☞ ✰✱✏❀ ✝ ✣✔ ✔☛☞✖✓ ✭☛✑✕☛✗

✟✠✷✡☞✔ ✧✡✣★✑ ✘☞✏ ✖✜ ✟✠✔☛✕ ✔✒ ✣✎✸☛☞✪☛✑☛✍❭ ✝✰✒✏ ✰☛☞✑✒ ✰✱✏❀

✰✘✘☞✏ ✜☞ ✈✝☞✔ ✧✡✣★✑✡☛☞✏ ✔☛☞ ✜✣✎✎☞✔ ✣✤✏✑✝ ✑✥☛☛ ✈☛✌✠✣✰✑☛

✴✱✜☞ ✿☛☞❅☛☛☞✏ ✘☞✏ ✣✎✣✸☛✪✫ ✴✒✎✝ ✔☛✱✸☛✯☛☞✏ ✔☛☞ ✟✞✝② ✜✒✭☛✝☛ ✰☛☞✑☛ ✰✱❀

✑☛✣✔ ✰✘ ♥✱✣✝✔ ✴✒✎✝ ✔✒ ✘☛❭✌☛☞✏ ✔☛ ✲☞✰✑✕ ❾✏✌ ✜☞ ✜☛✘✝☛ ✔✕

✜✎☞✏✛✗

➁s❝❷ ➂✺❽➃✺➄

✴✒✎✝ ✔☛✱✸☛✯❀ ✈✝✞✎✙✛✯✒ ✑✥☛☛ ✜✔☛✕☛✷✘✔ ✧✡✎✰☛✕ ✔✒ ✎☞

✡☛☞❴✡✑☛✍❭ ✰✱✏ ✴☛☞ ✧✡✣★✑✡☛☞✏ ✔☛☞ ♥✱✣✝✔ ✴✒✎✝ ✔✒ ✘☛❭✌☛☞✏ ✈☛✱✕

✤✞✝☛✱✣✑✡☛☞✏ ✜☞ ✟✠✽☛☛✎✒ ✑✕✒✎☞✛ ✜☞ ✣✝✟✫✝☞ ✎☞✛ ✣✯✍ ✜✿☛✘ ✲✝☛✑✒ ✰✱✏✗

♥✲☛✎ ✔☛ ✜☛✘✝☛ ✔✕✝☞ ✔✒ ✰✘☛✕✒ ✡☛☞❴✡✑☛ ✖✜ ✲☛✑ ✟✕ ✣✝✽☛✓✕

✔✕✑✒ ✰✱ ✣✔ ✰✘ ♥✱✣✝✔ ✴✒✎✝ ✔✒ ✘☛❭✌☛☞✏ ✎☞✛ ✟✠✣✑ ✜✏✑✞✯✝ ✔✕✝☞

✑✥☛☛ ✦✝✎☞✛ ✜✏✲✏①☛ ✘☞✏ ✧✡✎✰☛✕ ✔✕✝☞ ✎☞✛ ✣✯✍ ✣✔✑✝☞ ✑✱✡☛✕ ✰✱✏

✑✥☛☛ ✈✟✝☞ ✴✒✎✝ ✘☞✏ ✜☛✮✡☛✎✢✥☛☛ ✲✝☛✍ ✕✭☛✝☞ ✎☞✛ ✣✯✍ ✣✔✑✝☞

✑✱✡☛✕ ✰✱✏✗ ✡☞ ✴✒✎✝ ✔☛✱✸☛✯ ✜✒✭☛☞ ✴☛ ✜✔✑☞ ✰✱✏ ✑✥☛☛ ✦✝✘☞✏ ✜✞①☛☛✕

✽☛✒ ✣✔✡☛ ✴☛ ✜✔✑☛ ✰✱✗ ✈☛✌✠✣✰✑☛❀ ✜✘✡ ✟✠✲✏①☛✝❀ ✜✣✎✎☞✔

④✤✑✝❀ ✜✏✲✏①☛☛☞✏ ✘☞✏ ✜✞①☛☛✕❀ ✢✎✡✏ ✔✒ ♥☞✭☛✽☛☛✯ ✎☞✛ ✜☛✥☛✵✜☛✥☛ ✍☞✜✒

✈✜✰☛✡✔ ✈☛♥✑☛☞✏❀ ✴✱✜☞ ✵ ✟✙✬☛✓✑☛✎☛♥✒ ✰☛☞✝☛❀ ✣✎✯✏✲✝ ✡☛ ✫☛✯✝☛

✖✷✡☛✣♥ ✜☞ ✘✞✣★✑❀ ✎✞✛❢ ✍☞✜☞ ✴✒✎✝ ✔☛✱✸☛✯ ✰✱✏ ✣✴✝✜☞ ✴✒✎✝ ✔✒

✤✞✝☛✱✣✑✡☛☞✏ ✔☛ ✜☛✘✝☛ ✔✕✝☞ ✘☞✏ ✘♥♥ ✣✘✯☞✌✒✗

➅✺➆❥❦➇♦✺ (assertiveness) ✇ ✈☛✌✠✣✰✑ ✍✔ ✍☞✜☛

✧✡✎✰☛✕ ✡☛ ✔☛✱✸☛✯ ✰✱ ✴☛☞ ✰✘☛✕✒ ✽☛☛✎✝☛✈☛☞✏❀ ✈☛✎✸✡✔✑☛✈☛☞✏❀

✖③❢☛✈☛☞✏ ✑✥☛☛ ✣✎✤☛✕☛☞✏ ✎☞✛ ✜✞✢✟✪✫ ✑✥☛☛ ✣✎✸✎☛✜✟✙✬☛✓ ✜✏✟✠☞✪☛✬☛ ✘☞✏



✈�✁✂✁ 3 � t✄☎✆ ✝✄ ✞✟✆✠✡☛☞✌✠✍✎ ✝✠ ✏✠✑✆✠
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❝✒✓✔✕
✸✖✸

❢✗✘✙❢✚ ✗✘✙✙✛✜ ✚✘✙✙ ✗✢✙✗✘✣

✈✂�✂✤✥✦✧ ★✩✁ ✩✪✫ ✬✂✭✧✂✪✫ ✮✯✂✂ ✥✧✰✂✂✪✱✂✪✫ ✩✪✫ ✥✲✯✂✥✮ ✲✯✂✂✳✦ ✧✂✪ ★✩✴✦✪ ✵✪✶ ✥✭✷ ✬✹✤✮ ✰✂✂✪�✂✧✂✁✺ ✥✧✷ ✻✷ ✹✼✫✽ ✥✲✯✂✥✮ ✲✯✂✂✳✦

✷✧ ✻✾✁✂✾✩✧ ✥✵✧✂★✂✾✩✧ ✳✿✥❀✁✂ ✹✼❁ ❂✂✪ ❃✤✦✂✼✮❄✳❅❆✂✺ ❂❄✵✦❇❈✰✂✂✈✂✪✫ ✩✪✫ ★✧✂✱✂✾✩✧ ★✩✂✁✂✪❂✦ ✵✪✶ ✈✦✤✱❉✂❆✂ ✧✂✪ ★✫❈✥❊✂✺✮
✧✱✮✂ ✹✼✽ ❈✬✂✵ ✮✯✂✂ ✥✵✳✥❞✂ ✵✪✶ ✹✂✪✮✪ ✹✤✷ ❊✂❄ ❋●✭ ✧✱ ✳✤✦❍ ✈✳✦✪ ✲✯✂✂✦ ✳✱ ✳✹✭✪ ✵✪✶ ★✩✂✦ ✵✂✳★ ✈✂✦✪ ✧✂✪ ✥✲✯✂✥✮ ✲✯✂✂✳✦

✧✹✮✪ ✹✼✫✽ ✥✲✯✂✥✮ ✲✯✂✂✳✦ ✧✂ ★✫✧■✳✦✂❇✥✦�✂✂✺✱❆✂❁ ✈✂✾✩❇✈�✂✺ ✮✯✂✂ ✈✂✾✩❇✥✵✰✵✂★❁ ✲✵✂✁❞✂✮✂ ✮✯✂✂ ✈✂✾✩✥✦❊✂✺✱✮✂ ✧❄
❊✂✂✵✦✂✈✂✪✫ ✧✂✪ ✈✥❊✂❏✁❑✮ ✧✱✮✂ ✹✼❁ ✈✳✦✪ ✥✭✷ ★✧✂✱✂✾✩✧ ❊✂❅✥✩✧✂❇✳✿✥✮▲✳ ▼❅◆▼❖✦✂❁ ✥✧★❄ ✈✫✮✱✫✻ ✥✩P✂ ✧✂✪ ◗✂✂✪❂✦✂❁ ✷✪★✪
★✫❧✂✦✂✾✩✧ ✧✂✼✰✂✭ ✥✵✧✥★✮ ✧✱✦✂❁ ❂✼★✪ ❇ ★✩✲✁✂ ★✩✂�✂✂✦❁ ★❂✺✦✂✾✩✧✮✂❁ ★✫★✂�✂✦❇★✫✳❘✦✮✂❁ ✮✯✂✂ ✦❙✁✮✂ ✈✂✼✱ ✁✹

✥✵✰✵✂★ ✥✧ ✩✪✱✂ ❂❄✵✦ ✈✯✂✺✳❅❆✂✺ ✹✼ ✮✯✂✂ ❋★✧✂ ✷✧ ❋❚✪✰✁ ✹✼✽ ✥✲✯✂✥✮ ✲✯✂✂✳✧ ❏✁✥❑✮ ✈✥❊✂❯✂✂✮ ✵✪✶ ✳✿❊✂✂✵✂✪✫❁ ❈✬✂✵ ✮✯✂✂ ✥✵✳✥❞✂
✳✱ ✥✵❂✁❄ ✹✂✪✦✪ ✩✪✫ ★✳✶✭ ✹✂✪✮✪ ✹✼✫❁ ✷✵✫ ✩✂✦✥★✧ ▲✳ ★✪ ✲✵✲✯✂ ✮✯✂✂ ✈✯✂✺✳❅❆✂✺ ❂❄✵✦ ❏✁✮❄✮ ✧✱✦✂ ★❄◗✂ ✭✪✮✪ ✹✼✫✽

✥✲✯✂✥✮ ✲✯✂✂✳✦ ✧✂✪ ✮❄✦ ★✫★✂�✂✦✂✪✫ ✵✪✶ ✈✂�✂✂✱ ✳✱ ✹✂✭ ✹❄ ✩✪✫ ✳✥✱❊✂✂✥❱✂✮ ✥✧✁✂ ✻✁✂ ✹✼ ❇ ✩✪✱✪ ✳✂★ ✹✼✫ ❲★✂✩✂✥❂✧ ✮✯✂✂
✈✫✮✵✺✼✁✥❑✮✧ ✬✭❳❁ ✈✯✂✂✺✮ ❨✩✪✱✪ ✈✂★❇✳✂★ ✩✪✱✪ ✥✵✰✵✂★✳✂P✂ ❏✁✥❑✮ ✹✼✫❁ ✮✯✂✂ ❃✂✹✪ ✵✤✶● ❊✂❄ ✹✂✪ ❂✂✷ ✵✪ ✩✤✴★✪ ❩✁✂✱ ✧✱✮✪
✹✼✫ ✼✽❣ ✩✼✫ ✹ ❅◆ ❲✈✂✫✮✥✱✧ ✰✂✥❑✮❳❁ ✈✯✂✂✺✮ ❨✲✵✁✫ ✈✳✦✂ ✮✯✂✂ ❈❅★✱✂✪✫ ✧✂ ★❙✩✂✦ ✧✱✮✂❬✧✱✮❄ ✹❅◆✽❣ ✩✼✫ ★✩✯✂✺ ✹❅◆ ❲✈✫✮✵✺✼✁✥❑✮✧

✮✯✂✂ ★✩✲✁✂ ★✩✂�✂✂✦ ✧✂✼✰✂✭❳❁ ✈✯✂✂✺✮ ❨❂✂✪ ❊✂❄ ★✩✲✁✂✷◆ ✩✪✱✪ ★❙✩✤◗✂ ✈✂✷◆❁ ❋✦✧✂ ★✩✂�✂✂✦ ▼❅◆▼❖✦✪ ✩✪✫ ✩✼✫ ★❉✂✩ ✹❅◆✽❣ ✥✧★❄
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r③✉❥④③ ✐❡❥ ⑤⑥✉♣✐❡② ✐②③❡⑦ r✐❛♣ r✉⑧❡❤ ⑨② r⑩③❡ ⑤❡❶❷❸❥❦③

✉❥✇ ⑤⑨③❥ ❷❦ ✐❡❥ ⑤r❹❡❺❤❻❦ ✐②③❡⑦ ❤❡ r⑨✇② ❼❡❽❾ ✐② ♦❥❛❥

❛❿✉❥➀❡❥❿⑦ s♠❛❥ ➁ ⑨➂❥❷⑦ ➃❡❥➄❡ ➅❶❤❡r④ ✐❡❥ ⑤r❹❡❺❤❻❦ ✐②③❡ ❛❿❹❡✉

❜❡❥❦❡ ❜♠♥ ❤r④ ⑤❡⑨ ⑤❡➀➂❜♣ ❜♠❿ ❦❡❥ ⑤❡⑨❷❥❿ ➆➇❸ ⑤❡❶❷➁r✉➈✉❡❛

♦✉❿ ⑤❡❶❷➁❛➉❷❡③ ❦➊❡❡ ⑤⑨③♣ ⑤r⑥❷❦❡ ✐♣ ♦✐ ⑤➋➌➋ ❹❡❡✉③❡

❜❡❥❦♣ ❜♠♥

➍➎➏ ➐➑➒➓➔→➣ ↔ ⑤❡⑨ ⑤⑨③❡ ❛❷❤ s♠❛❥ ❺❤❦♣❦ ✐②❦❥ ❜♠❿ ✉❜

⑤❡⑨✉❥✇ s♣✉③ ✐♣ ➀❽↕❡✉➙❡❡ ✐❡❥ r③➄❡❡➛r②❦ ✐②❦❡ ❜♠♥ ❛❷❤ ✐❡

⑨➂⑩❿➄❡③ ❦➊❡❡ ⑨➂❶❤❡❤❡❥rs❦ ✐②③❡ ❛♣❼❡③❥ ❛❥⑦ ④⑩❡✉➁❷❽❻❦ ❜❡❥③❥

❷❥❿ ❛❜❡❤❦❡ r❷❾ ❛✐❦♣ ❜♠♥ ❛❷❤ ④⑩❡✉ ✐❷ ✐②③❥ ✐❡ ♦✐

⑨➂❷❽❼❡ ❦②♣✐❡⑦ ❛❷❤ ✉❥✇ ⑨➂❶❤➜❡↕❡ ❷❥❿ ⑨r②✉❦➛③ ❾❡③❡ ❜♠♥ ❛❷❤

⑨➂⑩❿➄❡③ ✐❡ ⑨➂❷❽❼❡ r③❤❷ ❤❜ ❜♠ r✐ ⑤❡⑨ rs③ ✐❡❤❡❥➝ ✐❡❥ ❷❜➙✉

④❥❦❥ ❜♠❿⑦ ➆③✐❡ ⑨r②⑨❡❾③ ✐②③❥ ❷❥❿ ❛❷❤ ❾➀❡♦➞ ❤❡ ➆③ ✐❡❤❡❥➝ ✐❡❥

✐②③❥ ❷❥❿ s❡❥ ⑤❡⑨✉❥✇ ❾➜❤⑨➂❡r➟❦ ❷❥❿ ❛❜❡❤✐ ❜❡❥❿♥ ⑤❡⑨✐❡❥ ⑤⑨③♣

s❡③✐❡r②❤❡❥❿ ✐♣ ✉❡⑥❦r✉✐❦❡ ✐❡ ⑩❡❥➄❡ ❜❡❥⑦ ❦➊❡❡ ✐❡❤➛ ✐❡❥

r③r➈❸❦ ❛❷❤❡✉r➄❡ ❷❥❿ ✐②❥❿♥ ❤❜ ⑥⑨⑧➋ ❜❡❥③❡ ❸❡r❜♦ r✐ ⑤❡⑨

❻❤❡ ✐②③❡ ❸❡❜❦❥ ❜♠❿ ❦➊❡❡ ⑤❡⑨ ⑤⑨③❥ s♣✉③ ❷❥❿ ➅③ ④❡❥③❡❥❿ ⑩❡❦❡❥❿

❷❥❿ ❛❡❷❿s⑥❤ ⑥➊❡❡r⑨❦ ✐② ❛✉❿❥✇⑦ ➅③ ⑨② ❛❷❤ ⑨➂⑩❿➄❡③ r③❹❡➛②

✐②❦❡ ❜♠♥

➍➠➡➡➢➤ ➠➥➓➦➣ ↔ ④⑩❡✉ ❛❿⑩❿➄❡♣ ⑤③❥✐ ❛❷⑥❤❡♦➞ r✉➧❦

r❸❿❦③ ✉❥✇ ⑨r②↕❡❡❷⑥✉➨⑨ ➆❶⑨➩③ ❜❡❥❦♣ ❜♠❿♥ ⑤❡⑨✉❥✇ r❸❿❦③ ⑤❡♠②

⑤③❽❹❡✉ ✐②③❥ ✉❥✇ ❦②♣✐❡❥❿ ❷❥❿ ➫❡r③⑧➭ ❛❿⑩❿➄❡ ❜❡❥❦❡ ❜♠♥ s⑩ ❜❷

④⑩❡✉ ✐❡ ⑤③❽❹❡✉ ✐②❦❥ ❜♠❿ ❦❡❥ ❜❷❥❿ ⑤❿❦➯r③r❷➛❦ ✉↕❡❡➛❶❷✐

⑤r❹❡③r❦ ❜❡❥❦♣ ❜♠ rs❛❛❥ ❜❷❡②❡ ➄❤❡③ ❹❡➌❦✐❡❾ ✉❥✇ ③✐❡②❡❶❷✐

r✉❸❡②❡❥❿ ❦➊❡❡ ⑨➂r❦❷❡⑤❡❥❿ ⑨② ✉❥❿✇r④➂❦ ❜❡❥ s❡❦❡ ❜♠⑦ s❡❥ ❜❷❡②❥ ✉❦➛❷❡③

❦➊❡❡ ❹❡r✉⑧❤ ✉❥✇ ⑨➂❶❤➜❡↕❡ ✐❡❥ ⑨➂❹❡❡r✉❦ ✐②❦❡ ❜♠♥ ❛r✉✉❥✐

r❸❿❦③ ✉❥✇ ✉❽✇➲ r③❤❷ ➅❛ ⑨➂✐❡② ❜♠❿ ➁ ⑤⑨③❥ r✉➧❦ r❸❿❦③ ❦➊❡❡

⑤r✉✉❥✐♣ r✉➈✉❡❛❡❥❿ ✐❡❥ ❸❽③❡♠❦♣ ④❥③❡⑦ ❛❿❹❡❡r✉❦ ⑤❿❦✉❥➛➄❡♣ ③✐❡②❡❶❷✐

④❽r➈❿❸❦❡➁➆➙❡❥s✐ r✉❸❡②❡❥❿ ✐❡❥ ❷③ ❛❥ r③✐❡❾③❡ ❦➊❡❡ ❛✐❡②❡❶❷✐

✐➊❡③ ✐②③❡♥

➍➓➒➓➔→→➢➓ ➎➢➓ ➍➳➔→→➵ ➁ ❛❿⑨➂❥⑧❡↕❡ ❛❽④➸➺➻ ⑤❡♠② ⑥➊❡❡❤♣ ❛❿⑩❿➄❡❡❥❿ ✐♣ ✉❽❿✇s♣

❜♠♥ ➅❛✉❥✇ ⑤❿❦➀➛❦ ❦♣③ ⑤❶❤❡✉➈❤✐ ✐❡♠➈❡❾ r③r❜❦ ❜♠❿ ➁ ❛❽③③❡

r✐ ④➌❛②❡ ❺❤r❻❦ ❻❤❡ ✐❜ ②❜❡ ❜♠⑦ ⑤r❹❡❺❤❻❦ ✐②③❡ r✐ ⑤❡⑨

✉♠✇❛❡ ❛❡❥❸❦❥ ❜♠❿ ⑤❡♠② ❷❜❛➌❛ ✐②❦❥ ❜♠❿ ❦➊❡❡ ④➌❛②❡❥❿ ✐♣ ❹❡❡✉③❡⑤❡❥❿

⑤❡♠② ❷❦❡❥❿ ✐❡❥ ⑥✉♣✐❡②③❡ ❸❡❜❥ ✉❥ ⑥✉❤❿ ⑤❡⑨✉❥✇ ⑤⑨③❥ ❛❥ r❹❡➩③
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✶✖☛✞ ✱ ✻✤①✝✓✒✝✢✝✣✳ ✻✏✗❣✝✗✳ ✏✢❞✟✸✍ ✕✝ ❂✝❞✍✝ ✡❄✕✝✏✣ ✹✞☛✚

✕✎✏✛✒✕✝■ ❣✖✟ ✶✝✞ ✌❏✻❥✝❞ ✒❥ ✒✝✞ ☛✝☞✍✝ ❥✗✍✞ ☞✞✟ ☛❣✝✕❥

❣✝✞ ☛❥✒✚ ❣✖✟ ❑❥✒✎ ✢✞ ✜✕✏✛✒ ❥✝✞ ✣✸✝✢ ✢✞✷ ☛☞✾✝ ✌✏❁✝❥

✌☛✎✗✏✾✝✒ ✸✍✝ ✣✞✒✚ ❣✖✟✠ ✻✤①✝✓✒✝✢✝✣✚ ✢✞ ✜✕✏✛✒ ❣✝✞✒✞ ❣✖✟ ✏✶◆❣✞✟

☛✸ ✢✎✷✽ ✏✸❏✢✎✷❞ ☛❣✚ ✑✝✏❣✹✠ ❃◆❣✞✟ ✡☛ ✻r❥✝✗ ✢✞✷

❥✝✗❥✝✞✟ ✶✖☛✞ ✱ ❃✻❞❖❁✝ ☛☞✕✳ ❥✝✕✓ ✸✟✣ ✍ ❥✗✍✞ ✢✞✷

✻✏✗①✝✝☞✝✞✟ ✒✲✝✝ ✻r✕✝☛ ✶✝✞ ✌✻✞✏✾✝✒ ❣✖✟✳ ✢✞✷ ❀✒✗✝✞✟ ❥✝✞ ✻✏✗✢✏✒✓✒

❥✗✍✞ ☞✞ ✟ ❥✏P✍✝✡✓ ❣✝✞✒✚ ❣✖✠ ❃✍✢✞✷ ✒✍✝✢✙r❀✒ ❣✝✞✍✞ ❥✚

☛✟✿✝✝✢✍✝ ✌✏❁✝❥ ❣✝✞✒✚ ❣✖ ✒✲✝✝ ✢✞ ✏✢❢✝☞ ❥✗✍✞ ☞✞✟ ❥✏P✍✝✡✓

✌✍✎✿✝✢ ❥✗✒✞ ❣✖✟✳ ❀✢✕✟ ✌✻✍✚ ✒✲✝✝ ✣✤☛✗✝✞✟ ❥✚ ✌✝❞✝✞✑✍✝

❥✗✒✞ ✗❣✒✞ ❣✖✟ ✒✲✝✝ ✑✎✍✝✖✏✒✕✝✞✟ ❥✝ ✻✏✗❣✝✗ ❥✗✍✞ ❥✚ ✌✝✞✗

❃✍❥✝ ♠✎❥✝✢ ❣✝✞✒✝ ❣✖✠ ✻✏✗❣✝✗ ❥✝ ✌✲✝✓ ❣✖✳ ☛☞❀✕✝ ❥✝✞

❀✢✚❥✝✗ ✕✝ ☛✝☞✍✝ ❥✗✍✞ ☛✞ ✍❥✝✗✍✝ ✒✲✝✝ ❃☛✞ ✶✖☛✞✳ ❥✝❞✚✍

✢✞✷ ✍✚✑✞ ☛☞✞❂ ✣✞✍✝✠ ✏✢❞✟✸✍ ❥✝ ✌✲✝✓ ❣✖✳ ✶✝✞ ✘✝✥✗✚ ❥✝✕✓

❣☞✞✟ ❥✗✍✝ ❣✚ ❣✖ ❃☛☞✞✟ ✏✢❞✟✸ ❥✗✒✞ ✶✝✍✝✠ ❣☞ ☛✿✝✚ ✕❣

❥❣✍✞ ✢✞✷ ✣✝✞✔✝✚ ❣✖✟✳ ◗☞✖✟ ✡☛✞ ✸✝✣ ☞✞✟ ❥✥■✙✝❘❥✥■✙✚✠❙ ✢✞

✜✕✏✛✒ ✶✝✞ ❀✢✿✝✝✢✒❅ ❥✝✕✝✞ ❚ ❥✝✞ ❂✝❞✒✞ ❣✖✟✳ ✢✞ ✶✝✍✸✤♠❥✗

✌✻✍✞ ✌☛✻✷❞✒✝ ✿✝✕ ✕✝ ✌❀✢✚❯✏✒ ❥✝ ☛✝☞✍✝ ❥✗✍✞ ☛✞

✻✏✗❣✝✗ ❥✗✒✞ ❣✖✟✠

✌✍✞❥ ✹✞☛✞ ❥✝✗❥✝✞✟ ❥✚ ✻❣✑✝✍ ❥✚ ✙✡✓ ❣✖ ✶✝✞ ❆✩✮❊✮❧❱✩

▲✦✮▲❲✧ ❳positive health❨ ✢✞✷ ✏✢❥✝☛ ❥✝✞ ☛✎❥✗ ✕✝

☛✎☛✝❁✕ ✸✍✝✒✞ ❣✖✟✠ ✻✤①✝✓ ✺✝✝✗✚✏✗❥✳ ☞✝✍✏☛❥✳ ☛✝☞✝✏✶❥ ✒✲✝✝

✌✝❁✕✝✏❄☞❥ ✢✎✷✺✝❞✱✾✝✞☞ ❥✚ ✌✢❀✲✝✝ ❣✚ ❀✢✝❀✲✕ ❣✖✳ ✍ ✏❥

✢✞✷✢❞ ✗✝✞✙ ✌✲✝✢✝ ✌✺✝✛✒✒✝ ❥✝ ✌✿✝✝✢✠ ☛❥✝✗✝❄☞❥ ❀✢✝❀✲✕

✢✞✷ ✌✟✒✙✓✒ ✏✍♦✍✏❞✏✵✝✒ ✏✍❩☞✏✒✕✝■ ✌✝✒✚ ❣✖✟ ✱ ◗❀✢❀✲✝ ✺✝✗✚✗❬

❃✼✑ ✙✎①✝✢❭✝✝ ✢✝❞✞ ✜✕✏✛✒✙✒ ☛✟✸✟❁✝❬ ✶✚✢✍ ☞✞✟ ❃❪✞✺✕ ❥✝

✸✝✞❁✝✳ ✌✝❄☞☞✝✍✳ ✶✚✢✍ ✢✞✷ ❯❄✕✝✞✟ ☞✞✟ ✻r✢✚①✝✒✝❬ ✣✸✝✢✳

✌✏✿✝❫✝✝✒ ✹✢✟ ✻✏✗✢✒✓✍ ✢✞✷ ✻r✏✒ ✏❀✲✝✏✒ ❀✲✝✝✻✍❙✠ ✸✝❴✛☛ ❵❛

❵ ☞✞✟ ✏❀✲✝✏✒ ❀✲✝✝✻✍ ✒✲✝✝ ❀✢✝❀✲✕ ✢✞✷ ✸✚✑ ☛✟✸✟❁✝ ✢✏①✝✓✒ ❣✖✠

✏✢✺✝✞✔✝ ✥✻ ☛✞ ✶✝✞ ❥✝✗❥ ✣✸✝✢ ✢✞✷ ✻r✏✒✗✝✞❁✝❥ ❥✝ ❥✝✕✓ ❥✗✒✞

❣✖✟ ✒✲✝✝ ☛❥✝✗✝❄☞❥ ❀✢✝❀✲✕ ❥✝✞ ☛✎❥✗ ✸✍✝✒✞ ❣✖✟✳ ✢✞ ❣✖✟ ✌✝❣✝✗✳

✜✕✝✕✝☞✳ ☛❥✝✗✝❄☞❥ ✌✏✿✝✢❜✏❭✝✳ ☛❥✝✗✝❄☞❥ ✏✑✟✒✍ ✒✲✝✝

☛✝☞✝✏✶❥ ✌✢❞✟✸✠

✈✮❇✮❊ ✱ ☛✟✒✎✏❞✒ ✌✝❣✝✗ ✜✕✏✛✒ ❥✚ ☞✍❅✏❀✲✝✏✒ ❥✝✞ P✚❥

❥✗ ☛❥✒✝ ❣✖✳ ❝✶✝✓ ✻r✣✝✍ ❥✗ ☛❥✒✝ ❣✖✳ ✻✞✏✺✝✕✝✞✟ ❥✝ ✻✝✞✔✝①✝

❥✗ ☛❥✒✝ ❣✖✳ ✻✏✗☛✟✑✗①✝ ❥✝✞ ☛☞✎◆✍✒ ❥✗ ☛❥✒✝ ❣✖✳ ✗✝✞✙✝✞✟ ☛✞

✗✾✝✝ ❥✗ ☛❥✒✝ ❣✖✳ ✻r✏✒✗✾✝❥ ✒✟❤✝ ❥✝✞ ☛✺✝✛✒ ✸✍✝ ☛❥✒✝ ❣✖

✒✲✝✝ ✜✕✏✛✒ ❥✝✞ ✌✏❁✝❥ ✌✼✽✝ ✌✍✎✿✝✢ ❥✗✝ ☛❥✒✝ ❣✖ ✏✶☛☛✞

✢❣ ✶✚✢✍ ☞✞✟ ✣✸✝✢✝✞✟ ❥✝ ☛✝☞✍✝ ✌✝✖✗ ✌✼✽✚ ✒✗❣ ☛✞ ❥✗

☛✢✞✷✠ ❀✢✝❀✲✕❥✗ ✶✚✢✍ ❥✚ ✢✎✟✷✶✚ ❣✖✳ ✏✣✍ ☞✞✟ ✒✚✍ ✸✝✗

☛✟✒✎✏❞✒ ✌✝✖✗ ✏✢✏✢❁✝ ✌✝❣✝✗ ❥✝ ☛✞✢✍ ❥✗✍✝✠ ✏❥☛✚ ✜✕✏✛✒

❥✝✞ ✏❥✒✍✞ ✻✝✞✔✝①✝ ❥✚ ✌✝✢✺✕❥✒✝ ❣✖✳ ✕❣ ✜✕✏✛✒ ❥✚

☛✏❦✕✒✝ ❀✒✗✳ ✌✝✍✎✢✟✏✺✝❥ ✻r❯✏✒✳ ✶❞✢✝✕✎ ✒✲✝✝ ❀✢✝❀✲✕ ✢✞✷

✡✏✒❣✝☛ ✻✗ ✏✍✿✝✓✗ ❥✗✒✝ ❣✖✠ ❥✝✞✡✓ ✜✕✏✛✒ ✛✕✝ ✿✝✝✞✶✍ ❥✗✒✝

❣✖ ✒✲✝✝ ❃☛❥✝ ✢✘✝✍ ✏❥✒✍✝ ❣✖✳ ✡☛☞✞✟ ✜✕✢❣✝✗✝❄☞❥ ✻r✏❦✕✝✹■

✏✍✏❣✒ ❣✝✞✒✚ ❣✖✟✠ ✢✎✷✽ ✜✕✏✛✒ ✻✝✖✏✔❂❥ ✌✝❣✝✗ ✒✲✝✝ ✢✘✝✍ ❥✝

✗✵✝✱✗✵✝✝✢ ☛✻✷❞✒✝✻✤✢✓❥ ❥✗ ✻✝✒✞ ❣✖✟ ❑❥✒✎ ✢✎✷✽ ✌◆✕

✜✕✏✛✒ ☞✝✞❂✝✻✞ ✢✞✷ ✏✺✝❥✝✗ ❣✝✞ ✶✝✒✞ ❣✖✟✠ ✶✸ ❣☞ ✣✸✝✢✙r❀✒

❣✝✞✒✞ ❣✖✟ ✒✝✞ ❣☞ ♣✌✝✗✝☞ ✣✞✍✞ ✢✝❞✞ ✿✝✝✞✶✍q ✏✶✍☞✞✟ ✻r✝✕❅ ✌✏❁✝❥

✢☛✝✳ ✍☞❥ ✒✲✝✝ ✑✚✍✚ ❣✝✞✒✚ ❣✖✳ ❥✝ ☛✞✢✍ ❥✗✍✝ ✑✝❣✒✞ ❣✖✟✠

s✧✮✧✮❱ ✱ ✸▼✐✚ ☛✟✵✕✝ ☞✞✟ ✏❥✹ ✙✹ ✌❁✕✕✍ ✺✝✝✗✚✏✗❥

❀✢❀✲✝✒✝ ✹✢✟ ❀✢✝❀✲✕ ✢✞✷ ✸✚✑ ☛✎☛✟✙✒ ☛❥✝✗✝❄☞❥ ☛✟✸✟❁✝✝✞✟ ❥✚

✻✎✏✔❂ ❥✗✒✞ ❣✖✟✠ ✡☛✢✞✷ ✌✏✒✏✗✛✒✳ ❥✝✞✡✓ ✜✕✏✛✒ ❀✢✝❀✲✕ ❥✚

☛☞✎◆✍✏✒ ✢✞✷ ✏❞✹ ✶✝✞ ❃✻✝✕ ❥✗ ☛❥✒✝ ❣✖ ❃☛☞✞✟ ✜✕✝✕✝☞ ✶✚✢✍

✺✝✖❞✚ ☞✞✟ ✢❣ ✻✏✗✢✒✓✍ ❣✖ ✏✶☛✞ ✜✕✝✻❥ ✥✻ ☛✞ ❞✝✞❥✏✻r✕

✌✍✎☞✝✞✣✍ ✻r✝t✒ ❣✖✠ ✏✍✕✏☞✒ ✜✕✝✕✝☞ ✢✘✝✍ ✒✲✝✝ ✣✸✝✢ ✢✞✷

✻r✸✟❁✝✍ ☞✞✟ ☞❣❄✢✻✤①✝✓ ✿✝✤✏☞❥✝ ✏✍✿✝✝✒✝ ❣✖ ✒✲✝✝ ✒✍✝✢✳ ✣✎❑✺✑✒✝

✹✢✟ ✌✢☛✝✣ ❥✝✞ ❫✝❂✝✍✞ ☞✞✟ ☛❥✝✗✝❄☞❥ ✻r✿✝✝✢ ✻r✣✏✺✝✓✒ ❥✗✒✝ ❣✖✠

✌✼✽✞ ❀✢✝❀✲✕ ✢✞✷ ✏❞✹ ✶✝✞ ✜✕✝✕✝☞ ✌✝✢✺✕❥ ❣✖✟✳ ❃✍☞✞✟ ✒✍✍
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❀✒ ✓✔✒✕✖✒✗ ✗✒✘✙ ✚❀✒❀✒✛✜ ✢✣✤✙ ✥ ❀✒✙✦ ✗✙✧ ★✒✤✩ ✪✫✒✒

✗✒❀♦✢✬✗✬ ✚❀✒❀✒✛✜ ✢✣✤✙ ✥ ✭✒✣✮✯✩✒✜ ✪✣✰✩✒✜ ✤✒✱✓✲✘ ✖✘✒✩✒

✱❜❀✒✓✭ ★✒✪✙ ✳✣✕✴ ✢✳✒✵ ✶✔✒✖✒✗ ✗✒✘✙ ✚❀✒❀✒✛ ✷✒✒✕✓✪✭✒❀✲ ✸✹✺✒✒✗

✮✒✘✪✙ ✳✣✕✜ ✗✳✒✵ ✗✒❀♦✢✬✗✬ ✚❀✒❀✒✛ ✷✒✰✬✰ ✗✙✧ ✺✒✒✗✥✸✹▼✒✙✻✒✩ ✼✪✰

✲✒✙ ▼❞✯✒✪✙ ✳✣✕✴ ✚❀✒❀✒✛ ✗✙✧ ✼✗✒✼✫❀ ✤✕▼✕✻✒✬ ✸✽ ✧✒❀✭✙ ✭▼✒✗

✸✹✓✪✰✒✙✻✒✲ ✗✙✧ ✐✸ ✛✙✕ ✲✒❀✾ ✲✰✪✙ ✳✣✕✴ ★✻❀❀✩ ✸✹✭✓✷✒✾✪ ✲✰✪✙ ✳✣✕

✓✲ ✷✒✒✰✬✓✰✲ ✼✗✼✫✒✪✒✜ ✚❀✓❢✪❀✒✙✕ ✲✒✙ ✤✒✛✒✿❀ ✛✒✩✓✤✲ ✪✫✒✒

✷✒✒✰✬✓✰✲ ✗♦✧✷✒✘✥❁✒✙✛ ✲✒ ★✩♦✺✒✗ ✲✰✒✪✬ ✳✣ ❂✤ ✤✛❀ ✺✒✬ ✢▼

✢✬✗✩ ✛✙✕ ✩✲✒✰✒❜✛✲ ❃✒❄✩✒❅✵ ❃✒❄ ✰✳✬ ✳✒✙✕✴

❧❆❇❈❇❉❊❆ ❋●❍❇■❏●❑❇ ✥ ✤✲✒✰✒❜✛✲ ✼✗✒✼✫❀ ✪✫✒✒ ✗♦✧✷✒✘✥❁✒✙✛

✤✲✒✰✒❜✛✲ ★✓✺✒✗▲✓◆✒ ✗✙✧ ❖✒✰✒ ✸✹✒P✪ ✓✲❀✒ ✢✒ ✤✲✪✒ ✳✣✴

✤✲✒✰✒❜✛✲ ★✓✺✒✗▲✓◆✒ ✲✬ ★✒✙✰ ✘✙ ✢✒✩✙ ✗✒✘✙ ✗♦✧◗ ✲✒✰✲ ✱✤

✸✹✲✒✰ ✳✣✕ ✥ ✗✒✼✪✓✗✲✪✒ ✲✒ ✤✳✬ ✸✹❜❀❁✒❘✒❙ ✢✬✗✩ ✛✙✕ ❂❚✙✷❀

✪✫✒✒ ❂◆✒✰✭✒✓❀❜✗ ✲✬ ✺✒✒✗✩✒ ✲✒ ✳✒✙✩✒❙ ✭r✤✰✙ ✚❀✓❢✪❀✒✙✕ ✗✙✧ ✓✺✒✿✩

✭▲✓♥❄✲✒✙❘✒✒✙✕ ✗✙✧ ✸✹✓✪ ✼✗✬❯✓✪ ❅✗✕ ✤✓✳♥❘✒♦✪✒ ✲✒ ✳✒✙✩✒ ✪✫✒✒

✤✸✧✘✪✒ ✗✙✧ ✓✘❅ ❱✙❀ ❅✗✕ ★✤✸✧✘✪✒ ✗✙✧ ✓✘❅ ✭✒✙♥✒ ✺✒✬

✼✗✬✲✒✰ ✲✰✩✒✴ ★✕✪ ✛✙✕✜ ✩❅ ✓✗✖✒✰✒✙✕ ✗✙✧ ✓✘❅ ✔✒♦✘✒✸✩ ✪✫✒✒

✓✗✩✒✙✭✬ ✼✗✺✒✒✗✜ ✓✢✤✤✙ ✚❀✓❢✪ ✼✗❀✕ ★✸✩✙ ❲✸✰ ✺✒✬ ✳✵✤ ✤✗✙✧✜

✳✛✙✕ ✻❀✒✩ ✗✙✕✧✓✭✹✪ ✲✰✩✙ ✪✫✒✒ ✖✬❣✒✒✙✕ ✲✒✙ ✤✳✬ ✸✓✰✸✹✙❁❀ ✛✙✕ ✭✙✔✒

✤✲✩✙ ✛✙✕ ✤✳✒❀✪✒ ✲✰✪✙ ✳✣✕✴

❧❆❇❈❇❉❊❆ ●❳❨❩❬ ✥ ✤✲✒✰✒❜✛✲ ✓✖✕✪✩ ✲✬ ✷✒✓❢✪✜ ✭▼✒✗

✲✒ ✤✒✛✩✒ ✲✰✩✙ ✪✫✒✒ ❂✤✙ ✲✛ ✲✰✩✙ ✛✙✕ ★✓✻✒✲✒✓✻✒✲ ✛✒✩✬ ✢✒

✰✳✬ ✳✣✴ ★✒✷✒✒✗✒✭, ✢✒✙ ✓✲ ✢✬✗✩ ✛✙✕ ★✩♦✗r✧✘ ✸✓✰❘✒✒✛✒✙✕ ✲✬

✸✹❜❀✒✷✒✒ ✲✰✩✙ ✗✙✧ ✸✹✓✪ ❭♦✲✒✗ ✳✣✜ ✲✒✙ ✛✩✒✙✗✣❪✒✓✩✲ ✪✫✒✒

✷✒✒✰✬✓✰✲ ✗♦✧✷✒✘✥❁✒✙✛ ✤✙ ✤✕▼✕✓✻✒✪ ✓✲❀✒ ✦❀✒ ✳✣✴ ✚❀✓❢✪ ✓✢✤

✸✹✲✒✰ ✭▼✒✗ ✲✒ ✤✒✛✩✒ ✲✰✪✙ ✳✣✕✜ ❂✤✛✙✕ ✓✺✒✿✩✪✒ ✳✒✙✪✬ ✳✣✴

❂✭✒✳✰❘✒ ✗✙✧ ✓✘❅✜ ★✒✷✒✒✗✒✭✬ ❀✳ ✛✒✩✪✙ ✳✣✕ ✓✲ ✓✗✸✓◆✒ ✲✒

✤✸✧✘✪✒✸r✗✾✲ ✤✒✛✩✒ ✓✲❀✒ ✢✒ ✤✲✪✒ ✳✣ ✢▼✓✲ ✓✩✰✒✷✒✒✗✒✭✬

❃✒✒✙✰ ✤✕✲❄ ❀✒ ★✩✫✒✾ ✲✬ ✳✬ ✸✹❜❀✒✷✒✒ ✲✰✪✙ ✳✣✕✴ ★✒✷✒✒✗✒✭✬

✤✛✼❀✒✥✗✙✕✧✓✭✹✪ ✤✒✛✩✒ ✲✰✩✙ ✲✬ ❀♦✓❢✪❀✒✙✕ ✲✒ ★✓✻✒✲ ❂✸❀✒✙✦

✲✰✪✙ ✳✣✕ ✪✫✒✒ ✭r✤✰✒✙✕ ✤✙ ✤✘✒✳ ★✒✣✰ ✤✳✒❀✪✒ ✛✒✵✦✪✙ ✳✣✕✴

✓✩✰✒✷✒✒✗✒✭✬ ✤✛✼❀✒ ❀✒ ✭▼✒✗ ✗✙✧ ❫✒✙✪✒✙✕ ✲✬ ❂✸✙❁✒✒ ✲✰✪✙ ✳✣✕ ★✒✣✰

✱✤ ✸✹✲✒✰ ❀♦✓❢✪❀✒✙✕ ✲✒ ❂✸❀✒✙✦ ✲✰✪✙ ✳✣✕✜ ✢✣✤✙ ✥ ❂✤ ✘❁❀ ✲✒✙

✳✬ ❜❀✒✦ ✭✙✩✒ ✓✢✤✛✙✕ ✭▼✒✗ ✗✙✧ ✲✒✰❘✒ ▼✒✻✒✒ ✸✮✯ ✰✳✬ ✳✣ ❀✒ ❀✳

✩✲✒✰✩✒ ✓✲ ✭▼✒✗ ✓✗✉✛✒✩ ✺✒✬ ✳✣✴

❧❇❊❇●❴❆ ❋■❵❨❛ ✥ ❅✙✤✙ ✚❀✓❢✪❀✒✙✕ ✲✒ ★✓✼✪❜✗ ✪✫✒✒

❂✸✘♠✻✒✪✒ ✓✢✩ ✸✰ ✳✛ ✓✗✷✗✒✤ ✰✔✒ ✤✲✪✙ ✳✣✕✜ ✢✒✙ ❀✳

✼✗✬✲✒✰ ✲✰✪✙ ✳✣✕ ✓✲ ❂✿✳✙✕ ✳✛✒✰✬ ✸✰✗✒✳ ✳✣✜ ✓✢✩✗✙✧ ✓✘❅ ✳✛

✛r❡❀✗✒✩ ✳✣✕ ✪✫✒✒ ✢✒✙ ✳✛✙✕ P❀✒✰ ✲✰✪✙ ✳✣✕✜ ❀✳✬ ✤✒✛✒✓✢✲ ★✗✘✕▼

✲✬ ✸✓✰✺✒✒♥✒✒ ✳✣✴ ✲✒✙✱✾ ✚❀✓❢✪ ✢✒✙ ❀✳ ✓✗✷✗✒✤ ✲✰✪✒❝✲✰✪✬ ✳✣

✓✲ ✗✳ ✤✕✸✹✙♥✒❘✒ ★✒✣✰ ✸✒✰✼✸✓✰✲ ★✒✺✒✒✰ ✗✙✧ ❅✲ ✤✒✛✒✓✢✲

✢✒✘❤✛ ✲✒ ✺✒✒✦ ✳✣✜ ✗✳ ✤✒✛✒✓✢✲ ★✗✘✕▼ ✲✒ ★✩♦✺✒✗

✲✰✪✒❝✲✰✪✬ ✳✣✴ ❥❦♣qs✇①② ③④⑤⑥⑦⑧ ★✫✒✒✾✪ ✤✒✛✒✓✢✲ ★✗✘✕▼

✲✬ ✦♦❘✒✗◆✒✒ ✼✗✒✼✫❀ ✪✫✒✒ ✗♦✧✷✒✘✥❁✒✙✛ ✤✙ ✤✲✒✰✒❜✛✲ ✐✸ ✤✙

✤✕▼⑨ ✳✣✜ ✢▼✓✲ ⑩①❶①s❷❸ ❷①⑤❹❶✜ ★✫✒✒✾✪ ✤✒✛✒✓✢✲

★✗✘✕▼ ✲✬ ✛✒❺✒✒ ✗♦✧✷✒✘✥❁✒✙✛ ✤✙ ✤✕▼⑨ ✩✳✬✕ ✳✣✕ ❢❀✒✙✕✓✲ ❅✲

▼✮✯✙ ✤✒✛✒✓✢✲ ✢✒✘❤✛ ✲✒✙ ▼✩✒❅ ✰✔✒✩✒ ★❜❀✓✻✒✲ ✤✛❀

✘✙✩✙ ✗✒✘✒ ✪✫✒✒ ✚❀✓❢✪ ✸✰ ✛✒✵✦✒✙✕ ✲✒ ✭✒▼ ✮✒✘✩✙ ✗✒✘✒ ✳✒✙✪✒

✳✣✴ ★✻❀❀✩ ✸✹✭✓✷✒✾✪ ✲✰✪✙ ✳✣✕ ✓✲ ✗✙ ✛✓✳✘✒❅✵ ✢✒✙ ✭▼✒✗✸r❘✒✾

✢✬✗✩ ❃✒❄✩✒★✒✙✕ ✲✒ ★✩♦✺✒✗ ✲✰✪✬ ✳✣✕✜ ❂✩✲✒ ❀✓✭ ✲✒✙✱✾

★✕✪✰✕✦ ✓✛❺✒ ✫✒✒ ✪✒✙ ✦✺✒✒✾✗✼✫✒✒ ✗✙✧ ✭✒✣✰✒✩ ✗✙ ✲✛ ★✗✤✒✭✦✹✼✪ ✫✒✬✕

✪✫✒✒ ❂✿✳✙✕ ✲✛ ✓✖✓✲❜✤✒✥✢✓❄✘✪✒★✒✙✕ ✲✒ ✤✒✛✩✒ ✲✰✩✒ ✸✮✯✒✴

✤✒✛✒✓✢✲ ★✗✘✕▼ ✭▼✒✗ ✗✙✧ ✓✗❻⑨ ✤✕✰❁✒❘✒ ✸✹✭✒✩ ✲✰✪✒ ✳✣✴ ✗✙

✚❀✓❢✪ ✓✢✿✳✙✕ ✸✓✰✗✒✰ ✪✫✒✒ ✓✛❺✒✒✙✕ ✤✙ ★✓✻✒✲ ✤✒✛✒✓✢✲ ★✗✘✕▼

❂✸✘♠✻✒ ✳✒✙✪✒ ✳✣✜ ✭▼✒✗ ✲✒ ★✩♦✺✒✗ ✳✒✙✩✙ ✸✰✜ ✲✛ ✪✩✒✗

✛✳✤r✤ ✲✰✪✙ ✳✣✕ ✪✫✒✒ ✗✙ ✭▼✒✗ ✲✒ ✤✒✛✩✒ ★✓✻✒✲ ✤✸✧✘✪✒✸r✗✾✲

✲✰ ✤✲✪✙ ✳✣✕✴

✤✒✛✒✓✢✲ ★✗✘✕▼✜ ❊❼❩ ❽ ❋■❵❨❛ ❾tangible

support❿ ✗✙✧ ✐✸ ✛✙✕ ★✫✒✒✾✪ ✛✳❜✗✸r❘✒✾ ✤✒✻✒✩✒✙✕✜ ✢✣✤✙ ✥ ✻✒✩✜

✗✼✪♦✜ ✤✙✗✒ ✱❜❀✒✓✭ ✲✬ ✤✳✒❀✪✒ ✗✙✧ ❖✒✰✒ ✳✒✙ ✤✲✪✒ ✳✣✴ ❂✭✒✳✰❘✒

✗✙✧ ✓✘❅✜ ✲✒✙✱✾ ▼✒✘✲ ★✸✩✙ ✓✛❺✒ ✲✒✙ ★✸✩✬ ✲❁✒✒ ✗✙✧ ✩✒✙❄➀✤

✱✤✓✘❅ ✭✙ ✭✙✪✒ ✳✣ ❢❀✒✙✕✓✲ ✗✳ ▼✬✛✒✰✬ ✗✙✧ ✲✒✰❘✒ ✓✗✉✒✘❀ ✤✙

★✩♦✸✓✼✫✒✪ ✫✒✒✴ ✸✓✰✗✒✰ ✪✫✒✒ ✓✛❺✒ ✭▼✒✗✸r❘✒✾ ❃✒❄✩✒★✒✙✕ ✗✙✧ ▼✒✰✙

✛✙✕ ❧❼❳❬❇❉❊❆ ❋■❵❨❛ ❾informational support❿

✺✒✬ ✸✹✭✒✩ ✲✰✪✙ ✳✣✕✴ ❂✭✒✳✰❘✒ ✗✙✧ ✓✘❅✜ ❅✲ ✓✗✉✒✫✒✬✾✜ ✓✢✤✙ ▼✒✙✮✾

✲✬ ❅✲ ✲✓➁✩ ✸✰✬❁✒✒ ✭✙✩✬ ✳✣✜ ✢✒✙ ❅✲ ✭▼✒✗✸r❘✒✾ ❃✒❄✩✒ ✳✣✜ ✲✒✙

❀✓✭ ❂✤✲✒ ✲✒✙✱✾ ✓✛❺✒ ✢✒✙ ✱✤ ✸✹✲✒✰ ✲✬ ✸✰✬❁✒✒ ✭✙ ✖♦✲✒ ✳✣✜

❂✤✙ ✸✰✬❁✒✒ ✤✕▼✕✻✒✬ ✤r✖✩✒❅✵ ✭✙✪✒ ✳✣✜ ✪✒✙ ✗✳ ✩ ✗✙✧✗✘ ❂✤✛✙✕

✓✩✓✳✪ ✓▼❡✗♦✧✘ ➁✬✲ ✸✹✓❤❀✒ ✲✒✙ ✢✒✩ ✘✙✦✒ ▼✓❡✲ ✗✳ ❂✤✙

❀✳ ✓✩✻✒✒✾✓✰✪ ✲✰✩✙ ✛✙✕ ✺✒✬ ✤✳✒❀✪✒ ✲✰✙✦✒ ✓✲ ✱✤ ✸✰✬❁✒✒ ✛✙✕

✤✸✧✘✪✒✸r✗✾✲ ❂◆✒✬❘✒✾ ✳✒✙✩✙ ✗✙✧ ✓✘❅ ✲✒✣✩✥✲✒✣✩ ✤✙ ✤✕✤✒✻✒✩ ❅✗✕

✤✒✛✩✒ ✲✰✩✙ ✗✙✧ ✓✘❅ ✲✒✣✩✥✤✬ ❀♦✓❢✪❀✒✵ ❂✸❀✒✙✦✬ ✳✒✙✕✦✬✴ ✭▼✒✗

✗✙✧ ✤✛❀ ✲✒✙✱✾ ✚❀✓❢✪ ✭♦✔✒✜ ✭♦✓✷✕✖✪✒ ✪✫✒✒ ★✒❜✛✥✤➂✛✒✩ ✛✙✕ ❁✒✓✪

✲✒ ★✩♦✺✒✗ ✲✰ ✤✲✪✒ ✳✣✴ ❅✙✤✙ ✤✛❀ ✛✙✕ ✤✳✒❀✲ ✓✛❺✒ ✪✫✒✒

✸✓✰✗✒✰ ❧❇❨■➃●➄❆ ❋■❵❨❛ ❾emotional support❿
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❢✝✞✟✠✡✟ ☛
✸ ☞✌

✈ ✍ ✎✏ ✍✑ ✒✓✏ ✔ ✕✏✖ ✗✘ ✗✏✔✏ ✙✓ ✚✘ ✘ ✛ ✍✜✢✓ ✎
✘ ✛❞✣ ✗ ✣ ✓✏ ✣ ✛✤ ✎ ✕✏✖ ❞✘ ✔ ✛ ✍ ✥✕✦✧✓ ★ ✙✓✤ ✩ ✣ ✪✔✏ ✫

①✖ ✬✓ ✛✭ ★✦✮✓ ✯✰✎✓ ✩ ✈ ✱✓✤✓ ❞✘✔ ✛ ✜✓ ✚ ✜✛ ✤✏✲ ✈❞✬✓✮✓✓✳✣
✈ ✎✦ ✬✓ ✤ ✩ ✣✪✔ ✏ ✫ ✚✴✰ ✍✓ ✰ ✩ ✈ ❞ ✵✎✘ ✓✖✑ ✶✷✹ ✓❞ ★ ✘ ✓

❞✺✓ ✘ ✓ ✭ ✜✦✈ ✓ ✜✓ ✏✻ ✼✔ ✙✓ ✚✘ ✳ ✱✓ ✓ ✼✔✤✏ ✲ ✍❞ ✭✤✓ ✭
✔✏ ✙✓ ✳ ✢✛✳ ✘ ✛❞✣ ✗✻ ❧✹ ✓ ✈ ✓ ✍ ✤✦ ✲✽ ✗✏✔ ✏ ✘ ✓ ✭✘ ✓ ✏✖
✘✓ ✏ ✍ ✜✢✓ ✎ ✔ ✘ ✳✏ ✜✪✖ ✩ ❞✣✔ ✎✏ ✼✔✏ ✼✔ ✈ ❞ ✬✓ ✮✓ ✓✳

✘✓ ✔ ✓ ✕✎✓ ✘ ✭✎✏ ✳ ✱✓✓ ✼✔ ✍ ✭ ❞✤✣ ✹ ✛ ✜✓✏ ✎✏ ✕✏✖
✔ ✜✓ ✹ ✳✓ ✘ ✛ ✜✓✏ ① ✛✾ ❧ ✹✓ ✈ ✓ ✍✘ ✓ ✏ ✈ ✍ ✎✏ ✣ ✛✤ ✎ ✕✏ ✖

✬✓ ✛ ✤✦ ✲✽ ✗✏✔✏ ✔ ✕✓ ✎ ✘ ✓ ✭✘ ❞ ★✧ ✓✓ ✶✯ ★✏✳ ✏ ✜✪ ✖ ✾ ✈ ✍ ✎✏
✈ ✿✹✓ ✍✘ ✤✏ ✲ ✔✓ ✱✓ ✍❞ ✭ ✢✢✓ ✯ ✘ ✛❞✣ ✗✻

✐ ❀❁❂❃ ❄ ✐❅

❆❇✂ ❈ ❉ ❊✄❈✄ ❋● ✁❍ ❡■❏● ✁❑▲� ❍ ❆ ✁❡� ✁ ▲ ▼� ✁❍ ❉✄ ▼◆ ✁❑✄❈ ❍ ❆ ✁❡ ✁❖● P � ◗☎■ ❘❙� ❆❑❙ ❚ ✁❯ ✁ ❱ ❲❳❨ ❩❨ ❩❆❨ ❬ ❍ ❭ ❪❫❴❈ ✁❍ ❆ ❡✄ ❵ ❛✁✄❈ ❍ ❲❳☎� ▲ ✁❜ ❝ ✁❙ ❍ P ✁❝ ✁✁ ☎✁❭ ❍
❆ ▲ ✁ ▼✁❣ ❡▲ ❵ ☎✁ ❵ ❛● ❍ ❡� ❵❈ ❑✄ ❤ ✁ ▲✁ ❉❊ ✄❈ ▼❚ ✁ ✁ ✄ ☎✆ ✁� ❍ ✄ ❵ ❛✁✄❈ ❵ ❛✁✁❉ � ❍ ❆ ✁❡ ✁✄ ❲ ▲ P ☎❙ ❑❥ ❍ ❭❥ ✁ ☎❍ ❭❥ ✁ ☎▲ ✁▼ ▲❦

♠♥♦♣qr str ✉s✇② ③④⑤ ⑥⑦⑧ ⑨② ♠✉② ⑩r❶ ⑨❷ ✇ str ✉⑨⑤②❸ ⑦s ⑨③

♠❹ sr ⑦♥❺⑥ ③ ④❻ ♠❹ ⑨②❸ ⑦♦ ❼ ❽❾❿⑥ ⑨r❹ ③④ ✇➀ rr ♠✉s➁ ♠➂③ ②⑤

♥t⑨ r③ ③④ ➃ ❶ rr ②q r ⑩q⑥⑥❹ ⑥③ ♥❺ ⑧⑦❶ r➄ ✇ st✇ ② ③ ④ ⑤ ⑦s ⑧➅r ⑨ ⑨②❸

✉ ❽⑥ ❽②⑤ ✉r ❽r⑦➆s ⑩⑨♦ ⑤➅ ❽❹ r ②⑨④ ➇r ⑦❹ s ➈⑥➀ r r❻ ➆④ ✉② ➉

⑩⑨ ✉r ⑧ ⑥ r ⑧➊➋❶ ➌ ✇ r s r② ♥❺ ➍r r⑨➁ ✇t➁ ⑨ ②❸ ✉② ➎ r➏ r ⑧②✇➁ ③④ ➃ ❼②✉ ②

♥❺ ❽r➐ rr ②⑤ ❽②⑤ ⑦❹ t⑤✇t ⑨➑ ⑦➒ ③ r ② t③➁ ③④ ⑦s ✉r ❽r⑦➆ s ⑩⑨♦ ⑤➅

❽❹ r②⑨④ ➇r⑦❹ s ⑨➊❸❶ r♦ ➉ ➓ r②❽ ✉ ② ✉ ⑤➅➒ ③ ④ ➃ ✉ r❽r➂ ⑥ ✇➔ ✉r ❽r ⑦➆s

⑩⑨♦ ⑤➅ ⑨②❸ ❽r❹⑦✉s ❷ ⑨ r❷➀⑥ ✉⑤➅⑤q r➁ ♥→ ❸ r⑥ ⑧② ✉③ r⑥ ✇r ⑧②❹② ⑨r♦ ②

✇➀ rr ♥❺ r➣✇ s t❹ ② ⑨r♦ ② ⑧r②❹ r②⑤ ♥➓r r②⑤ sr② ③➁ ♥❺ r➣✇ ③ r②✇ ② ③ ④⑤ ➃

� ★✙✓✤ ✣ ✛✤ ✎ ✘ ✓ ✗✘ ✈✖① ✜✪✻ ★ ✙✓ ✤ ✎ ✳ ✓✏ ✗✘ ✼↔✛✍✘ ✜✪ ✈ ✓✪ ✭ ✎ ✜✛ ✗✘ ✈ ✎✦❞ ↕✹✓ ✙❞ ➙✘ ➛✹❞❧ ✳ ✳ ✱✓ ✓ ✍✹ ✓ ✯✤ ✭➜✓

✤✏ ✲ ✕✿✹ ✗✘ ✔✳ ✳ ✔✖ ➛✹ ✤ ✜✓ ✭ ✍ ✥❞ ↕✹ ✓ ✜✪✻
� ★✙✓ ✤ ✍ ✥✕✦ ✧✓✳ ✹✓ ✳ ✛✎ ✍ ✥✘ ✓ ✭ ✤✏ ✲ ✜✓✏✳ ✏ ✜✪✖ ✫ ✬✓ ✓ ✪❞✳✘ ✳ ✱✓ ✓ ✍✹✓ ✯✤ ✭➜✓ ✛✩ ✕✎✓ ✏✤✪ ➝✓❞ ✎✘ ✈ ✓ ✪ ✭ ✔✓ ✕✓❞ ✣✘ ✻ ★✙✓ ✤ ✤✏ ✲ ➞✓✏✳

✜✪✖ ➟ ✣ ✛✤ ✎ ✮✓ ✰ ✎✓ ✗➠✩ ✍✥❞ ✳❞ ★ ✎ ✘ ✛ ✼✚➡ ✎✏✖ ✳ ✱✓ ✓ ✈ ❞ ✬✓✮ ✓✓ ✳✣ ✮✓ ✰ ✎✓ ✗➠✻ ★ ✙✓✤ ✤✏ ✲ ✍ ✥❞✳ ✔ ✖✤✏① ✓✷ ✕✘ ✩ ✺✓ ✭✛✭❞ ↕✹ ✓✷ ✕✘ ✩
✔✖ ➝✓ ✎✓ ✷ ✕✘ ✳ ✱✓✓ ➛✹ ✤ ✜✓ ✭✓✷ ✕✘ ✈ ✎✦❞ ↕✹ ✓ ✗ ➠ ✜✓ ✏✳ ✛ ✜✪✖✻

� ✔✓ ✕✎✓ ✘ ✭ ✎✓ ✩ ★✙✓ ✤ ✤✏ ✲ ✍ ✥❞✳ ✗✘ ①✷✹ ✓ ✷ ✕✘ ❞ ➢ ✱✓❞✳ ✫❞✤✺✓ ✏ ➤✓ ✤✪✹ ❞❧✳ ✘ ✍ ✥❞✳ ❞ ↕✹ ✓ ✜✓ ✏✳ ✛ ✜✪✻ ★ ✙✓ ✤ ✘ ✓ ✔ ✓ ✕✎✓ ✘ ✭✎✏

✤✏ ✲ ✳ ✛✎ ✍ ✥✕✦✧ ✓ ✍✥✘ ✓ ✭ ✜✪✖ ✫ Ñ ➥➦ ➧➨ ➩➫➭ ➩➯ ➲➦ ➳ ➵➸ ➺➻➯➼ ➽➧➨ ➩➫➭ ➩➯ ➲➦ ➳ ➵ ✳ ✱✓ ✓ ➾➩➚ ➪➭ ➚ ➧➨ ➩➫➭ ➩➯ ➲➦ ➳ ➵ ✹ ✦❞ ❧✳✹ ✓ ➠✻
★ ✙✓ ✤ ✘ ✓ ✔ ✓ ✕✎✓ ✘ ✭ ✎✏ ✘ ✛ ✈ ✎✦ ❞ ↕✹ ✓ ➺➶ ➳➦➭ ➧➯ ➼ ➻➹ ➩➘ ➴ ➵ ✈ ✱✓ ✤✓ ➺➻➯➼ ➽➧➯➼ ➻➹ ➩➘ ➴➵ ✜✓✏ ✔ ✘ ✳ ✛ ✜✪ ✻ ✔ ✕➢ ✹ ✓ ✫✤✏✖ ✲❞ ★✥✳

✈ ✎✦❞ ↕✹✓ ✍✹ ✓ ✯✤ ✭➜✓ ✘ ✓ ✏ ✍❞ ✭✤ ➷✳ ✳ ✘ ✭ ✎✏ ✍ ✭ ✤✏ ✖ ✲❞ ★ ✥✳ ✜✓✏ ✳ ✛ ✜✪ ✳ ✱✓ ✓ ✮✓ ✰ ✎✓ ✤✏ ✲ ✔✖✘ ✰ ✫ ✕✴ ➙✹ ✘ ✓ ✏ ✘ ✕ ✘ ✭✎✏ ✘ ✓ ✘ ✓✹ ✯
✘ ✭✳ ✛ ✜✪✻ ✔ ✖✤✏① ✫✤✏✖ ✲❞ ★ ✥✳ ✈ ✎✦❞ ↕✹ ✓ ✗ ➠✩ ✔✖✤✏ ①✓ ✏✖ ✘ ✓ ✏ ✍❞ ✭✤ ➷✳ ✳ ✘ ✭ ✎✏ ✘ ✛ ✹✦ ❞❧✳ ✹✓ ➠ ✜✪✖ ✳ ✱✓✓ ✼✎✘ ✓ ✼↔✏✺ ✹ ✮✓✰ ✎✓ ✤✏ ✲
✘ ✓ ✭➜✓ ✼✷ ✍➬ ✎ ✔ ✓✖ ✤✏❞① ✘ ❞ ✤✮✓✰ ✎ ✘ ✛ ✕✓ ➮✓ ✓ ✘ ✓ ✏ ✔ ✛❞ ✕✳ ✘ ✭✎✓ ✜✓ ✏✳✓ ✜✪✻

� ★✙✓ ✤ ✔✏ ❞ ✎✍✰ ✎✏ ✳ ✱✓ ✓ ✔ ✍ ✲✚ ✔ ✓ ✕✎✓ ✘ ✭✎✏ ✤✏ ✲ ❞ ✚ ✗ ➢✤➢ ✱✓ ✣ ✛✤ ✎ ✺ ✓✪ ✚ ✛ ✈ ✓✤✺ ✹ ✘ ✜✪✻ ✈ ✓① ✥❞ ✜✳ ✓ ✩ ✔ ✕✹ ✍ ✥✙✖ ✿✓ ✎ ✩
✔❞✤✤✏✘ ❞ ✢✖✳ ✎✩ ✔✖ ✙✖ ✿✓✓ ✏✖ ✘✓ ✏ ✔✦ ✿✓✓ ✭✎✓ ✩ ➢ ✤✹ ✖ ✘ ✛ ★✏✧✓ ✬✓ ✓ ✚ ✳ ✱✓✓ ✈ ✔ ✜✓ ✹✘ ✈✓ ★✳ ✓✏✖ ✍ ✭ ❞✤✣ ✹ ✛ ✜✓ ✏ ✎✓ ✤✏ ✣ ✛✤ ✎ ✘✓ ✪✺✓ ✚

✜✪✖ ✣ ✓✏ ✜✕✏✖ ✣ ✛✤ ✎ ✘ ✛ ✢✦ ✎✓ ✪❞✳ ✹✓ ✏✖ ✘ ✓ ✔✓ ✕✎✓ ✘ ✭✎✏ ✕✏✖ ✔ ✜✓ ✹✳ ✓ ✘ ✭✳✏ ✜✪ ✖✻
� ✔✘ ✓ ✭✓✷ ✕✘ ➢ ✤✓ ➢ ✱✹ ✳ ✱✓✓ ✤✦ ✲✺✓ ✚ ➱ ✓✏ ✕ ✩ ✔ ✖✳ ✦❞ ✚✳ ✈ ✓ ✜✓ ✭✩ ➛✹✓ ✹ ✓ ✕✩ ✔ ✘✓ ✭✓ ✷ ✕✘ ✈ ❞ ✬✓ ✤✃❞ ❐✓ ✩ ✔ ✘ ✓ ✭✓ ✷ ✕✘ ✈✓ ✺✓ ✓ ✤✓ ★ ✛

❞ ✢✖✳ ✎ ✳ ✱✓ ✓ ✔ ✓ ✕✓ ❞✣✘ ✈✤ ✚✖ ✙ ✤✏ ✲ ❒✓ ✭✓ ❞✤✘ ❞✔ ✳ ✜✓✏ ✳✏ ✜✪✖✻ ✶✔ ✤✏ ✲ ✔✓ ✱✓ ✜✛ ✔ ✕✓✣ ✕✏✖ ✢✳✦❞ ★ ✯✘ ✔✓ ✕✖✣ ➢ ✹ ✹ ✓

✔ ✕✭✔✳ ✓ ➢ ✱✓ ✓❞ ✍✳ ✘ ✭✎✏ ✘ ✛ ✬✓ ✛ ✈ ✓✤✺ ✹ ✘✳ ✓ ✜✪✻ ✜✕✓ ✭✏ ❞ ✚ ✗ ✗✏✔ ✏ ✈➢ ✤✓ ➢ ✱✹✘ ✭ ✍ ✚✓ ✹ ✎ ✤✓ ✚✏ ✕✓ ①✓ ✏ ❮ ✩ ✣ ✪✔ ✏ ✫
✿✓ ✴ ✕✥✍✓ ✎✩ ✕è ✩ ✕✓ ★✘ ★ ✥➛✹ ✓ ✏✖ ✳ ✱✓✓ ✈ ➬✹ ✜✓ ❞ ✎✘ ✭ ➛✹ ✤ ✜✓ ✭✓✏✖ ✘ ✓ ✍❞ ✭✜✓ ✭ ✘ ✭ ✎✓ ✬✓ ✛ ✈ ✓ ✤✺✹ ✘ ✜✪✻
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http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/stress.html
http://www.teachhealth.com

http://www.lifepositive.com/stress.html

✐✘✙✚✛✜✢✣✛
✘❢✤✛✙

1. 5-10 ✥✦✧✂✂★✩✂★✪ ✫★✬ ✭✮✫✯ ✫★✬ ✰✱✂✫✂★✪ ✦✂ ✈✥✲✂✳★✴✂ ✵✶✁✂✩ ✦✮✥✭✷✸ ✹✁✂ ✁✺ ✳✻✼✫★✬ ✵✽✂✂ ✳✻✼✥✦✁✂★✪ ✫★✬ ✥✳✷ ✥✲✂✾✯ ✺✶✪✿

♠✯ ♠❀✂✁✂★✪ ✦✂★ ❁✂✵ ✦✮✥✭✷ ✥✭✯✫★✬ ❂✂✩✂ ✫★ ♠✯✦✂ ❃✂❄✯✂ ✦✩✵★ ✺✶✪✸
2. ✈❀✯★ ❄✂✵✂❅✥❀✵✂❆ ✰✂✰✂❅✰✂✰✮ ✈✂✶✩ ✯✂✯✂❅✯✂✯✮ ❃★ ♠✯ ✥✫✥✧✂❇❈ ✰✱✂✫✦✂✩✦✂★✪ ✫★✬ ✥✫❇✂✁ ❄★✪ ✥✫❉✂✩❅✥✫❄✧✂❊ ✦✮✥✭✷

✥✭✯✦✂ ✈✯❋✲✂✫ ✵✽✂✂ ❃✂❄✯✂ ✫★ ✈❀✯★ ✭✮✫✯ ❄★✪ ✦✩ ✩✺★ ✺✶✪✸

❧●❍■✛✛❏●❑ ▲✛▼◆✣

1. ✰✱✂✫ ✫★✬ ❃✪❀♥❖✁✁ ✦✮ P✁✂✴✁✂ ✦✮✥✭✷✸ ✰✶✥✯✦ ✭✮✫✯ ❃★ ♠✰✂✺✩◗✂ ✰✮✥✭✷✸
2. ✰✱✂✫ ✫★✬ ✳❘✂◗✂✂★✪ ✵✽✂✂ ❙✂★✵✂★✪ ✦✂ ✫◗✂❊✯ ✦✮✥✭✷✸
3. ✭✮❚✷❚✷❃❚ ❄✂❯✻✳ ✦✂ ✫◗✂❊✯ ✦✮✥✭✷ ✵✽✂✂ ❱❃ ❄✂❯✻✳ ✦✮ ❀♥✂❃✪✥❲✦✵✂ ✦✂★ ✷✦ ♠✰✂✺✩◗✂ ✦✮ ❃✺✂✁✵✂ ❃★ ❳❀❇❈

✦✮✥✭✷✸
4. ✰✱✂✫ ✦✂ ❃✂❄✯✂ ✦✩✯★ ✫★✬ ✥✫✥✲✂✾✯ ♠❀✂✁✂★✪ ✦✮ ❲◗✂✯✂ ✦✮✥✭✷✸

5. ❄✯✂★✫✶❁✂✥✯✦ ❀♥✦✂✁✂★❡ ❀✩ ✰✱✂✫ ✫★✬ ❀♥✲✂✂✫ ✦✮ P✁✂✴✁✂ ✦✮✥✭✷✸
6. ✭✮✫✯ ✦✮ ❉❋✯✂✶✥✵✁✂★✪ ✦✂ ❃✂❄✯✂ ✦✩✯★ ✫★✬ ✥✳✷ ✭✮✫✯ ✦✂✶✧✂✳ ✫✶✬❃★ ♠❀✁✂★❲✮ ✺✂★ ❃✦✵★ ✺✶✪❆ ✫◗✂❊✯ ✦✮✥✭✷✸
7. ♠✯ ✦✂✩✦✂★✪ ✦✂ ✥✫✫★❉✯ ✦✮✥✭✷ ✭✂★ ❃✦✂✩✂❖❄✦ ❳✫✂❳✽✁ ✵✽✂✂ ✫❋✬✧✂✳❅❘✂★❄ ✦✮ ✈✂★✩ ✳★ ✭✂✵★ ✺✶✪✸

8. ❀♥✥✵✩❘✂✦ ✵✪❨✂ ✦✂★ ✰✱✂✫ ✫✶✬❃★ ❀♥✲✂✂✥✫✵ ✦✩✵✂ ✺✶✿
9. ✥✦❃✮ ✷★❃✮ ✭✮✫✯ ❩✂❈✯✂ ✦✂ ♠✰✂✺✩◗✂ ✰✮✥✭✷ ✭✂★ ✰✱✂✫❀❬◗✂❊ ✺✂★ ❃✦✵✮ ✺✶✸ ♠✯ ✵✽✁✂★✪ ❀✩ ❀♥✦✂✧✂ ✻✂✥✳✷ ✥✭✯✫★✬

✦✂✩◗✂ ✫✺ ❩✂❈✯✂ ✈✯❋✲✂✫ ✦✩✯★ ✫✂✳★ P✁✥✹✵ ✫★✬ ✥✳✷ ✥✲✂✾✯❅✥✲✂✾✯ ❄✂❨✂✂ ❄★✪ ✰✱✂✫ ♠❖❀✾✯ ✦✩ ❃✦✵✮ ✺✶✸
10. ✰✱✂✫ ✦✂ ❃✂❄✯✂ ✦✩✯★ ✫✂✳✮ ✁❋✥✹✵✁✂★✪ ✦✮ ✈❀✯✮ ✭✂✯✦✂✩✮ ✫★✬ ✈✂�✂✂✩ ❀✩ ✈✂❀ ✈❀✯★ ✥❄❨✂✂★✪ ✦✂★ ✰✶✥✯✦ ✭✮✫✯

❄★✪ ✰✱✂✫ ✦✂ ❀✥✩✺✂✩ ✦✩✯★ ✫★✬ ✥✳✷ ✹✁✂ ❃❋❭✂✫ ✰★✪❲★✿

11. ♠✯ ❀✁✂❊✫✩◗✂✮ ✦✂✩✦✂★✪ ✦✂ ✫◗✂❊✯ ✦✮✥✭✷ ✭✂★ ❪✈❫ ✺❄✂✩★ ❴❀✩ ❃✦✂✩✂❖❄✦ ❀♥✲✂✂✫ ✵✽✂✂ ❪✱❫ ✯✦✂✩✂❖❄✦ ❀♥✲✂✂✫

✻✂✳✵★ ✺✶✪✪✸

12. ✺❄ ✁✺ ✭✂✯✵★ ✺✶✪ ✥✦ ✫❋✬❣ ✭✮✫✯ ✧✂✶✳✮ ✫★✬ ✦✂✩✦ ✰✱✂✫ ♠❖❀✾✯ ✦✩ ❃✦✵★ ✺✶✪ ✵✽✂✂ ✫✶✪✬❃✩ ✷✫✪ ❵✰✁✩✂★❲ ✭✶❃✮ ✱✮❄✂✥✩✁✂★✪

✦✂★ ✲✂✮ ✭✾❄ ✰★ ❃✦✵★ ✺✶✪ ✥❀✬✩ ✲✂✮ ✺❄ ✈❀✯★ P✁✫✺✂✩✂★✪ ❄★✪ ❀✥✩✫✵❊✯ ✹✁✂★✪ ✯✺✮✪ ✳✂ ❀✂✵★✿ P✁✂✴✁✂ ✦✮✥✭✷✸
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✬✝✞✟✠✝✡ ☛☞✌✍✎✏

1. ✄☎❢✁✑✒✁✓✁✂✔ ✕✁✂ ✓✖ ✗❡✘✁�✁ ✙✁☎✚✓✕ ✖✛ ✄✕
♥✜✁☎ ✢✣☎� ✕✁ ✤✕ ✙✄✥✁✦� ✙✔✧ ✖✛★ ✩✗✄✪✤

♠✦✖✂✔ ✫☎✓✔ ✙✭�✂ ✮✒✁✁ ♥✯✗✰✁✂✔ ❡✂✔ ♥✜✁☎ ☎✂✱ ✪✲✁✳✁✁✂ ✔
✕✁✂ ✭✖❞✁��✂ ☎✂✱ ✄✪✤ ✭✴✁✂✵✗✁✄✖✮ ✕✰�✁ ❞✁✄✖✤★

2. ✄☎❢✁✑✒✁✓✁✂✔ ✕✁✂ ✄☎✄✥✁✦� ✭✴✕✁✰ ☎✂✱ ✭✴✄✮✜✪✕✁✂ ✔

✕✁ ✗✁❡�✁ ✕✰�✂ ☎✂✱ ✗✔✥✁☎ ♠✭✁✓✁✂✔ ✭✰ ✄☎❞✁✰✁✄☎❡✚✁✶
✕✰�✁ ❞✁✄✖✤★

3. ✄☎❢✁✑✒✁✓✁✂✔ ☎✂✱ ✢✣☎� ✗✂ ♠♥✁✖✰✳✁ ✪✂✮✂ ✖✷✤ ♠✦✖✂ ✔
✚✁✁✰✣✄✰✕ ✮✒✁✁ ❡✁�✄✗✕ ✫☎✁✫✒✓ ✭✰ ♥✜✁☎ ☎✂✱
✖✁✄�✕✰ ✭✴✥✁✁☎✁✂✔ ✕✁✂ ✗❡✘✁�✁ ❞✁✄✖✤★

4. ✄☎❢✁✑✒✁✓✁✂✔ ✕✁✂ ✩✗☎✂✱ ✄✪✤ ✭✴✁✂✵✗✁✄✖✮ ✄✕✓✁
✢✁�✁ ❞✁✄✖✤ ✄✕ ☎✂ ✗❡✁❞✁✰✭t✁✁✂✔✸ ✭✄t✁✕✁✙✁✂✔✸

✩✔❜✰�✂❜ ✩✵✓✁✄♥ ☎✂✱ ❡✁✹✓❡ ✗✂ ✤✂✗✂ ✗✁✄✖✵✓ ✕✣
❬✁✁✂✢ ✕✰✂ ✔ ✄✢�❡✂ ✔ ♥✜✁☎ ✕✁ ✗✁❡�✁ ✕✰�✂ ☎✂✱
♠✭✁✓ ✗✔✜✔✹✁✣ ✗✷✘✁☎ ✖✁✂ ✔★ ♠✗☎✂✱ ✜✁♥ ✩✗ ✄☎✺✁✓

✕✁✂ ✪✂✕✰ ✕✲✁✁ ❡✂✔ ✭✄✰❞❞✁✶ ✙✁✓✁✂✄✢✮ ✕✣ ✢✁
✗✕✮✣ ✖✛★
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■✠ ✡ ☛ ☞ ✌✈ ✍✎✠ ✏✠ ✑✌✒✠ ✒ ✓✠ ✠ ✏✔✠ ✕✖ ✗✘✠ ✡ ✔✙ ✡✖ ✙✠ ☛ ✖ ✕✚ ✎✛ ✍✜✢✌✌✏✔✠ ✕✖ ✗✘✠ ✡ ✔ ✙ ✡✖ ✙✠ ☛✠ ✕✛ ✙✠ ✖ ✣✤✥ ✙☛✦✠✈ ✍✎✠ ✏✠ ✑✌ ✧✌✖ ★✠ ☛ ✖ ✕✚ ✈ ✛✒ ✡ ✔✥ ✡ ★✒ ✙✠ ☛ ✙
✍✜✏✐✩ ✠ ✏✔✠ ✕✖ ✗✘✠ ✡ ✔ ✙ ✡✖ ✙✠ ☛♥✪ ✫✬✭ ✮✯ ✰✱✲✯ ✳✲✯ ❞ ✴✵ ✰✱✲✯ ✳

✰✱❢ ✶✷♥ ✸ ✰✱✲✯ ✳✹✺✻ ✼✽ ✾ ✿❀ ❁ ✿❂ ❃❄❅ ❆ ❁✿✹✺❇ ✺ ❄❀ ✿❄❈ ✽❉ ❊❋● ✺ ❍ ❁❏ ✺❑ ▲ ✺▼ ✺ ◆❖✯ P◗❘  4.1❙
❚✯ ✯ ✱♥ ✬✯✯ ✰✱✲✯ ✳❯❱✯ ✷✰ ✱♥❲ ❱ ✰ ✱✲✯ ✳❊❳ ✺❄ ❁✿❅❑ ❨ ✺ ✿❄❈ ❩ ✽❬✽❉ ✹✺❇ ◆❖✯ P◗❘  4.2❭
❪❞ ✱❫✯✳✯ ❴❯ ✲ ❵ ✱❛ ✰✱✲✯❘ ✯ ❴❯✲ ✰✱✲✯ ✳❯✯ ♥ ✲ ♥❜❪❞ ❘ ✷✱❱ ❘ ❛❖ ❝ ✰ ✱✲✯ ✳
❊❣ ✿❄❈ ✽❉❏ ✺ ✺✿ ❬ ✿❋❈❃ ❨❤✻ ◆❖✯P◗❘ 4.3❭❧ ✺❊✺❥✻ ❨❦ ❅ ❋♠ ✽✻ ❋♦ ❨ ❊✺❅ ✹ ❅❉ ♣✻ q ✽❅ ✺❤ ✺r ◆❖✯P◗ ❘ 4.4❭

st ✉ ✇①t ②③④

■✠ ✜✏✐✩ ✠ ■✠ ⑤✎✠ ☛✠ ✛⑥✠✎✏✤⑦✠ ✠ ✢ ✏✙ ■✠ ✜⑥ ✔✍✡ ☛✌✠ ✕⑧ ✔✠ ✡✖ ☞✠ ☛✖✕ ⑨✡ ⑩✛ ❶✎⑥✠ ✗✡ ⑦✠ ✙ ✎✛✖✕✚ ✒

❷❸ ❹❺❻❼ ❻ ❽ ❼❾ ❿ ❼➀➁ ➂ ❾ ➃❾➄ ➅ ❼➆ ❹ ❼➇
➈ ✵❘ ✯ ❯✯ ➉❞ ❪❞ ✱❫✯ ✳ ✱✷➊ ❯➋❲ ✮➌❞ ➈✯ ➍✳ ➎❘ ✵ ❜✲✯ ✳ ✱✷➊ ❪❞ ✱❫✯ ✳✯ ✷❛ ✲✯ ✷ ✵ ❫✭✯ ❱❱ ✷ ✱✷ ➊ ❯✯ ✵♥ ❛➏ ❘ ❯➐ ❘ ✱✷❛ ➊➑ ✷➒➈ ✵❘ ✯ ❯✯ ➉❞ ❪❞ ✱❫✯ ✳ ✱✷➊ ❯✪ ➓❞ ✲✯ ✳ ✲✯ ✷ ❛ ✲✯ ❯➋ ➔❞✯ ❛✲❱ ✲✳ ❘ ✱✷❛➊➑ ✷➒➈ ✵❘ ✯ ❯✯ ➉❞ ❪❞ ✱❫✯✳ ✱✷ ➊ ✰✱✰❚✯ ➉❱ ❯✯P ➏❲ ✯ ✷❛ ✲✸ ❪❞ ✯➓ ❞✯ ✲✳ ❘ ✱✷ ❛➊➑ ✷➒ ✮➌✯✯✵ ❜❯✪➓ ✯ ❯ ❱✯ ✷✱➍ →✯ ✰❱ ✲ ✰✱✲✯ ✳✯ ✷❛ ✲✯ ✱➣✯ ↔❱ ✲✳ ❘ ✱✷❛➊➑ ✷↕
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✈✝✞✟✠✟✡☛☞✟ ☞✌✟✟ ✠✍✟✎✏✑✒✟✓✍✔ ✓✏✔✟✕

✏✎♦ ✞✖✝✗✘☛☛

❀✙✚✛ ✜✛✢✣✤✣✥❀✦✣ ✧★ ✧✩✪ ✛✚✫✬✣✣✭✣✣✮✯ ✜✰✱✧ ✲✭✣✣✱✳ ✢✱
✛✐❀✴✵✦ ✶✣✱✦★ ✫✶★ ✶✷✸ ✹✧✦✴ ✚✧✢★ ✧✣✱ ✬✣★ ✢✣✲✪✬✣✣✷✚✤✧ ✺✲★✻✚✦
✰✶★✸ ✚✤✉★ ✶✷✼ ✦✽✣✣✚✛ ✜✚✾✣✧✣✸✿✣ ✛✚✫✬✣✣✭✣✣✜✣✱✸ ✤✱✸ ✲✴❁❂
✢✣✤✣✥❀ ✉❧✣❃✣ ✶✷✸❄ ❅✶✴✾✣✣ ❀✱ ❆✣✫ ✤✣✰✱ ❇✣✦✱ ✶✷✸ ❇✷✢✱ ❈
❢❉❊❋●❋❍■❏❋ (deviance), ❞❑▲ (distress) ❄ ▼◆❢❖■❋
(dysfunction) ✦✽✣✣ ❬❋❏P❋ (danger)✼ ✜✽✣✣ ✪✦
✤✰✣✱✲✷◗✣✚✰✧ ✚✲✧✣✫ ❢❉❊❋●❋❍■ ❘✚✬✣✥✰❄ ✛✫✣✧✣✱✚❙❄ ✜✢✣✤✣✥❀
❀✶✣✯ ✦✧ ✚✧ ❅✱✦✴✧★❚❄ ❞❑▲◆❯❱ ❘✜✛✐★✚✦✧✫❄ ❲❀✚✵✦ ✦✽✣✣
♥❳✢✫✣✱✸ ✧✣✱ ✚✲❧✣✣✱✚✬✣✦ ✧✫✰✱ ✲✣✉★❚❄ ▼◆❢❖■❋❨●❞ ❘♥✷✚✰✧
❇★✲✰ ✧★ ✚t❀✣✜✣✱✸ ✧✣✱ ❩★✧ ✢✱ ✧✫✰✱ ✤✸✱ ❅✣✾✣✣ ❭✣✉✰✱

❪❫❴❵❛ ❜❝❣❤ ❥❛❦❛ ♠❫❛♣ ❪❜qr s❛✇❫❛ ①❫❛②♣❛ ③❫❛ s❝✇❫④⑤ ❴⑥❛q❫❫❵ ❥❜② ❪❦②⑦❝⑧⑨ ①❫❛⑦❛ ①⑩②❶ ❷❵❜❛❣ ❸❵❹❸❺❻⑦⑧❼
s❝❽✇❫⑤ ❾❛❿⑩❵④ ❥❜② ⑦❵❫❜ ❦❛ ➀❫⑥❛ ①❫❛⑦❛ ①⑩②⑤ ❪❫⑩⑥ ❜❛ ❸①❦➁❦ ❼⑥⑦❛ ①⑩② ❺❼ ❪❴❵❛ ③④❜❵ ❸❛② ❪❫♣❛ ❾➂➃❵❛ ❸❛② ❜❛
❪❦❸➄❫➅ ①⑩②➆ ❜❛ ❦❫❛❿⑦❛ ①⑩② ❺❼ ③④❜❵ ❥❼ ❼⑧⑨❼⑥⑤ ❼❺➇❵ ❦②➈❫⑧❫➅ ①⑩⑤ ③❫❛ ❼➀❫④❹❼➀❫④ ③④❵❛ r❫❛➉r ❵①④②
♠♣⑦❫ ①⑩❶ ❴➊❺❦➋ ❺❜q♠❛⑧❫④ ❸❵❫❛❜⑩➌❫❺❵❼ ❼❫♠➅ r❝②♣ ➍Carl Jung➎ ❵❛ ❼❫❴➏ ❣④ ❺❜❿❫⑥➐❫④r ❾❫⑦ ❼①④ ①⑩
➯❸⑩② ❺❾❵❫ ❼❫❛➑➅ ❤❫r❫ ➒❫♠❛ ❜❫❻⑦❺❜❼ ❜⑩❣❦❛ ①❫❛ ❦❼⑦❫ ①➁➓➔ ❸❛⑥❫ ❼❫❛➑➅ ♣①❵ ❴→❫ ➀❫④ ①❫❛❵❫ ❿❫❺①❥ r❺s ❸⑩②
❴➁➐❫➅ ①❫❛❵❫ ❿❫①⑦❫ ①➁➓ ❪❫⑩⑥ ❪❴❵④ ❤❫r❫ ❜❛❣ ❴➊❺⑦ ❦❿❛⑦ ①❫❛❵❛ ❦❛ ❸⑩② ❥❼ ❾❫⑥ ❪❫⑩⑥ r❫s ❼⑥⑦❫ ①➁➓ ❺❼ ❸⑩② ➀❫④
❺❼❦④ ❪➣r ❼④ ➀❫❫➓❺⑦ ❥❼ ❸❵❝⑧r ①➁➓❶↔ ❺❼❦④ ❸①↕❜❴➁➐❫➅ ❴⑥④→❫❫ ❦❛ ❴①♠❛ ❪❫❴ ❸❛② ❦❛ ❺❼❦④ ❵❛ ➈❫❾⑥❫①⑨
❸①❦➁❦ ❼④ ①❫❛♣④⑤ ❪❴❵❛ ➀❫❺❜⑧r ❼④ ③④❺❜❼❫ ❜❛❣ ❾❫⑥❛ ❸❛② ⑦❵❫❜♣➊❻⑦ ❪❫⑩⑥ ❷❺➙➉❵ ①❝❥ ①❫❛②♣❛⑤ r❫ ❪❴❵❛ ❺❼❦④
❺❵❼⑨ ➛r❺➜⑦ ❜❛❣ ❪❻❜❻➄❫ ①❫❛❵❛ ❴⑥ ➝❿❺⑦⑦ ①❝❥ ①❫❛②♣❛❶ ❪❴❵❛ ③④❜❵ ❜❛❣ ❺❼❦④ ❺❾②s❝ ❴⑥ ①❸ ❦❾❼❫❛ ❜❝❣❤
❾➒➃④ ❦❸❻r❫❪❫❛② ❼❫ ❦❫❸❵❫ ❼⑥❵❫ ❴➒➃⑦❫ ①⑩❶ ①❫♠❫➓❺❼ ❜❝❣❤ ♠❫❛♣❫❛② ❼④ ③④❜❵ ❼④ ❦❸❻r❫❪❫❛② ❪❫⑩⑥ s❾❫❜❴➁➐❫➅
❺❻➄❫❺⑦r❫❛② ❜❛❣ ❴➊❺⑦ ⑦④❜➊ ❴➊❺⑦❺➞r❫ ①❫❛⑦④ ①⑩❶ ➑❦ ❪➟r❫r ❸❛② ①❸ r① ③❫❵❵❛ ❼❫ ❴➊r❫❦ ❼⑥❛②♣❛ ❺❼ ③❾ ➛r❺➜⑦r❫❛②
❼❫❛ ❸❵❫❛❜⑩➌❫❺❵❼ ❦❸❻r❫❥➓ ①❫❛⑦④ ①⑩② ⑦❫❛ ❷❵❼❫ ➜r❫ ❴➊➀❫❫❜ ①❫❛⑦❫ ①⑩⑤ ❪❴❦❫❸❫➣r ➛r❜①❫⑥ ❜❛❣ ➜r❫ ❼❫⑥➐❫ ❪❫⑩⑥
❼❫⑥❼ ①⑩②⑤ ❪❫⑩⑥ ❺❜❺➀❫➣❵ ❴➊❼❫⑥ ❜❛❣ ❸❵❫❛❜⑩➌❫❺❵❼ ❺❜❼❫⑥❫❛② ❜❛❣ ➜r❫ ❦②❜❛❣⑦ ❪❫⑩⑥ ♠→❫➐❫ ①⑩②➔

❸❵❫❛❜⑩➌❫❺❵❼ ❺❜❼❫⑥❫❛② ❜❛❣ ❪➟rr❵ ❵❛ 2,500 ❦❛ ➀❫④ ❪❺➟❫❼ ❜⑧❫❫➠❛ ❦❛ ❦➀❫④ ❦②❻➡❺⑦r❫❛② ❼❫❛ ❺❜❺❻❸⑦
❥❜② ❜❣❫⑩⑦➁①♠r❝➜⑦ ⑥✇❫❫ ①⑩❶ ❸❵❫❛❜⑩➌❫❺❵❼ ❺❜❼❫⑥ r❫ ❸❫❵❺❦❼ ❺❜❼❫⑥ ➍③⑩❦❫ ❺❼ ❪➜❦⑥ ➑➣①❛② ❼①❫ ③❫⑦❫ ①⑩➎
❺❼❦④ ➀❫④ ❪❦❫❸❫➣r ❾❫⑦ ❼④ ⑦⑥① ①❸❫⑥❛ ❺♠❥ ❪❦❝❺❜➟❫❫ ❷↕❴➣❵ ❼⑥ ❦❼⑦❫ ①⑩ ❪❫⑩⑥ ➄❫❫❛➒➃❫ ➀❫r➀❫④⑦ ➀❫④ ❼⑥
❦❼⑦❫ ①⑩❶ ❦❫⑥❛ ❺❜q❜ ❸❛② s❝❽✇❫⑤ ❼⑧⑨⑤ s❝➝q❿⑦❫ ⑦➄❫❫ ❪❺❜❼❺❦⑦ →❫❸⑦❫❥➓ s❛✇❫④ ③❫ ❦❼⑦④ ①⑩②❶ ③④❜❵ ❼④
❿❝❵❫⑩❺⑦r❫❛② ❦❛ ❪❵❝❜➁❣♠❵ ❵ ❼⑥ ❴❫❵❛ ❜❛❣ ❼❫⑥➐❫ r① ❪❦❴❣♠⑦❫❥➓ ①❫❛⑦④ ①⑩②❶ ③⑩❦❫ ❺❼ ❪❫❴❵❛ ❴➁❜➅ ❪➟r❫r❫❛② ❸❛②
❴➂➃❫ ①❫❛♣❫ ❺❼ ❪❵❝❜➁❣♠❵ ❦❛ ⑦❫↕❴r➅ ❴r❫➅❜⑥➐❫ ❼④ ❴❺⑥❜❺⑦➅⑦ ①❫❛⑦④ ①❝➑➅ ❪❫❜qr❼⑦❫❪❫❛② ❜❛❣ ❪❵❝❦❫⑥ ❪❴❵❛
➛r❜①❫⑥ ❪❫⑩⑥ ❪❵❝❺➞r❫❪❫❛② ❼❫❛ ❴❺⑥❜❺⑦➅⑦ ❼⑥❵❛ ❼④ r❫❛➉r⑦❫ ①⑩❶ ③❾ ❼❫❛➑➅ ➛r❜①❫⑥ ❺❻➄❫❺⑦ ❼④ ❪❫❜qr❼⑦❫❵❝❦❫⑥
❴❺⑥❜❺⑦➅⑦ ❵ ①❫❛ ❦❜❛❣ ⑦❫❛ ➑❦❛ s❝⑥❵❝❜➁❣♠❼ ➛r❜①❫⑥ ❼①❫ ③❫⑦❫ ①⑩❶ ❪❴❦❫❸❫➣r ❸❵❫❛❺❜➌❫❵⑤ ❸❵❫❛❺❜➌❫❵ ❼④ ❜①
q❫❫✇❫❫ ①⑩ ③❫❛ s❝⑥❵❝❜➁❣♠❼ ➛r❜①❫⑥ ❹ ❷❦❜❛❣ ❼❫⑥➐❫⑤ ❴❺⑥➐❫❫❸ ⑦➄❫❫ ❷❴❿❫⑥ ❴⑥ ➟r❫❵ s❛⑦④ ①⑩❶

➢➤➥➦➧

✲✣✉★❚ ✦✽✣✣ ✢✸✬✣✲✦➨ ❬❋❏P➩❋❞ ❘❲❀✚✵✦ ✦✽✣✣ ♥❳✢✫✣✱✸ ✲✱❁ ✚✉✮❚
✶✣✱✦✱ ✶✷✸✼

✩✢ ✛✚✫✬✣✣✭✣✣ ✤✱✸ ✮✧ ➫✛❀✴✵✦ ✛✐✣✫✸✚✬✣✧ ✚❅✸♥✴ ✶✷ ❇✶✣✯ ✢✱
✶✤ ✤✰✣✱✲✷◗✣✚✰✧ ✜✛✢✣✤✣✥❀✦✣ ✧✣ ✜✥✲✱✭✣❃✣ ✧✫ ✢✧✦✱ ✶✸ ✷✼
❆❳✯✚✧ ➭✜✛✢✣✤✣✥❀➲ ✿✣➳♥ ✧✣ ✿✣✣✚➳♥✧ ✜✽✣✪ ✶✷ ➵❇✣✱ ✢✣✤✣✥❀
✢✱ ✛✫✱ ✶✷➸❄ ✩✢✧✣ ✦✣➺✛❀✪ ✶✴✜✣ ❇✣✱ ✺✛✭❙ ➻✛ ✢✱ ✛✚✫✬✣✣✚✭✣✦
✤✣✰✧✣✱✸ ❀✣ ✤✣✰♥✸❭✣✱✸ ✢✱ ✶❙ ✧✫ ✶✷✼ ✤✰✣✱✚✲◗✣✰ ✤✱✸ ✶✤✣✫✱
✛✣✢ ✤✣✰✲ ❲❀✲✶✣✫ ✧✣ ✧✣✱✩✪ ➭✜✣♥✿✣✪ ✤✣➼❭✉➲ ❀✣ ➭✢✣✤✣✥❀
✤✣➼❭✉➲ ✰✶★✸ ✶✷ ✚❇✢✱ ✦✴✉✰✣ ✲✱❁ ✜✣✾✣✣✫ ✲✱❁ ➻✛ ✤✱✸ ➫✛❀✣✱➽
✚✧❀✣ ❇✣ ✢✲✱❁✼ ✢✣✤✣✥❀ ✜✣✷✫ ✜✛✢✣✤✣✥❀ ❲❀✲✶✣✫ ✤✱✸
✚✲✬✣✱♥ ✧✫✰✱ ✲✱❁ ✚✉✮ ✧✩✪ ➫✛✣➽✤ ✛✐❀✴✵✦ ✶✴✮ ✶✷✸✼ ✩✰
➫✛✣➽✤✣✱✸ ✤✱✸ ✢✱ ♥✣✱ ✤❳✉ ✜✣✷✫ ➾✸➾✣➺✤✧ ♥➚✚✭❙✧✣✱❃✣ ➫➺✛✥✰
✶✴✮ ✶✷✸ ❈
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✐☞✌✍ ✎✐✍✏✑ ✒✐✓✍✑✍✔✕ ✖✕✗☞✍✘ ✙✍✚ ❧✛✜✛✢✣✤ ✜✛✥✤✛✦✧

❧✦ ✢★✩✢✪✫ ✬deviation from social norms✮

✖✕✗☞✍✘ ✑✍❖✭✍ ☞✯✰ ✙✱✲ ✑❖✍✚✗✯✳✍✴❖✙✍✚✵ ✗✚✶ ✒❖✷✓✍✘ ✸✒✐✓✍✑✍✔✕✹

✗✚✶✗✌ ♦✙ ❖✍✑✐✺✍ (label) ☞✯ ✻✍✚ ✎✓ ✖✕✗☞✍✘ ✙✍✚ ✴✼✕✍

✻✍✭✍ ☞✯ ✻✍✚ ✓✍✑✍✴✻✙ ✐t✽✕✍✾✍✍✒✍✚✵ ✓✚ ☞✿ ✙✘ ☞✍✚✰ ✒✐✓✍✑✍✔✕

✖✕✗☞✍✘❀ ✴✗❁✍✘ ✒✍✯✘ ✓✵✗✚✏ ✗✚ ☞✯✵ ✻✍✚ ✎✴❁✭ ✐t✙✍✕✍✚❂ ✓✚ ✓✵❃✵✴❄✍✭

✓✑✍✻ ✗✚✶ ✴✗❁✍✘✍✚✵ ✓✚ ✙✍✐❅ ✶◗ ✴❆✍✔❖ ☞✍✚✵✰ ✐t✽✕✚✙ ✓✑✍✻ ✗✚✶ ✗✷✶❇

✜✛✥✤ (norms) ☞✍✚✭✚ ☞✯✵ ✻✍✚ ✓✑✍✻ ✑✚✵ ✎✴❁✭ ✒✍❁✘❈✍ ✗✚✶

✴✌♦ ✙✴❢✍✭ ✕✍ ✒✙✴❢✍✭ ✴❖✕✑ ☞✍✚✭✚ ☞✯✵✰ ✗✚ ✖✕✗☞✍✘❀ ✴✗❁✍✘

✒✍✯✘ ✓✵✗✚✏ ✻✍✚ ✓✍✑✍✴✻✙ ✑✍❖✙✍✚✵ ✙✍✚ ✭✍✚❉❊✭✚ ☞✯✵ ✒✐✓✍✑✍✔✕ ✙☞✚

✻✍✭✚ ☞✯✵✰ ✐t✽✕✚✙ ✓✑✍✻ ✗✚✶ ✑✍❖✙ ✎✓✙◗ ✴✗✴✾✍❋✿ ❧✧●❍✢✫

(culture) ✎✓✗✚✶ ✱✴✭☞✍✓❀ ✑■❏✕✍✚✵❀ ✓✵❑❢✍✍❖✍✚✵❀ ✒✍✼✭✍✚✵❀ ✙✍✯✾✍✌✍✚✵❀

✐t✍✯▲✍✚✴✏✙◗ ✒✍✯✘ ✙✌✍ ✓✚ ✴✗✙✴✓✭ ☞✍✚✭✚ ☞✯✵✰ ✒✭▼ ✴✻✓ ✓✑✍✻

✑✚✵ ✐t✴✭✕✍✚✴✏✭✍ ✒✍✯✘ ✒✍✏t✴☞✭✍ ✙✍ ✑■❏✕ ☞✍✚✭✍ ☞✯ ✗☞ ✒✍◆✍✑✙

✖✕✗☞✍✘ ✙✍✚ ❑✗◗✙✍✘ ✙✘ ✓✙✭✍ ☞✯❀ ✻❃✴✙ ✗✚ ✓✑✍✻ ✻✍✚

✓☞✕✍✚✏ ✒✍✯✘ ✐✍✴✘✗✍✴✘✙ ✑■❏✕✍✚✵ ✐✘ ✻✍✚✘ ✼✚✭✚ ☞✵✯ ✬✻✯✓✚ ✴✙ ❆✍✍✘✭

✑✚✵✮ ✗✚ ✒✍◆✍✑✙✭✍ ✙✍✚ ✒❑✗◗P✭ ✕☞✍❘ ✭✙ ✴✙ ✒✐✓✍✑✍✔✕

✓✑❙ ✓✙✭✚ ☞✯✵✰ ✓✑✕ ✗✚✶ ✓✍❢✍ ✴✙✓◗ ✓✑✍✻ ✗✚✶ ✑■❏✕✍✚✵ ✑✚✵

✐✴✘✗✭✲❖ ✒✍ ✓✙✭✍ ☞✯ ✴✻✓✗✚✶ ✙✍✘❈✍ ✑❖✍✚✗✯✳✍✴❖✙ ✒✐✓✍✑✍✔✕✭✍

✗✚✶ ✼❚✴❋✿✙✍✚❈✍ ✑✚✵ ❆✍◗ ✐✴✘✗✭✲❖ ✒✍ ✓✙✭✍ ☞✯✰ ✱✓ ✐✴✘❆✍✍❋✍✍ ✐✘

✏✵❆✍◗✘ ✐t✾❖✴❁① ✌✏✍♦ ✏♦ ☞✯✵✰ ✕☞ ✑✷❯✕✭✕✍ ✱✓ ❄✍✍✘❈✍✍ ✐✘

✒✍❄✍✍✴✘✭ ☞✯ ✴✙ ✓✍✑✍✴✻✙ ❱✐ ✓✚ ❑✗◗P✭ ✖✕✗☞✍✘ ✒✐✓✍✑✍✔✕

❖☞◗✵ ☞✯ ✭❢✍✍ ✓✍✑✍✔✕✭✍ ✒✍✯✘ ✗✷✶❇ ❖☞◗✵ ✗✚✶✗✌ ✓✍✑✍✴✻✙

✑✍❖✙✍✚✵ ✗✚✶ ✐t✴✭ ✒❖✷❱✐✭✍ ☞✯✰

✼■✓✘✍ ✎✐✍✏✑ ✒✐✓✍✑✍✔✕ ✖✕✗☞✍✘ ✙✍✚ ♥❲❳✥❲★❨❩✪✤

(maladaptive) ✖✕✗☞✍✘ ✗✚✶ ❱✐ ✑✚✵ ✓✑❙✭✍ ☞✯✰ ✙✱✲

✑❖✍✚✗✯✳✍✴❖✙ ♦✚✓✍ ✑✍❖✭✚ ☞✯✵ ✴✙ ✖✕✗☞✍✘ ✙◗ ✓✍✑✍✔✕✭✍ ✙✍✚

✓✑❙❖✚ ✙✍ ✓❃✓✚ ✎✐✕✷❬✭ ✑✍✐✼✵❉ ✓✍✑✍✴✻✙ ❑✗◗P✴✭ ❖☞◗✵

☞✯❀ ❃✴❏✙ ✕☞ ☞✯ ✴✙ ✕☞ ✖✕✴❬✭ ✗✚✶ ✙❏✕✍❈✍ ✒✍✯✘ ✒✵✭✭▼

✎✓ ✓✑■☞❀ ✴✻✓✓✚ ✗✚ ✓✵❃♠ ☞✯✵❀ ✗✚✶ ✙❏✕✍❈✍ ✙✍✚ ✐✍✚✴❋✍✭ ✙✘✭✍

☞✯✰ ✤❞❭✛❪✛ ✕✍ ★❲❩❫✛✪❴❵✛✦✜ (well-being) ✗✚✶✗✌

❆✍✘❈✍❛✐✍✚❋✍❈✍ ✒✍✯✘ ✒✴✭✻◗✴✗✭✍ ☞◗ ❖☞◗✵ ☞✯ ❃✴❏✙ ✎✓✑✚✵

✴✗✙✍✓ ✒✍✯✘ ✓✵✭✷✴❋✿ ✒❢✍✍✲✭ ✒✐❖◗ ❜✍✑✭✍✒✍✚✵ ✙✍ ✐■❈✍✲ ✴✗✙✍✓

♦✗✵ ✎✐✕✍✚✏ ❆✍◗ ✓✴❝✑✴✌✭ ☞✯❀ ✻✯✓✍ ✴✙ ✒✍✐❖✚ ✑✯❑✌✍✚

(Maslow) ✗✚✶ ✒✍✗✾✕✙✭✍✒✍✚✵ ✗✚✶ ✐✼✍❖✷◆✑ ✴✓♠✍✵✭ ✑✚✵ ❆✍◗

✐❣❊✍ ☞✍✚✏✍✰ ✱✓ ✑✍✐✼✵❉ ✗✚✶ ✒❖✷✓✍✘ ✙✍✚✱✲ ✒❖✷❱✐ ✖✕✗☞✍✘

✒✐✓✍✑✍✔✕ ☞✍✚ ✓✙✭✍ ☞✯ ✕✴✼ ✕☞ ✼✷✘❖✷✗■✶✌✙ ☞✯❀ ✒❢✍✍✲✭

✕✴✼ ✕☞ ✱❋✿✭✑ ✐t✙✍✕✲ ✭❢✍✍ ✗❚✴♠ ✑✚✵ ❃✍❄✍✍ ✐☞✷❘❁✍✭✍ ☞✯✰

✎✼✍☞✘❈✍✍❢✍✲❀ ♦✙ ✴✗▲✍❢✍◗✲ ✻✍✚ ✑❖ ✑✚✵ ✙✱✲ ✐t✾❖✍✚✵ ✗✚✶ ☞✍✚✭✚ ☞✷♦

❆✍◗ ✙❜✍✍ ✑✚✵ ❁✷✐ ✘☞✭✍ ☞✯✰ ✴✙✓◗ ✖✕✗☞✍✘ ✙✍✚ ✼✷✘❖✷✗■✶✌✙

✙☞❖✚ ✙✍ ✭✍✽✐✕✲ ✕☞ ☞✯ ✴✙ ✓✑❑✕✍ ❃❖◗ ☞✷✱✲ ☞✯❤ ✱✓✓✚ ✕☞

✓✵✗✚✶✭ ❆✍◗ ✴✑✌✭✍ ☞✯ ✴✙ ✖✕✴❬✭ ✙◗ ✓✷❆✍✚▲✭✍❀ ❃❁✍✗ ✙◗

✒❜✍✑✭✍ ✕✍ ✐✕✍✲✗✘❈✍ ✑✚✵ ✒✓✍❄✍✍✘❈✍ ✼❃✍✗ ✗✚✶ ✙✍✘❈✍ ✻◗✗❖

✑✚✵ ✓✑❑✕✍♦❘ ✎✽✐✔❖ ☞✍✚ ✏✱✲ ☞✯✵✰

 ✕✴✼ ✒✍✐ ✒✐❖✚ ❁✍✘✍✚✵ ✭✘❥❊✍✶ ✌✍✚✏✍✚✵ ✓✚ ❃✍✭ ✙✘✚✵ ✭✍✚ ✐✍♦❘✏✚

✴✙ ✑❖✍✚✗✯✳✍✴❖✙ ✴✗✙✍✘✍✚✵ ✗✚✶ ❃✍✘✚ ✑✚✵ ✎❖✗✚✶ ✒❑✐❋✿ ✴✗❁✍✘ ☞✍✚✭✚

☞✯✵ ✻✍✚ ✒✵❄✍✴✗✾✗✍✓❀ ✒✳✍❖ ✒✍✯✘ ❆✍✕ ✗✚✶ ✭❦✗✍✚✵ ✐✘ ✒✍❄✍✍✴✘✭ ☞✍✚✭✚

☞✯✵✰ ✐✷❖▼❀ ✓✍✑✍✔✕✭▼ ✕☞ ❆✍◗ ✑✍❖✍ ✻✍✭✍ ☞✯ ✴✙ ✑❖✍✚✗✯✳✍✴❖✙

✴✗✙✍✘ ✗✷✶❇ ✾✍✑✲❖✍✙ ✐☞✌■ ☞✯✵✰ ✑✍❖✴✓✙ ✘✍✚✏✍✚✵ ✐✘ ✌✏✚ ✤✪✧✤

(stigma) ✗✚✶ ✙✍✘❈✍ ✌✍✚✏ ❉✍♣❬✿✘ ✕✍ ✑❖✍✚✗✯✳✍✴❖✙ ✓✚ ✐✘✍✑✾✍✲

✌✚❖✚ ✑✚✵ ✴☞❁✴✙❁✍✭✚ ☞✯✵ ❬✕✍✚✵✴✙ ✒✐❖◗ ✓✑❑✕✍✒✍✚✵ ✙✍✚ ✗✚

✌②✻✍❑✐✼ ✓✑❙✭✚ ☞✯✵✰ ✗✍❑✭✗ ✑✚✵ ✑❖✍✚✗✯✳✍✴❖✙ ✴✗✙✍✘✍✚✵ ✙✍✚ ❆✍◗

✒✔✕ ❃◗✑✍✴✘✕✍✚✵ ✙◗ ✭✘☞ ✓✑❙❖✍ ❁✍✴☞♦ ✻✍✚ ✴✙ ✒❖✷✗■✶✌❖

✙◗ ✒✓✐✶✌✭✍ ✗✚✶ ✙✍✘❈✍ ☞✍✚✭◗ ☞✵✯✰

qrs✉✇③✉④
⑤⑥⑦

⑧⑨✄ ⑩☎✆❶☎✆❷ ❸✆ ❹☎⑧ ✡⑨✠❺❻ ❼ ❽❾✄✆ ✠❡❿☎☎✆❷ ❡✆❷ ❸✆

❻✡➀ ❽❾✄✆ ❡☎⑧☎❼✠❾⑧☎ ✝✆➁ ✡☎✆➂➃ ❻✡ ✠❡❿☎➀ ⑧➄☎☎

❽☎❾✝✆➁ ❾➅➆☎ ✆❸⑨➇

➈✄❸✆ ❾➉✠➊❻ ✠✡ ➋➌☎ ➈➍➎☎✆❷✄✆ ✠✡❸⑨ ❻✆❸✆ ➏➌✠➋⑧
✡☎✆ ➐✆➑☎☎ ➎✞ ❺☎✆ ❡☎✄✠❸✡ ➒❾ ❸✆ ❹⑨❡☎☛ ➎☎✆ ➌☎

✠❺❸✡☎✆ ✝➓➁➊ ❡☎✄✠❸✡ ❸❡➔➌☎❻→ ➎☎✆❷❷➇ ❺☎✄✄✆ ✡⑨
✡☎✆✠➣☎➣☎ ✡⑨✠❺❻ ✠✡ ✝✆ ➈❸ ➏➌✝➎☎☛ ✡☎✆ ❽❾❸☎❡☎➍➌
➋➌☎✆❷ ❸❡↔⑧✆ ➎✞❷➀ ➈❸ ➏➌✠➋⑧ ↕☎☛☎ ❾➙➐✠➣☎➃⑧ ❸❷✝✆➁⑧

❽☎✞☛ ⑩➛☎➜☎ ➋➌☎ ➎✞❷➀ ➂❸ ❽❾❸☎❡☎➍➌ ➏➌✝➎☎☛ ✝✆➁
✡☎☛➜☎ ➋➌☎ ➎✞❷➀ ❽☎✞☛ ➋➌☎ ➂❸ ➏➌✠➋⑧ ✡⑨ ❡➐➐ ✡⑨

❺☎ ❸✡⑧⑨ ➎✞➇

❽☎❾✡☎✆ ❺☎✆ ❸➉➝✄☎ ✠❡⑩⑨ ➈❸✆ ✡➛☎☎ ❡✆❷ ❽❾✄✆

❸➎❾☎✠➞➌☎✆❷ ✝✆➁ ❸☎➄☎ ❹☎→✠➟❻ ⑧➄☎☎ ➐✆✠➑☎❻ ➋➌☎ ✝➓➁➊

❸☎❡☎➍➌ ❽✠➠☎⑩➛☎➜☎ ➎✞❷ ✠❺❸✝✆➁ ✡☎☛➜☎ ➎❡ ➈❸✆

➡❽❾❸☎❡☎➍➌➢ ✡⑨ ❸❷✟☎ ➐✆⑧✆ ➎✞❷➇

➤✦✢✫➥✛✢❧✤ ➦➧➨➩➫✛❨✢✜

✑❖✍✚✗✯✳✍✴❖✙ ✴✗✙✍✘✍✚✵ ✙✍✚ ✓✑❙❖✚ ✗✚✶ ✴✌♦ ♦✙ ✓✵✴❜✍❥✭

♦✚✴✭☞✍✴✓✙ ✴✗✗✘❈✍ ❁✍✴☞♦ ✴✙ ✴✙✓ ✐t✙✍✘ ✱❖ ✴✗✙✍✘✍✚✵ ✙✍✚

✒✌✏❛✒✌✏ ✓✑✕ ✗✚✶ ✼✍✯✘✍❖ ✓✑❙✍ ✏✕✍ ☞✯✰ ✻❃ ☞✑

✒✐✓✍✑✍✔✕ ✑❖✍✚✴✗✳✍❖ ✙✍ ✱✴✭☞✍✓ ✐❣❊✭✚ ☞✯✵ ✭✍✚ ✐✍✭✚ ☞✯✵ ✴✙

✗✷✶❇ ✴✓♠✍✵✭ ♦✚✓✚ ☞✯✵ ✻✍✚ ❃✍✘❛❃✍✘ ➭✍✴✿✭ ☞✷♦ ☞✯✵✰
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✱✝ ✞✟✠ ✡☛ ☞ ✌✍ ✎✠ ✏✑ ✒✠ ✓ ✔✠ ✒ ✕✠ ☛ ✒✠ ☞✠ ✒✠ ✑✠ ✖✗ ✌✝

✔ ✞✍✠ ✈✠ ✘✙ ✚✙✛ ✖✠ ✜ ✌✝ ✍☛ ✢✣✤✥✦✧✧ (supernatural)

✔✠ ✗✜ t ✤★✩✪ ✫ ✬ ✤✦✭ ✮✯✤✰✲ (magical forces) ✛ ✓♦ ✝ ✠ ✜✳✠ ✖✠ ✓ ✑✠

✖✗ ❣ ✒✗✍ ✓ ✴✵✜☛ ✔✠✶✈✠✱✷ ✸✕✠ ✹✑✺✞✟ ✓✑✻ ✙✠ ✼✠✗ ✑✠ ☞✽ ✚✙ ✌✾✑ ✛ ✓♦ ✔ ✏✿✜

✜ ✖☞✓ ✛✠❥☛ ❀ ☞ ✴✵✜☛ ✔✠✶✈✠✔✠ ✓✏ ✝✠ ✓ ❃✤❁❂❄❅❆❇❈✧ (exorcism)

✔ ✠✗✜ ✞✟✠ ❉✠ ❊ ☞✠ ❋✠ ✜✠ ✖●✠ ☞✓ ✝✠ ✑✜☛ ✝✠ ✔✠ ✒ ✕✠ ☛ ✍✠ ✈✠ ✘✙ ✑❍

♠ ✞✙ ✠ ✓■ ✌✝✙ ✠ ✒✠ ✑✠ ✖✗ ✽ ✝ ❀❊ ✍ ✈✠ ✒✠ ✓ ✏ ✈ ✓✏ ✔✠ ✓❏✠ (shaman)

✛ ✓ ✚✙ ✌✾✑ ✍✈ ❏ ✓ ✒✠ ✑✓ ✖✗ ✏ ✌✒ ☞✝✠ ✍ ✏✴✏❑✠ ✔ ✌ ✑✞✟✠ ▲✑ ✼✠ ✌✾ ✑✙✠ ✓✏

✍ ✓ ✖✠ ✓✑✠ ✖✗ ✔✠ ✗✜ ✌✒ ☞✛ ✓♦ ✈✠❑✙ ✈ ✍ ✓ ✞✟ ✓ ✑✠ ✶ ✈✠✱ ✷ ✚✙ ✌✾ ✑✙ ✠ ✓ ✏ ✍ ✓ ✴✠ ✑

✝ ✜ ✑☛ ✖✗ ✏✽ ✔✠ ✓❏✠ ✛ ✓♦ ❋✠ ✜✠ ■✟ ✌✍ ✑ ✚✙ ✌✾ ✑ ✙ ✖ ✒✠ ☞ ✍✝ ✑✠ ✖✗

✌✝ ♠✍✝ ☛ ✍✈❢✙✠ ✱ ✷ ✌✝✍ ✞✟ ✓✑✠✶ ✈✠ ✛ ✓♦ ✝✠ ✜✳✠ ✖✗ ✏ ✑❉✠✠ ♠✍ ✓

✞✟✍ ✘ ☞ ✝✜ ☞✓ ✛ ✓♦ ✌❥✱ ✾✙✠ ✌✝ ✙✠ ✒✠ ✱✽

✔✞✍✠✈✠ ✘✙ ✈☞✠ ✓✌✛ ▼✠ ☞ ✛ ✓♦ ❀✌✑✖✠✍ ✈✓✏ ✙ ✖ ✌✛ ✡✠✜ ✴✠✜ ✺✴✠✜

✔ ✠✙ ✠ ✖✗ ✌✝ ✚✙ ✌✾ ✑ ❀ ✍ ✌❥✱ ✌✛ ✌✡◆✠ ❖ ✏■ ✍ ✓ ✚✙ ✛ ✖✠✜ ✝ ✜ ✑✠

✖✗ ✾✙✠ ✓✏✌✝ ♠✍ ✝✠ ✼✠ ✜☛✜ ✔✠ ✗✜ ✈✌❢ ✑P✝ ♠ ✌✡ ✑ ✞✟ ✝✠ ✜ ✍ ✓ ✝ ✠✈

☞✖☛ ✏ ✝ ✜✑✓✽ ✙ ✖ t ✥✦◗ ✧ (biological) ✙ ✠ ✢ ✤✲ ✦❘ ✧ ❙ ❅ ✤❘ ❚

(organic approach) ✖✗✽ ✔✠ ❑✠ ✵✌☞✝ ✝✠ ❥ ✈ ✓ ✏ ❀✍ ✴✠ ✑

✛ ✓♦ ✞✟✈✠✳ ✠ ✖✗ ✏ ✌✝ ✼✠ ✜☛✜ ✔✠✗✜ ✈ ✌❢ ✑P✝ ✝☛ ✝ ❀❊ ✞✟ ✌❯✙✠ ✔✠ ✓✏ ✝✠

✍ ✏✴✏❑✠ ✝ ❀❊ ✑✜ ✖ ✛ ✓♦ ✿✵✜ ☞✵✛✹ ♦❥✝ ✚✙ ✛ ✖✠ ✜✠ ✓✏ ✍ ✓ ✖✗ ✽ ✝ ❀❊ ✞✟✝ ✠✜

✛ ✓♦ ✌✛✝ ✠✜✠ ✓✏ ✝✠ ✓ ✿✠ ✓P✠ ✞✹✳✠ ❊ ✒✗ ✌✛✝ ✞✟ ✌❯✙✠ ✔✠ ✓✏ ✝✠ ✓ ❱☛✝ ✝ ✜✛ ✓♦

✿✹ ✜ ✌✝✙ ✠ ✒✠ ✍ ✝ ✑✠ ✖✗ ✌✒✍✝ ✠ ✞✌✜✳ ✠ ✠✈ ✍✈ ✵✘ ☞✑ ✞✟ ✝✠ ✙❊ ✈ ✓✏

✖✠ ✓✑✠ ✖✗✽

✿✹✍✜✠ ♠✞✠ ■✈ ❚❲✤✰◗✥❳✤✦❲ ✧ ❙❅ ✤❘❚ (psychological

approach) ✖✗✽ ❀✍ ✿❨✌P●✝ ✠ ✓✳✠ ✛ ✓♦ ✔ ☞✵✍ ✠ ✜ ✈ ☞✠ ✓✛✗ ▼✠ ✌☞✝

✍ ✈❢✙✠ ✱ ✷ ✚✙ ✌✾✑ ✛ ✓♦ ✌✛ ✡✠ ✜✠ ✓ ✏❣ ✕✠✠ ✛ ☞✠ ✔✠ ✓✏ ✑❉✠✠ ✍ ✏✍✠ ✜ ✝ ✠ ✓ ✿✓❧✠ ☞✓

✛ ✓♦ ☞❩✠ ✌✜✱ ✈ ✓✏ ✔ ✞✙✠ ❊❬ ✑✑✠ ✛ ✓♦ ✝✠ ✜✳✠ ♠✶ ✞✘☞ ✖✠ ✓✑☛ ✖✗ ✏✽

✙ ✓ ✑☛ ☞✠ ✓ ✏ ✞✌✜ ✞✟ ✓❭✙ ✺ ✔ ✌ ✑✞✟✠ ▲✑❣ ✒✗ ✌✛✝ ✙ ✠ ✔ ✠ ✏✌ ■✝ ✔ ✠ ✗✜

✈ ☞✠ ✓✛ ✗ ▼✠ ✌ ☞✝ ✞ ✌✼ ✡✈☛ ✍✕ ✙ ✑✠ ✛ ✓♦ ❀ ✌ ✑✖✠ ✍ ✈ ✓✏ ✴✠ ✜ ✺ ✴✠ ✜ ❪✠ ✌● ✑

✖ ✠ ✓✑ ✓ ✜ ✖ ✓ ✖✗ ✏✽ ✞✟ ✠ ✡☛ ☞ ✞✌ ✼ ✡✈☛ ✍ ✕ ✙ ✑✠ ✈ ✓ ✏❣ ✞✟ ✠ ✡☛ ☞ ■✟ ☛ ✝ ✛ ✓♦

✿✠ ✼✠❊ ✌☞✝ ✺✌✡✌✝✶✍✝ ✒✗✍ ✓ ✌✝ ✌✖✞✠ ✓✛✟ ✓♦● ♥✍ (Hippocrates)❣

✍ ✵✝ ✜ ✠ ✑ (Socrates)❣ ✔ ✠ ✗ ✜ ✌✛ ✼✠ ✓P ✠ ❫ ✞ ✍ ✓ ❬ ❥ ✓● ✠ ✓ (Plato)

✖✵✱ ✌✒✘✖✠✓✏☞✓ ❴◗✤❵✦❘✧ ❙❅ ✤❘❚ (organismic approach)

✝ ✠ ✓ ✌✛ ✝ ✌✍ ✑ ✌✝ ✙✠ ✔ ✠ ✗✜ ✴✠ ✌❑ ✠ ✑ ✚✙ ✛ ✖✠ ✜ ✝ ✠ ✓ ✍ ✏✛ ✓■ ✔ ✠ ✗ ✜

✑✛ ❊ ♦ ✛ ✓♦ ✴☛ ✡ ❋ ✏ ❋ ✛ ✓♦ ✝ ✠ ✜✳ ✠ ♠✶ ✞ ✘ ☞ ✈ ✠ ☞✠ ✽ r ❥ ✓ ☞ (Galen)

☞ ✓ ✚✙ ✌✾ ✑■ ✑ ✡ ✌✜◆ ✠ ✔ ✠ ✗ ✜ ❢✛ ✕ ✠ ✠ ✛ ✈ ✓ ✏ ♣ ✤❛ ◗❜ ✦❝✤ (four

humours) ✝ ☛ ✕ ✠ ✹ ✌✈ ✝ ✠ ✝ ✠ ✓ ✴ ✑✠ ✙ ✠ ✽ ♠ ☞✛ ✓♦ ✔ ☞✵✍ ✠ ✜ ❣ ✙ ✖

✕ ✠✠ ✗ ✌✑✝ ✍ ✏✍ ✠ ✜ ✡✠✜ ✑❞✛ ✠ ✓✏ ✍ ✓ ✴☞✠ ✖✗ ❣ ✒✗✍ ✓ ✞ ❨❉✛ ☛ ❣ ✛ ✠✙ ✵❣ ✔ ✌r ☞

✔ ✠ ✗ ✜ ✒❥ ❣ ✒✠ ✓ ✌✈❥ ✝ ✜ ✖✈ ✠ ✜ ✓ ✼✠ ✜ ☛✜ ✛ ✓♦ ✡✠ ✜ ✔ ✠ ✛ ✼ ✙✝ ✿✟ ✛ ❣

✒✗✍ ✓ ✜✾ ✑❣ ✝ ✠ ❥ ✠ ✌✞❞ ✠ ❣ ✞☛❥ ✠ ✌ ✞❞ ✠ ✔ ✠ ✗✜ ✼❥ ✓P ✈✠ ✴ ☞✠ ✑✓ ✖✗ ✏✽

❀ ☞✈ ✓ ✏ ✍ ✓ ✞ ✟ ✶ ✙ ✓ ✝ ✿✟ ✛ ✌✕ ✠ ✘ ☞ ✺ ✌ ✕ ✠ ✘ ☞ ❢ ✛ ✕ ✠ ✠ ✛ ✝ ✠ ✓ ✴ ☞✠ ✑ ✓

✖✗ ✏✽ ❀ ☞ ✡✠ ✜ ✛ ❨✌❞ ✠ ✙ ✠ ✓ ✏ ✈ ✓✏ ✔ ✍ ✏ ✑✵❥ ☞ ✖✠ ✓ ☞ ✓ ✍ ✓ ✌✛ ✌✕✠ ✘ ☞ ✌✛ ✝ ✠ ✜

♠✶ ✞ ✘ ☞ ✖ ✠ ✓ ✒✠ ✑✓ ✖✗ ✏✽ ✙ ✖ ✔ ❉✠ ✛ ❊✛ ✓✿ ✑ ❉✠ ✠ ✔✠ ✙ ✵✛ ❊ ✓ ✌ ✿✝ ✞✵❢ ✑✝ ✠ ✓ ✏

✈ ✓✏ ✛ ❤✳ ✠ ✑ ✕ ✠ ✠ ✜ ✑☛ ✙ ❑ ✠ ✠ ✜✳ ✠ ✠ ✌◆✠ ✿✠ ✓P ✠ ✺ ✛ ✠ ✑❣ ✌✞❞✠ ✔ ✠ ✗ ✜ ✝ ❬✐✠♦ ✛ ✓♦

✍ ✈✠ ☞ ✍ ✏✞✟ ✶ ✙ ✙ ✖ ✗✽ ✔ ✠ ✞ ❀✍ ✛ ✓♦ ✴✠ ✜ ✓ ✈ ✓✏ ✔ ❑✙ ✠ ✙ ❦ ✈ ✓ ✏ ✞ ❖✐

✡ ✵✛ ✓♦ ✖✗ ✏✽

❚q ✯ ✯✩❘ (middle ages) ✈ ✓✏ ✕✠ ✹ ✑ ✌✛ s ✠ (demono-

logy) ✔✠ ✗✜ ✔ ✏❑ ✠ ✌✛ ✼✛ ✠✍ ✠ ✓✏ ☞✓ ✔ ✞✍ ✠✈✠ ✘✙ ✚✙✛ ✖✠ ✜ ✛ ✓♦ ✝ ✠✜✳ ✠✠ ✓✏

✝☛ ✚✙✠ ❧✙ ✠ ✝ ✜ ☞✓ ✈ ✓✏ ✞✵☞❍ ✈ ✖❞ ✛ ✞✟ ✠❬ ✑ ✝✜ ✌❥✙✠ ✽ ✕✠ ✹ ✑ ✌✛ s✠

✛ ✓ ♦ ✔ ☞ ✵✍ ✠ ✜ ✈ ✠ ☞ ✌✍ ✝ ✍ ✈ ❢ ✙ ✠ ✔ ✠ ✓ ✏ ✍ ✓ ■✟ ✌ ✍ ✑ ✚✙ ✌✾ ✑ ✈ ✓ ✏ ✿ ✵P ●

✔ ✠ ✶ ✈ ✠ ✱ ✷ ❉✠ ☛ ✏ ✔ ✠ ✗ ✜ ♠ ✍ ✝ ✠ ❥ ✈ ✓ ✏ ✴ ✖ ✵ ✑ ✍ ✓ ♠ ✿ ✠ ✖ ✜ ✳ ✠

✉ ✡ ✵ ✇✐ ✗ ❥ ✺✈ ✠ ✜ ✳ ✠ ① ✛ ✓♦ ✞✠ ✱ ✒✠ ✑ ✓ ✖ ✗ ✏✽ ✞✟ ✠ ✜ ✏ ✌✕ ✠ ✝ ✈ ❑ ✙ ✙ ✵ ■ ✛ ✓ ♦

✿✠ ✗ ✜✠ ☞ ❀ ❊✍ ✠ ❀ ✏✙ ✑ ✝ ☛ ✿☛ ☞✛ ✶ ✍ ❥ ✑✠ ✝ ☛ ✕✠ ✠ ✛ ☞✠ ✔ ✌✕✠ ✕ ✠ ✠ ✛ ☛ ✜ ✖☛

✔ ✠ ✗ ✜ ✍ ✏ ✑ ✔ ✠ ② ■❢ ● ☛ ☞ (St. Augustine)  ☞ ✓ ✕ ✠ ✠ ✛ ☞ ✠ ✔ ✠ ✓ ✏ ❣

✈ ✠ ☞ ✌ ✍ ✝ ✝ P ● ✠ ✓ ✏ ✔ ✠ ✗ ✜ ❋ ✏ ❋ ✠ ✓ ✏ ✛ ✓♦ ✴ ✠ ✜ ✓ ✈ ✓ ✏ ✝ ✠ ✞③ ♦ ☛ ✌✛ ❢ ✑✠ ✜ ✍ ✓

✌❥❧ ✠ ✠ ✽ ❀✍ ☛ ☞✓ ✔ ✞✍ ✠ ✈✠ ✘✙ ✚✙✛ ✖✠ ✜ ✛ ✓♦ ✔ ✠❑ ✠ ✵✌ ☞✝ ✈ ☞✠ ✓■ ✌✑✝

✌✍ ✎✠ ✏ ✑✠ ✓ ✏ ✝ ☛ ✔ ✠ ❑ ✠ ✠ ✜ ✌ ✼ ✠ ❥✠ ✜ ❧ ✠ ☛ ✽

❅ ✩ ❲t ✤✫❘ ❛④ ✤ ✧✤ ✣ (renaissance period)  ✈ ✓ ✏

✔ ✞✍✠ ✈✠ ✘✙ ✚✙✛ ✖✠ ✜ ✛ ✓♦ ✴✠ ✜ ✓ ✈ ✓✏ ✌ ✒▼✠ ✍ ✠ ✔✠ ✗✜ ✈✠ ☞✛ ✑✠✛ ✠ ✿ ✈ ✓✏

✝✠ ✞③ ♦ ☛ ✛ ❨✌ ✎ ✌✿❧✠ ✠❀ ❊ ✿☛✽ ✙ ✠ ✓✖✠ ☞ ✛ ✓✙✜ (Johann Weyer)

☞✓ ✈☞✠ ✓✛ ✗ ▼✠ ✌☞✝ ❋✏❋ ✑❉✠✠ ✔ ✏✑✛✗ ❊✙ ✌✾ ✑✝ ✍ ✏✴ ✏❑✠ ✠ ✓✏ ✈ ✓ ✏ ✴✠❑ ✠✠ ✝✠ ✓

✈☞✠ ✓✛ ✗ ▼✠ ✌☞✝ ✌✛ ✝ ✠✜✠ ✓✏ ✝ ✠ ✈ ✖✶ ✛ ✞✹✳ ✠❊ ✝✠ ✜✳✠ ✈✠ ☞✠ ✽ ♠ ✘✖✠ ✓ ✏☞✓ ❀✍

✴✠ ✑ ✞✜ ✒✠ ✓✜ ✌ ✿✙✠ ✌✝ ✉ ✇✠❀ ☞① ✕✠ ☛ ✈✠ ☞✌✍ ✝ ❫✞ ✍ ✓ ✴✠ ✌❑✠ ✑

✖✠ ✓ ✍✝ ✑✓ ❉✠ ✓✽ ✔ ✑❍ ♠✘✖✓✏ ✕✠☛ ✌✡✌✝✶✍✠ ♠✞✡✠✜ ✝☛ ✔✠✛ ✼✙✝ ✑✠

✖✠ ✓✑☛ ✖✗ ❣ ☞ ✌✝ ❑✠ ✈❊ ✼✠✠ ❢◆✠☛ ✙ ♠ ✞✡✠ ✜ ✝☛ ✽

✍ ◆✠ ✖✛☛ ✏ ✔✠ ✗✜ ✔ ⑤⑥✠✜ ✖✛ ☛ ✏ ✼✠ ✑✠ ⑦ ✿☛ ✝ ✠ ✓ ✮◗✫ ❈ ⑧ ◗✲ ❅ ⑨ ⑩ ✤✰q ✤❲

✧✤ ✧✤✣ (age of reason and enlightenment)

✝ ✖✠ ✒✠ ✑✠ ✖✗ ✽ ❀ ✍ ✌❥✱ ✔ ✞✍ ✠ ✈✠ ✘✙ ✚✙ ✛ ✖✠ ✜ ✝ ✠ ✓ ✍ ✈ ❏ ☞✓ ✛ ✓♦

✌❥✱ ✔✠ ❢ ❉✠ ✠ ✔ ✠ ✗✜ ❑ ✠ ✈❊ ✌✍ ✎✠ ✏✑ ✛ ✓♦ ✴✒✠ ✙ ✛ ✗ ▼✠ ✌ ☞✝ ✞ ✎ ✌✑ ✝✠

✔✕ ✙ ✵✿✙ ✖ ✵✔ ✠ ✽ ✔ ⑤⑥✠ ✜ ✖✛ ☛ ✏ ✼✠ ✑✠ ⑦ ✿☛ ✈ ✓✏ ✈ ☞✠ ✓✛ ✗ ▼✠ ✌ ☞✝ ✌✛ ✝ ✠ ✜ ✠ ✓ ✏

✛ ✓♦ ✞✟ ✌ ✑ ✛ ✗ ▼✠ ✌ ☞✝ ✔ ✌✕ ✠ ✛ ❨ ✌❞✠ ✈ ✓ ✏ ✛ ❨✌ ✎ ✛ ✓♦ ✝ ✠ ✜✳ ✠ ❀ ☞ ✌✛ ✝ ✠ ✜✠ ✓✏

✍ ✓ ■✟ ✌✍ ✑ ❥✠ ✓ ■✠ ✓✏ ✛ ✓♦ ✞✟ ✌ ✑ ✝ ❶ ✳ ✠ ✠ ✙✠ ✍ ✖✠ ☞ ✵✕ ✠ ✹ ✌ ✑ ✝ ☛ ✕✠ ✠ ✛ ☞✠

✴❖✐ ☛ ✌ ✒✍ ✍ ✓ ❴ ✩ q ✤ ✤ ❛ ✢ ✤✲ ★ ✤ ✰ ✣❲ (reform movement)

✝✠ ✓ ✴❥ ✞✟✠ ❬ ✑ ✖ ✵✔✠ ✽ ✙ ✹✜✠ ✓ ✞ ✔✠ ✗✜ ✔✈ ✓✌✜✝✠ ✿✠ ✓ ☞✠ ✓ ✏ ✈ ✓✏ ✼✠✜✳ ✠ ❢❉✠ ❥✠ ✓✏

✙✠ ✔✠ ❷✙ ❢ ❉✠ ✠ ☞✠ ✓✏ ✈ ✓ ✏ ✍ ✵❑ ✠ ✠ ✜ ✌✝ ✙ ✠ ✒✠ ☞ ✓ ❥ ■✠ ✽ ❀ ✍ ✍ ✵❑ ✠ ✠ ✜

✔✠ ✏✿✠ ✓❥ ☞ ✝ ✠ ✱✝ ✞❭✠ ✙ ✖ ❉✠ ✠ ✌✝ ❴ ✲ ❸ ❹ ✤ ✤❄ ✦◗❚ ✩ ✦✭ ✮

(deinstitutionalisation) ✛ ✓♦ ✞✟ ✌✑ ❶ ❏✠ ☞ ✴❖✐ ✠ ✌ ✒✍ ✈ ✓✏
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☞✌✍✎✏✑ ✒✓ ✏✔ ✕✖☞✌✗ ✘✌✔✙✌✔✚ ✛✔✜ ✢✖✑ ✣✌✔✍✔ ✛✔✜ ✓✤✥✌✦✧

✏✌☞❧★✌✎✩✑ ★✔✪✌✫✗✔✪✌ ✛✔✜ ✬✓✗ ✭✌✔✗ ✎★✩✌ ✭✌✍✔ ✘✙✌✮

✣✌✘ ✛✔✜ ✛❣✌✌✔✯ ☞✔✚ ✰✍ ✱✓✌✙☞✌✔✚ ✛✔✜ ✲✎✳✌✏✗✴✌ ✛✔✜

✓✎✗✴✌✌☞✐✛✒✓ ✵✶✷✸✹✶✷✺✻✷✸✼✽✾ (interactional) ✦✿✌✌

t❀❁❂✽❃✸✹❄✸✽✸✺t✾ ❅❆✸❇✽ (bio-psycho-social

approach) ✑✌ ✲✳✩❧★✩ ✣❧✲✌✮ ✰✏ ✓✎✗✓❈✔❉✩ ✏✔ ✏✳✌✖ ✦✖✍✌✔✚

✑✌✗✑ ✲✿✌✌❞✦ ✭❊✎✛✑❋ ☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑ ✦✿✌✌ ✏✌☞✌✎✭✑ ✑✌✗✑❋

☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑ ✎✛✑✌✗✌✔✚ ✑✖ ✲✎✳✌❍✩✎■✦ ✲✌❊✗ ✱✍✛✔✜ ✓✎✗✴✌✌☞✌✔✚ ✑✌✔

✓❈✳✌✌✎✛✦ ✑✗✍✔ ☞✔✚ ☞✣❏✛✓❑✴✌❞ ✳✌❑✎☞✑✌ ✎✍✳✌✌✦✔ ✣❊✚✮

▲▼◆❖P◗❘◆❙▼❚ ❙P❚◆❯◆❖❱ ❚◆ P❲❳❨❚❯❩◆

☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑ ✎✛✑✌✗✌✔✚ ✑✌✔ ✏☞❬✍✔ ✛✔✜ ✎✘❭ ✱✏✑✌ ✛✙✖❞✑✗✴✌

✑✗✍✌ ✲✌✛✤✩✑ ✣❊✮ ✰✏ ✦✗✣ ✛✔✜ ✎✛✑✌✗✌✔✚ ✛✔✜ ✛✙✖❞✑✗✴✌ ☞✔✚❋

✎✛✎✤✌❣❢ ☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑ ✎✛✑✌✗✌✔✚ ✑✌✔ ✎✭❪✣✔✚ ✏☞✌✍ ✎✛✤✌✔❣✌✦✌✲✌✔✚ ✛✔✜

✲✌❫✌✌✗ ✓✗ ✎✛✎✳✌❪✍ ✛✙✌✔✯ ☞✔✚ ❴✔✴✌✖✕❵ ✎✑✩✌ ✭✌✦✌ ✣❊❋ ✱✍

❴✔✎✴✌✩✌✔✚ ✑✖ ❭✑ ✏❑✥✖ ✣✌✔✦✖ ✣❊✮ ✰✏ ✓❈✑✌✗ ✛✔✜ ✛✙✖❞✑✗✴✌

✰✏✎✘❭ ✱✓✩✌✔✙✖ ✣✌✔✦✔ ✣❊✚ ■✩✌✔✚✎✑ ✰❪✣✔✚ ✓❈✩❧■✦ ✑✗✍✔ ✛✌✘✔❋ ✭❊✏✔

☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑❋ ☞✍✌✔✗✌✔✙✎✛●✌✍✖ ✲✌❊✗ ✏✌☞✌✎✭✑ ✑✌✩❞✑✦✌❞ ✰✍

✎✛✑✌✗✌✔✚ ✛✔✜ ✕✌✗✔ ☞✔✚ ❭✑✫★❑✏✗✔ ✏✔ ✎✛✥✌✗✫✎✛☞✤✌❞ ✑✗ ✏✑✦✔ ✣❊✚

✦✿✌✌ ☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑ ✎✛✑✌✗✌✔✚ ✛✔✜ ✑✌✗✴✌✌✔✚ ✑✌✔ ✏☞❬✍✔ ☞✔✚ ✦✿✌✌ ✱✍

✓❈✎❛✩✌✲✌✔✚❋ ✭✌✔ ☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑ ✎✛✑✌✗ ✱❏✓❪✍ ✑✗✍✔ ✛✌✘✖ ✦✿✌✌

✱❪✣✔✚ ✕✍✌❭ ✗✪✌✍✔ ☞✔✚ ✏✣✌✩✑ ✣✌✔✦✖ ✣❊✚❋ ✑✌✔ ✏☞❬✍✔ ☞✔✚ ☞★★ ✑✗

✏✑✦✔ ✣❊✚✮

❜❝❤❥❦♠❥♥
♦♣q

✝rs✉ ✇①✝②☎☛ ③✞④✆ ☛✆⑤ ⑥☎☎✄☎ ⑦⑧④☎❡☎⑨① ②✞⑩ ❶✆✠✡✄
❷✡ ✠✝❡☎✄ ❸r❹☎❺❻✄☎ ✝✆s ❼☎❸ ①✠❸ ✡☎✆❽❺ ④❡r❸❾⑤❻

⑧☛ ⑦④②☎① ②✞ ⑤☎✆ ①② ✇①✝②☎☛ ⑦⑧④☎❡☎⑨①
✄②❿➀ ②✞➁

➂⑦⑧④☎❡☎⑨①➃ ✇①✝②☎☛☎✆➀ ✡❿ ④➄➅❿ ⑦☎✞☛ ✝✆
✠➆➇☎✠⑤①☎➈ ✠③✄❡✆➀ ✝② ④☎❡☎⑨① ④❡➉✆ ③☎ ④✡⑤✆ ②✞➀⑩
✄❿➅✆ ❸❿ ③☎ ☛②❿ ②✞➀ ➊
1. ⑦⑧✄✆ ⑦☎⑧ ④✆ ❼☎⑤✆➀ ✡☛✄☎➊⑦☎⑧ ⑧❾☎➇☎❺✄☎ ✡☛

☛②✆ ②➀✞➁
2. ➋❶❿ ✝✆s ❼❿➅ ❡✆➀ ⑥☎➌➍✆ ②☎✆✡☛ ②☎➇☎ ➅❶☎✄☎➊

⑦☎⑧ ❷✡ ①☎⑤☎①☎⑤ ✠④⑧☎②❿ ②✞➀➁
❽✄✝✆s ❼☎☛✆ ❡✆➀ ④☎✆✠➅❷ ⑦☎✞☛ ④❡☎✄ ➎❸☎②☛➏☎

❸❿✠③❷➁

✲☞✗✖✑✖ ☞✍✌✔✗✌✔✙ ✏✚➐✌ (American Psychiatric

Association, APA) ✍✔ ✎✛✎✳✌❪✍ ✓❈✑✌✗ ✛✔✜ ☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑

✎✛✑✌✗✌✔✚ ✑✌ ✛✴✌❞✍ ✦✿✌✌ ✛✙✖❞✑✗✴✌ ✑✗✦✔ ✣❧❭ ❭✑ ✲✌✎❫✌✑✌✎✗✑

✓❧✎✐✦✑✌ (official manual) ✓❈✑✌✎✤✌✦ ✑✖ ✣❊✮ ✰✏✑✌

✛✦❞☞✌✍ ✏✚✐✑✗✴✌ ➑✸✷➒❃✸✹✺➓➔✾ →➣➑ ➓➔❀✺➔✺➓➔✾↔ ✽❀❃↕✵↔

✵✸➙➛➜ ✸➝ ✽✹➣➔↔ ✺➑❄✵✸➙➑➞➟➠ ✥✦❧✿✌❞ ✏✚✐✑✗✴✌ (➡✖➢❭✏➢❭☞➢-IV)

(Diagnostic and Statistical Manual of

Mental Disorders, IV Edition) ✗✌✔✙✖ ✛✔✜ ➤☞✌✍✎✏✑

✎✛✑✌✗➥ ✛✔✜ ✛✔✜✛✘ ❭✑ ✕➦✣✦✧ ✓❉✌ ✓✗ ✍✣✖✚ ✕✎➧✑ ✓✌➨✥

✎✛☞✌✲✌✔✚ ✩✌ ✲✌✩✌☞✌✔✚ ✓✗ ☞❑➧✩✌✚✑✍ ✑✗✦✌ ✣❊✮ ✩✔ ✎✛☞✌❭➨ ✭❊✎✛✑❋

☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑❋ ✏✌☞✌✎✭✑ ✦✿✌✌ ✲❪✩ ★❑✏✗✔ ✓❉✌✌✔✚ ✏✔ ✏✚✕✚✎❫✌✦ ✣✚❊✮

✳✌✌✗✦ ☞✔✚ ✦✿✌✌ ✲❪✩➩✌❋ ➫➭✽✸✺➟✷✸✹➣ ❁✹➝ ✵➣➯➟✸➞➲➔➳➭✷

❁❇➭➞✾➟➵✸  ✑✌ ★✏✛✌➨ ✏ ✚✐✑✗✴✌ (International

Classification of Diseases (ICD-10 ) ✓❈✩❧■✦

✣✌✔✦✌ ✣❊❋ ✎✭✏✔ ✵✸➸➞➺❄➭➺➑➭➺❂10 ➻✷❁➼✸➟✸✼✽✾ →❁➣ ✽✸❃✺❄✾

✺❁✾✸➟✸✹➣ ✾✸ ❁❇➭➞✾➟➵✸ (ICD-10 Classification

of Behavioural and Mental Disorders) ✑✣✌

✭✌✦✌ ✣❊✮ ✰✏✔ ✎✛✤✛ ✐✛✌✐✿✩ ✏✚✙✢✍ (World Health

Organisation, WHO) ✍✔ ✦❊✩✌✗ ✎✑✩✌ ✣❊✮ ✰✏ ✩✌✔✭✍✌

☞✔✚❋ ✓❈❏✩✔✑ ✎✛✑✌✗ ✛✔✜ ✍❊★✌✎✍✑ ✘❉✌✴✌ ✲✌❊✗ ✱✍✏✔ ✏✚✕✚✎❫✌✦ ✲❪✩

✘❉✌✴✌✌✔✚ ✦✿✌✌ ✍❊★✌✎✍✑ ✓✿✌✓❈★✎✤✌❞✑✌ ✑✌ ✛✴✌❞✍ ✎✑✩✌ ✙✩✌ ✣❊✮

➽➾➚◆▲◆➪➶ ➹➶P➘◆❯ P❖➴ ➽❱➷❙▼❨❙➘➷ ❚◆❯❚

✲✓✏✌☞✌❪✩ ❍✩✛✣✌✗ ✭❊✏✔ ✭✎❢✘ ❍✩✛✣✌✗ ✑✌✔ ✏☞❬✍✔ ✛✔✜

✎✘❭ ☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑✌✔✚ ✍✔ ✎✳✌❪✍✫✎✳✌❪✍ ✱✓✌✙☞ ✓❈✩❧■✦ ✎✑❭ ✣❊✚✮

✲✌✭✑✘ ✓❈✩❧■✦ ✓❈❏✩✔✑ ✱✓✌✙☞ ☞✌✍✛ ❍✩✛✣✌✗ ✛✔✜ ❭✑

✎✛✎✤✌❣❢ ✓❉✌ ✛✔✜ ✬✓✗ ✭✌✔✗ ★✔✦✌ ✣❊ ✲✌❊✗ ✱✏✖ ✛✔✜ ✲✍❧✏✌✗

✲✓✏✌☞✌❪✩✦✌ ✑✖ ✎✛✛✔✥✍✌ ✲✌❊✗ ✱✓✥✌✗ ✑✗✦✌ ✣❊✮ ✩✣

✱✓✌✙☞ ✳✌✖ ✎✛✎✳✌❪✍ ✑✌✗✑✌✔✚ ✑✖ ✳✌❑✎☞✑✌ ✓✗ ✭✌✔✗ ★✔✦✔ ✣❊✚ ✭❊✏✔

✭❊✎✛✑❋ ☞✍✌✔✛❊●✌✎✍✑ ✲✌❊✗ ✲✚✦✛❊❞✩✎■✦✑ ✦✿✌✌ ✏✌☞✌✎✭✑✫

✏✌✚✐➬✎✦✑ ✑✌✗✑✮ ✲✓✏✌☞✌❪✩ ❍✩✛✣✌✗✌ ✔✚ ✑✖ ❍✩✌✪✩✌ ✑✗✍✔

✛✌✘✔ ✛❧✜➮ ✱✓✌✙☞ ✭✌✔ ✲✌✭✑✘ ✓❈✩❧■✦ ✣❊✚❋ ✱✍✑✖ ✣☞

✏☞✖❉✌✌ ✑✗✔✚✙✔✮

t❀✺❁✾ ✾✸➟✾ (biological factors) ✣☞✌✗✔ ❍✩✛✣✌✗

✛✔✜ ✏✳✌✖ ✓❉✌✌✔✚ ✑✌✔ ✓❈✳✌✌✎✛✦ ✑✗✦✔ ✣❊✚✮ ✎✛✎✳✌❪✍ ✭❊✎✛✑ ✑✌✗✑❋

✭❊✏✔ ★✌✔❣✌✓❑✴✌❞ ✭✖✍❋ ✲✚✦➱✃✌✛✖ ✲✏✚✦❧✘✍❋ ✛❧✜✓✌✔❣✌✴✌❋ ✥✌✔❢ ✦✿✌✌

✲❪✩ ★✤✌✌❭➨ ☞✌✍✛ ✤✌✗✖✗ ✛✔✜ ✑✌✩❞ ❭✛✚ ✏✌☞✌❪✩ ✎✛✑✌✏ ☞✔✚ ✕✌❫✌✌
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✐✝✞✟✠✡ ☛☞✌✍ ✝✎✏✑ ✒✐☛✡✓✡✔✕ ✖✕✗✝✡✘ ✗✍✙ ✕✝ ☛✏✚✡✡✖✕ ☞✡✘☞

✝✡✍ ☛☞✌✍ ✝✎✏✑ ✝✓ ❣✎✛✗☞ ✓✡✜✢✣ ☞✡✍ ✐✝✣✍ ✝✤ ❣✡✥ ✠✞✗✍✙ ✝✎✏✏✑

❜☛ ✓✡✜✢✣ ✗✍✙ ✒✥✞☛✡✘ ✒✐☛✡✓✡✔✕ ✖✕✗✝✡✘ ☞✡ ✦☞

❣✤✗✘✡☛✡✕✛✥☞ ✕✡ t✡✘✤✘✛✧✕✡★✓☞ ✒✡✩✡✡✘ ✝✡✍✌✡ ✝✎✑ ❣✎✛✗☞

t✡✡✍✩✡☞✌✡✬✒✡✍✏ ✥✍ ✐✡✕✡ ✝✎ ✛☞ ✦☞ ✌✏✛✪✡☞✡✫☞✡✍✛t✡☞✡ ☛✍ ✭✮☛✘✤

✌☞ ☛✏✭✍t✡ ✗✍✙ ✐r☛✡✘✯✡ ✓✍✏ ✒✡✥✍ ✗✡✣✤ ☛✓✰✕✡✦✟ ✒✱☛✘

✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞ ✛✗☞✡✘✡✍✏ ☛✍ ☛✏✳✏✛✩✡✌ ✝✡✍✌✤ ✝✎✏✑ ✒✡✐✥✍ ☞✴✡✡ ✵✵

✓✍✏ ✐✶✷✡ ✝✡✍✸✡ ✛☞ ✦☞ ✹✡✍✺✤✫☛✤ ✻✡✡✣✤ ❣✸✝ ✛❣☛✍ ✌✏✛✪✡☞✡✫☞✡✍✼✡

☛✏✛✩✡ (synapse) ☞✝✡ ❣✡✌✡ ✝✎ ✦☞ ✌✏✛✪✡☞✡✫☞✡✍✛t✡☞✡ ☞✡✍

✭✮☛✘✤ ☛✍ ✒✣✸ ☞✘✌✤ ✝✎✑ ❣✳ ☞✡✍❜✬ ✛✗♥✞✌ ✒✡✗✍✸

✌✏✛✪✡☞✡✫☞✡✍✛t✡☞✡ ✗✍✙ ✒✏✛✌✓ ✹✡✍✘ ✌☞ ✐✝✞✟✠✌✡ ✝✎ ✌✳ ✒✴✡✌✏✌✞

♠✭✤✽✌ ✝✡ ✍☞✘ ✗✞✙✹ ✘☛✡✕✥ ✐r✗✡✛✝✌ ☞✘✌✍ ✝✎✏ ✛❣☛✍

✾✿❀❁❂❃❂❄✿❅❂❆❃ ✕✡ ❯❇❈❆❂❉❊❋❂✿❄●❍❊❆ (neurotransmitter)

☞✝✌✍ ✝✎✏✑ ✒✩✕✕✥ ✕✝ ✳✌✡✌✍ ✝✎✏ ✛☞ ✛☞☛✤ ✛✗t✡✍✼✡ ✔✕✮✘✡✍✺❞✡✏☛✓✤✺✘

☞✤ ✒✐☛✡✓✡✔✕ ✛✧✕✡✦✟ ✛☞☛✤ ✛✗t✡✍✼✡ ✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞ ✛✗☞✡✘✡✍✏

☞✡✍ ❣✔✓ ✭✍ ☛☞✌✤ ✝✎✏✑ ✭✞■t✠✌✡ ✛✗☞✡✘ ☞✡ ☛✏✳✏✩✡ ✔✕✮✘✡✍✺❞✡✏☛✓✤✺✘

✸✡✓✡ ✦✛✓✥✡✍①✕✮✛✺✛✘☞ ✦✛☛✢ (gamma aminobutyric

acid) ☞✤ ✛✥❏✥ ✛✧✕✡t✡✤✣✌✡ ☛✍ ✝✎❑ ✓✥✡✍✛✗✭✣✌✡ ☞✡

✢✡✍✐✡✓✡❜✥ (dopamine) ☞✤ ✒✛✌✘✍☞ ✛✧✕✡t✡✤✣✌✡ ☛✍

✌▲✡✡ ✒✗☛✡✭ ☞✡ ☛✤✘✡✍✺✡✍✛✥✥ (serotonin) ☞✤ ✛✥❏✥

✛✧✕✡t✡✤✣✌✡ ☛✍ ✝✎✑

✈❂▼◆❖✿❀P❂❃ ❃❂❆❃❂❉✿ (genetic factors) ☞✡ ☛✏✳✏✩✡

✚✡✡✗✭t✡✡ ✛✗☞✡✘✡✍✏❑ ✓✥✡✍✛✗✭✣✌✡❑ ✓✡✥✛☛☞ ✓✏✭✥ ✌▲✡✡ ✒✔✕

✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞ ✛✗☞✡✘✡✍✏ ☛✍ ✐✡✕✡ ✸✕✡ ✝✎✑ ✕♥✛✐ t✡✡✍✩✡☞✌✡✬ ✕✝

✥✝✤✏ ✐✝✠✡✥ ✐✡✦ ✝✎✏ ✛☞ ☞✡✎✥ ☛✍ ✛✗✛t✡✼✺ ❣✤✥ ✓✞✻✕✌✉

❜☛✗✍✙ ✭✡✍✼✡✤ ✝✎✏✑ ✦✍☛✡ ✐r✌✤✌ ✝✡✍✌✡ ✝✎ ✛☞ ✒✛✩✡☞✡✏t✡✌✉ ☞✡✍❜✬

✦☞ ❣✤✥ ✛☞☛✤ ✛✗t✡✍✼✡ ✖✕✗✝✡✘ ✕✡ ✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞ ✛✗☞✡✘ ✗✍✙

✛✣✦ ♠❢✡✘✭✡✕✤ ✥✝✤✏ ✝✡✍✌✡ ✳✛◗☞ ☞❜✬ ❣✤✥ ✛✓✣☞✘ ✝✓✡✘✍

☞❜✬ ✐r☞✡✘ ✗✍✙ ✖✕✗✝✡✘✡✍✏ ✌▲✡✡ ☛✡✏✗✍✛✸☞ ✐r✛✌✛✧✕✡✒✡✍✏❑ ✛✧✕✡★✓☞

✌▲✡✡ ✒✐✛✧✕✡★✓☞ ✭✡✍✥✡✍✏❑ ☞✡✍ ♠★✐✔✥ ☞✘✌✍ ✝✎✏✑ ✕♥✛✐ ❜☛

✳✡✌ ✗✍✙ ☞✡✐❘ ✙✤ ✐✞✼✺ ✐r✓✡✯✡ ✝✎✏ ✛☞ ✒✡✥✞✗✏✛t✡☞❙ ❣✤✗✘✡☛✡✕✛✥☞

☞✡✘☞ ✛✚✡✔✥✫✛✚✡✔✥ ✐r☞✡✘ ✗✍✙ ✓✡✥✛☛☞ ✛✗☞✡✘✡✍✏❑ ❣✎☛✍

✓✥✡✍✛✗✭✣✌✡❑ ✒✗☛✡✭❑ ✭✞✛t✏✠✌✡ ❜★✕✡✛✭ ✓✍✏ ✒✐✥✤ ✚✡✮✛✓☞✡

✘✻✡✌✍ ✝✎✏ ✌▲✡✡✛✐ ✗✍✙✗✣ ❣✤✗✛✗✲✡✥ ✝✤ ✒✛✩✡☞✡✏t✡ ✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞

✛✗☞✡✘✡✍✏ ☞✡ ☞✡✘✯✡ ✥✝✤✏ ✝✡✍✌✍✑

☞❜✬ ●▼❂❉❖ ❚❱❂❀▼❃ ●❂❲❳❨ (psychological

models) ✚✡✤ ✝✎✏ ❣✡✍ ✓✡✥✛☛☞ ✛✗☞✡✘✡✍✏ ✗✍✙ ✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞

☞✡✘✯✡✡✍✏ ☞✡✍ ✳✌✡✌✍ ✝✎✏✑ ✕✍ ✓✡✜✢✣ ✳✌✡✌✍ ✝✎✏ ✛☞ ✒✐☛✡✓✡✔✕

✖✕✗✝✡✘ ✓✍✏ ✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞ ✒✡✎✘ ✒✏✌✗✎✬✕✛✱✌☞ ☞✡✘☞✡✍✏ ☞✤ ✓✝★✗✐✮✯✡✬

✚✡✮✛✓☞✡ ✝✡✍✌✤ ✝✎✑ ❜✥ ☞✡✘✯✡✡✍✏ ✓✍✏ ✓✡✌❩★✗ ✗✏✠✥ ❬✓✡✟ ☛✍ ✒✣✸

✝✡✍✥✡ ✕✡ ❣✤✗✥ ✗✍✙ ✐r✡✘✏✛✚✡☞ ✗✼✡✡✍❭ ✓✍✏ ✓✡✟ ☞✤ ✒✡✍✘ ☛✍ ✐r✍✓ ✒✡✎✘

♠❪✤✐✥ ✓✍✏ ☞✓✤ ☞✡ ✝✡✍✥✡❫❑ ✓✡✌✡✫✛✐✌✡ ✒✡✎✘ ✳❴✠✍ ✗✍✙ ✳✤✠

✭✞✘✥✞✗✮✙✣☞ ☛✏✳✏✩✡ ❬✒✰✗✤❵✛✌❑ ✒✛✌✘✴✡✯✡❑ ✒✛✌✒✥✞✲✍✕✌✡❑

✭✡✍✼✡✐✮✯✡✬ ✒✥✞t✡✡☛✥ ❜★✕✡✛✭❫❑ ✭✞✘✥✞✗✮✙✣☞ ✐✛✘✗✡✘ ☛✏✘✠✥✡ ❬✒✐✕✡✬✽✌

✒▲✡✗✡ ✒t✡✡✏✌ ✐✛✘✗✡✘❫ ✌▲✡✡ ✒★✕✛✩✡☞ ✭✳✡✗ ☞✡ ✝✡✍✥✡ ✝✎✑

✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞ ✓✡✜✢✣ ✗✍✙ ✒✏✌✸✬✌ ✓✥✡✍✸✛✌☞❑ ✖✕✗✝✡✘✡★✓☞❑

☛✏✲✡✥✡★✓☞❑ ✌▲✡✡ ✓✡✥✗✌✡✗✡✭✤✫✒✛✰✌★✗✐✘☞ ✓✡✜✢✣ ☛✛❏✓✛✣✌

✝✎✏✑ ✒✡✩✡✞✛✥☞ ✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞ ✓✡✜✢✣ ✓✍✏ ●▼❂❉❛❀✾❃ ●❂❲❳❨

(psychodynamic model) ☛✳☛✍ ✐r✡✠✤✥ ✒✡✎✘ ☛✳☛✍

✐r✛☛❝ ✝✎✑ ✒✡★✓ ✦✗✏ ✖✕✛✱✌★✗ ✗✍✙ ✒✩✕✡✕ ❤ ✓✍✏ ✒✡✐

❜☛✗✍✙ ✳✡✘✍ ✓✍✏ ✐✝✣✍ ✝✤ ✐✶✷ ✠✞✗✍✙ ✝✎✏✏✑ ✓✥✡✍✸✛✌☞ ✛☛❝✡✏✌✗✡✛✭✕✡✍✏

☞✡ ✛✗t✗✡☛ ✝✎ ✛☞ ✖✕✗✝✡✘ ✠✡✝✍ ☛✡✓✡✔✕ ✝✡✍ ✕✡ ✒✐☛✡✓✡✔✕

✗✝ ✖✕✛✱✌ ✗✍✙ ✒✏✭✘ ☞✤ ✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞ t✡✛✱✌✕✡✍✏ ✗✍✙ ♦✡✘✡

✛✥✩✡✡ ✬✛✘✌ ✝✡ ✍✌✡ ✝✎❑ ✛❣✥✗✍✙ ✐r✛✌ ✗✝ ✰✗✕✏ ✠✍✌✥ ❥✐ ☛✍

✒✥✛✚✡✲ ✝✡✍✌✡ ✝✎✑ ✕✝ ✒✡✏✌✛✘☞ t✡✛✱✌✕✡✟ ✸★✕✡★✓☞ ☞✝✣✡✌✤

✝✎✏❑ ✒▲✡✡✬✌ ✗✍ ✦☞ ✭✮☛✘✍ ☛✍ ✒✏✌✉✛✧✕✡ ☞✘✌✤ ✝✎✏ ✌▲✡✡ ♠✥☞✤

✕✝ ✒✏✌✉✛✧✕✡ ✖✕✗✝✡✘❑ ✛✗✠✡✘ ✒✡✎✘ ☛✏✗✍✸✡ ✍✏ ☞✡✍ ✛✥✩✡✡✬✛✘✌

☞✘✌✤ ✝✎✑ ❜✥ t✡✛✱✌✕✡✍✏ ✗✍✙ ✳✤✠ ♦✏♦ ✗✍✙ ✐✛✘✯✡✡✓✰✗❥✐

✒✐☛✡✓✡✔✕ ✣✴✡✯✡✡✍ ✏ ☞✤ ♠★✐✛❢✡ ✝✡✍✌✤ ✝✎✑ ✕✝ ✓✡✜✢✣

☛✗✬✐r▲✡✓ ✐r✙✡ ✜✕✢ (Freud) ♦✡✘✡ ✐r✛✌✐✡✛✭✌ ✛☞✕✡ ✸✕✡ ▲✡✡

✛❣✥☞✡ ✛✗t✗✡☛ ▲✡✡ ✛☞ ✌✤✥ ✗✍✏✙✭r✤✕ t✡✛✱✌✕✡✟ ✖✕✛✱✌★✗ ☞✡

✛✥✓✡✬✯✡ ☞✘✌✤ ✝✎✏✫✓✮✣ ✐r✗❩✛✌☞ ✒✡✗t✕☞✌✡✦✟❑ ✒✏✌✥✡✍✬✭ ✌▲✡✡

✒✡✗✍✸ ❬❜✭✓❦ ✕✡ ❜✢❫ ✌✡❧☞☞ ■✠✌✥ ❬✒✝✓❦❫ ✌▲✡✡

✥✎✛✌☞ ✓✡✥☞ ❬✐✘✡✝✓❦❫✑ ✐r✙✡ ✜✕✢ ✗✍✙ ✒✥✞☛✡✘ ✒✐☛✡✓✡✔✕

✖✕✗✝✡✘ ✒✠✍✌✥ ✰✌✘ ✐✘ ✝✡✍✥✍ ✗✡✣✍ ✓✡✥✛☛☞ ♦✏♦✡ ✍✏ ☞✤

✐r✌✤☞✡★✓☞ ✒✛✚✡✖✕✛✱✌ ✝✎ ✛❣☛☞✡ ☛✏✳✏✩✡ ☛✡✓✡✔✕✌✉ ✐r✡✘✏✛✚✡☞

✳✡◗✕✡✗✰▲✡✡ ✕✡ t✡✎t✡✗✡✗✰▲✡✡ ☛✍ ✝✡ ✍✌✡ ✝✎✑

✦☞ ✒✡✎✘ ✓✡✜✢✣ ❣✡✍ ✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞ ☞✡✘✯✡✡✍✏ ☞✤ ✚✡✮✛✓☞✡

✐✘ ❣✡✍✘ ✭✍✌✡ ✝✎ ✗✝ ♣❇❖q❂❆❂s●❃ ●❂❲❳❨ (behavioural

model) ✝✎✑ ✕✝ ✓✡✜✢✣ ✳✌✡✌✡ ✝✎ ✛☞ ☛✡✓✡✔✕ ✒✡✎✘ ✒✐☛✡✓✡✔✕

✭✡✍✥✡✍✏ ✖✕✗✝✡✘ ✒✛✩✡✸✌ ✝✡✍✌✍ ✝✎✏ ✒✡✎✘ ✓✥✡✍✗✎✲✡✛✥☞ ✛✗☞✡✘

✖✕✗✝✡✘ ☞✘✥✍ ✗✍✙ ✭✞✘✥✞✗✮✙✣☞ ✌✘✤✗✍✙ ☛✤✻✡✥✍ ✗✍✙ ✐✛✘✯✡✡✓✰✗❥✐
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✕✌✪✫ ✑✬✘❉ ❯✏ ✾❊☞✌✥ ☞✫ ✏✘❚✌✢✣ ❯✪✜✫ ③✓✌✙✌ ♠✜ ✎✌✗❞✌✗✘ ✏✗ ✕✿❲r

✕✌✪✫ ✑✬✘ ✍☞ ✎✌✗❞ ♠❳✑✗✘ ❶✏✜☞✫❷ ❯❨✓✌✍✙ ✾✿☞✌✥✜✗ ✎❞✪✗ ✑✬✘

❆✌✬✥ ♠❳✑✗✘ ♠✏✫ ✤✫✖✌✥ ☞✫ ✪✥✑ ✏✗ ✍s✓✌ ☞✥✜✗ ★✗✩ ✍✎✢

♠☞✏✌✪✗ ✥✑✪✗ ✑✬✘❉ ❁✌✫✥✗✦❁✌✫✥✗ ★✑ ❖✓✍②✪ ✤✫✖✌✥ ☞✫ ❋✌✧✍✖☞✌

❀★✫☞✌✥ ☞✥ ✎✗✪✌ ✑✬ ✪❧✌✌ ❆✾✏✌✖✌❳✓ ❖✓★✑✌✥ ☞✥✜✗

✎❞✪✌ ✑✬❉

❯✜ ✖✌❱❲✎✌✗✘ ★✗✩ ❆✍✪✍✥②✪✯ ❆✾✏✌✖✌❳✓ ❖✓★✑✌✥ ☞✫ ✢☞

✤✑✿✖✌❳✓ ❖✓✌❈✓✌ ❥❑❸❹❑❸❺◆❻❼❑❫❑❛❴❽❑❪ ◆❑◗❘❙ (diathesis-

stress model) ⑥✌✥✌ ✙✫ ❞❯✔ ✑✬❉ ❯✏ ✖✌❱❲✎ ★✗✩ ❆✜✿✏✌✥✯

✕✤ ☞✌✗❯✔ ✥✌✗❞✌✗❳✖✿❈✌✪✌ ✭❢❄✵❾ ❢❿❄✲➀ ❿➁➂ ❢➃➄ ❃➅❢❿❄

✳✶❿➆❿➇❢➈✲✮ ✍☞✏✫ ✙✤✌★✾✧❇✌✔ ✍❀❧✌✍✪ ★✗✩ ☞✌✥❇✌ ✏✌✖✜✗ ❆✌ ✕✌✪✫

✑✬ ✪✤ ✖✜✌✗★✬❚✌✍✜☞ ✍★☞✌✥ ♠❨✾❳✜ ✑✌✗✪✗ ✑✬✘❉ ❯✏ ✖✌❱❲✎ ★✗✩

✪✫✜ ✚✌✛☞ ✑✬✘❉ ✾✑✎✌ ✚✌✛☞ ✥✌✗❞✌✗❳✖✿❈✌✪✌ ✓✌ ★✿✩♦ ✕✬✍★☞

✍★✾❧✌✜ ✕✌✗ ★✘❩✌✌❞✪ ✑✌✗ ✏☞✪✗ ✑✬✘❉ ✙✧✏✥✌ ✚✌✛☞ ✓✑ ✑✬ ✍☞

✥✌✗❞✌✗❳✖✿❈✌✪✌ ★✗✩ ☞✌✥❇✌ ✍☞✏✫ ✖✜✌✗★✬❚✌✍✜☞ ✍★☞✌✥ ★✗✩ ✾❊✍✪

✙✌✗❭✌✾✧❇✌✔✪✌ ♠❨✾❳✜ ✑✌✗ ✏☞✪✫ ✑✬✯ ✍✕✏☞✌ ✪✌❨✾✓✔ ✓✑ ✑✿❆✌ ✍☞
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❖✝✞✟✠ ✡☛ ✞☞✌✍✎ ☞✏✑ ✞☞✌✍☛ ☞✏✑ ✞✒✓ ✔✕✖☞✗☞✘✙✍✚ ✛✜ ✝✍ ✡☛✏

✞☞✌✍✎ ✌✍ ✔❢✍✠✎✍✚ ✛✜✢ ✠✣☛✎✍ ✤✍✥✌ ✞☞✌✍✎✣ ✕✦✞✠✧✒✌✍✏★ ✌✣

✡✕✞♠✩✍✞✠ ✛✜✢ ✪☛✌✍ ✠✍✫✕✝✗ ✡✬ ✌✍✎✌✍✏★ ☛✏ ✛✜ ✭✍✏ ✮✬✍✏☞✜✯✍✞✬✌

✞☞✌✍✎✍✏★ ✌✍✏ ✭✰✮ ✱✏ ☛✌✠✏ ✛✜★★✢ ✝✞✱ ✪☛ ✠✎✛ ☞✏✑ ✲✕✖☞✗☞✘✙✍✳ ✝✍

✲❢✍✠✎✏ ✮✏★✳ ✎✛✬✏ ☞✍✒✏ ❖✝✞✟✠ ✌✍✏ ✪☛ ✠✎✛ ☞✏✑ ✱✧✍☞✌✍✎✌✍✏★ ✌✍

☛✍✮✬✍ ✌✎✬✍ ✕❧✴✠✍ ✛✜ ✠✍✏ ✡✬✌✣ ✝✛ ✕✖☞✗☞✘✞✙✍ ☞✍♠✠☞ ✮✏★ ✞☞✌✍✎

✌✍✏ ✭✰✮ ✱✏ ☛✌✠✣ ✛✜✢ ✪☛ ✮✍❞❧✒ ✌✍ ✌✪✗ ✞☞✌✍✎✍★✏✵ ✭✜☛✏

✱♥✶✷✸✠✍✵ ✹☞☛✍✱ ✹✍✜✎ ✮✬✍✏✞☞✱✒✠✍ ✕✎ ✹✬♥✕✦✝✍✏✺ ✞✌✝✍ ✺✝✍ ✛✜✢

✐✻✼✽✾✿ ✼❀✿❁❂❃❄✿❅❀❆ ❅❂❆✿❇

❈❉❊❋●❍■ ❏❑▲■▼

◆P ◗❘❙ P❚❯ ❱❲ ❳❚❯ ❨❚❩❱ ❬❚❭❲ ❱❪❫ ❘❲❴ ❙❲ ❩❚❫❚ ◗P ❵❱P❚

◗❘❛ ❜❚❚❲❯ ❱❲ ❝❚❣❤P ❯❥❚ ❥❦♦ ❵❱❲ ❴❥♣❭ ❭❲❜❚ ❩❱q❙❚ r❚ s❫❚

r❚❦❯ ❱❚✈❱ t❚q ❩✉✇❛❙❲ ❛sq♦ ❵❱❲ ①❭❙❚ t❚❫ ❛s❚ ◗P ❵❱❙❲ P❚❯

❯❚❲P ❘q r❚❦❯ ❴❚❥❯ r❚ s❫❚♦ rs❛❲ ❨♣✇② ❪❥q❙❚❲③ ❪❲③ ①❱ ❭❯❥

P❚ ❘❚❦❯❚ ①❭❙❚ ❴④❤ s❫❚ ◗P ❨❥ P❚❯ ⑤❛❚❙❲ ❪❲③ ◗❥⑤◗P⑤❚❙❲

❛s❚⑥ ①❱ t❚❫ ❱❲ ◗P ❘❚❦❯❲ ❨❲✇ ❘❚❦❯❚❙ P❥q③ ❨❥ ❫❚❭❚❫❚❭ ❪❲③ ❩✈✇❱

❙ ❬❚◆♦ ❘❲❴ P❚❲ ❛s❚ ◗P ❨❥ ❱❙Pq ❥❚❲ s❫❚ ❥❦ r❚❦❯ ❪❯

❬❚◆s❚♦ ❬⑦❘q ❥q ❨❥ ❳❚❯ ❨❲✇ r③❘❯ ❯❥❙❲ ❛s❚ r❚❦❯ ❵❱❙❲ ❳❚❯

❨❲✇ ❴❚❥❯ ◗❙P❛❙❲ ❱❲ ❪❙❚ P❯ ◗❘❫❚♦

✛✮✏★ ✱♥✶✷✸✠✍ ✌✍ ✹✬♥⑧✍☞ ✠✧ ✛✍✏✠✍ ✛✜ ✭✧ ✛✮ ✞✌☛✣

✕✎✣⑨✍✍ ✌✣ ✕✦✠✣⑨✍✍ ✌✎ ✎✛✏ ✛✍✏✠✏ ✛✜★ ✝✍ ✞✌☛✣ ✱★✠ ✞✸✞✌✫☛✌

☞✏✑ ✕✍☛ ✭✍✬✍ ✛✍✏✠✍ ✛✜ ✝✍ ✌✍✏✪✗ ✓✌✒ ✕✦✱✷✍✗✬ ✕✦♠✠♥✠ ✌✎✬✍

✛✍✏✠✍ ✛✜✢ ✝✛ ☛✍✮✍✰✝ ✛✜✵ ✞✭☛✌✣ ✛✮☛✏ ✕✦✫✝✍✷✍✍ ✌✣ ✭✍✠✣

✛✜✢ ✝✛✍⑩ ✠✌ ✞✌ ✪☛☛✏ ✛✮✏★ ✹✕✬✍ ✌✍✝✗ ✹❶❷✣ ✠✎✛ ✌✎✬✏

✌✣ ✹✞⑧✍✕✦ ✏✎❸✍✍ ⑧✍✣ ✞✮✒✠✣ ✛✜✢ ✪☛☞✏✑ ✞☞✕✎✣✠✵ ✭✧ ✡❶✸

♠✠✎✣✝ ✱♥✶✷✸✠✍ ✭✍✏ ✌❹✥✕✦✱ ✛✍ ✏✠✣ ✛✜ ✠✩✍✍ ✛✮✍✎✏ ☛✍✮✍✰✝

✞❺✝✍✌✒✍✕✍✏★ ✮✏★ ✧✍❻✍✍ ✕✛♥⑩✸✍✠✣ ✛✜ ✠✧ ✝✛ ✮✬✍✏☞✜✯✍✞✬✌

✞☞✌✍✎✍✏★ ✌✣ ☛✧☛✏ ☛✍✮✍✰✝ ❼✏❸✍✣✵ ✱♥✶✷✸✠✍ ✞☞✌✍✎ ✌✣

✡✕✞♠✩✍✞✠ ✌✍ ☛★☞✏✑✠ ✛✜✢

✕✦✫✝✏✌ ❖✝✞✟✠ ✌✍✏ ✹✍☞♥✑✒✠✍ ✹✍✜✎ ⑧✍✝ ✛✍✏✠✏ ✛✜★✢ ☛✍✮✍✰✝✠❽

❈❉❊❋●❍■ (anxiety) ✷✍❾✱ ✌✍✏ ⑧✍✝ ✹✍✜✎ ✹✍✷✍★✌✍ ✌✣

✞☞☛✘✠✵ ✹♠✕❹✥ ✹✍✜✎ ✹✕✦✣✞✠✌✎ ⑧✍✍☞✬✍ ☞✏✑ ❿✕ ✮✏★ ✕✞✎⑧✍✍✞❹✍✠

✞✌✝✍ ✭✍✠✍ ✛✜✢ ✱♥✶✷✸✞✠✠ ❖✝✞✟✠ ✮★✏ ✞✬➀✬ ✒⑨✍❸✍✍✏★ ✌✍

☛✞➀✮✞✒✠ ❿✕ ✎✛✠✍ ✛✜✵ ✝✩✍✍➁ â✱✝✺✞✠ ✌✍ ✠✏➂✍ ✛✍✏✬✍✵ ☛✍⑩☛

✌✣ ✌✮✣ ✛✍✏✬✍✵ ✱♠✠ ✛✍✏✬✍✵ ⑧✍✖❢✍ ✬ ✒✺✬✍✵ ✧✏✛✍✏✷✍✣✵ ✤✍♥✮✬✣ ✝✍

✸✟✌✎ ✹✍✬✍✵ ✕☛✣✬✍ ✹✍✬✍✵ ✞✬✱✦✍ ✌✣ ✌✮✣✵ ✧✍✎➁✧✍✎ ✮✖➃✍

✫✝✍✺ ✌✎✬✍ ✠✩✍✍ ☞⑩✑✕☞⑩✑✕✣ ✹✍✬✍✢ ✌✪✗ ✕✦✌✍✎ ☞✏✑ ✱♥✶✷✸✠✍

✞☞✌✍✎ ✛✍✏✠✏ ✛✜★ ➄✠✍✞✒✌✍ ➅➆➇ ✱✏❢✍✏★➈✢ ✪✬✮✏★ ☛✏ ✓✌ ➉■➊■➋➌➍➎❍

❈❉❊❋●❍■ ❏❑▲■▼ (generalised anxiety disorder)

✛✍✏✠✍ ✛✜ ✞✭☛✮✏★ ✒★✧✏ ☛✮✝ ✠✌ ✸✒✬✏ ☞✍✒✏✵ ✹♠✕❹✥✵ ✹☞❸✍✗✬✣✝

✠✩✍✍ ✠✣☞✦ ⑧✍✝ ✛✍✏✠✏ ✛✜★ ✭✍✏ ✞✌☛✣ ⑧✍✣ ✞☞✞✷✍❹✥ ☞♠✠♥ ☞✏✑ ✕✦✞✠ ✭♥❧✴✏

✛♥✓ ✬✛✣★ ✛✍✏✠✏ ✛✜★✢ ✪✬☞✏✑ ✒⑨✍❸✍✍✏★ ✮✏★ ⑧✍✞☞❹✝ ☞✏✑ ✕✦✞✠ ✹✍☞♥✑✒✠✍

✓☞★ ✹✍✷✍★✌✍ ✠✩✍✍ ✹✫✝✞❻✍✌ ☛✠☞✗✑✠✍✵ ✝✛✍⑩ ✠✌ ✞✌ ✕✝✍✗☞✎❸✍

✮✏★ ✞✌☛✣ ⑧✍✣ ✕✦✌✍✎ ☞✏✑ ❢✍✠✎✏ ✌✣ ❷✍✬➁✧✣✬ ✷✍✍✞✮✒ ✛✍✏✠✣ ✛✜✢

✪☛✮✏★ ✕✏✷✍✣✝ ✠✬✍☞ ⑧✍✣ ✛✍✏✠✍ ✛✜ ✞✭☛☞✏✑ ✌✍✎❸✍ ❖✝✞✟✠ ✞☞❼✍✮

✬✛✣★ ✌✎ ✕✍✠✍ ✛✜✵ ✧✏✸✜✬ ✎✛✠✍ ✛✜ ✠✩✍✍ ♠✕❹✥ ❿✕ ☛✏ ✌✮➂✍✍✏✎

✹✍✜✎ ✠✬✍☞✺✦♠✠ ✞✱❢✍✍✪✗ ✱✏✠✍ ✛✜✢

✓✌ ✱✖☛✎✣ ✠✎✛ ✌✍ ✱♥✶✷✸✠✍ ✞☞✌✍✎ ✛✍ ✏✠✍ ✛✜ ✞✭☛✏

➏■❍➐▲ ❏❑▲■▼ (panic disorder) ✌✛✠✏ ✛✜★✢ ✪☛✮✏★

✱♥✶✷✸✠✍ ☞✏✑ ✱✍✜✎✏ ✒✺✍✠✍✎ ✕❧✴✠✏ ✛✜★ ✹✍✜✎ ❖✝✞✟✠ ✠✣☞✦ ➃✍✍☛ ✝✍

✱✛✷✍✠ ✌✍ ✹✬♥⑧✍☞ ✌✎✠✍ ✛✜✢ ✹✍✠★✌ ✹✍❺✮❸✍ ✌✍ ✠✍✫✕✝✗

✛♥✹✍ ✞✌ ✭✧ ⑧✍✣ ✌⑧✍✣ ✞☞✷✍✏❹✍ ✡➑✣✕✌ ☛✏ ☛★✧★✞❻✍✠ ✞☞✸✍✎

✡✫✕✰✬ ✛✍✏★ ✠✍ ✏ ✹✸✍✬✌ ✠✣☞✦ ✱♥✶✷✸✠✍ ✹✕✬✣ ✡❶✸✠✮ ☛✣✮✍

✕✎ ✕✛♥⑩✸ ✭✍✓✢ ✪☛ ✠✎✛ ☞✏✑ ✞☞✸✍✎ ✹✌✞➒✕✠ ✠✎✛ ☛✏

✡✫✕✰✬ ✛✍ ✏✠✏ ✛✜★✢ ✪☛☞✏✑ ✬✜✱✍✞✬✌ ✒⑨✍❸✍✍ ✏★ ✮✏★ ☛✍⑩☛ ✌✣ ✌✮✣✵

✤✍♥✮✬✣ ✝✍ ✸✟✌✎ ✹✍✬✍✵ ☞⑩✑✕☞⑩✑✕✣✵ ✞✱✒ ❻✍❧✴✌✬✍✵ ✱✮

✤✍♥✥✬✍✵ ✭✣ ✞✮✸✒✍✬✍✵ ❷✍✠✣ ✮✏★ ✱✱✗ ✝✍ ✧✏✸✜✬✣✵ ☛✬✌✣ ✛✍✏✬✏

✌✍ ⑧✍✝✵ ✞✬✝★➃✍❸✍ ❢✍✍ ✏✬✍ ✝✍ ✮✎✬✏ ✌✍ ✓✛☛✍☛ ☛✞➀✮✞✒✠

✛✍✏✠✏ ✛✜★✢

✹✍✕ ✞✌☛✣ ✓✏☛✏ ❖✝✞✟✠ ☛✏ ✹☞✷✝ ✞✮✒✏ ✛✍✏★✺✏ ✝✍ ☛♥✬✍

✛✍✏✺✍ ✞✭☛✬✏ ✓✌ ✞❷✕✌✒✣ ☞✏✑ ⑧✍✝ ☛✏ ✌✮✎✏ ✮✏★ ✤✍♥☛✬✏ ☛✏ ✮✬✍

✌✎ ✞✱✝✍ ✛✍✏ ✝✍ ✞✭☛✬✏ ✞✌☛✣ ✪✮✍✎✠ ✌✣ ✱☛☞✣★ ✮★✞➂✍✒ ✕✎

☛✣➓✴✣ ☛✏ ✭✍✬✏ ✝✍ ✞✒➔✥ ✮✏★ ✸✒✬✏ ☞✏✑ ✞✒✓ ✮✬✍ ✌✎ ✞✱✝✍ ✛✍✏✢

✹✍✕✬✏ ♠☞✝★ ✮✛☛✖☛ ✞✌✝✍ ✛✍✏ ✝✍ ✹✕✬✏ ✞✮➃✍ ✌✍✏ ✱✏❢✍✍ ✛✍✏ ✭✍✏

✓✌ ✹❶❷✣ ✠✎✛ ☛✏ ✝✍✱ ✞✌✓ ✛♥✓ ⑧✍✍❹✍❸✍ ✌✍✏ ❼✍✏✠✍✹✍✏★ ☞✏✑

☛✮⑨✍ ✧✍✏✒ ✬ ✕✍✝✍ ✛✍✏✢ ✪☛ ✠✎✛ ☞✏✑ ⑧✍✝ ✌✍✏ ❈❉→■➍➣❏❍

(phobia) ✌✛✠✏ ✛✜★✢ ✞✭✬ ✒✍✏✺✍✏★ ✌✍✏ ✱♥⑧✍✣✗✞✠ ✛✍✏✠✣ ✛✜ ✡✰✛✏★

✞✌☛✣ ✞☞✞✷✍❹✥ ☞♠✠♥✵ ✒✍✏✺ ✝✍ ✞♠✩✍✞✠✝✍✏★ ☞✏✑ ✕✦✞✠ ✹✞☞☞✏✌✣ ✝✍

✹✠☞✗✑ ⑧✍✝ ✛✍✏✠✍ ✛✜✢ ✱♥⑧✍✣✗✞✠ ✧✛♥❻✍✍ ❻✍✣✎✏➁❻✍✣✎✏ ✝✍ ☛✍✮✍✰✝✣↔✠

✱♥✶✷✸✠✍ ✞☞✌✍✎ ☛✏ ✡✫✕✰✬ ✛✍✏✠✣ ✛✜✢ ✱♥⑧✍✣✗✞✠ ✌✍✏ ✮♥❢✝✠❽ ✠✣✬

✕✦✌✍✎ ✌✍ ✮✍✬✍ ✭✍ ☛✌✠✍ ✛✜ ➁ ◗❨◗↕❚➙➛ ❘♣t❚q➜◗❭⑥ ❱❚❪❚◗❬P

❘♣t❚q➜◗❭ ✠✩✍✍ ◗❨❨➝◗❭t❚q◗❭♦

❏❑❏❋■➞➟ ❈❉→■➍➣❏❍ (specific phobia) ☛✍✮✍✰✝✠❽ ✤✍✞✥✠

✛✍✏✬✏ ☞✍✒✣ ✱♥⑧✍✣✗✞✠ ✛✍✏✠✣ ✛✜✢ ✪☛✮✏★ ✹✞☞☞✏✌✣ ✝✍ ✹✠☞✗✑ ⑧✍✝
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t☞✌✍ ✎✏✌✑ ✎✒✎✓✔✕✖ ✗✘✏✔✙ ✒✍✚ t✔✛✒✙ ✒✍✚ ✗✘✎✜ ✜✑✒✘ ✢✔✣ ✏✔ ✤✔ ✍✛✔

✣✔ ✎✏✌✑ ❀✥✦ t ✧✤ ★✍✥ ✤✔ ✍✛✍ ✒✍✚ ✢✔✣ ✏✔ ✤✔ ✍✛✔ ✌✎✩★✎✪✜ ✤✔ ✍✜✍ ✤☞✥✫

✦♥✌ ✙✔ ✍✥ ✒✍✚ ✌✔✬✔ ❀ ✙✜✔ ✒ ✏✙✜✍ ✌ ★✣ ✜✑ ✒✘ ✭✔ ☞✙ ✭ ✮✔ ★ ✏✙✛✍ ✒✔ ✪✔

✢✔ ✣ ✜✬✔✔ ❍ ✪✯✛ ✭✛✰✢✔ ✒ ✏✙✛✔ ❧✱✲✱✳✴✵ ✶✷✸✱✹✺✳✻ (social

phobia) ✏✔ ✪✮✔❞✔ ✤☞✫ ✳❢❢✼✳✻✸✱ ✹✳ ✻ (agoraphobia)

✓✔ ✽✦ ❍✌ ✌ ★✣ ✗✘ ✣✰✾✜ ✎✏✣✔ t✔ ✜✔ ✤☞ t❀ ✪✔ ✍✧ ✭✗✎✙✎✿ ✜

✎❁✬✔ ✎✜✣✔ ✍✥ ★✍✥ ✗✘ ✒✍✓✔ ✏✙✛✍ ✒✍✚ ✢✔ ✣ ✌ ✍ ✧✘✎✌ ✜ ✤✔ ✍ t✔ ✜✍ ✤☞✥✥✫ ❂✌✌ ✍

✧✘ ✎✌ ✜ ✭ ✎①✔ ✏✔ ✥✓✔ ✪✔ ✍✧ ✭✗ ✛✍ ❃✔ ✙ ✌ ✍ ✎✛✏✪✛✍ ★✍✥ ❃✔❀ ✙✔ ✜✍ ✤☞✥✫

❂✌ ✎✪❜ t✑✒ ✛ ✏✑ ✌✔ ★✔❄ ✣ ✧✎✜✎✒✎①✔ ✣✔ ✍✥ ✏✔ ✎✛✒❅✤ ✛ ✏✙✛✍ ✏✑

❍ ✛✏✑ ✣✔ ✍♠ ✣✜✔ ✢✔✑ ✭❆ ✣✎①✔ ✏ ✌✑ ✎★✜ ✤✔ ✍ t✔ ✜✑ ✤ ☞✫

✭ ✔✗ ✛✍ ✏✢✔ ✑ ✎✏✌✑ ✏✔ ✍ ✎ ✏✌ ✑ ✿✑ ❇✔ ✏✔ ✍ ❈ ♥✛✍ ✗ ✙ ✤✙ ❀✔ ✙

✤✔ ✬✔ ❣✔ ✍✜✍ ✦ ✍❉✔ ✔ ✤ ☞❊ ✣✔ ✎✌ ✾✏✔ ✍✥ ✏✔ ✍ ① ✔✔ ✍✜✍ ✤✰ ❜❊ ✣✔ ✗❋ ✚ ✓✔ ❅ ✗ ✙ ✣✔

✌ ●■ ✏ ✗ ✙❊ ✒ ✍✚ ✒✪ ✭ ✔ ❏✎✜✣✔ ✍✥ ✒✍✚ ❀✑ ✿ ✿ ✪✜✍ ✤✰ ❜ ✦ ✍ ❉✔ ✔

✤☞❑ t✔ ✍ ✪✔ ✍✧ ✲ ▲✱ ▼◆ ❖✳P ✻◗❘✱ ❙ ❚✻✱ ✳❢ ✵✱❯ (obsessive-

compulsive disorder) ✌ ✍ ✗✑ ✎ ●■ ✜ ✤✔ ✍✜✍ ✤ ☞✥ ✒✍ ✒✰✚❈

✎✒ ✎✓✔ ✕✖ ✎✒✿✔ ✙✔ ✍ ✥ ★✍ ✥ ✭ ✗ ✛✑ ① ✣✔ ✛★♠ ✛✜✔ ✏✔ ✍ ✎ ✛✣✥✎❱✔ ✜ ✏✙✛✍ ★✍✥

✭✌ ★✬✔ ❅ ✤✔ ✍✜✍ ✤☞ ✥ ✣✔ ✭✗ ✛✍ ✭✔ ✗ ✏✔ ✍ ❀✔ ✙❲❀✔ ✙ ✏✔ ✍ ❂❅ ✎✒ ✓✔ ✍✕✔

✎❳✣✔ ✏ ✙✛✍ ✌ ✍ ✙✔ ✍✏ ✛✤✑ ✥ ✗✔ ✜✍ ✤☞✥❊ ✣✤✔ ❨ ✜✏ ✎✏ ✣✍ ❍ ✛✏✑

✌✔ ★✔❄ ✣ ✧✎✜✎✒ ✎①✔ ✣✔ ✍ ✥ ★✍✥ ✢✔ ✑ ❀ ✔①✔ ✔ ✗ ✤✰ ❨✿ ✔ ✜✍ ✤☞✥✫ ✎✏✌✑ ✎✒ ✓✔ ✍✕✔

✎✒✿✔ ✙ ✣✔ ✎✒ ✕✔ ✣ ✗ ✙ ❩✿ ✜✛ ✏✔ ✍ ✙✔ ✍✏ ✗✔ ✛✍ ✏✑ ✭✌ ★✬✔ ❅ ✜✔

✲ ▲✱▼◆ ❖✳P ✻ ❬ ❚❢ ❭✱❯ (obsessive behaviour) ✏✤ ✪✔ ✜✔

✤☞✫ ❂✌ ✌ ✍ ✧✘ ✎✌ ✜ ❪ ✣✎✾✜ ✭ ✾✌ ✙ ✭ ✗ ✛✍ ✎✒✿✔ ✙✔ ✍✥ ✏✔ ✍ ✭ ✎✗✘ ✣ ✭✔ ☞✙

✓✔ ★❅ ✛✔ ✏ ✌ ★✯ ✜✔ ✤☞✫ ✎✏✌ ✑ ❪✣✒ ✤✔ ✙ ✏✔ ✍ ❀ ✔ ✙❲❀ ✔ ✙ ✏✙✛✍

✏ ✑ ✭ ✔ ✒ ✓ ✣ ✏ ✜ ✔ ❘ ✱ ❙ ❚ ✻ ✱ ❬ ❚❢ ❭ ✱ ❯ (compulsive

behaviour) ✏ ✤✪✔ ✜✔ ✤☞✫ ✏❂❅ ✜✙✤ ✏✑ ❀ ✔① ✣ ✜✔ ★✍✥ ✎✧✛✛✔ ❊

✭✔ ✦ ✍✓✔ ✦ ✍✛✔ ❊ t ✔ ❨✿ ✛✔ ❊ ❈ ♥✛✔ ✭✔ ☞✙ ①✔✔ ✍✛✔ ✌ ✎✩★✎ ✪✜ ✤✔ ✍✜✍ ✤ ☞✥✫

✭ ✾✌ ✙ ✏ ❂❅ ✪✔ ✍ ✧ t✔ ✍ ✎✏✌✑ ✗✘✔ ❏✎ ✜✏ ✎✒✗✦✔ ❫t ☞✌ ✍

✌ ✰ ✛✔ ★✑ ❴ ★✍✥ ✗ ❨✚ ✌ ✿ ✰ ✒ ✍✚ ✤✔ ✍✜✍ ✤ ☞✥ ✣✔ ✎✏✌✑ ✭✔ ✜✥✏ ✒✔✦✑ ❀ ★

✎✒❁✗✚ ✔ ✍✖ ✒✍✚ ✎✓✔ ✏✔ ✙ ✤✔ ✍ ✿ ✰ ✒ ✍✚ ✤✔ ✍ ✜✍ ✤☞✥ ✣✔ ✎✏✌ ✑ ✧✥✢✔ ✑ ✙ ✦✰ ❃✔ ❅✖ ✛✔

✣✔ ✣✰❵ ✏✑ ✎❁✬✔ ✎ ✜✣✔ ✍✥ ✏✔ ✍ ✭ ✛✰✢✔ ✒ ✏✙ ✿ ✰ ✒ ✍✚ ✤✔ ✍✜✍ ✤ ☞✥❊

✒ ✍ ❛✳✸✱ ❝✱✱ ✻✴ ❤ ✐✱❯ ✶❘ ✱❢ ✳❢✵✱❯ (post-traumatic

stress disorder, PTSD) ✏✔ ✭ ✛✰✢✔ ✒ ✏ ✙✜✍ ✤☞✥✫ ❍ ❥✔ ✙

✭ ✎✢✔ ❃✔ ✔ ✜t ✦❀✔ ✒ ✎✒ ✏✔ ✙ ✒✍✚ ✪✮✔ ❞✔ ✏ ❂❅ ✗ ✘ ✏✔ ✙ ✒ ✍✚ ✤✔ ✍✜✍

✤☞✥ ✪✍✎✏✛ ❍✛★✍✥ ❀✔ ✙❲❀✔✙ ✎✏✌✑ ❁✒❦✛ ✏✔ ✭✔✛✔❊ ✭✜✑✜✔✒✪✔ ✍✏✛❊

❜ ✏✔ ✧✘ ✜✔ ★✍ ✥ ✏ ★✑ ✭ ✔ ☞ ✙ ✌ ✔ ✥ ✒ ✍ ✎ ✧✏ ✓✔ ♥❄ ✣ ✜✔ ✓✔ ✔ ✎ ★ ✪ ✤✔ ✍

✌ ✏ ✜✑ ✤☞✥✫

♦☎ ♣ ✡q ✠rs ✉ ✇ ✄q ② ③ ✝q④ ✡q ⑤☎ ✆⑥⑦⑧✇ ☛q⑨ ☎☎ ✝✆⑩
✇ ❶ ❷ ✆ ✉ ☎✇ ✄ ✆ ✝✞⑩ ❸☎ ❡❶ ❸❹ ❸ ✠✡♦☎ ❺☎☎ ❻ r⑤ ✇ ☛q⑨ ☎ ☎

✇ ☎ ❸ ❼② ❡❶q ✄☎ ✇ ❶ ❷ ✆❽ s ✡ ❸❾ ❿☎❶ ✇ ❶ ❷✆ ❽ ✇ ☛q⑨ ☎ ☎
✝✆⑩ ✠♣ ✄ ✉ ☎ ✞☛ r⑤ ✉ ☎✇ ✇ ☛q⑨ ☎☎ ➀☎ ✝✄ ❡✆④ ✇➁ ✝✆➂☎ ✡☛ ☛❶ ✆

❺☎ ✆➃ ✉ ☎ ☛❶q ❺☎ q ❿☎ ✆ ✉ ☎ ✇ ✄ ✆ ✝✞⑩ ❸☎ ❡❶ ❸❹ ❸ ✠✡♦☎ ❺☎ ☎ ➄

♦❶ ➀☎q ♦☎♣ ✡q ✠rs ✠✡ r⑤ ✉ ☎✇ ✇ ☛q⑨ ☎☎ ✇ ⑩ ❷ ✡q
✇ ➁ ❿q⑨ ☎☎ ✡☛ ☛❶ ✆ ❺☎ ✆ ❿⑤ ✝✞⑩ ❸☎ ❡❶ ❸❹ ❸ ✡☛ ☛❶ ✆ ❺☎ ✆❻

✉ ✇ ✄✆ ✉ ✄➅➀☎ ✝☎ ✆④ ✡☎ ✆ ✉ ✇ ✄✆ ➂☎ ☎ ☛q ✠☛✡ ❷⑨ ☎ ➆☎ ☎ ✆④ ❼r ✞❸ ✆ ⑧
➇✇ ✆➈ ❡ ✆④ ✠❿ ❿✠ ❷♦☎ ✆④ ✡☎ ➉ ⑥➊ ✄☎ ➋ ➌ ❶☎❺☎ ☎ ✆④ ✡☎ ✠➍✇ ✠➍ ✇ ☎

❶☎ ✆✄☎ ➌ ✉➎♦ ✠➏☎ ✡ ✇ ❸q✄☎ ✉☎ ✄☎ ➐➎ ♦☎ ✠♣➃ ✉☎ ✞☛ ❡☎ ✄✠❸✡
✉ ✄➅➀☎ ✝☎ ✆④ ❼r✞ ❸✆ ⑧ ❿✄☎ ✝➌ ✉ ☎ ✝➅⑩ ❷ ❿☎ ➌ ♣ ☎⑤ ➐➎ ♦☎ ✠♣➃

✝✆⑩ ➑✇ ❡✆④ ✠ ❷✠➒☎s ❻ ✉ ✇ ✄✆ ❷⑨☎ ➆☎ ☎ ✆④ ✡q ❿➅ ❷✄☎ ✉ ✇ ✄ ✆

❸❶✇ ☎ ✠➓ ♦☎ ✆④ ❸✆ ✡✠☛s ❿❺☎☎ ➉ ➔❶ ✆④ ❡④♣ ➌ ✉☎ ✞❸❿ ✉ ☎ ✞☛ ❿q ✝➁
✡q → ✆✠➆ ☎ ♦☎ ✆④ ❡✆④ ✝➣q⑦ ↔ ❿ ✡q ✠rs ❻

↕➙➛➜ ➝➞➜➟
➠➡➢

1. ❸☎ ❡☎ ➔ ♦q↔ ❿ ♣ ➅➤ ➂➍ ❿☎ ✠✝✡☎ ☛ ➥ ➦ ➧➨✂ ➩➫ ✈ ➭➯ ➲➳➫ ✈ ➵➸✂ ➩➺➧ ✁ ➻ ➼✂ ✂ ➻➧➵ ➽ ➾✂ ✁ ➚➪➶ ➹✂ ➶ ➘➴ ➘�✂ ➚➹➶ ➧ ➵ ➭➻➷ ➶ ➬ ➺ ➮➧➘ ➮✂ ➬➻ ✂ ➮ ➱ ➻ ➼✂ ✂ ➚➪➶ ✃➬➘
✈ ➚➻ ➶➻ ➵➩❐➻ ✂ ✈ ✂ ➱❒ ➯➬❮✂ ➧✁ ➻➺ ✂➵ ➮✂ ➬➻✂ ➮ ➱❰

2. ✉ ☎ ❿④ ✡ ✠✝✡☎ ☛ ➥ ➴✂ ❒➥➴ ✂❒ ➦ ➷Ï❮ Ð➻✂ ➵ ➬❐ ➦ ✂ ➱❒ ➬ ➯ÑÒ➺ ✂ ➚➪➶ ✃➬➘ ➻➧ ➵ ➽ Ó✂✂ ➶ ✁ ✂ ➦ ➮❮ ✂ ➻ ✈ ✂ ➱❒ ✈ ✂ ❮✂ ➘ ➹✂ ➹➧ ➾✂✂ ➵➺✂ Ô ➚ ➪➶ ➬ ➯➮Õ ➬ ➶ ➬ ➺

➴ ➻ ✂✁ ✂ ➪✂ ➶ ➵ ➬❐ Ö ➬➶ ➬ ×✈ ✂➻ ➘ ➹ ➵ ➬❐ ✈ ✂ Ø ✃➸ ✂ Ù➫ ➶✂ ➼✂ ➮ ➧ ❮✂ ✂❒ ➧ ➚❒ ➹ Õ Ú ✂➸ ✂ ➪ ➱➶ ➬ ➶✂ Û➶ ➯ Ü❐ Õ➺ ✂➫ �✂ ÑÒ ➹➺➫ ➵➘❐ ➯➺➫ Ð Ý ➹❒ ✈✂ ➺ ✂ ➻ ➼✂✂
➚➺✁ ➘ Ó✂ ➸✂ Þ✂✂ ➬➺ ➬ ➹✂ ✁ ➮✂ Û ➻ ➹ ➚➹ ✃ßà✁ ➷ ➹✂ ➾✂ ✂➵ ➮✂ ➬➺ ✂ ❰

3. ♣ ➅➀☎ q⑦ ✠❿ ⑧ ➚➹➶➧ ➚➵ ➚❮✂ ➲➳ ➵ ➭➻➷➫ ➦ Ü➶❒ ✂ ➬➘ ➵ ➬❐ ➶ ✂ ➼✂ ✈➘ ➻ á➚Ø ✁✂ ➻ ➼✂ ✂ ✈ ➯ ➚❒ ➚Ð➻ ➚ ➭➼✂ ➚➻ ✁✂ ➬➘ ➵ ➬❐ ➯ ➽➚➻ ✈ ➚➵➵ ➬ ➹➧ ➾✂✁ ➹✂ ➮ ✂ ➬➺ ✂ ❰
4. ❡ ✄☎ ✆➣ ➁ ✠â❿⑧⑤☎ ➏ ♦❿☎ ✠✝✡☎ ☛ ⑧ ➵➷ ❐ã ➚➵Ð ✂❒✂ ➬➘ ✃ ➬➘ ➶ ➘Õ ä➺ ❒ ➮➺✂ ➚➪å➮ ➬➘ æ✁ ➚Ý➻ ❮ ✂ ✃➩➺ ✂ ➹ ✈✂ ➱❒ ✈ ➚➯ ➽✁ ➶ ✃ç ➻✂ ➮ ➱Ô ➵➷ ❐ã Ö➬➶➧ ➚Ø✁ ✂ ÖÛ

➪ ➱➶ ➬ ➥ ➪✂ ÛÐ➺ ✂ ➫ �✂ ✂ ➬➺✂ ➫ ➚è➺ ➺✂ éà ✁✂ ➚➦ ➹✂ ➬ ➴✂ ❒➥➴ ✂❒ ➹❒ ➺ ➬ ➵ ➬❐ ✈ ✂➵ ➬è ➯❒ ➚➺ ✁➘ Ó✂ ➸✂ ➺ ➹❒ ➯✂ ➺✂ ❰

5. ➉ ê☎ ☛ ✉ ✠➀☎ ë☎☎ ❿ r ♣ ⑤☎ ✝ ✠✝✡☎ ☛ ⑧ ➴ ✂❒ ➥➴ ✂ ❒ ✈✂ ➺ ➬ ➵✂ Õ ➬ ➭➵ ì➺ ➫ ✈➻ ➧➻ ✂➵Õ ✂ ➬ ➹➺➫ Ö ➹✂è ➽➻✂ ✃➬➘ ➹✃➧ ✈ ✂ ➱❒ ➶ ✂➘ ➵ ➬➚è ➹ ❮ ✂ Üå✁ ➻✂ ➹✂ ➮✂ ➬➺✂
➪✂ ➬ ➚➹➶ ➧ ✈ ➚➾✂ ➨✂ ✂➻ ➪ ✁ ✂ ➦ ➴✂ ➵ ➯ Ü➸✂ ➩ ➨✂ ➳➺ ✂➫ ➪ ➱➶ ➬ ➥ ➯ ➽✂ í ➚➻ ➹ ➚➵ ➯➦ ✂➫ è ➘ ➾✂ ➧❒ ➦ ➷ ➨✂➩ ➳➺ ✂ éà ✁✂ ➚➦ ➵ ➬❐ ➯❮Ð ✂➻ æ ✁ ➚ Ý➻ î ✂❒ ✂ ✈ ➺ ➷ ➾✂ ➵ ➚➹Ö

➪✂➻ ➬ ➮ ➱➘ ❰

ïð ñò óð 4.1 ôõö ÷ ø õùúû ïð ñüóð ý ïþð ð ÿ✥ü �✁ ò✂ð✄ð
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❀✌ ✍✎ ✏✑✒✒✓✔ ❀✒ ✕✖✗✒✕✘❀✒✔ ✌✙✚ ✛✌✒✔ ✕✜✢✒ ✕✣✤✥ ✑✒✒✦✥✕✦✣

✜✥❝✒✦✥ ✍✎✧ ✑✒✒✦✥✕✦✣ ★✩✒✪✒ ✫✬✏✭✑✒✘ ✌✒✎✘✎ ✌✙✚✮ ✣✒❀✯✫ ✕✍✣✒✦✒✎✚

❝✎✚ ✰❀✕✱✘ ✣✒✎ ❝✢✒✎✍✙✲✒✕✢✣ ✣✕✳✢✒✴❀✒✔ ✌✒✎✘✥ ✌✙✚ ✵✒✙✦ ✍✌

✕✑✒✣✒❀✘ ❢✢ ✑✒✒✦✥✕✦✣ ★✩✒✪✒✒✎✚ ✣✥ ✣✦✘✒ ✌✙ ✕✛✤✣✒ ✣✒✎✴✶

✛✙✕✍✣ ✣✒✦✪✒ ✢✌✥✚ ✌✒✎✘✒✮ ✣✒❀✯✫ ✕✍✣✒✦✒✎✚ ❝✎✚ ✐✷✸✹✺ ✻✼✽✺✾❪

✽✺✿❁❂✺❃❄✻❅❆✺ ✻✼✽✺✾❪ ✐✻✾✼❆❇❈ ✻✼✽✺✾ ✘✗✒✒ ❉✼✽✺✿❊❋●❍■❆✺

✾✺❥❏ ✤✕❧❝✕★✘ ✌✒✎✘✎ ✌✙✚✮

✠❑▲▼✝ ✡☛❞✝☞ (pain disorder) ❝✎✚ ✵✕✘ ✘✥✍✬ ✵✒✙✦

✵✩✒❝ ✣✦✢✎ ✍✒★✥ ✫✥✈◆✒ ✜✘✒✴✶ ✛✒✘✥ ✌✙ ✛✒✎ ❀✒ ✘✒✎ ✕✜✢✒ ✕✣✤✥

✵✕❖✒✲✎❀ ✛✙✕✍✣ ★✩✒✪✒✒✎✚ ✍✎✧ ✌✒✎✘✥ ✌✙ ❀✒ ✕✛✘✢✒ ✛✙✕✍✣ ★✩✒✪✒

✤✎ ✌✒✎✢✥ P✒✕✌✓ ❢✤✤✎ ✣✌✥✚ ◗❀✒✏✒ ✜✘✒✴✶ ✛✒✘✥ ✌✙✮ ✰❀✕✱✘

✕✣✤ ✫✬✣✒✦ ✵✫✢✥ ✫✥✈◆✒ ✣✒✎ ✤❝❘✘✒ ✌✙ ❀✌ ❢✤✍✎✧ ✫❙✦✎

✤❝✒❀✒✎✛✢ ✣✒✎ ✫✬❖✒✒✕✍✘ ✣✦✘✒ ✌✙✮ ✍❚✧❯ ✫✥✈◆✒ ✦✒✎❱✥ ✤✕❲❀

✤✒❳✒✣ ✰❀✍✌✒✦ ✤✥❨✒ ✤✣✘✎ ✌✙✚ ✵✗✒✒✶✘ ✫✥✈◆✒ ✣✥ ✵✍✌✎★✢✒

✣✦✍✎✧ ✤✕❲❀ ✦✌ ✤✣✘✎ ✌✙✚ ✚✮ ✏❙✤✦✎ ✕✢✕❩❲❀ ✤✒❳✒✣ ✰❀✍✌✒✦

✫✬❀❚✱✘ ✣✦✘✎ ✌✙✚ ✛✒✎ ❬✒❭✥ ✌❚✴✶ ✤✕❲❀✘✒ ✵✒✙✦ ✤✒❝✒✕✛✣

✕✍✕✢✍✘✶✢ ✣✒✎ ✜❫◆✒✍✒ ✏✎✘✒ ✌✙✮

❞✝✞❴❵✝❛❜✡❣❤✝ ✡☛❞✝☞ (somatisation disorder)

✍✎✧ ✦✒✎✕❱❀✒✎✚ ❝✎✚ ✣✴✶ ✫✬✣✒✦ ✣✥ ✵✒✙✦ ✜✒✦♦✜✒✦ ❬✒✕❭✘ ✌✒✎✢✎ ✍✒★✥

❀✒ ★✚✜✎ ✤❝❀ ✘✣ P★✢✎ ✍✒★✥ ✑✒✒✦✥✕✦✣ ✕✑✒✣✒❀✘✎✚ ✌✒✎✘✥ ✌✙✚✚✮

❀✎ ✕✑✒✣✒❀✘✎✚ ✢✒❭✣✥❀ ✵✒✙✦ ✜❫◆✎♦P❫◆✎ ✯✫ ✤✎ ✫✬✖✘❚✘ ✣✥ ✛✒

✤✣✘✥ ✌✙✚✚✮ ✴✢❝✎✚ ✤✒❝✒❦❀ ✕✑✒✣✒❀✘✎✚ ✌✙✚ ♦ ✤✦✏✏✶❪ ✗✒✣✒✢❪ ♠✏❀

✣✥ ❳✒✈◆✣✢❪ ✜✎✌✒✎✑✒✥ ✣✒ ✏✒✙✦✒❪ ❢★❭✥ ✣✦✢✒ ✵✒✙✦ ✓✎★✛✥✶✮ ✴✤

✕✍✣✒✦ ✍✎✧ ✦✒✎❱✥ ❀✌ ❝✒✢✘✎ ✌✙✚ ✕✣ ✍✎ ✜✥❝✒✦ ✌✙✚❪ ✵✫✢✥ ✜✥❝✒✦✥

✣✒ ★✚✜✒ ✵✒✙✦ ✕✍✖✘♥✘ ♣❀✒✎✦✒ ✜✘✒✘✎ ✌✙✚ ✘✗✒✒ ✣✒q◆✒✧✥ ❝✒r✒✒ ❝✎✚ ✏✍✒✓✔

★✎✘✎ ✌✙✚✮

✠✡☞☛❤st ✡☛❞✝☞ (conversion disorder) ✍✎✧

★✩✒✪✒✒ ✎✚ ❝✎✚ ✑✒✦✥✦ ✍✎✧ ✍❚✧❯ ❝❙★ ✫✬✣✒❀✒✎② ❝✎✚ ✤ ✎ ✤✜ ❝✎✚ ❀✒

✍❚✧❯ ✵✚✑✒✒ ✎✚ ❝✎✚ ✩✒✕✘ ✜✘✒✴✶ ✛✒✘✥ ✌✙✮ ✫✩✒✒❬✒✒✘❪ ✵✚❳✒✒✫✢❪

✜✕❳✒✦✘✒ ❀✒ ✜✌✦✒✫✢ ✵✒✙✦ P★✢✎ ❝✎✚ ✣✕✳✢✒✴ ✶ ✣✒ ✌✒ ✎✢✒

✴✤✍✎✧ ✤✒❝✒❦❀ ★✩✒✪✒ ✌✒ ✎✘✎ ✌ ✙✚✮ ❀✌ ★✩✒✪✒ ✵✕❳✒✣✒✚✑✒✘✉

✕✣✤✥ ✏✜✒✍✫❙✪✒✶ ✵✢❚❖✒✍ ✍✎✧ ✜✒✏ ❬✒✕❭✘ ✌✒✎✘✎ ✌ ✙✚ ✛✒✎

✵P✒✢✣ ❢✇✫❦✢ ✌✒✎ ✤✣✘✎ ✌✙✚✮

①☛❞✝✞③④✡⑤❜⑥❤✝ ☞✝⑦⑧ (hypochondriasis) ✣✒

✕✢✏✒✢ ✘✜ ✕✣❀✒ ✛✒✘✒ ✌✙ ✛✜ ✕P✕✣✇✤✒ ✵✒✑✍✒✤✢❪ ✕✣✤✥

❖✒✥ ✑✒✒✦✥✕✦✣ ★✩✒✪✒✒✎✚ ✣✒ ✢ ✫✒❀✒ ✛✒✢✒ ❀✒ ✜✥❝✒✦✥ ✍✎✧ ✢

✜❫◆✢✎ ✍✎✧ ✜✒✍◗✒❙✏ ✦✒✎❱✥ ★❱✒✘✒✦ ❀✌ ❝✒✢✘✒ ✌✙ ✕✣ ❢✤✎ ❱✚❖✒✥✦

✜✥❝✒✦✥ ✌✙✮ ✖✍✣✒❀✏❚✕✑✚P✘✒ ✦✒✎❱✥ ✣✒✎ ✵✫✢✎ ✑✒✒✦✥✕✦✣ ✵✚❱✒✎✚ ✣✥

✕✖✗✒✕✘ ✍✎✧ ✜✒✦✎ ❝✎✚ ❝✢✒✎❱✬✕✖✘ ❳❀✒✢❝⑨✢✘✒ ✘✗✒✒ ✕P✚✘✒ ✦✌✘✥ ✌✙

✘✗✒✒ ✍✎ ✜✦✒✜✦ ✵✫✢✎ ✖✍✒✖✗❀ ✍✎✧ ✕★✓ ✵✒✍❚✧★ ✦✌✘✎ ✌✙✚✮

✡☛⑩❶⑦③❑ ✡☛❞✝☞

✕✍P✒✦✒✎✚ ✵✒✙✦ ✤✚✍✎❱✒✎✚ ✍✎✧ ✜✥P ✤✚❀✒✎✛✢ ✕✍❷❯✎✏ ✣✒ ✌✒✎ ✛✒✢✒

✕✍❷❯✎✏✢ ✣✌★✒✘✒ ✌✙✮ ✕✍❷❯✎✏✢ ❝✎✚ ✵✍✒✖✘✕✍✣✘✒ ✣✥ ❖✒✒✍✢✒❪

❝✢❝❚❭✒✍ ❀✒ ✕✍✦✕✱✘❪ ✰❀✕✱✘✇✍♦★✒✎✫ ✵✒✙✦ ✣❖✒✥♦✣❖✒✥

✵✕✖❝✘✒♦★✒✎✫ ❀✒ ✫✕✦✍✘✶✢ ❖✒✥ ✫✒❀✒ ✛✒✘✒ ✌✙✮ P✎✘✢✒ ❝✎✚

✵P✒✢✣ ✵✒✙✦ ✵✖✗✒✒❀✥ ✫✕✦✍✘✶✢ ✛✒✎ ✣❩❭✣✦ ✵✢❚❖✒✍✒✎✚ ✣✒✎

✦✒✎✣ ✏✎✘✒ ✌✙❪ ✡☛⑩❶⑦③❑ ✡☛❞✝☞ (dissociative disorder)

✣✥ ❝❚❨❀ ✕✍✑✒✎❩✒✘✒ ✌✒✎✘✥ ✌✙✮ ✴✤ ✤❝❙✌ ❝✎✚ P✒✦ ✕✖✗✒✕✘❀✒✔

✑✒✒✕❝★ ✌✒✎✘✥ ✌✙✚ ♦ ✻✼❸❹❥❊✷ ❉❺❻✻❆❃✺❥✐❪ ✻✼❸❹❥❊✷ ❂✺❼❺✻✼❉❺❻✻❆❪

✻✼❸❹❥❊✷ ✐❽■✺❈ ✻✼✽✺✾ ✘✗✒✒ ❾✿✻❿❆❼✼❁❃✺❥✐➀ ✣✒❀✯✫

✘✗✒✒ ✕✍❷❯✎✏✥ ✕✍✣✒✦✒✎✚ ✍✎✧ ✫✬❝❚❨✒ ★✩✒✪✒ ✜✒➁✱✤ 4.1 ❝✎✚ ✕✏✓

❱✓ ✌✙✚✮

✡☛⑩❶⑦③❑ ①➂➃✡❤❛✝⑦✠ (dissociative amnesia) ❝✎✚

✵✇❀✕❳✒✣ ➄✣✘❚ P❀✢✒✇❝✣ ✖❝♥✕✘❖✒✬✚✑✒ ✌✒✎✘✒ ✌✙ ✕✛✤✣✒ ✣✒✎✴✶

✲✒✘ ✵✒✚✕❱✣ ✣✒✦✪✒ ➅✛✙✤✎ ✤✦ ❝✎✚ P✒✎❭ ★❱✢✒➆ ✢✌✥✚ ✌✒✎✘✒ ✌✙✮

✍❚✧❯ ★✒✎❱✒✎✚ ✣✒✎ ✵✫✢✎ ✵✘✥✘ ✍✎✧ ✜✒✦✎ ❝✎✚ ✍❚❚✧❯ ❖✒✥ ❀✒✏ ✢✌✥✚

✦✌✘✒ ✌✙✮ ✏❙✤✦✎ ★✒✎❱ ✍❚✧❯ ✕✍✕✑✒❩❭ ❬✒❭✢✒✓✔❪ ★✒✎❱❪ ✖✗✒✒✢❪ ❀✒

✍✖✘❚✓✔ ❀✒✏ ✢✌✥✚ ✣✦ ✫✒✘✎❪ ✛✜✕✣ ✏❙✤✦✥ ❬✒❭✢✒✵✒✎✚ ✍✎✧ ✕★✓

❢✢✣✥ ✖❝♥✕✘ ✕✜➇✍❚✧★ ✳✥✣ ✌✒✎✘✥ ✌✙✮ ❀✌ ✕✍✣✒✦ ✵✱✤✦

✵✇❀✕❳✒✣ ✏✜✒✍ ✤✎ ✤✚✜✚✕❳✒✘ ✌✒✎✘✒ ✌✙✮

✡☛⑩❶⑦③❑ ❵✝➈➂✡☛①➂➃✡❤ (dissociative fugue)

✣✒ ✓✣ ✵✒✍✑❀✣ ★✩✒✪✒ ✌✙ ♦ ❬✒✦ ✵✒✙✦ ✣✒❀✶ ✖✗✒✒✢ ✤✎

✵✫✬✇❀✒✕✑✒✘ ❀✒r✒✒❪ ✓✣ ✢✴✶ ✫✌P✒✢ ✣✥ ✵✍❳✒✒✦✪✒✒ ✘✗✒✒

✫❚✦✒✢✥ ✫✌P✒✢ ✣✒✎ ❀✒✏ ✢ ✣✦ ✫✒✢✒✮ ✵✒✇❝✕✍✖❝♥✕✘ ✤✒❝✒❦❀✘❀✒

✤❝✒q✘ ✌✒✎ ✛✒✘✥ ✌✙ ✛✜ ✰❀✕✱✘ ✵P✒✢✣ ➉✛✒❱✘✒ ✌✙➊ ✵✒✙✦

✵✒✇❝✕✍✖❝♥✕✘ ✣✥ ✵✍✕❳✒ ❝✎✚ ✛✒✎ ✍❚✧❯ ❬✒✕❭✘ ✌❚✵✒ ❢✤✣✥

✣✒✎✴✶ ✖❝♥✕✘ ✢✌✥✚ ✦✌✘✥✮

✡☛⑩❶⑦③❑ ✠➋⑥✝t ✡☛❞✝☞ (dissociative identity

disorder) ✣✒✎ ✵✱✤✦ ✜✌❚♦✰❀✕✱✘✇✍ ✍✒★✒ ✣✌✒ ✛✒✘✒ ✌✙✮

❀✌ ✤❖✒✥ ✕✍❷❯✎✏✥ ✕✍✣✒✦✒✎✚ ❝✎✚ ✤✜✤✎ ✵✕❳✒✣ ✢✒❭✣✥❀ ✌✒✎✘✥

✌✙✮ ✵✱✤✦ ❀✌ ✜✒➇❀✒✍✖✗✒✒ ✍✎✧ ✵✕❖✒❬✒✒✘✛ ✵✢❚❖✒✍✒✎✚ ✤✎

✤✚✜✚✕❳✒✘ ✌✒✎✘✒ ✌✙✮ ✴✤ ✕✍✣✒✦ ❝✎✚ ✰❀✕✱✘ ✫✬✇❀✒✍✘✥✶ ✰❀✕✱✘✇✍✒✎✚

✣✥ ✣➇✫✢✒ ✣✦✘✒ ✌✙ ✛✒✎ ✵✒✫✤ ❝✎✚ ✓✣ ✏❙✤✦✎ ✍✎✧ ✫✬✕✘

✛✒✢✣✒✦✥ ✦❨✒ ✤✣✘✎ ✌✙✚ ❀✒ ✢✌✥✚ ✦❨✒ ✤✣✘✎ ✌✙✚✮
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❖☞✌✍✎✏✑✒✓✔✕✖ (depersonalisation) ✗✘✙ ✚✛ ✜✢✣✤

t✥✦✧ ★✢✜✩✪✪ ✫ ✪✘✬✧ ✫✥ ✭t✦ ✗✘✙ ✮✯✭✰✬ ✛ ✪✘ ✜✢ ★✪✥✱ ✢✪✜✬✭✢✛✬ ✪

♥ ✪ ✘✤✪✘✙ ✦ ✘ ★✲✳ ✫ ✪ ✘✤✘ ✛✧ ★ ✤✴✵ ✪✶✭✬ ✫ ✪ ✘✬✧ ✫✥ ✷ ✮ ✯✭✰✬ ✸ ✢✹✲ ✪✘✺ ✗✘✙

★✪✸✗✹✺✻✸✯✼✪✽✪ ✗✘✙ ✺✭✱✢✬✾✤ ✫ ✪✘✬✪ ✫✥ ★✪✥✱ ✮✯✭✰✬ ✛✪ ✢✪✜✬✭✢✛✬✪

❝ ✪ ✘✿ ✪ ★✜✩ ✪✪ ✯✧ ✜✬✱ ✺✱ ✲ ✴✣✬ ✫ ✪ ✘ t ✪✬ ✪ ✫✥ ✯✪ ✺✭✱ ✢❀✬✬ ✫ ✪✘

t ✪✬✪ ✫ ✥ ✷

❍ ✔✔✑❁❂ ✔✔ ✌✑❃✔❄

❍ ✔ ✔✑❁❂ ✔ ✔ ✌✑❃ ✔❄ (mood disorder) ✗✘✙ ✮ ✯✭ ✰✬ ✛ ✧

✵ ✪✪ ✢♥❅ ✪✪ ✯ ✪ ✲✙❝✧ ✦ ✙ ✢✘✳ ✪ ✸ ✗✛ ✭✜✩ ✪✭✬ ✗✘✙ ❝ ✪✿ ✪ ✪✚ ❆ ★✪ t ✪✬✧ ✫✥ ✙ ✷

✦ ❝ ✦ ✘ ❧ ✯ ✪ ♥ ✪ ✫ ✪ ✘ ✤ ✘ ✢ ✪ ✲ ✪ ✵ ✪ ✪ ✢ ♥ ❅ ✪ ✪ ✭ ✢ ✛ ✪ ✱ ❇ ✑ ❈ ✔ ❁

(depression) ✫ ✪✘✬✪ ✫✥ ✭t ✦ ✗✘✙ ✛ ❣✾ ✺✻✛ ✪✱ ✢ ✘❉ ✤✛ ✪✱ ✪✸ ✗✛

✵ ✪ ✪✢♥❅ ✪✪ ★✪✥✱ ✮ ✯✢✫ ✪✱ ✺ ✭✱ ✢✬✾ ✤ ✫ ✪ ✘✬ ✘ ✫ ✥ ✙✷ ★✢✦ ✪♥ ✛ ✪✘ ✚✛

②❊❋●❋ ✯✪ ✚✛ ❢■❏ ❋❑ ✛✫ ✦ ✛✬ ✘ ✫ ✥ ✙✷ ♥✥ ✭✤✛ t ✧ ✢ ✤ ✗✘ ✙▲ ✫ ✗

★✰✦✱ ★✢✦ ✪♥ ❅ ✪▼♥ ✛ ✪ ◆ ✺✯✪✘✳ ✛✱✬ ✘ ✫✥ ✙ t ✪✘ ✭✛✦✧ ✗✫ ✸ ✢✺✶✽✪✾

✼ ✪✭✬ ✢✘❉ ❝ ✪♥ ✛✧ ✦ ✪ ✗✪④ ✯ ✵ ✪ ✪ ✢✤✪ ✫ ✪ ✘✬✧ ✫ ✥▲ t✥✦ ✘ ✹ ✭✛ ✦✧

✦ ✙❝ ✙✿ ✪ ✛ ✪ P ✶P t ✪ ✤✪ ✯✪ ✭✛✦ ✧ ✗✫ ✸ ✢ ✺✶✽ ✪✾ ✲✼ ✯ ✛ ✪ ✘ ✺✻✪ ✣✬

✛ ✱✤✘ ✗✘✙ ★✦ ✺❉ ✲ ✫ ✪✘✤✪ ✷ ✗✴❞ ✯ ✵ ✪ ✪✢♥❅ ✪✪ ✭✢✛ ✪✱ ✪✘ ✙ ✗✘✙ ◗■❘ ❋❙❚▲

♠ ❯❱❋ ❙❚ ✬✩ ✪✪ ❢❲❳ ❋❨❩■ ❚❬ ❢■❏ ❋❑ ✫ ✪ ✘✬ ✘ ✫ ✥ ✙ ✷ ❭❪ ❫ ☞ ❇ ✑❈✔ ❁❴

✌✑❃ ✔ ❄ (major depressive disorder) ✗✘✙ ★ ✢✦ ✪♥✧

✵ ✪✪ ✢♥❅ ✪✪ ✛✧ ★ ✢✭✿ ✪ ✫ ✪ ✘✬✧ ✫✥ ✬✩ ✪ ✪ ★ ✭✿ ✪✛ ✪ ✙❅ ✪ ✳ ✭✬✭ ✢ ✭✿ ✪ ✯✪ ✘✙ ✗✘✙

★✭✵ ✪ ❵ ✭❛ ✯ ✪ ★✪ ✤✙♥ ✤✫ ✧ ✙ ✱✫ t ✪✬✪ ✷ ✦ ✪✩ ✪ ✫ ✧ ★④ ✯ ✲✼ ✪✽ ✪ ✵ ✪✧

✫ ✪✘ ✦ ✛✬ ✘ ✫✥ ✙▲ t ✥✦ ✘ ✹ ❅ ✪✱✧✱ ✢✘❉ ✵ ✪✪✱ ✗✘ ✙ ✺✭✱ ✢✬✾ ✤▲ ✲✳ ✪✬ ✪✱ ✭ ✤♥ ✻✪

✦ ✘ ✦ ✙❝ ✙✭✿ ✪✬ ✦ ✗✜ ✯✪✚ ❆▲ ✩ ✪✛ ✪ ✤▲ ✜ ✺❜ P ❤ ✺ ✦ ✘ ✐❛✬ ✤ ✛ ✱ ✤✘ ✗✘✙

★✦ ✗✩ ✪✾✬ ✪▲ ✼ ✪✪ ✘✵ ✪▲ ❝✫ ✴✬ ✿ ✪✧✱ ✘✹✿ ✪✧✱ ✘ ✛ ✪ ✯✾ ✛✱ ✤✪ ✬✩ ✪ ✪ ✗❥ ✸✯ ✴ ★ ✪✥✱

★✪✸✗✫ ✸✯✪ ✢ ✘❉ ✭✢❛ ✪✱ ✪✘✙ ✛ ✪ ★✪✤✪✷ ❣✦ ✢ ✘❉ ★✭✬✭✱✰✬ ★④✯ ✲✼ ✪✽✪

✚✘✦ ✘ ✵ ✪✧ ✫ ✪✘ ✦✛✬ ✘ ✫✥ ✙▲ t✥✦ ✘ ✹ ★✸✯✭✿ ✪✛ ♥✪ ✘❜✪ ✯✪ ✭✤✛❦✗✘✺✤ ✛✧

✵ ✪ ✪✢ ✤✪ ✛ ✪ ✫ ✪✘ ✤✪✷

◗ ■❘ ❋ ❙ ■♦♣ q r■ s❬ ❋♦✉ ❚ ❏ ❋ ❑❏ ✇ ✗✴❞ ✯ ★✢✦ ✪♥✧ ✬✩ ✪ ✪

✭①✿ ✪✴✻ ✢✧ ✯ ✭✢✛ ✪✱ ✪✘ ✙ ✗✘ ✙ ★ ✪✤✴✢ ✙✭❅ ✪✛ ✦ ✙✱❛ ✤✪ ✯ ✪ ★✪ ✤✴✢ ✙✭❅ ✪✛ ✬ ✪

❞ ✪✬✱ ✘ ✛ ✪ ✚✛ ✗✫ ✸ ✢ ✺✶✽ ✪✾ ✛ ✪✱ ✽ ✪ ✫✥ ✷ ◆ ✗✻ ✵ ✪✧ ❣✦ ✭ ✢✛ ✪✱ ✢ ✘❉

❞✪✬✱ ✘ ✛ ✪ ✛ ✪✱✽✪ ✫✥ ✷ ◆♥✪✫✱ ✽✪✪✩ ✪✾▲ ✭✜③✪✯✪✘✙ ✛ ✪✘ ✺✻✪✱✙✭✵✪✛ ✺✻✪✥⑤⑥✪✢✜✩✪✪

✗✘✙ ★✭✿ ✪✛ ❞ ✪✬✱ ✪ ✱✫✬ ✪ ✫ ✥ t❝ ✭✛ ✺✴❵ ❜✪ ✪✘✙ ✢ ✘❉ ✭✲✚ ✺✻✪✱ ✙✭✵ ✪✛

✗✿ ✯ ✪✢✜✩ ✪✪ ✗✘✙ ✦ ❝✦ ✘ ❧ ✯✪♥ ✪ ❞ ✪✬✱ ✪ ✫ ✪ ✘✬ ✪ ✫✥ ✷ ❣✦ ✧ ✬✱✫ ✐✲✳

✵ ✪✧ ✚✛ ✗✫ ✸✢ ✺✶✽ ✪✾ ✛ ✪✱ ✽ ✪ ✫ ✪ ✘✬ ✪ ✫✥ ✭t ✦✛ ✧ ✵ ✪✶✭ ✗✛ ✪ ❣ ✤

✭✢✵ ✪ ✘♥✛ ❞ ✪✬✱✪ ✘✙ ✢ ✘❉ ✦ ✙♥✵ ✪✾ ✗✘✙ ✫ ✪✘✬✧ ✫ ✥ ✷ ◆ ♥ ✪✫✱ ✽ ✪✪✩ ✪✾ ▲ ✺✴❵ ❜✪ ✪ ✘✙ ✛✧

✬ ✴✲ ✤✪ ✗✘✙ ✭✜③ ✪ ✯✪ ✘✙ ✗✘✙ ★✢✦ ✪♥✧ ✭✢✛ ✪✱ ✦ ✘ ✳ ✻✭✦ ✬ ✫ ✪ ✘✤✘ ✛✧

✦ ✙✵ ✪✪ ✢ ✤✪ ★✭⑦✛ ✱✫ ✬✧ ✫ ✥ ✷ ★④ ✯ ❞ ✪✬✱ ✘ ✢ ✘❉ ✛ ✪✱ ✽✪▲ t ✧ ✢ ✤ ✛✧

✤✛ ✪✱ ✪ ✸✗✛ ⑧✪ P✤✪ ★✪ ✘✙ ★✪✥✱ ✦ ✪ ✗✪✭t✛ ★✢✲ ✙❝ ✛✧ ✛ ✗✧ ✛ ✪

★✤✴✵ ✪ ✢ ✛✱ ✤✪ ✫✥ ✷

✚✛ ★ ④✯ ✛ ✗ ✦ ✪ ✗✪ ④✯ ✵ ✪ ✪✢♥❅ ✪ ✪ ✭✢✛ ✪✱ ✫ ✥ ⑨ ⑩ ❭ ✔ ❁

(mania)✷ ◆ ④✗✪♥ ✦ ✘ ✺✧ ✭❶⑥✬ ✮✯✭✰✬ ◆❷✲ ✪✦ ✪✘④✗✪♥✧▲ ★✸✯✭✿ ✪✛

✦ ✭❸✯▲ ★✸✯✭✿ ✪✛ ❝ ✪ ✘✲✤✘ ✢✪✲✘ ✬✩✪ ✪ ★✪✦ ✪✤✧ ✦ ✘ ✭❛❹ ✪✹ ★✭✜✩ ✪✱

✫ ✪✘ t ✪✬ ✘ ✫ ✥ ✙✷ ◆ ④ ✗✪♥ ✛ ✧ ⑧ ✪P✤✪ ✯✪ ✭✜✩ ✪✭✬ ✜ ✢✬❺ ✛✵ ✪✧ ✹✛ ✵ ✪✧

❻❼ ❽❾ ❿
➀ ➁➂

➃➄ ➅➆➇ ➈➉ ➊ ➋➉➌ ➍➎ ➏➐ ➋➉ ➃➄➑ ➄➎ ➊ ➉➎ ➒ ➇➓➔→ ➣ ➄ ↔ ➋↕ ➄➙ ➛ ➄➜ ➄

✠ ✝➝ ➞✆➟ ➠ ✠✝✡☎ ☛

✠✝➝ ➞ ✆➟ ➠ ➡ ❡➢ ✠➤ ➥☎ ✆➦ ➧ ➨✁ ➩ ➫➭ ✈ ➯ ➲➳ ➵➸➺ ➻➯ ➼➽✂ ➾➚ ➨✁ ➩ ➫➭ ➪➭
➶ ➼➹ ➲✂ ➘ ➴➚ ➷✂ ➬ ✈ ➫ ➶➮ ➱ ✃✂ ➻➯ ➼➽✂ ➾ ✈ ✂ ❐ ➮ ✈ ➩ ❒✂ ❮✂ ✂ ➭ ➷ ➶ ➼➹ ➲✂ ➶➬
➶ ❰ ✃ ❰➩� ✂ ➭ ➸✂ ➬ ➶Ï➭ ➳ ➸ ❐ ❰➚ Ï ✂ ➯ Ð ➲ ÑÒ ➵➮ ➽✂ Ï➮ ➲➬ ➵➬ ❰ ✈ ➶ ➵Ó✂ ➾

➸ ✂ ➬➭ ✂ ➸ ❐ Ô ➩ ➻Ò ➵➮ ➽✂ Ï ➳ ➵✂ Õ✂ ✂ ➶✂ ➵✂ Ö✁ ➶➬ ➯➮ ➬ ➸ ✂ ➬ ➭ ➳ ➸ ❐ Ô

✠✝➝ ➞✆➟ ➠ ×☎ Ø ❡✠✝➡❡➢ ✠➤ ➧ ➨✁ ➩ ➫➭ ➘Ï ➩ ➻➩Ù✂ ÚÛ ➩ ➻Ï✂➮ ➶➬

➪Ü➩ ➶➭ ➸✂ ➬➭ ✂ ➸ ❐ ➩ ➷➶ ➵➬ ❰ Ò ➵Ý➩➭ Þ ✂➬ ➯ ✈ ✂ ❐➮ ➱ ✃✂ ➻➯ ➼➽✂➾ ➯✁ ✂ ➾ ➻➮ ➽✂
➶➬ ❒✂✂ ➪ ➷✂ ➲✂ ➱ ✂ ➬ ➲✂ ➬ ❰ Ï✂ ➵➬Þ ➸ ✂➬➭ ✂ ➸❐Ô

✠ ✝➝ ➞ ✆➟ ➠ ➦ß à☎ ✄ á âß ã ➧ä å ✠æ➤ Ø ✝ç ➧ ➨ ✁ ➩ ➫➭ ➱ ✂ ➬ ✁ ✂

✈ ➩ � ✂ Ï➚ ➩ ❒✂ Ö ➲ ✈ ✂ ❐ ➮ ➻❐Ú ✂ è ✁ ✂ ➺ ➵Ï ➨ ✁ ➩ ➫➭ ➺ ➻ Ï✂ ➬ ➯Ü ➱ é Ù ✂ ➭
Ï ➮➭ ✂ ➸ ❐ ➷✂ ➬ ✈ ➫ ➶➮ Ù ✂ ✂ ➮ ➳➩ ➮ Ï ➱ Ð➨ ✁ ➾ ➻➸✂ ➮ ➻➬ ê ë➩ ➭ ➸ ✂ ➶ ➶➬

➷ Ðì í ✂ ➸ ✂ ➬➭ ✂ ➸❐ Ô

✡☎å î➦ ✠✝✡☎ ☛

➡✝✡☎å ➟ ã ✠ïð à➤ ☎ ☛☎ ✆ñ ➧ ➩➹➩Ï➺ ➶Ï ➻➬ê ò✂➮ ✂ ➷✂ ➴➹ ➭ Ó✂✂ ➩Ï ➶➳
❒✂ ➳ ✃➳ ➵✂➮➳ ➻➬ ê Þ ó✂ ➽✂ ➲ ➸✂➬ ➲➬ ✁ ✂ ➩ ➻Ï✂ ➮ ➻➬ê ➲ ➸✂➬ ➲➬ ➻➬ê

✈ ✂Ù ➻✂ ➶ ➲ ➻➬ê ✃✂ ➻ ➷➼➱ ➵➸➺ ➻➸➳ ➲ Þ ó✂ ➽✂ ✂➬ ❰ Ï✂➬ ➨✁ ➩ ➫➭ ò✂ ➮✂

➪ ❰❒✂ ➳➮ ✃➳ ➵✂ ➮➳ ➶ ➵ô ✂ ➷✂ ➲✂ Ô

✡☎ å ➧× ☎ ➥ð ✠â➤ ☎ ➧ ➨✁ ➩ ➫➭ ✈ Ò ➯ÚÛ ✈ ✂❐ ➮ ✃✂ ➮ õ✃✂➮ ❮ ✂➩Û➭ ➸✂➬ ➬ ➲➬

➻✂Þ➬ ➭ Ó✂✂ ➩ ✃➲✂ ➩Ï➶➳ ✈✂ ❰➩ ➪Ï Ï✂➮➽✂ ➻➬ê Ù✂✂ ➮➳➩➮Ï Þ ó✂ ➽✂ ➷❐ ➶➬
➯➳ì í✂➚ ✈ èÞ ➭✂ ë➺ ✁✂ ➩➱ Ï✂ ➬ ➯Ü➱ éÙ✂ ➭ Ï➮➭✂ ➸❐Ô

➦ ✠ ☛✝➤ ö ✄ ➧ ➨ ✁ ➩ ➫➭ ➶ ❰➻➬ ➱ ➳ ✁ ✂ ➯➬ Ù ✂ ➳ ✁ ➯ÜÏ ✂ ✁ ✂ ➬ ÷ ø ➷❐ ➶➬ õ

➯ ó ✂ ✂ ❮✂ ✂ ➭ ➚ ✈ ❰� ✂ ✂ ➯ ➲ ë➺ ✁ ✂ ➩➱ ù ➵➬ ❰ ó✂ ➩ ➭ ✁ ✂ ➸ ✂ ➩ ➲ ➯Ü ➱ é Ù ✂ ➭ Ï➮ ➭ ✂
➸ ❐ ➩ ➷ ➶Ï ✂ Ï ✂ ➬ë ➾ Ù ✂ ✂ ➮ ➳ ➩➮ Ï Ï✂ ➮ ➽✂ ➲➸➳ ❰ ➸ ✂ ➬➭ ✂ úÏ ➭ Ð ➩ Ï ➶➳

➱ ✃✂ ➻ ✁ ✂ ➵ ➲✂ ➬ ➻❐ û ✂ ➩ ➲ Ï ➶ ➵Ò ✁ ✂ ✈ ✂ ➬ ❰ ➻➬ ê ➯ Ü➩ ➭ ➨✁ ➩ ➫➭ Ï➳
✈ ➲ Ð➩ ü ✁ ✂ ➻➬ ê Ï ✂ ➮ ➽✂ ➸ ✂ ➬ ➶ Ï➭ ✂ ➸❐ Ô
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❣✝ ✞✟✠✡✡☛☞ ✟✌✍✝ ❣✎✏ ☛✑✒✡ ✓✞✔✕✍☞✑ ✖✗✘✔ ✖✕✘✡✟ ✕✌✙ ✘✡✚✡

❣✡✌✍✡ ✔❣✍✡ ❣✎✛ ☛✘ ✓✜✒✡✔ ✕✌✙ ✢✡✡✕✟✣✡✡ ✞✕✒✡✔✏ ✞✤✘✥✌✦ ✧★✥✡✟

✖✡✎✔ ✖✕✘✡✟ ✈✡✔✝✩✈✡✔✝ ✘✌ ✧✓✞✪✚✡✍ ❣✡✌✍✌ ❣✎✦✏ ✥✌✦ ✒✢✡✝✩✒✢✡✝

✘✡✥✡★❧ ✢✡✡✕✟✣✡✡ ✒✝ ✖✕✞✫✡ ✢✡✝ ✖✡✍✝ ❣✎✛ ☛✘✌ ❢✬✭✮✯✰✱✲✳

❍✮✮✱✴✵✮✮ ❢✱✶✮✷ (bipolar mood disorder) ✒❣✍✌

❣✎✦✦✛ ✞✸✫✡✹✜✕✝❧ ✢✡✡✕✟✣✡✡ ✞✕✒✡✔ ✒✡✌ ✓❣✺✌ ✧★✥✡✟✩✖✕✘✡✟

✞✕✒✡✔ ✒❣✡ ✤✡✍✡ ✚✡✡✛

✢✡✡✕✟✣✡✡ ✞✕✒✡✔✡✌✦ ✥✌✦ ✞✸✫✡✹✜✕✝❧ ✢✡✡✕✟✣✡✡ ✞✕✒✡✔ ✥✌✦ ✖✡✻✥❣✻❧✡

✕✌✙ ✓✜❧✡✘ ✒✡ ✖✡✤✝✕✑ ✠✡✍✔✡ ✘✈✘✌ ♦❧✡✟✡ ✔❣✍✡ ❣✎✛ ✥✡✑✞✘✒

✪✕✡✪✚❧ ✞✪✚✡✞✍ ✕✌✙ ✖✞✍✞✔✗✍ ✠✡✍✔✌ ✕✌✙ ✖★❧ ✒✡✔▲✡ ✼❧✞✗✍ ✒✝

✖✡✻✥❣✻❧✡ ✒✔✑✌ ✒✝ ✘✦✢✡✡✕✑✡ ✒✡✌ ✈✍✡✍✌ ❣✎✦✛ ☛✑✥✌✦ ✓✜✥✹✠✡ ❣✎✦ ✩

✧✥✜✏ ♠✺✽✏ ✑✾✤✡✍✝❧✍✡ ❧✡ ✓✜✤✡✞✍ ✖✡✎✔ ❣✡✺ ❣✝ ✥✌✦ ✿✡✞❀✍ ✤✝✕✑

✒✝ ✽✦✢✡✝✔ ✿✡❀✑✡❞❁✛ ✞✒✣✡✡✌✔ ✖✡✎✔ ❧✹✕✡✖✡✌✦ ✥✌✦ ✖✡✻✥❣✻❧✡ ✕✌✙ ✠✡✍✔✌

✧✍✑✌ ❣✝ ✖✞✫✡✒ ❣✎✦ ✞✤✍✑✌ ❂❃ ✕❄✡☞ ✘✌ ❅✓✔ ✕✌✙ ✺✡✌✽✡✌✦ ✥✌✦✛ ♠✺✽

✢✡✝ ✓✜✢✡✡✞✕✍ ✒✔✑✌ ✕✡✺✡ ❞✒ ✒✡✔✒ ❣✎ ✖✚✡✡☞✍ ✞✪❆✡❧✡✌✦ ✒✝

✍✹✺✑✡ ✓✹r❄✡✡✌✦ ✥✌✦ ✖✡✻✥❣✻❧✡ ✒✔✑✌ ✕✌✙ ✈✡✔✌ ✥✌✦ ✘✡✌❇✑✌ ✒✝ ✟✔

✖✞✫✡✒ ❣✎✛ ✖✡✻✥❣✻❧✡ ✕✌✙ ✓✜✞✍ ✘✡✦✪❈✞✍✒ ✖✞✢✡✕✾✞❉✡❧✡❁ ✢✡✝

✖✡✻✥❣✻❧✡ ✒✝ ✟✔ ✒✡✌ ✓✜✢✡✡✞✕✍ ✒✔✍✝ ❣✎✦✛ ✧✟✡❣✔▲✡ ✕✌✙ ✞✺❞

✤✡✓✡✑ ✥✌✦ ✣✡✥☞ ✖✡✎✔ ✈✟✑✡✥✝ ✒✝ ✞✪✚✡✞✍ ✘✌ ✞✑✓❀✑✌ ✕✌✙ ✞✺❞

✖✡✻✥❣✻❧✡ ✘✡✦✪❈✞✍✒ ❊✓ ✘✌ ✧✞❇✍ ✍✔✝✒✡ ❣✎✛ ✞✤✑ ✺✡✌✽✡✌✦ ✥✌✦

✖✡✻✥❣✻❧✡ ✕✌✙ ✓✜✞✍ ✧★✥✹✠✡✍✡ ❣✡✌✍✝ ❣✎ ✧✑✥✌✦ ✑✒✡✔✡✻✥✒ ✓✜✻❧✡✣✡✡❞❁✏

✞✑✔✡✣✡✡✏ ❧✚✡✡✚✡☞ ✘✌ ❣❀✒✔ ✈✑✡❞ ✽❞ ✧❁✙❇✌ ✥✡✑✒✡✌✦ ✒✡ ❣✡✌✑✡

✍✚✡✡ ✖✡✻✥✩✥❋●❧✡✦✒✑ ✥✌✦ ✖✞✍✩✖✡✺✡✌❇✑✡ ✒✔✑✡✏ ✥✹✠❧ ✈✡✍✌✦

❣✡✌✍✝ ❣✎✦✛

✖✡✻✥❣✻❧✡ ✒✡✌ ✔✡✌✒✡ ✤✡ ✘✒✍✡ ❣✎ ❧✞✟ ✕✹✙■ ✺❏✡▲✡✡✌✦ ✕✌✙

✓✜✞✍ ✘✤✽ ✔❣✡ ✤✡❞✏ ✕✌ ❣✎✦ ✩

� ✠✡✡✑✌ ✖✡✎✔ ✘✡✌✑✌ ✒✝ ✖✡✟✍✡✌✦ ✥✌✦ ✓✞✔✕✍☞✑

� ✞✥❆✡✡✌✦✏ ✓✞✔✕✡✔ ✖✡✎✔ ✞✑❧✞✥✍ ✽✞✍✞✕✞✫✡❧✡✌✦ ✘✌ ✞✕✞✑✕✍☞✑

� ✧✽✜ ✞❑❧✡▼✼❧✕❣✡✔✏ ✞✕✟✜✡✌❣✝ ✼❧✕❣✡✔✏ ✢✡✡✽ ✤✡✑✡

� ✥◆ ❞✕✦ ✥✡✟✒ ✟✜✼❧ ✘✌✕✑

� ✼❧✞✗✍✻✕ ✥✌✦ ✒✡✓❖ ✙✝ ✓✞✔✕✍☞✑ ✖✡✑✡

� ✺✽✡✍✡✔ ❅✈ ✥❣✘❋✘ ✒✔✑✡

� ❞✒✡✽✜✍✡ ✥✌✦ ✒✞P✑✡☛☞

� ✣✡✡✔✝✞✔✒ ✺❏✡▲✡✡✌✦ ✒✝ ✞✣✡✒✡❧✍✏ ✍✚✡✡

� ✖✡✑✦✟✟✡❧✒ ✽✞✍✞✕✞✫✡❧✡✌✦ ✥✌✦ ✖✞✢✡r✞❇ ✒✡ ✑ ❣✡✌✑✡✛

❣✡✺✡❁✞✒ ✼❧✡✕✘✡✞❧✒ ✒✡✧✦✘✺✔ ❧✡ ✓✔✡✥✣✡☞✒ ▼ ✥✑✡✌✕✎✉✡✞✑✒

✘✌ ✘✥❧✡✌✞❇✍ ✥✟✟ ✺✌✒✔ ✖✡✻✥❣✻❧✡ ✒✝ ✿✡❀✑✡ ✒✡✌ ✔✡✌✒✡ ✤✡

✘✒✍✡ ❣✎✛

◗❘✮❙❢✱✴❚❘ ❢✱✶✮✷

◗❘✮❙❢✱✴❚❯✮ (schizophrenia) ❞✒ ❞✌✘✡ ✕▲✡☞✑✡✻✥✒

✣✡❱✟ ❣✎ ✤✡✌ ✥✑✪✍✡✓✝ ✞✕✒✡✔✡✌✦ ✕✌✙ ❞✒ ✘✥❋❣ ✕✌✙ ✞✺❞ ✧✓❧✡✌✽

✞✒❧✡ ✤✡✍✡ ❣✎ ✞✤✘✥✌✦ ✼❧✞✗✍ ✒✝ ♠❇✍✑ ✓✜✞❑❧✡ ✥✌✦ ✈✡✫✡✡✏

✞✕✞❇❆✡ ✓✜✻❧❏✡▲✡✏ ✖✪✕✡✢✡✡✞✕✒ ✘✡✦✕✌✞✽✒ ✞✪✚✡✞✍❧✡❁ ✍✚✡✡ ✓✌✣✡✝❧

✖✓✘✡✥✡★❧✍✡ ✕✌✙ ✓✞✔▲✡✡✥✪✕❊✓ ✧✘✒✝ ✼❧✞✗✍✽✍✏ ✘✡✥✡✞✤✒

✖✡✎✔ ✼❧✡✕✘✡✞❧✒ ✽✞✍✞✕✞✫✡❧✡✌✦ ✥✌✦ ✖✕✑✞✍ ❣✡✌ ✤✡✍✝ ❣✎✛ ❧❣

❞✒ ✖✣✡✗✍✍✡ ❧✡ ✟✹✈☞✺✍✡ ✒✡ ✞✕✒✡✔ ❣✎✛ ✥✑✡✌✞✕✟✺✍✡ ✕✌✙

✘✡✥✡✞✤✒ ✖✡✎✔ ✥✑✡✌✕✎✉✡✞✑✒ ✟✹❄✓✞✔▲✡✡✥ ✔✡✌✽✝ ✖✡✎✔ ✧✘✕✌✙

✓✞✔✕✡✔ ✍✚✡✡ ✘✥✡✤ ✟✡✌✑✡✌✦ ✕✌✙ ✞✺❞ ✿✡✡✍✒ ❣✡✌✍✌ ❣✎✦✛

❲❳❨❩❬❭❪❫❴❨ ❭❩❵ ❫❛❨❜❨

✥✑✡✌✞✕✟✺✍✡ ✕✌✙ ✺❏✡▲✡ ✍✝✑ ❝✌✞▲✡❧✡✌✦ ✥✌✦ ✘✥❋✞❣✍ ✞✒❞ ✤✡ ✘✒✍✌

❣✎✦✏ ✤✎✘✌ ✩ ❤✶✮✷✮✐◗✶ ❚❥✮❦✮ (positive symptoms)

♥✖✚✡✡☞✍ ✞✕❇✡✔✏ ✘✦✕✌✽ ✖✡✎✔ ✼❧✕❣✡✔ ✥✌✦ ✖✞✍✣✡❧✍✡♣✏ ❘✶✮✷✮✐◗✶

❚❥✮❦✮ (negative symptoms) ♥✖✚✡✡☞✍ ✞✕❇✡✔✏ ✘✦✕✌✽

✖✡✎✔ ✼❧✕❣✡✔ ✥✌✦ ★❧❋✑✍✡ ❧✡ ✒✥✝♣ ✍✚✡✡ ◗❘qs✮❢❚❯ ❚❥✮❦✮

(psychomotor symptoms)✛

❤✶✮✷✮✐◗✶ ❚❥✮❦✮✮❙t ✥✌✦ ✼❧✞✗✍ ✕✌✙ ✼❧✕❣✡✔ ✥✌✦ ✇✞✕❈✍

✖✞✍✣✡❧✍✡① ✍✚✡✡ ✇✞✕✺❏✡▲✡✍✡ ✒✡ ✈②③✑✡① ✓✡❧✡ ✤✡✍✡ ❣✎✛

✢✡✜✥✡✘✞✗✍✏ ✖✘✦✽✞P✍ ✞❇✦✍✑ ❞✕✦ ✢✡✡❄✡✡✏ ✓✜✕✞✫✡☞✍ ✓✜✻❧❏✡▲✡ ✖✡✎✔

✞✕✢✡✜✥ ✍✚✡✡ ✖✑✹✓❧✹✗✍ ✢✡✡✕ ✥✑✡✌✞✕✟✺✍✡ ✥✌✦ ✘✈✘✌ ✖✞✫✡✒ ✓✡❞

✤✡✑✌ ✕✡✺✌ ✺❏✡▲✡ ❣✎✦✛

✥✑✡✌✞✕✟✺✍✡ ✘✌ ✽✜✞✘✍ ✒☛☞ ✼❧✞✗✍❧✡✌✦ ✥✌✦ ❍✮✰◗✮❤❢④❯

(delusions) ✞✕✒✞✘✍ ❣✡✌ ✤✡✍✌ ❣✎✦✛ ✢✡✜✥✡✘✞✗✍ ❞✒ ⑤❋P✡

✞✕✣✕✡✘ ❣✎ ✤✡✌ ✖✓❧✡☞⑥✍ ✖✡✫✡✡✔ ✓✔ ✈❣✹✍ ✥♦✡✈❋✍✝ ✘✌ ✞❀✒✡

⑦⑧⑨⑩❶ ⑨❷❸❹⑧❸ ❺❶❻ ❼⑧❶❽❾ ❿➀❸➁ ➂⑧❿❸ ➃➀⑩➁ ➄⑧❶➅➁
➆➇➈⑧➄❸➉⑧⑧➊⑧❾❾➋ ❷❼➃➁ ❷⑩❼➌ ➃❻❿❻➍⑧➁ ❼➁ ❺➎➏➐➀➑ ➐⑧

❷⑨➒➓❺ ❺❶❻ ⑦⑨⑩❶ ❷❼➃➁ ❷⑨➔➐ ⑨⑧→⑧ ❼⑧❶ ❺❸➣❶ ➄➀↔
➈❶➂⑧⑧ ➄⑧❶➅⑧ ➐⑧ ⑦⑧↕⑧⑧ ➃❶ ❼❺ ⑩❻❿❸ ⑨⑧↔ ➄⑧❶❻➅❶ ➐⑧
⑦⑧⑨❹❶➒ ⑨⑧➙➣➛ ➜⑧⑩❹❸ ❼➁ ❺➎➏➐➀ ➄⑧❶ ➅❽❾ ➄⑧❶➅➁➝ ❽⑩

➞⑧➌⑩⑧⑦⑧❶ ❻ ⑩❶ ⑦⑧⑨❼⑧❶ ➈➀➂⑧➁ ⑦⑧➟❸ ➇➈⑧➃ ➣➊⑧⑧ ➠⑧❷❹➡➐
❹❶➒ ⑨➔❷➣ ❷⑩❸⑧↕⑧ ❷❼➐⑧ ➄⑧❶➅⑧➝ ⑦⑨⑩❶ ➜➁❹⑩ ❼➁ ❽⑩

➞⑧➌⑩⑧⑦⑧❶ ❻ ❼⑧❶ ➐⑧➈ ❼❸⑩❶ ❼⑧ ⑨➔➐⑧➃ ❼➁❷➜↔➝ ➇⑩
❷➢➊⑧❷➣➐⑧❶❻ ❼➁ ➃➛➤➁ ❿⑩⑧❽↔ ❷➜⑩❹❶➒ ❼⑧❸➉⑧ ➐➄
⑨➔❷➣❷➥➐⑧ ➄➀❽❾➝ ⑦⑨⑩➁ ➃➛➤➁ ⑦⑧➟❸ ⑨➔❷➣❷➥➐⑧⑦⑧❶ ❻ ❼➁

❼➦⑧⑧ ❺❶❻ ➈➛➃❸⑧❶❻ ❹❶➒ ➃⑧➊⑧ ➣➀➙⑩⑧ ❼➁❷➜↔➝

➧➨➩➫➭➯➫➲
➳➵➳
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❥☞✌✍ ☞✎✏ ✑✒ ✓❥ ✌✍✔✕✕ ✖✗✘✙✌ ✕✍ ✕✍✚✑✛ ✓✜✢✍✍✣ ✤☞✥✦ ✓✧★✌✍

✌r✍✍ ✣✍✩✌✘✣✕✌✍ ✪✚✦ ✘✫✒✕✍ ✕✍✚✑✛ ✬✍✭✍✍❥ ✤☞✥✦ ☞✍✚✌✍✏ ✪✤✍✚✘✣✮✯✌✍

✪✚ ✦ ♠✰✱✲✳✴✵ ✶✷✸✹✷✺✻✼✽ (delusions of persecution)

✒✣✍✛✘✭✍✕ ✓✍✑✛ ✫✍✌✥ ☞✎✏ ✑✒ ✌❥☞ ✣✚❧ ✢✍✜✪✍✒✘✙✌ ✒✚ ✾✜✘✒✌

✯✍✚✾ ✖☞ ✘✣②✣✍✒ ✕❥✌✚ ☞✎✦ ✘✕ ✯✍✚✾ ✿✤✣✚❧ ✘✣❀❁ ❂✍✧❃✖✦❄✍

✕❥ ❥☞✚ ☞✎✦❞ ✿✤✕✥ ✫✍✒❅✒✥ ✕❥ ❥☞✚ ☞✎✦❞ ✿✤✕✥ ✘✪r✖✍ ❆✤✮✍

✕✥ ✫✍ ❥☞✥ ☞✎❞ ✿❇☞✚✦ ✭✍✪✕✥ ✮✥ ✫✍ ❥☞✥ ☞✎❞ ✿✤ ✓❥ ✬✍❈✪❉✍

☞✍✚ ❥☞✚ ☞✎✦ ✖✍ ✿❇☞✚ ✦✚ ✫✍✤❣❅❊✕❥ ✿❋✓✥✘✧★✌ ✘✕✖✍ ✫✍ ❥☞✍ ☞✎✏

✪✤✍✚✘✣✮✯✌✍ ✒✚ ✾✜✘✒✌ ✯✍✚✾✍✚✦ ✪✚✦ ✺●❍✶✷■ ✶✷✸✹✷✺✻✼✽ (delusions

of reference) ✢✍✥ ☞✍✚ ✒✕✌✥ ☞✎ ✘✫✒✪✚✦ ✣✚ ✮❅✒❥✍✚✦ ✣✚❧ ✕✍✖✍✚❏

✖✍ ✣✩✌✗✬✍✚✦ ✬✍✎❥ ❑✍▲✤✍✬✍✚✦ ✣✚❧ ✓✜✘✌ ✘✣②✍✚❂✍ ✬✍✎❥ ▼✖✘✙✌✾✌ ✬r✍✛

✫✍✚✧★ ✮✚✌✚ ☞✎✦✏ ◆✰❖P●✹◗❖✽✷ ✶✷✸✹✷✺✻✼✽ (delusions of

grandeur) ✪✚✦ ▼✖✘✙✌ ✬✓✤✚ ✬✍✓✕✍✚ ❣☞✗✌ ✒✍❥✥ ✘✣②✍✚❂✍

②✍✘✙✌✖✍✚ ✦ ✒✚ ✒✦✓❇✤ ✪✍✤✌✍ ☞✎ ✌r✍✍ ✻✵❖●❢✷❘✷ ✶✷✸✹✷✺✻✼✽

(delusions of control) ✪✚✦ ✣✚ ✪✍✤✌✚ ☞✎✦ ✘✕ ✿✤✣✚❧

✘✣❙✍❥❞ ✢✍✍✣✤✍❚❯ ✬✍✎❥ ✘❈✖✍❚❯ ✮❅✒❥✍✚✦ ✣✚❧ ❱✍❥✍ ✘✤✖✦✘❄✍✌ ✕✥ ✫✍

❥☞✥ ☞✎✦✏

✪✤✍✚✘✣✮✯✌✍ ✪✚✦ ▼✖✘✙✌ ✌✣✛❧✓❅❉✍✛ ❲✦✾ ✒✚ ✒✍✚❙ ✤☞✥✦ ✒✕✌✚

✌r✍✍ ✘✣✘❙❄✍ ✓✜✕✍❥ ✒✚ ❣✍✚✯✌✚ ☞✎✦✏ ✖☞ ◆✷❳✱❨✷✻❩❬ ❭❨✽✵

✻❪❬✷❩ (formal thought disorder) ✿✤✣✚❧ ✒✦✓✜✚❂✍❉✍

✕✍✚ ✬✍✎❥ ✕✘❫✤ ❣✤✍ ✮✚✌✍ ☞✎✏ ✿✮✍☞❥❉✍✍r✍✛❞ ❚✕ ✘✣❂✍✖ ✒✚

✮❅✒❥✚ ✘✣❂✍✖ ✓❥ ✌✚♥✍✥ ✒✚ ❣✮✯✤✍ ✫✍✚ ❆❙✌✤ ✕✥ ✒✍✪✍❇✖

✒✦❥❙✤✍ ✕✍✚ ✾✧★❣✧★ ✕❥ ✮✚✌✍ ☞✎ ✬✍✎❥ ✖☞ ✌✣✛❧☞✥✤ ✯✾✤✚

✯✾✌✍ ☞✎ ❴✘✣❂✍✖ ✣✚❧ ✒✍☞❙✖✛ ✕✍✚ ❵✍✍✚✤✍❞ ✘✣❂✍✖❛✬✣✓r✍✤❜❞

✤❚ ②✍✉✮✍✚ ✦ ✖✍ ✪✗☞✍✣❥✍✚✦ ✕✥ ❵✍✍✚✫ ✕❥✤✍ ❴✤✣ ②✍✉✮✘✤✪✍✛❉✍❜

✬✍✎❥ ❚✕ ☞✥ ✘✣❙✍❥ ✕✍✚ ✬✤✗✓✖✗✙✌ ✌❥☞ ✒✚ ❣✍❥❛❣✍❥ ✮✍✚☞❥✍✤✍

❴✒✦✌✤✤❜✏

✪✤✍✚✘✣✮✯✌✍ ❥✍✚✾✥ ✕✍✚ ✻❪✶✷✸✷●✻✽ (hallucination) ☞✍✚

✒✕✌✥ ☞✎❞ ✬r✍✍✛✌ ✘❣✤✍ ✘✕✒✥ ❣✍❝ ✿❤✥✓✕ ✣✚❧ ✓✜❋✖✐✍❉✍

✕❥✤✍✏ ✪✤✍✚✘✣✮✯✌✍ ✪✚ ✦ ❦❪❘✷ ✻❪✶✷✸✷ ●✻✽ (auditory

hallucination) ✒❣✒✚ ♦✖✍✮✍ ✓✍❚ ✫✍✌✚ ☞✎✦✏ ❥✍✚✾✥ ❚✚✒✥

✬✍✣✍♥✍✚✦ ✖✍ ✭✣✘✤ ✒✗✤✌✚ ☞✎✦ ✫✍✚ ✒✥✭✍✚ ❥✍✚✾✥ ✒✚ ②✍✉✮❞ ✪✗☞✍✣❥✚

✬✍✎❥ ✣✍✙✖ ❣✍✚✯✌✚ ☞✎✦ ❴✘❱✌✥✖❛▼✖✘✙✌ ✘✣✢✍✜✍✦✘✌❜ ✖✍ ✬✍✓✒ ✪✦✚

❥✍✚✾✥ ✒✚ ✒✦❣✦✘✭✍✌ ❣✍✌✚ ✦ ✕❥✌✚ ☞✎✦ ❴✌♣✌✥✖❛▼✖✘✙✌ ✘✣✢✍✜✍✦✘✌❜✏ ✑✤

✘✣✢✍✜✍✦✘✌✖✍✚✦ ✪✚✦ ✬❇✖ q✍✤✚✦✘✮✜✖✍❯ ✢✍✥ ②✍✍✘✪✯ ☞✍✚ ✒✕✌✥ ☞✎✦❞

✘✫✤✪✚✦ s✱t✷✲■ ✻❪✶✷✸✷ ●✻✽ (tactile hallucination) ❴✕✑✛

✓✜✕✍❥ ✕✥ ❊✗✤❊✗✤✥❞ ✫✯✤❜❞ ❍❳✻P❬ ✻❪✶✷✸✷●✻✽ (somatic

hallucination) ❴②✍❥✥❥ ✣✚❧ ✬✦✮❥ ✣✗❧✇ ❑✍✘▲✌ ☞✍✚✤✍❞

①③④⑤⑥⑦⑤⑧
⑨⑩❶

❷❸☎ ❹☎❺ ✝❻❻❼❽ ❾✆❿✆ ➀✠☛➁☎☎✆➂ ✡☎✆ ➃☎✄➄✆ ➅✞➂ ✠➃➆➅✆➂

❹☎❺✄✆ ✠➇➈☎❼➉❡ ❡✆➂ ➊✆➋☎☎ ❸☎ ❺❻➌➄✡ ❡✆➂ ❺➍➈☎ ➅☎✆➎ ➃☎✆
❾✆❿✆ ✠✝✡☎☛☎✆➂ ❿✆ ➏➐✠❿➄ ➅☎✆➂ ➃☎✆ ❹➑☎➒ ➄✡ ❹☎❺ ❺➍➈

➀❻✝✆❼ ➅✞➂➎ ➃✞❿✆ ➓ ❹✝❿☎➊ ❸☎ ❡✄☎✆✠✝➊➔➄☎ ❹☎✞☛ ➃☎✆
→❿ ➄☛➅ ✡➒ ✝❻❼❽ ➑☎➐❡☎❿✠❷➄❸☎➣ ❺➐➊✠↔☎↕➄ ✡☛➄✆ ➅☎✆➂➙

❷❸☎ ❹☎❺ ✠✄➛✄✠➔✠➋☎➄ ❡✆➂ ❿✆ ❺➅➀☎✄ ❿✡➄✆
➅✞➂ ✠✡ ❸➅ ✡☎✞✄➓❿➒ ➑☎➐❡☎❿✠❷➄ ➅✞➙
1. ❾✡ ➜❸✠❷➄ ➃☎✆ ❸➅ ❡☎✄➄☎ ➅✞ ✠✡ ✝➅ ➑☎☎☛➄

✡☎ ❹➏➔☎ ☛☎➝➞➟❺✠➄ ➅☎✆✄✆ ✝☎➔☎ ➅✞➠
2. ➃☎✆ ❸➅ ❿☎✆➀➄☎ ➅✞ ✠✡ ➋☎❻✠❺➡ ❼❸☎ ❾➃✆➂❿➒➢❺❻✠➔❿

➏❻➇➄➀☛ ✡☎➂➤ ❡✆➂ ➥❿✆ ❺✡➤➈✄✆ ✝✆❼ ✠➔❾
➝☎➤➦❸➂➁☎ ✡☛ ☛➅➒ ➅✞➠

3. ➃☎✆ ❸➅ ❿☎✆➀➄☎ ➅✞ ✠✡ ✝➅ →↕↔✝☛ ✡☎ ❹✝➄☎☛

➅✞ ❹☎✞☛ ✝❻❼❽ ➑☎➒ ➧☎✠➞➄ ✡☛ ❿✡➄☎ ➅✞➠
4. ➃☎✆ ❸➅ ❿☎ ✆➀➄☎ ➅✞ ✠✡ ❿❻✄☎❡➒ ➥❿✆ ❹❺✄➒

❽❻✠➨❸☎✆➂ ✡☎ ❹☎✄➂➊ ➔✆✄✆ ❿✆ ☛☎✆✡✄✆ ✝✆❼ ✠➔❾
❹☎→↕ ➩☎➒➠

5. ➃☎✆ ❸➅ ❡☎✄➄☎ ➅✞ ✠✡ ➥❿✡☎ ✡☎❸↕➢➜❸✝➅☎☛

❾✡ ➥❺➏➐➅ ➫☎☛☎ ✠✄❸➂✠➁☎➄ ➅✞➎ ➃☎✆ ❺➭➩✝➒✝☎✠❿❸☎✆➂
✝✆❼ ✝❻❼❽ ➔☎✆➏☎✆➂ ➫☎☛☎ ➥❿✝✆❼ ❡✠➌➄➝✡ ❡✆➂ ❾✡

✠➀❺ ➔➏☎✡☛ ✠✡❸☎ ➃☎ ☛➅☎ ➅✞➠

✫✎✒✚ ❛ ✓✚▲ ✪✚✦ ✒✍❯✓ ✕✍ ❥✚✦✾✤✍ ✑❋✖✍✘✮❜❞ ❍➯✻➲➳ ✻❪✶✷✸✷●✻✽

(visual hallucination) ❴✫✎✒✚ ❛ ✯✍✚✾✍✚✦ ✖✍ ✣✩✌✗✬✍✚✦

✕✥ ✒✗✩✓❂▲ ✮♣✘❂▲ ✖✍ ❥✦✾ ✕✍ ✬✩✓❂▲ ✓✜❋✖✐✍❉✍❜❞ ❩✺✺●❪➵❍✲

✻❪✶✷✸✷●✻✽ (gustatory hallucination) ❴✬r✍✍✛✌ ❵✍✍✤✚

✬✍✎❥ ✓✥✤✚ ✕✥ ✣✩✌✗✬✍✚✦ ✕✍ ✘✣✘❙❄✍ ✩✣✍✮❜ ✌r✍✍ ➸✷✸✷❘✷ ✻❪✶✷✸✷●✻✽

(olfactory hallucination) ❴✭✍✗❚❯ ✬✍✎❥ ♥✍☞❥ ✕✥ ✾✦✭✍❜

✓✜✪✗❵✍ ☞✎✦✏

✪✤✍✚✘✣✮✯✌✍ ✣✚❧ ❥✍✚✾✥ ◆✵➺✱❖➺✼✽ ✶✷✷❪ (inappro-

priate affect) ✢✍✥ ✓✜✮✔②✍✌ ✕❥✌✚ ☞✎✦ ✬r✍✍✛✌ ❚✚✒✚ ✒✦✣✚✾ ✫✍✚

✘✩r✍✘✌ ✣✚❧ ✬✤✗➻✓ ✤ ☞✍✚✦✏

✵❬✷❩✷✰✹❬ ➼➽✷❘✷ (negative symptom) ➾✘✣✕▲

❇✖❅✤✌✍➚ ☞✍✚✌✚ ☞✎✦ ✘✫✤✪✚✦ ✣✍✣❃❧❛✬✖✍✚➪✖✌✍❞ ✘✣✒✦✾✌ ❚✣✦ ✣✗ ✦❧✘❫✌

✢✍✍✣❞ ✑➶✇✍②✍✘✙✌ ✕✍ ➹✍✒ ✬✍✎❥ ✒✍✪✍✘✫✕ ✘✣✘✤✣✌✛✤ ✒✘➘✪✘✯✌

☞✍✚✌✚ ☞✎✦✏ ✪✤✍✚✘✣✮✯✌✍ ✣✚❧ ❥✍✚✘✾✖✍✚✦ ✪✚ ✦ ◆➼✷➵✻➴❖✷ (alogia) ✖✍

✣✍✣❃❧❛✬✖✍✚➪✖✌✍ ✓✍✑✛ ✫✍✌✥ ☞✎ ✘✫✒✪✚✦ ✢✍✍❂✍❉✍❞ ✘✣❂✍✖ ✌r✍✍

❣✍✚✯✤✚ ✪✚✦ ✕✪✥ ✓✍✑✛ ✫✍✌✥ ☞✎✏ ✪✤✍✚✘✣✮✯✌✍ ✣✚❧ ✕✑✛ ❥✍✚✾✥ ✮❅✒❥✚

✬✘✭✍✕✍✦②✍ ✯✍✚✾✍✚✦ ✕✥ ✌✗✯✤✍ ✪✚✦ ✕✪ ❈✍✚✭✍❞ ✿✮✍✒✥❞ ❵✍✗②✍✥ ✌r✍✍

✬❇✖ ✢✍✍✣✤✍❚❯ ✓✜✮✘②✍✛✌ ✕❥✌✚ ☞✎✦✏ ✑✒✘✯❚ ✿✤✣✚❧ ✻❪✺●➴✽ ✶✷✷❪
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(blunted affect) ❣✝✞✟✞ ❣✠✡☛ ☞✌✍✎ ✏✝✞✑✒ ✓✔✕✒ ✖✝✒ ✗✘✔✝✏

✔✝ ✕✡☞✞✑ ✗✘❞✓✙✝✚✟ ✛❣✒✡ ✔✏✟✞ ✓✜✕✞ ♦❛✢✣✤✥✦ ✧★★♦ (flat

affect) ✔✒ ✓✩✪✝✓✟ ✔❣✟✞ ❣✠ ✡☛ ✫✛✝✞✓☞❞✬✟✝ ☞✞✍ ✏✝✞✑✒

❜✭✮★✯★✤✰✦ ✱✲✳✴✦★ (avolition) ✵✪✝✝✚✟ ✓✔✕✒ ✔✝✫ ✔✝✞

✙✝✌✶ ✔✏✛✞ ✷✝ ✗✸✏✝ ✔✏✛✞ ✫✞✡ ✵✕✫✪✝✚✟✝ ✟✪✝✝ ✹❞✝✕✒✛✟✝

✗✘❞✓✙✝✚✟ ✔✏✟✞ ❣✠ ✡☛ ✐✕ ✓☞✔✝✏ ☞✞✍ ✏✝✞✑✒ ✕✝✫✝✓✜✔ ✶✗ ✕✞

✵✗✛✞ ✔✝✞ ✵✬✑ ✔✏ ✬✞✟✞ ❣✠✡ ✟✪✝✝ ✵✗✛✞ ✓☞✈✝✏✝✞ ✡ ✵✝✠✏

✔✺✗✛✝✵✝✞ ✡ ✫✞✡ ✗✸✻✝✚✶✗ ✕✞ ✼✝✝✞✽ ✏❣✟✞ ❣✠✡☛

✫✛✝✞✓☞❞✬✟✝ ☞✞✍ ✏✝✞✑✒ ✾✴✿❀★✤❁✦ ❁❂★❃★ (psycho-

motor symptoms) ✖✝✒ ✗✘❞✓✙✝✚✟ ✔✏✟✞ ❣✠✡☛ ☞✞ ✵✩☞✝✖✝✝✓☞✔

✶✗ ✕✞ ✈✬✟✞ ✟✪✝✝ ✓☞✓✈❄✝ ✫✌✼✝❅✓☞❆✓✟✷✝❇ ✽☞✡ ✫✌❈✝✽❇ ✗✘❞✓✙✝✚✟

✔✏✟✞ ❣✠✡✡☛ ✷❣ ✬❉✝✻✝ ✵✗✛✒ ✈✏✫❅✕✒✫✝ ✔✝✞ ✗✘✝❊✟ ✔✏ ✕✔✟✞

❣✠✡ ✓✜✕✞ ♦❋✣●★●★❍✤✴✲★ (catatonia) ✔❣✟✞ ❣✠✡☛ ♦❋✣●★●★❍✤✴■

t✤❏❑✾★ (catatonic stupor) ✔✒ ✵☞✩✪✝✝ ✫✞✡ ✬✡▲✞ ✕✫✷

✟✔ ✏✝✞✑✒ ✑✓✟❣✒✛ ✵✝✠✏ ✈✌✗ ✏❣✟✝ ❣✠☛ ☞✌✍✎ ✬✝✞✑ ♦❋✣●★●★❍✤✴■

♥▼◆❑✦★ (catatonic rigidity) ✵✪✝✝✚✟ ❖✝✡P✝✞✡ ✟✔ ✽✔ ❣✒

✫✌❈✝ ✫✞ ✡ ✏❣✛✝ ✗✘❞✓✙✝✚✟ ✔✏✟✞ ❣✠✡☛ ❞✸✕✏✞ ✵◗✷ ✏✝✞✑✒ ♦❋✣●★●★❍✤✴■

❧❛✤❘❙★✤✦ (catatonic posturing) ✵✪✝✝✚✟ ✓☞✓✈❄✝

✹P✗P✝❇✑ ✫✌❈✝✵✝✞✡ ✔✝✞ ✬✡▲✞ ✕✫✷ ✟✔ ✗✘❞✓✙✝✚✚✟ ✔✏✟✞ ❣✠✡☛

✫✛✝✞✓☞❞✬✟✝ ☞✞✍ ✹✗❅✗✘✔✝✏ ✵✝✠✏ ✹✛✔✒ ✓☞✙✝✞❚✝✟✝✵✝✞✡ ✔✝

☞✻✝✚✛ ▲✝❯❱✕ ❲❳❨ ✫✞ ✡ ✕✡❉✝✞✗ ✫✞✡ ✓✔✷✝ ✑✷✝ ❣✠☛

❩✲♦❬★❭★❪✾■ ❫♦❛ ✤♦■★❧★❪✾■ ✤♦■★❭

✹✗✏✝✞❱✟ ✓☞✔✝✏✝✞✡ ☞✞✍ ✵✬✝☞✝ ☞✌✍✎ ✵◗✷ ✓☞✔✝✏ ✖✝✒ ❣✠✡ ✜✝✞

✓☞✙✝✞❚✝✔✏ ▲❢✈✝✞ ✡ ✫✞✡ ❣✝✞✟✞ ❣✠✡ ✵✝✠✏ ✷✓❞ ✹✛✔✒ ✵☞❣✞✬✛✝ ✔✒

✑✐✚ ✟✝✞ ☞✞ ▲✝❞ ☞✞✍ ✜✒☞✛ ✫✞✡ ✑✡✖✝✒✏ ✗✓✏✻✝✝✫ ✹①✗◗◗✝ ✔✏ ✕✔✟✞

❣✠✡☛ ▲❢✈✝✞✡ ✫✞✡ ✩☞❅✵☞✑✝❣✛ ❴✩☞ ✔✒ ✕✫❵❝ ✔✫ ❣✝✞✟✒ ❣✠

✵✝✠✏ ✹✛✫✞✡ ✵✖✝✒ ✟✔ ✵✗✛✒ ✗❣✈✝✛ ✔✝ ✽✔ ✓✩✪✝✏ ▲✝✞❤✝ ✷✝

✖✝✝☞ ✓☞✔✓✕✟ ✛❣✒✡ ❣✌✵✝ ❣✝✞✟✝ ❣✠☛ ✕✝✪✝ ❣✒❥ ✹✛✫✞✡ ☞✝✩✟✓☞✔✟✝❥

✕✡✖✝✝☞✛✝ ✵✝✠✏ ✫✸✺✷✝✞✡ ☞✞✍ ▲✝✏✞ ✫✞✡ ✖✝✒ ✽✔ ✗✷✝✚❊✟ ✕✡❞✖✝✚ ✵✝❤✝✝✏

✛❣✒✡ ❣✝✞✟✝☛ ✗✓✏✻✝✝✫✩☞✶✗ ☞✞ ❞▲✝☞✗✸✻✝✚ ❖✝P✛✝✵✝✞✡ ✕✞ ✵✗✛✝

▲✈✝☞ ✔✏ ✗✝✛✞ ✫✞✡ ✵✕✫✪✝✚ ❣✝✞✟✞ ❣✠✡❥ ✜✝✞ ✕✡✖✝☞✟❦ ✹✛☞✞✍

♠✷☞❣✝✏✝①✫✔ ✵✝✠✏ ✕✡☞✞✑✝①✫✔ ✕✫✩✷✝✵✝✞✡ ✫✞ ✡ ✗✘❞♣✙✝✟ ❣✝✞✟✞ ❣✠✡☛

✐✕☞✞✍ ✓☞✗✏✒✟ ✷q✓✗ ✹✛✫✞✡ ✵✛✌✖✝☞❣✒✛✟✝ ✵✝✠✏ ✵✝①✫✓✛✖✝✚✏✟✝

✔✒ ✔✫✒ ❣✝✞✟✒ ❣✠ ✓✜✕☞✞✍ ✔✝✏✻✝ ▲rs✝✞✡ ✔✝✞ ✎✝✞P✒❅✕✒ ✓❞✼✝✛✞

☞✝✬✒ ✕✫✩✷✝ ✹◗❣✞✡ ✵✝✕✝✛✒ ✕✞ ✗✏✞✙✝✝✛ ✔✏ ❞✞✟✒ ❣✠❥ ▲❢✈✞

✕✝✫✝◗✷✟❦ ✐✛ ✕✫✩✷✝✵✝✞✡ ☞✞✍ ✗✘✓✟ ▲❣✌✟ ✜✺❞✒ ✗✘✓✟✓✉✷✝

✔✏✟✞ ❣✠✡☛

✵▲ ❣✫ ▲✝✺✷✝☞✩✪✝✝ ☞✞✍ ✓☞✔✝✏✝✞✡ ✔✒ ✈✈✝✚ ✔✏✞ ✡✑✞❥ ✜✠✕✞❅

✇♦②★★✴③✱✲✳✴✦★ ✇✤✦✤④✲★ ✤♦■★❭ (attention-deficit

hyperactivity disorder (ADHD)❥ ✇★❀❭❃★ ✤♦■★❭

(conduct disorder) ✟✪✝✝ ✤♦✲★❍⑤t ♥✢✤✯❛❀✦★ ✤♦■★❭

(separation anxiety disorder)☛ ✷✓❞ ✐✛ ✓☞✔✝✏✝✞✡

✗✏ ❤✷✝✛ ✛❣✒✡ ✓❞✷✝ ✑✷✝ ✟✝✞ ✷❣ ✵✝✑✞ ✈✬✔✏❥ ✜✠✕✞❅✜✠✕✞

▲❢✈✝ ✗✘✝✠⑥s✝☞✩✪✝✝ ✔✒ ✵✝✞✏ ▲⑥s✟✝ ❣✠❥ ✑✡✖✝✒✏ ✵✝✠✏ ❞✒❖✝✚✔✝✓✬✔

✓☞✔✝✏✝✞✡ ✔✝✞ ✜◗✫ ❞✞✟✞ ❣✡✠☛

▲❢✈✝✞✡ ☞✞✍ ✓☞✔✝✏✝✞✡ ✔✝ ☞✑✒✚✔✏✻✝ ▲rs✝✞ ✡ ☞✞✍ ✓☞✔✝✏✝✞✡ ✕✞

✓✖✝◗✛ ✟✏✒☞✞✍ ✕✞ ✓✔✷✝ ✑✷✝ ❣✠☛ ✽✞✈✞✛▲✠✔ (Achenbach)

✛✞ ❞✝✞ ✔✝✏✔✝✞✡ ✔✒ ✗❣✈✝✛ ✔✒ ❣✠ ✜✝✞ ❣✠✡ ❅ ⑦⑧⑨⑩❶❷❸❹ ✽☞✡

❺❹❻❼⑧❷❶❽❶❷❸❹❾ ✐✛✫✞✡ ✵✓❤✝✔✝✡✙✝ ▲❢✈✝✞ ✡ ✔✒ ♠✷☞❣✝✏✝①✫✔

❿➀➁➂➃
➄➅➆

➇➈➉➊➋➌➍➎➏➉ ➌➊➐ ➑➒➓➒➔→➉➣

↔↕➙➛➜➙➛➝➙-IV-➞↕➙➟➠➡➙ ➢DSM-IV-TR➤ ☎✂➥ ➦�➧➨✁➩➫ ❡�✁✂✄☎➭➯➲✁ ☎✂➥ ➳➵➸➵➺➻✁➩ ➲➼✁✁ ➳�➻➽ ✄☎➾✁✂➚✁➲✁➪➶ ➸
� ➹➘➉➇➉➊➴➉➷➉ ➒➔→➉➣ ➬paranoid type➤ ➸ ➮☎➱✁ ✄☎✃✁➺✁❐✄➲ ➦✁❒➩ ✃✁➺❡✁➨✄❮➲ ❡✂ ❐ ❰Ï✁�❡Ð�➲✁ ➻✁✂ÑÒ ➦�➧➵Ï➧❮➲ ✃✁✁☎ Ï✁

✄☎➨❐Ó✄Ô➲ ☎✁☎Õ➥ ➬✃✁✁➚✁✁➤ Ï✁ ÖÏ☎×✁➩ �×➽❐Ø

� ➋➌ÙÚÛ➋Ü➏ ➒➔→➉➣ ➬disorganised type➤ ➸ ✄☎➨❐Ó✄Ô➲ ☎✁☎Õ➥ ➬✃✁✁➚✁✁➤ ➦✁❒➩ ÖÏ☎×✁➩Ý ➦�➧➵Ï➧❮➲ Ï✁ ☎➧❐➥✄Ô➲ ✃✁✁☎Ý

➻✁✂ÑÒ ☎❒➥Þ✁Þ✁✂✄�➻ ➯ß✁➱✁ �×➽❐Ø

� ➌à➐á➉á➉➊➋➈→ ➒➔→➉➣ ➬catatonic type➤ ➸ â➩❡ ➵✂➾✁➽Ï Ó✄➲×➽�➲✁Ý â➩❡ ➵✂➾✁➽Ï ✄�✄➚ãÏ➲✁Ý â➩❡ �➻✁➩✁☎ä✄å✁

➬➦�➧➭✂➾✁✁✂❐ ☎✂➥ ➵➺✄➲ ➵➺✄➲➩✁✂❰✁➤ Ï✁ ❡æ➻➲✁ ➬ç✁✂➯�✂ ➨✂ ❡�✁ ➻➩�✁➤Ø

� è➋➌➷➉➊➋➍➏ ➒➔→➉➣ ➬undifferentiated type➤ ➸ ✄➻➨➽ ✃✁➽ ➳➵➸➵➺➻✁➩ ❡✂❐ ➨✄é❡✄➯➲ ×✁✂�✂ Ï✁✂ÐÏ �×➽❐➫ ➵➩❐➲➧ ➯ß✁➱✁

❡✁➵➭❐ê ☎✂➥ ➦�➧☎æ➥➯ ×✁✂Ø
� è➌➋ë➉ìá ➒➔→➉➣ ➬residual type➤ ➸ ➻❡ ➨✂ ➻❡ ❡�✁✂✄☎➭➯➲✁ ☎✂➥ ➪➻ ➵➺✁➨❐✄Ó➻ ☎äå✁ ➻✁ ➦�➧✃✁☎ ✄➻Ï✁ ×✁✂Ý

➻✁✂ÑÒ ➨➻✁➩✁í❡➻ ➯ß✁➱✁ �×➽❐ ✄☎❐➥➲➧ �➻✁➩✁í❡➻ ➯ß✁➱✁ ➵➺➭✄➾✁Ò➲ ➻➩➲✁ ×✁✂Ø
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❧☞✌✍✎✏✑ ❧✒✓☞✒✔✕ ✖✎✗ ✘✎✕✙ ✖✚✛✜ ❝✢✣✤✥✦✧★ ✢✩✥★✦★✪✫

(externalising disorders) ✍✎ ❀✒✬✍✛✒✭✎✕ ✒✮✯✎✰✎✗✛ ☞✗✛

✮✗ ♦✍✮✖✎✰ ❀✎✕✗ ✖✚✛ ✘✎✗ ✒✮✱✮✛❧✯✎✰✙✲ ❀✳❧✰ ❀✎✴✎☞✯ ❀✎✚✰

✵✶✷✗ ✮✗✸ ✹✍✎✺✮✰✻✎ ☞✗✛ ✘✎✗ ✔✎✗✼ ✖✚✛ ✽✬✮✗✸ ✹✾✒✕ ✒✮☞✿❁✎✕✎ ✮✎✔✗

✖✎✗✕✗ ✖✚ ✛✜ ❂★✫❃✢✦✥❄✥✦✧★ ✢✩✥★✦ (internalising

disorders) ✍✎ ❀✒✕✒✬✍✛✒✭✎✕ ❧☞✌✍✎✏✑ ✮✗ ✒✌❅✎✒✕✍✎✑ ✖✎✗✕✙ ✖✚✛

✒✘✬☞✗✛ ✵✶✷✎ ❀✮❧✎❢✲ ❢✿✒❆✛✷✕✎ ❀✎✚✰ ❀✌✮✌❅✎✕✎ ✍✎ ✯❇❈

☞✖❧❉❧ ✯✰✕✎ ✖✚ ✘✎✗ ❢❉❧✰✎✗✛ ✯✎✗ ✒❢❁✎✎❊✺ ✬✖✙✛ ❢✗ ❧✯✕✙ ✖✚✛✜

✏✗❧✗ ✯❊✺ ✒✮✯✎✰ ✖✚✛ ✒✘❧☞✗✛ ✵✶✷✗ ✒✮✱✮✛❧✯✎✰✙ ✍✎ ✵✎❋

♦✍✮✖✎✰ ✹✾❢❖❆✎✕ ✯✰✕✗ ✖✚✛✜ ❀✵ ✖☞ ✕✙✬ ✹✾☞✿❁✎ ✒✮✯✎✰✎✗✛ ✹✰

✹✾✯✎❆✎ ✐✎✔✗✛✼✗ ● ❍■❏❑❑▲▼◆P◗▲❘❑ ❍❙❘❙❚P❑ ❙■❯❑❱ ❲✏❳✐✙❳

✏✷❳✐✙❨, ❙■❩❬❯ ❍■❭❑❯❑❱❪ ❙■❯❑❱ ❲❀✎✗❳✐✙❳✐✙❳❨ ❀✎✚✰

❍❑❫❱❴❑ ❙■❯❑❱❵

❀✮✱✎✎✬●❛✍❉✬✕✎ ❀✒✕✒✴✍✎ ✒✮✯✎✰ ✮✗✸ ❢✎✗ ☞✿❁✍ ✔❜✎✻✎

✖✚✛✜ ❂❞✩❣★★❞ (inattention) ✏✮✛ ❂✢❃✢❤❥★❦★❄♠❃★♥

❂★✩✪♣❦★❄♠❃★ (hyperactivity-impulsivity)✜ ✘✎✗

✵✶✷✗ ❂q❥r❞s✥ (inattentive) ✖✎✗✕✗ ✖✚✛ ✮✗ ✯✎☞ ✍✎ ❁✎✗✔

✮✗✸ ❧☞✍ ☞✎✬✒❧✯ ✹✾✍✎❧ ✯✎✗ ❢✗✰ ✕✯ ✵✬✎✏ ✬✖✙✛ ✰❁✎ ✹✎✕✗✜

✽❛✖✗✛ ❀✹✬✎ ✱✍✎✬ ✮✗✸✮✔ ✏✯ ✮✌✕✿ ✹✰ ✔✼✎✬✗ ☞✗✛ ✍✎ ❀✬✿❢✗❆✎✎✗✛

✯✎ ✹✎✔✬ ✯✰✬✗ ☞✗✛ ✵✐t✙ ✯✒✉✬✎❊✺ ✖✎✗✕✙ ✖✚✜ ❧✎☞✎❛✍ ✒❆✎✯✎✍✕✗✛

❊❧ ✹✾✯✎✰ ✯✙ ✖✎✗✕✙ ✖✚✛✲ ✘✚❧✗ ● ✵✶✷✎ ❧✿✬✕✎ ✬✖✙✛ ✖✚✲ ✱✍✎✬

✮✗✛✸✒❢✾✕ ✬✖✙✛ ✯✰ ✹✎✕✎✲ ❀✬✿❢✗❆✎✎✗✛ ✯✎ ✹✎✔✬ ✬✖✙✛ ✯✰✕✎✲

✒✮❧✛✼✒✉✕ ✖✚✲ ❀✎❧✎✬✙ ❧✗ ✽❧✯✎ ✱✍✎✬ ✖❈✎✍✎ ✘✎ ❧✯✕✎ ✖✚✲

✒✮✌☞✰✻✎❆✎✙✔ ✍✎ ✇✎✿✔✳✯✐t ✖✚✲ ✒❢✍✎ ✼✍✎ ✯✎☞ ✹❉✰✎ ✬✖✙✛ ✯✰✕✎

❀✎✚✰ ✽✵✎① ✒✴✍✎❀✎✗✛ ☞✗✛ ✘②❢✙ ✖✙ ✽❧✯✙ ❀✒✇✎③✒✷ ❧☞✎④✕ ✖✎✗

✘✎✕✙ ✖✚✜ ✘✎✗ ✵✶✷✗ ❂★✩✪♣❦★❄♠ (impulsive) ✖✎✗✕✗ ✖✚✛ ✮✗

❀✹✬✙ ✕✎⑤✯✎✒✔✯ ✹✾✒✕✒✴✍✎❀✎✗✛ ✹✰ ✒✬✍✛✭✎✻✎ ✬✖✙✛ ✯✰ ✹✎✕✗ ✍✎

✯✎☞ ✯✰✬✗ ❧✗ ✹✖✔✗ ❧✎✗✷ ✬✖✙✛ ✹✎✕✗✜ ✮✗ ✹✾✕✙❜✎✎ ✯✰✬✗ ☞✗✛

✯✒✉✬✎❊✺ ☞✖❧❉❧ ✯✰✕✗ ✖✚✛ ✍✎ ❀✹✬✙ ✵✎✰✙ ❀✎✬✗ ✯✙ ✹✾✕✙❜✎✎ ✬✖✙✛

✯✰ ✹✎✕✗✲ ❀✹✬✗ ✕✎⑤✯✎✒✔✯ ✹✾✔✎✗✇✎✬ ✯✎✗ ✰✎✗✯✬✗ ☞✗✛ ✯✒✉✬✎❊✺

✖✎✗✕✙ ✖✚ ✍✎ ✹✒✰✕✎✗❇✎✻✎ ☞✗✛ ✒✮✔✛✵ ✍✎ ❢✗✰✙ ❧✖✬ ✬✖✙✛ ✯✰ ✹✎✕✗✜

⑥✎✗❈✙ ⑦✎❈✬✎✏✑✲ ✘✚❧✗ ✷✙⑧✎✎✗✛ ✯✎✗ ✒✼✰✎ ❢✗✬✎ ✯✎✹❳ ✸✙ ❧✎☞✎❛✍ ✵✎✕

✖✚ ✘✵✒✯ ❊❧❧✗ ❀✒✱✎✯ ✼✛✇✎✙✰ ❢✿⑦✎✺❈✬✎✏✑ ❀✎✚✰ ✷✎✗❈✗✛ ✇✎✙ ✔✼

❧✯✕✙ ✖✚✛✜ ❂✢❃✢❤❥★ (hyperactivity) ✮✗✸ ✇✎✙ ✯❊✺ ⑨✹

✖✎✗✕✗ ✖✚✛✜ ✏❳✐✙❳✏✷❳✐✙❳  ✮✎✔✗ ✵✶✷✗ ✖☞✗❆✎✎ ✮✿✸⑥ ✬ ✮✿✸⑥ ✯✰✕✗

✰✖✕✗ ✖✚ ✛✜ ✏✯ ✹✎✉ ✮✗✸ ❧☞✍ ✒✌❅✎✰ ✍✎ ❆✎✎✛✕ ✵✚✉✗ ✰✖✬✎ ✽✬✮✗✸

✒✔✏ ✵✖✿✕ ✯✒✉✬ ✖✎✗✕✎ ✖✚✜ ✵✶✷✎ ✷✿✔✵✿✔✎✖❈ ✯✰ ❧✯✕✎ ✖✚✲

✽✹❢✾✮ ✯✰ ❧✯✕✎ ✖✚✲ ✯☞✰✗ ☞✗✛ ①✹✰ ✷⑩t ❧✯✕✎ ✖✚ ✍✎ ✍✎✗✛ ✖✙

✯☞✰✗ ☞✗✛ ✒✬③❶✗❆✍ ❢✎✚✐t ❧✯✕✎ ✖✚✜ ☞✎✕✎●✒✹✕✎ ❀✎✚✰ ❀✱✍✎✹✯

✏✗❧✗ ✵✶✷✗ ✮✗✸ ✵✎✰✗ ☞✗✛ ✯✖✕✗ ✖✚✛ ✒✯ ✽❧✮✗✸ ✹✚✰ ☞✗✛ ✷✳✯✙ ✔✼✙

✖✚✲ ✘✎✗ ✖☞✗❆✎✎ ✷✔✕✎ ✰✖✕✎ ✖✚ ✕❅✎✎ ✔✼✎✕✎✰ ✵✎✕✗✛ ✯✰✕✎ ✰✖✕✎

✖✚✜ ✔✐t✒✯✍✎✗✛ ✯✙ ✕✿✔✬✎ ☞✗✛ ✔✐t✯✎✗✛ ☞✗✛ ✍✖ ✷✎✰ ✼✿✬✎ ❀✒✱✎✯

✹✎✍✎ ✘✎✕✎ ✖✚✜

✢✩❷❸✥ ❂✩❹★✥★✦❄ ✢✩✥★✦ (oppositional

defiant disorder, ODD) ❧✗ ✼✾✒❧✕ ✵✶✷✗ ✽☞✾ ✮✗✸

❀✬✿✹✍✿✳✕ ✖✉ ✍✎ ✒⑧✎❢ ✹✾❢❖❆✎✕ ✯✰✕✗ ✖✚✛ ✕❅✎✎ ✒✷✐t✒✷✐t✗✲

❢✿✰✎✼✾✖✙✲ ❀✮❺✎✯✎✰✙ ❀✎✚✰ ❆✎✭✎✿✕✎✹❉✻✎✺ ✕✰✖ ❧✗ ♦✍✮✖✎✰ ✯✰✬✗

✮✎✔✗ ✖✎✗✕✗ ✖✚✛✜ ✏❳✐✙❳✏✷❳✐✙❳ ✮✗✸ ✒✮✹✰✙✕ ❀✎✗❳✐✙❳✐✙❳ ✯✙ ❢✰

✔✐t✮✗✸ ❀✎✚✰ ✔✐t✒✯✍✎✗✛ ☞✗✛ ⑧✍✎❢✎ ✒✇✎❛✬ ✬✖✙✛ ✖✎✗✕✙✜ ❂★❻✦✧★

✢✩✥★✦ (conduct disorder) ✕❅✎✎ ❼r★❽✢✩✦★✪❣★❄

❾❥✩✣★✦ (antisocial behaviour) ✽✬ ♦✍✮✖✎✰✎✗✛ ❀✎✚✰

❀✒✇✎✮❿✒➀✎✍✎✗✛ ✮✗✸ ✒✔✏ ✹✾✍✿✳✕ ✖✎✗✕✗ ✖✚✛ ✘✎✗ ✽☞✾ ✮✗✸ ✽✹✍✿✳✕ ✬✖✙✛

✖✎✗✕✗ ✕❅✎✎ ✘✎✗ ✹✒✰✮✎✰ ✯✙ ✹✾⑤✍✎❆✎✎❀✎✗✛✲ ❧✎☞✎✒✘✯ ☞✎✬✯✎✗✛ ❀✎✚✰

❢❉❧✰✎✗✛ ✮✗✸ ♦✍✒✳✕✼✕ ✍✎ ✌✮⑤✮ ❀✒✱✎✯✎✰✎✗✛ ✯✎ ✽②✔✛⑦✎✬ ✯✰✬✗

✮✎✔✗ ✖✎✗✕✗ ✖✚✛✜ ❀✎✷✰✻✎ ✒✮✯✎✰ ✮✗✸ ✒✮✒❆✎❇❈ ♦✍✮✖✎✰✎✗✛ ☞✗✛ ✏✗❧✗

❀✎✴✎☞✯ ♦✍✮✖✎✰ ❀✎✕✗ ✖✚✛ ✘✎✗ ✘✎✬✮✰✎✗✛ ✍✎ ☞✬✿❇✍✎✗✛ ✯✎✗ ✒✯❧✙

✹✾✯✎✰ ✯✙ ✖✎✒✬ ✹✖✿✑✷✎✬✗ ✮✎✔✗ ✍✎ ✖✎✒✬ ✯✙ ✱✎☞✯✙ ❢✗✬✗ ✮✎✔✗

✖✎✗✛ ❀✎✚✰ ✏✗❧✗ ♦✍✮✖✎✰ ✘✎✗ ❀✎✴✎☞✯ ✕✎✗ ✬✖✙✛ ✖✚✛ ➁✯✕✿ ❧✛✹✒➀✎ ✯✎

✬✿✯❧✎✬ ✯✰✬✗ ✮✎✔✗ ✖✎✗✛✜ ✼✛✇✎✙✰ ⑨✹ ❧✗ ✱✎✎✗❁✎✎ ❢✗✬✎✲ ✷✎✗✰✙ ✯✰✬✎

❀✎✚✰ ✒✬✍☞✎✗✛ ✯✎ ✽②✔✛⑦✎✬ ✯✰✬✎ ✇✎✙ ✏✗❧✗ ♦✍✮✖✎✰✎✗✛ ☞✗✛ ❆✎✎✒☞✔

✖✎✗✕✗ ✖✚✛✜ ✵✶✷✗ ✯❊✺ ✕✰✖ ✮✗✸ ❀✎✴✎☞✯ ♦✍✮✖✎✰ ✹✾❢❖❆✎✕ ✯✰✕✗

✖✚✛✲ ✘✚❧✗ ● ❦★★✢➂➃✥ ❂★❤★r✥❃★ (verbal aggression)

❲✼✎✒✔✍✎✑ ❢✗✬✎✲ ✯❧☞ ❢✗✬✎❨✲ ❦★★✦❄✢✦✥ ❂★❤★r✥❃★

(physical aggression) ❲☞✎✰✬✎✲ ➄✼✐t✬✎❨✲ ❦★➅★➆❃★➇➈✧★➉

❂★❤★r✥❃★ (hostile aggression) ❲❢❉❧✰✎✗✛ ✯✎✗ ✷✎✗❈

✹✖✿✑✷✎✬✗ ✮✗✸ ❊✰✎❢✗ ❧✗ ✹✾❢❖❆✎✕ ❀✎✴✎☞✯✕✎❨ ❀✎✚✰ ❂♣➊♠➋★❄

❂★❤★r✥❃★ (proactive aggression) ❲✒✵✬✎ ✽✯❧✎✬✗

✮✗✸ ✇✎✙ ❢❉❧✰✗ ✔✎✗✼✎✗✛ ✯✎✗ ✱✎☞✯✎✬✎ ❀✎✚✰ ✐✰✎✬✎✲ ✽✬ ✹✰ ✹✾✇✎✎✮✙

✍✎ ✹✾✵✔ ✖✎✗✬✎❨✜

❀✎✛✕✒✰✯✙✯✰✻✎ ✒✮✯✎✰✎✗✛ ☞✗✛ ✢✩❥★✪♣❽ ➃➆➌❦❻❃★ ✢✩✥★✦

(separation anxiety disorder) ❀✎✚✰ ❂✩❼★➃

(depression) ☞✿❁✍✕➍ ✖✎✗✕✗ ✖✚✛✜ ✒✮✍✎✗✼✘ ❢✿➁❆✷✕✎ ✒✮✯✎✰

❲✏❧➎✏❳✐✙❳❨ ✏✯ ✏✗❧✎ ❀✎✛✕✒✰✯✙✮❿✸✕ ✒✮✯✎✰ ✖✚ ✘✎✗ ✵✶✷✎✗✛✗ ☞✗✛

✒✮✒❆✎❇❈ ⑨✹ ❧✗ ✖✎✗✕✎ ✖✚✜ ❊❧✯✎ ❧✵❧✗ ✹✾☞✿❁✎ ✔❜✎✻✎ ❀✒✕❆✎✍

❢✿➁❆✷✕✎ ✖✚✲ ✍✖✎✑ ✕✯ ✒✯ ❀✹✬✗ ☞✎✕✎●✒✹✕✎ ❧✗ ❀✔✼ ✖✎✗✬✗

✹✰ ✵✶✷✗ ❀✒✕❆✎✍ ✇✎✍ ✯✎ ❀✬✿✇✎✮ ✯✰✕✗ ✖✚✛✜ ❊❧ ✒✮✯✎✰ ❧✗
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①✝✞✟✠ ✡☛☞✌ ✍✎✏✌ ✎✌✑ ✒✓✌✔✕✌ ✏✖✗✌ ✎✌✑✘ ✙✓✚✔✕ ✒✓✌✔✕✌ ✛✜✗✌ ✎✌✑✘

✒✜✈✏ ✗✢✣ ✞✙✤✜✞✠✥✜✌✑ ✎✌✑ ✦✝✓✌✧✜ ✟✌ ★✜✡✏✜✠✌ ✖✈✑ ✠✤✜✜ ✒✦✗✌ ✎✜✠✜✩✞✦✠✜

✟✌ ❧✜✥✜ ✍✪ ✠✏✖ ✫✗✓✌✔ ✖✏ ✍✜✎ ✎✌✑ ✞☞✦✓✌✔ ✏✖✠✌ ✖✈✑✬

✞✓✥✜✌①✛ ✗ ✖✜✌ ✢✟✓✌✔ ✞✕❢ ✡☛☞✌ ✞☞✭✕✜✗✜✘ ✖✑①✜✎✜ ✍✏✗✜✘

✎☞✕✗✜ ✥✜ ✒✜✮✎✖✮✥✜ ✓✌✔ ✖✜✓✯✜✜✓ ✦✝✰✱✧✜✠ ✍✏✗✜ ✛✈✟✌

❖✥✓✖✜✏ ✍✏ ✟✍✠✌ ✖✈✑✬

✡☛☞✌ ✞✛✟ ✦✝✍✜✏ ✟✌ ✒✦✗✌ ✒✓✟✜✰ ✍✜✌ ✒✗❝✯✜✓ ✒✜✈✏

✒✞✯✜❖✥✲✠ ✍✏✠✌ ✖✈✑ ✓✖ ✫✗✓✌✔ ✧✜✜✏✪✞✏✍✘ ✟✜✑✓✌✞①✍ ✒✜✈✏

✟✑✳✜✗✜✮✎✍ ✞✓✍✜✟ ✟✌ ✟✑✡✑✞✴✜✠ ✖✜✌✠✜ ✖✈✬ ❢✍ ✞✧✜✧✜❝ ✒✦✗✪

✫✰✜✟✪ ✍✜✌ ✞✡✗✜ ✍✜✌✢✣ ✒✗❝✞♠✥✜ ✞✍❢ ✞✗✞✵♠✥ ✏✖ ✍✏

✦✝✰✱✧✜✠ ✍✏ ✟✍✠✜ ✖✈✘ ✙✓✚✔✕ ✛✜✗✌ ✍✪ ✒✓✙✤✜✜ ✟✌ ✦✖✕✌ ✍✜

✡☛☞✜ ✒✕①✩✤✜✕① ✏✖✗✌✓✜✕✜ ✒✜✈✏ ✒✓✶✷ ✖✜✌ ✟✍✠✜ ✖✈✘

✙✓✚✔✕ ✛✜✗✌ ✓✜✕✜ ✡☛☞✜ ✠✓✣✔ ✍✏✗✌ ✓✜✕✜ ✒✜✈✏ ▲①✸✹✜✕✚ ✖✜✌

✟✍✠✜ ✖✈✘ ✒✜✈✏ ❢✍ ✞✍✧✜✜✌✏ ✒✦✏✜✴✜✩✡✜✌✴✜ ✒✜✈✏ ✞✗✏✜✧✜✜ ✍✪

✯✜✜✓✗✜ ✦✝✰✱✧✜✠ ✍✏ ✟✍✠✜ ✖✈✬

✡☛☞✜✌✑ ✎✌✑ ✓❝✔❧ ✒✜✈✏ ①✑✯✜✪✏ ✞✓✍✜✏✘ ✞✛✺✖✌ ✑ ✻✼✽✾✿

❀❁✿✽❂✽❃❄✿ ❀❁✿✽❅ (pervasive developmental

disorders) ✍✖✜ ✛✜✠✜ ✖✈✘ ✖✜✌ ✟✍✠✌ ✖✈✑✬ ✢✗ ✞✓✍✜✏✜✌✑ ✎✌✑

✟✜✎✜✞✛✍ ✒✑✠❆✞♠✥✜ ✒✜✈✏ ✟✑✦✝✌✵✜❇✜ ✍✜✈✧✜✕ ✎✌✑ ①✑✯✜✪✏ ✒✜✈✏

❖✥✜✦✍ ✰✜✌✵✜ ✠✤✜✜ ❈❉✹ ❖✥✓✖✜✏✘ ✒✞✯✜✶✞☞✥✜❊ ✒✜✈✏ ①✞✠✞✓✞✴✜✥✜❊

✦✜✢✣ ✛✜✠✪ ✖✈✑✬ ❋❁●❍■ ❀❁✿✽❅ (autistic disorder) ✥✜

❋❁●❍■❏✽ (autism) ✢✗✎✌✑ ✟✡✟✌ ✒✞✴✜✍ ✦✜✥✜ ✛✜✗✌ ✓✜✕✜

✞✓✍✜✏ ✖✜✌✠✜ ✖✈✬ ✙✓✕✪✗ ✞✓✍✜✏ ✓✜✕✌ ✡☛☞✜✌ ✑ ✍✜✌ ✟✜✎✜✞✛✍

✒✑✠❆✞♠✥✜ ✒✜✈✏ ✟✑✦✝✌✵✜❇✜ ✎✌✑ ✍✞❑✗✜✢✣ ✖✜✌✠✪ ✖✈✘ ✫✗✍✪ ✡✖❝✠

✟✪✞✎✠ ✒✞✯✜✶✞☞✥✜❊ ✖✜✌✠✪ ✖✈✑ ✠✤✜✜ ✫✗✎✌✑ ❢✍ ✞✗✥✞✎✠ ✞✰✗☞✥✜✣

✍✪ ✠✪✓✝ ✢☛❧✜ ✖✜✌✠✪ ✖✈✬ ✟❞✜✏ ✦✝✞✠✧✜✠ ✓✌✔ ✕①✯✜① ✙✓✕✪✗✠✜

✟✌ ✦✪✞✸✹✠ ✡☛☞✌ ✎✜✗✞✟✍ ❈✦ ✟✌ ✎✑✰ ✖✜✌✠✌ ✖✈✑✬

✙✓✕✪✗✠✜ ✟✌ ①✝✙✠ ✡☛☞✌ ✰✚✟✏✜✌✑ ✟✌ ✞✎▼✜✓✠◆ ✖✜✌✗✌ ✎✌ ✑ ①✖✗

✍✞❑✗✜✢✣ ✍✜ ✒✗❝✯✜✓ ✍✏✠✌ ✖✈✑✬ ✓✌ ✟✜✎✜✞✛✍ ❖✥✓✖✜✏ ✦✝✜✏✑✯✜

✍✏✗✌ ✎✌✑ ✒✟✎✤✜✣ ✖✜✌✠✌ ✖✈✑ ✠✤✜✜ ✒✺✥ ✕✜✌①✜✌✑ ✍✪ ✯✜✜✓✗✜✒✜✌✑ ✓✌✔

✦✝✞✠ ✒✗❝✞♠✥✜✧✜✪✕ ✦✝✠✪✠ ✗✖✪✑ ✖✜✌✠✌ ✖✈✑✬ ✓✌ ✒✦✗✌ ✒✗❝✯✜✓✜✌✑ ✥✜

✟✑✓✌①✜✌✑ ✍✜✌ ✰✚✟✏✜✌✑ ✓✌✔ ✟✜✤✜ ✡✜❊P✗✌ ✎✌✑ ✒✟✎✤✜✣ ✖✜✌✠✌ ✖✈✑✬ ✓✌

✟✑✦✝✌✵✜❇✜ ✒✜✈✏ ✯✜✜✵✜✜ ✍✪ ①✑✯✜✪✏ ✒✟✜✎✜✺✥✠✜❢❊ ✦✝✰✞✧✜✣✠ ✍✏✠✌ ✖✈✑

✛✜✌ ✍✜✦◗ ✔✪ ✟✎✥ ✠✍ ✡✗✪ ✏✖✠✪ ✖✈✑✬ ✡✖❝✠ ✟✌ ✙✓✕✪✗ ✡☛☞✌

✍✯✜✪ ✯✜✪ ✓✜✓◆✔ ❘✡✜✌✕✪❙ ✍✜ ✞✓✍✜✟ ✗✖✪✑ ✍✏ ✦✜✠✌ ✖✈✑ ✒✜✈✏

✓✌ ✛✜✌ ✍✏ ✦✜✠✌ ✖✈✑✘ ✫✗✍✜ ✓✜✓◆✔✩✦✝✞✠❈✦ ✦❝✗✏✜✓✠✪✣ ✒✜✈✏

✞✓✟✜✎✜✺✥ ✖✜✌✠✜ ✖✈✬ ✙✓✕✪✗✠✜ ✟✌ ✦✪✞✸✹✠ ✡☛☞✌ ✡✖❝✠ ✟✪✞✎✠

✒✞✯✜✶✞☞✥✜❊ ✦✝✰✞✧✜✣✠ ✍✏✠✌ ✖✈✑ ✒✜✈✏ ✢✗✓✌✔ ❖✥✓✖✜✏ ✦❝✗✏✜✓✠✪✣

✖✜✌✠✌ ✖✈✑✘ ✛✈✟✌❣ ✓✙✠❝✒✜✌✑ ✍✜✌ ❢✍ ✕✜✢✗ ✟✌ ✕①✜✗✜ ✥✜ ❈❉✹ ✧✜✏✪✏

①✞✠✘ ✛✈✟✌ ✧✜✏✪✏ ✍✜✌ ✢✴✜✏✩✫✴✜✏ ✞✖✕✜✗✌✩✸❝✕✜✗✌✘ ✓✜✕✌ ✖✜✌✠✌ ✖✈✑✬

✥✌ ✦✌✧✜✪✥ ①✞✠ ✙✓✩✫❚✪❯✠✘ ✛✈✟✌ ✖✜✤✜ ✟✌ ✎✜✏✗✜ ✥✜

✒✜✮✎✩✖✜✞✗✍✏✘ ✛✈✟✌ ✰✪✓✜✏ ✟✌ ✟✏ ✦P✍✗✜ ✖✜✌ ✟✍✠✌ ✖✈✑✬

✞✓✍✜✏✜✌✑ ✍✜ ❢✍ ✒✺✥ ✟✎✚✖ ✞✛✟✎✌✑ ✥❝✓✜ ✕✜✌①✜✌✑ ✍✪

✞✓✧✜✌✵✜ ✶✞☞ ✖✜✌✠✪ ✖✈✘ ✓✖ ✖✈ ❱✽✽❲❳■ ❀❁✿✽❅ (eating

disorders)✬ ✢✗✎✑✌ ❨✜❝✴✜✜✩✒✯✜✜✓✘ ❨✜❝✴✜✞✠✧✜✥✠✜ ✠✤✜✜ ✒✞✗✥✑✞▼✜✠

✯✜✜✌✛✗ ✟✞❩✎✞✕✠ ✖✈✑✬ ④✽❬❭✽✽❪❫❱✽✽❁ (anorexia nervosa)

✎✌✑ ❖✥✞✲✠ ✍✜✌ ✒✦✗✪ ✧✜✏✪✏ ✦✝✞✠✎✜ ✓✌✔ ✡✜✏✌ ✎✌ ✑ ①✕✠ ✴✜✜✏❇✜✜

✖✜✌✠✪ ✖✈ ✞✛✟✓✌✔ ✍✜✏❇✜ ✓✖ ✒✦✗✌ ✍✜✌ ✒✞✴✜✍ ✓❴✜✗ ✓✜✕✜

✟✎▲✠✜ ✖✈✬ ✒✲✟✏ ❵✜✜✗✌ ✍✜✌ ✎✗✜ ✍✏✗✜✘ ✒✞✴✜✍

❖✥✜✥✜✎✩✡✜✴✥✠✜ ✍✜ ✖✜✌✗✜ ✠✤✜✜ ✟✜✴✜✜✏❇✜ ✒✜✰✠✜✌✑ ✍✜✌ ✞✓✍✞✟✠

✍✏✗✜✘ ✛✈✟✌ ✰✚✟✏✜✌ ✑ ✓✌✔ ✟✜✎✗✌ ✗ ❵✜✜✗✜ ✩ ✢✗✟✌ ❖✥✞✲✠ ✍✜✦◗ ✔✪

✎✜▼✜✜ ✎✌ ✑ ✓❴✜✗ ★✜P✜ ✟✍✠✜ ✖✈ ✒✜✈✏ ✎❛✮✥❝ ✍✪ ✞✙✤✜✞✠ ✠✍

✒✦✗✌ ✍✜✌ ✯✜✚❵✜✜ ✏❵✜ ✟✍✠✜ ✖✈✬ ④✽❬❭✽❀❏❜✽✼❏✽ (bulimia

nervosa) ✎✌✑ ❖✥✞✲✠ ✡✖❝✠ ✒✞✴✜✍ ✎✜▼✜✜ ✎✌✑ ❵✜✜✗✜ ❵✜✜

✟✍✠✜ ✖✈✘ ✫✟✓✌✔ ✡✜✰ ✏✌☞✍ ✒✜✈✏ ✎✚▼✜✓✴✜✣✍ ✰✓✜✒✜✌✑ ✓✌✔ ✟✌✓✗

✟✌ ✥✜ ✫✭P✪ ✍✏✓✌✔✘ ❵✜✜✗✌ ✍✜✌ ✒✦✗✌ ✧✜✏✪✏ ✟✌ ✟✜❯✹✜✔ ✍✏ ✟✍✠✜

✖✈✬ ❖✥✞✲✠ ✦✌P ✟✜❯✹✜✔ ✖✜✌✗✌ ✓✌✔ ✡✜✰ ✠✗✜✓ ✒✜✈✏ ✗✍✜✏✜✮✎✍ ✟✑✓✌①✜✌✑

✟✌ ✒✦✗✌ ✒✜✦✍✜✌ ✎❝✲✠ ✎✖✟✚✟ ✍✏✠✜ ✖✈✬ ❫❀■✼❤❀✐✽❏ ❱✽✽❲❳■

(binge eating) ✎✌✑ ✒✮✥✞✴✜✍ ✯✜✜✌✛✗ ✍✏✗✌ ✍✜ ✦✝✟✑①

✡✜✏✑✡✜✏ ✦✜✥✜ ✛✜✠✜ ✖✈✬

❥❦♥♦♣q ❥rs♥

✒✴✥✜✥ t ✎✌✑ ✒✜✦ ✡❝✞✷ ✎✌ ✑ ✦✜❢ ✛✜✗✌ ✓✜✕✪ ✞✓✞✯✜✺✗✠✜ ✥✜

✞✓✯✜✌✰ ✓✌✔ ✡✜✏✌ ✎✌ ✑ ✦✖✕✌ ✖✪ ✦❉✹ ☞❝✓✌✔ ✖✈✑✬ ✎✜✗✞✟✍ ✎✑✰✗

✍✜ ✠✜✮✦✥✣ ✒✜✈✟✠ ✟✌ ✗✪☞✌ ✍✪ ✡✜✈✞✷✍ ✦✝✍✜✥✣✠✜ ❘✉✇ ✥✜

✫✟✟✌ ✍✎ ✍✪ ✡❝✞✷✕✞②✴✜❙✘ ✠✤✜✜ ✒✗❝✓✚✔✕✪ ❖✥✓✖✜✏ ✎✌ ✑

✍✎✪ ✥✜ ✰✜✌✵✜ ✟✌ ✖✈ ❘✛✈✟✌❣ ✟✑✦✝✌✵✜❇✜✘ ✒✦✗✪ ✰✌❵✜✩✏✌❵✜✘ ★✜✏

✎✌ ✑ ✏✖✗✜✘ ✟✜✎✜✞✛✍ ✒✑✠✓✈✣✥✞✲✠✍ ✍✜✈✧✜✕✘ ✦✝✍✜✥✜✣✮✎✍

✧✜✈✞❨✜✍ ✍✜✈✧✜✕✘ ✍✜✥✣ ✢✮✥✜✞✰ ✓✌✔ ❨✜✌▼✜ ✎✌ ✑❙ ✛✜✌ t③ ✓✵✜✣ ✟✌

✍✎ ✒✜✥❝ ✓✌✔ ✦✖✕✌ ✒✞✯✜❖✥✲✠ ✖✜✌✠✌ ✖✈✑✬ ✠✜✞✕✍✜ ⑤◗⑥ ✎✌ ✑

✎✜✗✞✟✍ ❈✦ ✟✌ ☞❝✗✜✈✠✪①✝✙✠ ❖✥✞✲✠✥✜✌ ✑ ✍✪ ✞✓✧✜✌✵✜✠✜✒✜✌ ✑ ✍✜

✓❇✜✣✗ ✞✍✥✜ ①✥✜ ✖✈✬

❄✽⑦✿ ⑦⑧✻✼ ❂❲❁■ ❂❤⑨⑩ ❀❁✿✽❅

❖✥✟✗✜✮✎✍ ❖✥✓✖✜✏✘ ☞✜✖✌ ✢✟✎✌✑ ✫☛☞ ✓✈✔✕✜✌✏✪ ✓✜✕✜ ✯✜✜✌✛✗

✍✏✗✜ ✞✛✟✟✌ ✒✮✥✞✴✜✍ ✓❴✜✗ ✡❉✹ ✛✜✠✜ ✖✈ ✥✜ ✎❶ ✥✜
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r☞✌✍✎☞ 4.2  ✌❢✌✏☞✑✒ ✓r✔ ❢✕✖ ✗☞✒✌✘✎ ✗✙✚✒ ❢☞✍✕ ✛✜✌✢r✜☞✕ ✙ ❢✕✖ ✣✌✏☞✍✤☞✥☞

✎☞✜❩ ✤☞✕❂☞ ✌✒❊✒ ✘☞✗☞✑✜ r❤❢③

✭✦✧★✩✪★✫✬ ✮✯✰✂✱ = 50–70✲ ✭✦✧★✩✪★✫✬ ✮✯✰✂✱ = 35–49) (✦✧★✩✪★✫✬ ✮✯✰✂✱ = 20–34✲

✈✂✳✱ ✣✌r✴✙✏☞❤✔

✭✦✧★✩✪★✫✬ ✮✯✰✂✱ = 20 ✰❧ ✵✶✲

✣☞✷✗✸✣❢✍✙✹ ▲✺✁✻ ✼✂✂❧✽✾ ✵✱✾✂ ✿✺✻ ✵✮❀❁❧ ❜✾✵❃ ✶✧★❄✵✪ ❣✂❧❅❃ ❣✳ ✈✂✳✱ ✵✂❧❜❞ ✵✂✳❄✂✪ ✾❣❃✻ ✁✂

✮❣✾✾✂ ❅✐✂✂ ✈✮✾❃ ❄✂✂✳❆★❇✁✂ ✮✯★❄✂❈✂❉✂ ✵❃ ✈✂✺❄✁✵❅✂ ✮❀❁❅❃ ✐✂✂❧❀❁✂❋✦❣✧❅ ✪❧★✵✾ ✺✧♦●

✵✂ �✁✂✾ ▲✺✁✻ ✱❍✂✾✂ ❣✳ ✪❧★✵✾ ✮✁✂❞■❅ ▲✺❋✰❣✂✁❅✂ ✐✂✂❧❀❁✂❋✦❣✧❅ ★✾✽❃ ✵✂✶ ✵✱

✵✂✳❄✂✪ ✰❃❍✂ ✰✵❅❧ ❣✳✻ ✰✵❅❧ ❣✳✻

✏☞☞❏☞☞ ✣☞❑✔ ▼③✕❏☞✥☞ ✮✁✂❞■❅ ◆✯✂❣❃ ✿✺✻ ✮✁✂❞■❅ ◆✯✂❣❃ ✿✺✻ ✈★✼✂❖✁★P❅✮✱✵ ◆✯✂❣❃ ✼✂✂①✂✂ ✰❃★✶❅ ❣✂❧❅❃ ❣✳◗

✈★✼✂❖✁★P❅✮✱✵ ✼✂✂①✂✂◗ ✼✂✂①✂✂◗ ✺✂✺❘♦❋✰✶▲✁✂ ❣✂❧❅❃ ❣✳ ✈★✼✂❖✁★P❅✮✱✵ ✼✂✂①✂✂ ❍✂✱✂✦

✰✻✮✯❧①✂❉✂ ✵✂❧ ✰✶❙ ✰✵❅❧ ❣✳✻ ❣✂❧❅❃ ❣✳

❚☞❑✌✤☞✎ ❯▼❱✒✸▼☞❱✒❲ ♠✮✁✧P❅ ✈★�✂◆✶ ✮✁✂❞✺✱❉✂◗ ✰❃★✶❅ ❄✂✳★❈✂✵ ✵✂✳❄✂✪❳ ✮❣✪❃ ❄✂❦❨✁ ❄✂✳★❈✂✵ ✵✂✳❄✂✪

❅❃✰✱❃ ✰❧ ●❬❃ ✵❈✂✂ ✁✂ ❭❦✰✱❃ ✵❈✂✂ ❅✵ ✈★✬✵❅✶

✘☞✗☞✌❪✎ ✎☞❑❚☞✍ ★✶❫✂ ❣✂❧❅❧ ❣✳✻◗ ✰✶✂✁✂❧✽✾ ★✶❫✂ ✦✾✂✾❧ ✶❧✻ ✰✶✐✂❞ ❣✂❧❅❧ ★✶❫✂ ✦✾✂✾❧ ✵❃ ❈✂✶❅✂ ✾❣❃✻◗

❅✧✱✻❅ ✰❃❍✂ ✪❧❅❧ ❣✳✻ ❣✳✻ ✪❧★✵✾ ✈✾❧✵ ✰✂✶✂★✽✵ ✵✂❧❜❞ ✰✂✶✂★✽✵ ✈✻❅❴★❇✁✂

★▲✐✂★❅✁✂❧ ✻ ✶❧✻ ✮✱❧❄✂✂✾❃ ✾❣❃✻

✵✂ ✈✾✧✼✂✺

✛✜☞❢✘☞✌✜✎ ✾✂✳✵✱❃ ✵✱ ✰✵❅❧ ❣✳✻◗ ✮★✱✱★❈✂❅ ✵✂✁❞ ✮✁✂❞✺✱❉✂◗ ✵✂❧❜❞ ✱✂❧❥✂◆✂✱ ✾❣❃✻◗

✘✗☞✜☞✕❪✒ ✮✯★❅▲✮✬✂❞❵✶✵ ✰❧ ★✾✱✻❅✱ ❭❧❍✂❧ ✽✂✾❧ ✵❃ ★✾✱✻❅✱ ❭❧❍✂✼✂✂✪ ✵❃

✈✬❞❋✮✯★❅▲✮✬✂❞❵✶✵◗ ✶✧❍✁❅❴ ✈✂✺❄✁✵❅✂ ✈✂✺❄✁✵❅✂

✶❧✻ ✈✺✧♦❄✂✪ ✵✂✶

❢✜✓✎ ❪❤❢✒ ✰✂✶✂❨✁ ❅✂✳✱ ✮✱ ★✺✺✂❣ ✵✱❅❧ ✰✂✶✂❨✁ ❅✂✳✱ ✮✱ ✾ ★✺✺✂❣❳ ✾ ✦❝❆❧◗

❣✳✻❳ ✦❝❆❧ ✼✂❃ ❣✂❧❅❧ ❣✳✻◗ ✾ ★✺✺✂❣❳ ✾ ✦❝❆❧◗ ✰❭✂ ❭❦✰✱✂❧✻ ✮✱

❭✦✂✺ ✺❧♦ ❭✂✳✱✂✾ ✰❣✂✁❅✂ ✮✱✂★❛❅ ✈✂★❛❅

✵❃ ✈✂✺❄✁✵❅✂

♥♣q♥st ♥♣ ✉✇②④⑤♣q⑥ ♥⑦t♣ ⑧♣♣⑨⑩❶ ❷❸ ❹♣q ❺♣❹ ❻q❼ ❽⑩♣❹ ⑩q❾

❽❿❽q ⑥❾➀♣s⑦ ❽⑩➁⑤♣ ❷❸➂

⑨t⑤⑨⑩➃ ➄④ ❽q ❶⑥♣➃♣⑦ ⑩♣✉♥ ✉➅➆⑤♣q❾ ❻q❼ ❽q❻t ❽q ➇➈④➉t

❷♣qtq ❻♣❶q ✉✇⑦t✇❻➊❼❶♥ ➆⑤❻❷♣⑦♣q❾ ❽q ❽❾❿❾⑨➋♣➃ ⑨❻♥♣⑦♣q❾ ♥♣q ➌➍➎➏

➎➐➑➒ ➎➓➔→➒➍➣↔ ↕➙➏➍➛ ♥❷♣ ❹♣➃♣ ❷❸➂ ➜t ⑨❻♥♣⑦♣q❾ ❽q ❷♣qtq ❻♣❶s

❽⑩➁⑤♣➝➞ ➆⑤⑨➟➃ ❻q❼ ⑧♣⑦♣❿➠ ♥♣q♥st ❺♣❸⑦ ❷q⑦♣q➜t ❹❸❽q ⑩♣✉♥

✉➅➆⑤♣q❾ ❻q❼ ❽q❻t ❺♣❸⑦ ✉✇②④⑤♣q⑥ ❽q ❽❾❿❾⑨➋♣➃ ❷♣q➃s ❷❸❾ ❹♣q ➇t❻q❼

❽♣q➡tq➠ ⑩❷❽➊❽ ♥⑦tq ➃➢♣♣ ➆⑤❻❷♣⑦ ⑩q❾ ④⑨⑦❻➃➤t ❷♣qtq ❽q ❹✇➥➦s ❷♣q➃s

❷❾❸➂ ⑩♣✉♥ ✉➅➆⑤♣q❾ ❻q❼ ❽q❻t ❽q ❷♣qtq ❻♣❶q ⑨❻♥♣⑦♣q❾ ⑩q❾ ✉♣q ➃⑦❷ ❻q❼

➇④➧❽⑩➊❷ ❷♣q➃q ❷❸❾➠ ❹❸❽q ➧ ➌➍➎➏ ➎➐➑➒ ↕➨➩➍➫➛➭➍ ❽❾❿➯ ⑨❻♥♣⑦

➃➢♣♣ ➌➍➎➏ ➎➐➑➒ ➎➓➔→➒➍➣↔ ❽❾❿➯ ⑨❻♥♣⑦➂

➲➳➵➸ ➵➺➻➼ ➽➾➚➳➪➶➹➳ (substance dependence)

⑩q❾ ⑨❹❽ ⑩♣✉♥ ➘➆⑤ ♥♣ ➆⑤❽t ❷♣q➃♣ ❷❸ ➇❽❻q❼ ❽q❻t ❻q❼

⑨❶➝ ➃s❻➅ ➜➴➷♣ ❹♣⑥➅➃ ❷♣q➃s ❷❸➠ ➆⑤⑨➟➃ ❽⑨❷➬➮♣✇➃♣ ❺♣❸⑦

⑨❻⑨t❻➃➤t ❶➱♣➮♣ ④➅✉⑨⑧♣➤➃ ♥⑦➃♣ ❷❸ ➃➢♣♣ ➇❽q ❺♣❻⑧⑤♥

➄④ ❽q ➇❽ ⑩♣✉♥ ➘➆⑤ ♥♣ ❽q❻t ♥⑦t♣ ④➥➦➃♣ ❷❸➂

❽⑨❷➬➮♣✇➃♣ ♥♣ ➃♣➈④⑤➤ ➆⑤⑨➟➃ ❻q❼ ✃❻❸❽♣ ❷s ④➅➀♣♣❻❐ ④♣tq ❻q❼

⑨❶➝ ❺⑨➋♣♥ ❽q ❺⑨➋♣♥ ➇❽ ⑩♣✉♥ ➘➆⑤ ❻q❼ ❽q❻t ❽q ❷❸➂

⑨❻⑨t❻➃➤t ♥♣ ➃♣➈④⑤➤ ➇t ⑧♣♣⑦s⑨⑦♥ ❶➱♣➮♣♣q ❾ ❽q ❷❸ ❹♣q ➃❿

➇➈④➉t ❷♣q➃q ❷❸ ❾ ❹❿ ➆⑤⑨➟➃ ⑩t❒④➅➀♣♣❻s (psychoactive)

⑩♣✉♥ ➘➆⑤ ♥♣ ❽q❻t ❿❾✉ ⑤♣ ♥⑩ ♥⑦ ✉q➃♣ ❷❸➂ ⑩t❒④➅➀♣♣❻s

⑩♣✉♥ ➘➆⑤ ❻q ⑩♣✉♥ ➘➆⑤ ❷❾❸ ⑨❹t⑩q ❾ ➜➃ts ➱♣⑩➃♣ ❷♣q➃s ❷❸
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☞✌ ✍✎✏ ✑✒✓✔✔✍ ✕ ✍✖✏✗ ✘✙✚

� ❧✛✁✜ ✢✂✣✤✁✂✥✁✦✧ ★✂✩ ★✪✁✫✁✁✂✬ ❡✂✭ ✢✫✁✁✮✧ ✢✂✣✤✁✂✥✁✦✧ ✥✁✂✯✁ ✥✰✱
� ✩✥ ✪❀✲✩ ✳✴✯ ❡✂✭ ✵☎✶✁✁✂✄✷✁✯ ✥✁✂✤✳ ☎✂✭✸✺✜✩ ✯✭✄✻✁✤✁ ✯✭✻✁ ✯✤ ✼✁✯✁ ✥✰ ✽❡✄✾✯✷✤ ✢☎✭ ❡✂✿✳❁✼❂❃ ✼✥✁❄ ✩✥ ✄❅✩✁✶✁✜✧✯✁

✤✁✂ ❡✭✪ ✤✳✯✁ ✥✰✱
� ✢✫✁✁✮✧ ✢✂✣✤✁✂✥✁✦✧ ❡✄✾✯✷✤ ☎✂✸ ❆� ✄✥✾❧✁✂✭ ✤✁✂ ❧❂✾✯ ✤✳✯✁ ✥✰ ✼✁✂ ✄�❇✁❈✩ ✵✁✰✳ ✵☎✳✁✂❉✁ ✤✁✂ ✄�✩✭✄✻✁✯ ✤✳✯✂ ✥✰✭❊ ✧✁✂❋

➂✩✁✪✁ ●✁✯❍�✜ ✵✁✰✳ ❡✰✻✁✜★❍❇✁❈❈ ✥✁✂ ✼✁✯✂ ✥✰✭ ✵✁✰✳ ☎✂ ✵✄❉✁✤ ✵✁■❡✄☎✶☎✁❧ ✯✫✁✁ ❏✁❂✶✁✜ ✤✁ ✵�❂✛✁☎ ✤✳✯✂ ✥✰✭✱

� ✼✰❧✂t✼✰❧✂ ✢✂✣✤✁✂✥✁✦✧ ✵☎✶✁✁✂✄✷✁✯ ✥✁✂✯✁ ✥✰❑ ✩✥ ❡✄✾✯✷✤ ☎✂✸ ✵▲✩ ✄✥✾❧✁✂✭ ✤✁✂ ★❀✛✁✁✄☎✯ ✤✳✯✁ ✥✰✱ ❆✪✁✥✳❇✁ ☎✂✸ ✄✧✢ ✶✁✳✁●
★✜�✂ ☎✁✧✂ ✲✩✄✴✯ ✐✜✤ ❧✂ ✄�❇✁❈✩ �✥✜✭ ✤✳ ★✁✯✂❑ ●✁✂✧✜ ✤❡ ✾★✷▼ ✵✁✰✳ ✤❡ ❧✁☎❉✁✁�✜ ☎✁✧✜ ✥✁✂ ✼✁✯✜ ✥✰❑ ✾❡◆✄✯ ✄☎❧✁❡✁▲✩

✥✁✂�✂ ✧❋✯✜ ✥✰❊ ●✥❂✯ ✧✁✂❋ ❧✭☎✂❋✁■❡✤ ✩✁ ✛✁✁☎❂✤❑ ❆❋❀ ✵✁✰✳ ✵✁❅✁❡✤ ✥✁✂ ✼✁✯✂ ✥✰✭✱
� ★✂✶✁✜✩ ✤✄✐�✁✮✩✁❄ ●❖P ✼✁✯✜ ✥✰✭✱ ❆✪✁✥✳❇✁✁✫✁❈❑ ◗✧✯✂ ❧❡✩ ✧✁✂❋ ✵✄✾✫✁✳ ✥✁✂ ✼✁✯✂ ✥✰✭ ✯✫✁✁ ❧✁❡✁▲✩ ✤✁✩❈ ✤✳�✂ ❡✂✭ ✛✁✜

✵☎❂✸✶✁✧ ✥✁✂ ✼✁✯✂ ✥✰✭❊ ✪◆✄✷▼ ❉✁❂❄❉✁✧✜ ✥✁✂ ✼✁✯✜ ✥✰ ✵✁✰✳ ❧❂��✂ ❡✂✭ ❆▲✥✂✭ ✤✄✐�✁✮❈ ✥✁✂✯✜ ✥✰❊ ❆▲✥✂✭ ☎✁✥� ◗✧✁�✂ ✩✁ ❧✁❉✁✁✳❇✁t❧✜

❧❡✾✩✁ ✤✁ ❧❡✁❉✁✁� ✤✳�✂ ❡✂✭ ✛✁✜ ✤✄✐�✁✮❈ ✥✁✂✯✜ ✥✰✱

❢❘ ❙❚ ❯❱❢❲❳ ❘❨ ❩❚❳❬❭❪ ❫❭❭❙❴❵❭❭❪ ✈❭❛❥ ❢❩❜❳❬ ❞③❢Ø❱❭ ❘❭❚

❣❴❤ ❴❚❳❨ ❦❛♠

♥♦♣q ♣rs✉ ♣✇①②✉♦④⑤ (substance abuse) ⑥❚❜

❣❭❥❜❣❭❥ ⑦❭❢⑧❳ ❦❭❚❬❚ ❙❭❤❚ ❞③❢❳❙⑨⑩❤ ❱❭ ❦❭❢❬❘❥ ❞❢❥❶❭❭⑥ ❦❭❚❳❚ ❦❛❜

❷❭❚ ⑥❭❴❘ ❴③❯❱❭❚❜ ❙❚⑩ ❸❚❙❬ ❸❚ ❸❜❣❜❢❹❭❳ ❦❭❚❳❚ ❦❛ ❜♠ ❷❭❚ ❤❭❚❺

❢❬❱❢⑥❳ ❻❞ ❸❚ ⑥❭❴❘ ❴③❯❱❭❚❜ ❘❭ ❸❚❙❬ ❘❥❳❚ ❦❛❜❪ ❼❬❙❚⑩

❞❭❢❥❙❭❢❥❘ ✈❭❛❥ ❸❭⑥❭❢❷❘ ❸❜❣❜❹❭ ❢❣❺❽❾ ❷❭❳❚ ❦❛❜❪ ❙❚ ❘❭❱❿

➀➁❭❭❬ ❞❥ ➃❨❘ ❸❚ ❢❬➄❞❭❴❬ ❬❦❨❜ ❘❥ ❞❭❳❚ ❳➁❭❭ ❴⑨❸❥❭❚❜ ❙❚⑩ ❢❤➅

❵❭❭❥❨❢❥❘ ➆❭❳❥❭ ❼➇❞➈❬ ❘❥❳❚ ❦❛❜♠

✈❣ ❦⑥ ⑥❭❴❘ ➉❯❱ ❴➊➋❞❱❭❚❺ ❙❚⑩ ❳❨❬ ❸❙❭❿❢❹❭❘ ❞③❩❢❤❳

❞③❘❭❥❭❚❜ ❘❨ ❩❩❭❿ ❘❥❚❜❺❚❪ ❱❚ ❦❛❜➌♥➍➎④➏➐ ➑➏➒ ➓➐➔♦→➣↔♦ (alcohol

abuse and dependence)❪ ↕④➣♦④➙➐ ♣✇①②✉♦④⑤ ➑➏➒

➓➐➔♦→➣↔♦ (heroin abuse and dependence) ✈❭❛❥

q♦④q➛➐ ♣✇①②✉♦④⑤ ➑➏➒ ➓➐➔♦→➣↔♦ (cocaine abuse

and dependence)♠

➜➝➞➟➠➡ ➢➠➤ ➥➡➦➧➨➩➫➧

❷❭❚ ❤❭❚❺ ⑥➭ ❱❭ ❵❭❥❭❣ ❘❭ ❴➊➋❞❱❭❚❺ ❘❥❳❚ ❦❛ ❜ ❙❚ ❘❭➯ ❾❭⑩❨

⑥❭➲❭❭ ⑥❚ ❜ ❵❭❥❭❣ ❘❭ ❸❚❙❬ ❢❬❱❢⑥❳ ❻❞ ❸❚ ❘❥❳❚ ❦❛ ❜ ❳➁❭❭

❘❢➃❬ ❞❢❥❢➀➁❭❢❳❱❭❚ ❜ ❘❭ ❸❭⑥❬❭ ❘❥❬❚ ❙❚⑩ ❢❤➅ ➳❸ ❞❥

❢❬❫❭❿❥ ❥❦❳❚ ❦❛ ❜♠ ❹❭❨❥❚➌❹❭❨❥❚ ❵❭❥❭❣ ❞❨❬❭ ❼❬❙❚⑩ ❸❭⑥❭❢❷❘

❯❱❙❦❭❥ ❳➁❭❭ ❸❭❚❩❬❚ ✈❭❛❥ ❘❭⑥ ❘❥❬❚ ❘❨ ➵❭⑥❳❭ ❘❭❚

❞③❫❭❭❢❙❳ ❘❥❬❚ ❤❺❳❭ ❦❛♠ ❘➳❿ ❤❭❚❺❭❚ ❜ ⑥❚ ❜ ❵❭❥❭❣ ❘❭ ❴➊➋❞❱❭❚❺

❼❸ ❞❥ ❢❬❫❭❿❥❳❭ ❘❨ ❸❨⑥❭ ❳❘ ❞❦➊➸❩ ❷❭❳❭ ❦❛♠ ➳❸❘❭

❳❭➇❞❱❿ ❱❦ ❦➊✈❭ ❢❘ ❼❬❘❭ ❵❭❥❨❥ ❵❭❥❭❣ ❘❭❚ ❸❦❬ ❘❥❬❚

❘❨ ➵❭⑥❳❭ ❢❙❘❢❸❳ ❘❥ ❤❚❳❭ ❦❛ ❳➁❭❭ ❼➈❦❚ ❜ ❙❦❨ ❞③❫❭❭❙

❞❭❬❚ ❙❚⑩ ❢❤➅ ➺❱❭❴❭ ⑥❭➲❭❭ ⑥❚ ❜ ❵❭❥❭❣ ❞❨❬❨ ❞❽❾❳❨ ❦❛♠ ❷❣

❙❚ ❵❭❥❭❣ ❞❨❬❭ ❣❜❴ ❘❥ ❴❚❳❚ ❦❛❜ ❳❭❚ ❼➈❦❚❜ ❢❙❢❬❙❳❿❬ ✈❬➊❢Ø❱❭✈❭❚❜

❘❭ ✈❬➊❫❭❙ ❦❭❚❳❭ ❦❛♠ ⑥➭❯❱❸❬❳❭ ❘❥❭❚❽❾❭❚ ❜ ❞❢❥❙❭❥❭❚ ❜❪ ❸❭⑥❭❢❷❘
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❞❨❘❥ ❺❭❽❾❨ ❩❤❭❬❚ ❙❭❤❚ ❘➳❿ ❸❽❾❘ ❴➊⑦❭❿⑧❬❭✈❭❚ ❜ ❙❚⑩ ❢❷➻⑥❚❴❭❥

❦❭❚❳❚ ❦❛ ❜♠ ⑥➭❯❱❸❢❬❳❭ ❸❚ ❺③❢❸❳ ❤❭❚❺❭❚ ❜ ❙❚⑩ ❣➼❩❭❚ ❜ ❞❥ ❫❭❨
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❸⑥➀❱❭✈❭❚ ❜ ❘❨ ❼➼❩ ❴❥ ❞❭➳❿ ❷❭❳❨ ❦❛❪ ❢❙❵❭❚➄❭❘❥ ❴➊❢❵❜❩❳❭❪

✈❙❸❭❴❪ ❴➊❫❭❨❿ ❢❳ ✈❭❛❥ ⑥❭❴❘ ❴③❯❱❭❚ ❜ ❙❚⑩ ❸❚❙❬ ❸❜❣➾

❢❙❘❭❥♠ ✈❢❹❭❘ ❵❭❥❭❣ ❞❨❬❭ ❵❭❭❥❨❢❥❘ ➀❙❭➀➁❱ ❘❭❚ ❺❜❫❭❨❥

❻❞ ❸❚ ➆❭❥❭❣ ❘❥ ❸❘❳❭ ❦❛♠ ➀❙❭➀➁❱ ✈❭❛❥ ⑥❬❭❚❙❛➽❭❢❬❘

❢Ø❱❭❘❤❭❞❭❚ ❜ ❞❥ ❵❭❥❭❣ ❙❚⑩ ❙➊⑩➚ ❴➊➄❞ ③❫❭❭❙ ❣❭➪❲❸ ➶➹➘ ⑥❚ ❜

❢❴➅ ❺➅ ❦❛ ❜♠

➴➟➩➧➟➷➡ ➬➮➱✃❐➧➟❒ ➢➠➤ ➥➡➦➧➨➩➫➧

❦❚❥❭❚➳❬ ❘❭ ❴➊➋❞❱❭❚❺ ❸❭⑥❭❢❷❘ ❳➁❭❭ ❯❱❭❙❸❭❢❱❘ ❢Ø❱❭❘❤❭❞❭❚❜

⑥❚ ❜ ⑥❦➇❙❞⑨❶❭❿ ❮❜❺ ❸❚ ❣❭❹❭❭ ❞❦➊➸❩❭❳❭ ❦❛♠ ✈❢❹❭❘❭❜❵❭ ❴➊➋❞❱❭❚❺

❘❥❬❚ ❙❭❤❚ ❦❚❥❭❚➳❬ ❞❥ ❢❬❫❭❿❥❳❭ ❢❙❘❢❸❳ ❘❥ ❤❚❳❚ ❦❛❜❪ ➳❸❨ ❙❚⑩

➳❴❿➌❢❺❴❿ ✈❞❬❭ ❷❨❙❬ ❙❚❜⑩❢➉❳ ❘❥ ❤❚❳❚ ❦❛❜❪ ➳❸❙❚⑩ ❢❤➅

❸❢❦➄❶❭➊❳❭ ❣❬❭ ❤❚❳❚ ❦❛❜ ✈❭❛❥ ❷❣ ❙❚ ➳❸❘❭ ❸❚❙❬ ❣❜❴ ❘❥ ❴❚❳❚

❦❛❜ ❳❭❚ ❢❙❢❬❙❳❿❬ ❞③❢❳❢Ø❱❭ ❘❭ ✈❬➊❫❭❙ ❘❥❳❚ ❦❛❜♠ ❦❚❥❭❚➳❬

❴➊➋❞❱❭❚❺ ❘❭ ❸❣❸❚ ❞③➇❱➵❭ ➆❭❳❥❭ ➳❸❘❨ ✈❢❹❭❘ ⑥❭➲❭❭ ❘❭

❸❚❙❬ ❦❛ ❷❭❚ ⑥❢➀❳➄❘ ⑥❚❜ ❵❙❸❬ ❙❚❜⑩➉❭❚ ❜ ❘❭❚ ❹❭❨⑥❭ ❘❥ ❴❚❳❨ ❦❛

✈❭❛❥ ❘➳❿ ⑥❭⑥❤❭❚❜ ⑥❚ ❜ ⑥❰➇❱➊ ❘❭ ❘❭❥❶❭ ❣❬❳❨ ❦❛♠
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▲▼ ◆❖ P
◗❘◗

❙❚ ❯❚❱ ❲❳❨ ❩ ❬❭ ❫❲❬❴ ❳ ❯❚❩ ❵ ❩ ❛❜❲❤ ❫❩ ❚ ✐ ❚❥ ❦ ♠ ♥♦♣❙♦♣ ❯♦qIVqr ♥♦s ❚t ♦ ✉✇ ♥❥❵t ①❚ ✉ ②③ s④ ❬❙❚t ⑤

� ♣② ⑥❵ ❚② ⑦ ❚⑧⑨
� ♣ ❯⑩ ❫③r ❚ ❯❚ ❶❷ ❙ ❸ ❹❺ ❻❼❽❾✂❺ ❿ ➀➁➂ ➃❽✂ ➀✂ ➄ ➅➆ ➇ ➀❺ ❽✂❿ ➀➁➂ ➃❽✂ ➀✂ ➄ ➅➆ ➇ ❹✂✁ ❽ ➈✂ ❺ ➁➉✁✂ ➊

� ✉ ➋③ ❫③ ♥④ ❸ ➌✂ ➍➂ ➃➎ ➇ ➏✂ ✁ ➇ ➐➑ ➃➂ ➃➎ ➒✁ ➓ ❻➔ ➆✂ ❺ ❹✂ ➇ ➂ ➎ ❹→✂ ➒✂ ➣✂ ➌ ➈✂ ❺ ➁➉✁ ✂ ➊ ➇ ➏✂ ➍ ➌➉❺❽ ➇ ➌✂ ❺ ➌✂ ❺
� ✉ ➋③④② ⑩↔ ❙ ❸ ➈✂ ➅↕✂ ✁✂ ➙✂ ✂ ➅ ➈➇ ➛➣ ✂➎ ➣✂ ➇ ➆ ❺ ➅➆➎ ➁➀ ➉✂

� ❵ ❚②❵♥④
� ⑩✉➜ ❚ ❛❚❷ ⑩❳ ➝➞ ❫❚❩❵ ➟ ➛➑ ➠✁ ➓➁➆ ➒✂ ❺ ↕❺ ➒➡ ❸ ❿ ➉➢❿➆ ➢❹➎ ➢➇ ➀❺ ❼ ➌✂ ➉✂➄ ➒
� ❙➤➥➦ ❚ ④② ❵ ♥ ❩✉ ❚ ♣➤ ❸ ➈❺ ➆✂ ❺ ➉➎ ➒ ➇ ➈✂ ❺ ➅➧ ➇ ➂ ❺ ➅❽ ➁➐➨ ➉➌ ➟paint thinner➡➇ ➁➩❹→ ➌➒❺ ➐✂ ➉❺ ➂ ❺ ➅❽ ➇ ❽✂➄ ➂ ➨✂➄ ❽➨ ➌➎ ❼✁✂ ➛➎

➫➎ ➌ ➌➨ ➒❺ ➐✂ ➉✂ ➔➨ ➉
� ⑩ ④❵ ❚② ⑩r ④ ❸ ➁➆ ➈➨❺❽ ➇ ➔➅➭✂ ➐➯ ➃

� s ❚② ⑩ ❫s❚ ⑧❲♠ ❸ ➀✂ ❺➨➂ ➃➎ ➒➇ ➛❺➨ ✂❺➄ ➒➇ ➌➂➢ ➃ ➁➆ ➨➂ ➇ ➂ ➎ ❹→✂ ➒✂ ➣✂ ➌ ➈✂ ❺ ➁➉✁ ✂ ➊
� ❫② ③ ④❙❚ ❶⑩❴⑨ ♠ ❚ ❶④
� ➲ ❚❚ ❯❵ ➟➭ ❺ ➛✂ ❺➣ ✂ ➌➨ ➒❺ ➌➎ ➧➐✂ ❿ ➊➡

✭ ✴❉✤✤ ❧ ✭✤✧ ✥ ❧✥❢ ✵★ ✯ ❀✵❃✤✣ ✺✤ ➳✤✤ ✺✥✻ ■✰✣✦ ❀✤ ❧✿ ✮✣✪✤ ✷✤ ✥✪✦
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✰✤ ✺✤ ● ✮ ✶ ✭ ✰ ✥ ✬ ✭ ✮✤ ✥✩ ✵ ✣ ✯ ✹✤✧ ✥ ❧✤ ★ ✥ ❧✲❢❑ ✺✤ ✱✣

✱✴✼✮✤ ✥✻➶✭ ✱✤❣✤ ✤ ✥➹ ✣✦ ✰ ✾➻✦ ❝✤ ➘✽✰ ➴➷➴ ✺✥✻ ✱✦ ✩■ ❁ ✷ ✸❆
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✈ ➂➆ ✂ ➀✂ ❰✁ ➀➒✂❺ ➁➐Ï✂ ➒➇ ➆ ➀✂ ↕ ➁➐➨✂ ❺�✂ ➎ Ð✁ ➐ ➛✂ ➨ ➇ ➧ ➓➁➣ ➅➏ ➔✂ ➇ ❼➐ ➉➎ ➒ ➔✂ ➇ ➆ ➅❼Ñ✂✂ ❸ ➁➐ ➀➓➁❻ ➔➇ ➙✂ Ò ➀✂➆ ➁❻ ➔➇ ➨ ✂❺ ➈✂ ❺ ❰➀➓Ó✂ ➔✂ ➧➭ ✂➐ ➀✂ ➍ ❹ ➉➇ ➙✂✂ ❺ ↕ ➒ ➁➐ ➌✂ ➨ ➇

✈ ✂ ➒ ➓➐ ➅➁➣ ✂ ➌➎ ➇ ➁➐ ➙✂ Ò✂ ➅➁➔ ➇ ✈ ➁ ➔➁Ô✁✂ ➇ ❼➐ ➌✂✁ ➧ ➓➁➣ ➅➏ ➔✂ ➨✂❺ ➈➇ ➀✂ ➒➁➆ ➌ ➀ ➅➧ ➒➇ ➙✂ ✂➐ ➧➣ ✂✂ ➁➐ ➌✂ ➨ ➇ ➔➅ ➁Õ✂ ➌✂ ➆ ➅➏✂ ➨ ➌➇ ➀✂ ➒ ➌➇ ➀➒✂ ❺ ➈ Ò➁➆ ➔❸➭ ✂� ✁ ➔✂
➁➐ ➌✂ ➨ ➇ ➧ ➓➙✂ ➎ Ö➁ ➔➇ ➀ ➒✂ ❺ ➁➐ ➧ ➉ ➔✂ ➇ ➌✂ ✁ ×➂ ➁➐ ➌✂ ➨ ➇ ➀✂ ➧ ➌ ➧ ÒÐ ✁ ➧ ➓Ø➂✁ ✂ ❺ ➈Ù

� ÚÛ Ü☎ ❡☎ ÝÞ ßÞ ✝à☎ ☛ ✝à ßÞ ✝à☎ ☛ à ✞ á☎ ✆ ✠✝Ü☎ ❡☎ ÝÞ â ✡ãäÛ åæ â ÚÛ ✠çÞ ☎ è❡ ✡ Ú☎ ✞☛ æ é êë☎ æ à☎ ✆ì☎ à ✞í î ✄ ßÞ ✝à☎ ☛☎ ✆ï
✡☎ ✆ ÚÛ Ü☎ ❡☎ ÝÞ Ü ❡ð☎ á ☎ ì☎ à ✞ á☎ ✆ Ü ☎ ❡☎ ✠á ✡ ❡☎ ✄✡☎ ✆ï Ü ✆ ✠✝ñ ✠ò ì à☎ ✆ì✆ à ✞ï Ú☎ ✞☛ á☎ ✆ îÛ Þé ó ì Ü ï ✝ô ✠õ ö ✝ï
✠çÞ☎ ÷☎ ø ò ì☎ ❡ ✆ï ù☎ ú☎ ✡ à ☎ ✆ì ✆ à ✞ïí

� ÚÛ Ü☎ ❡☎ ÝÞ ßÞ ✝à☎ ☛ ✝✆û ü ✠ìà☎Ü ❡ ✆ï ìø ✄ Û ✠☛Û å ✆ýÞ Þ ☎ æ ô ✠ãä ✡☎ ✆þ☎ à ✞ï ÿ Ú✠ ìÛ å☎✈ìâ á ✞ ✠✝✡ Þ ☎ Ú☎ ï✠�✡ Ú☎ ✞☛
❡✄☎ ✆ ✝✞✟☎ ✠✄ ✡ Ú ïì ê✠çÞ☎ è❡✡ Þ ☎ á ✞✝ÿ ❡✄☎ ✆ÿÜ ☎ ❡☎ ✠á ✡ î Û☎�❡ ❡ ✆ï Þ à ìø ✄☎ ✆ï ✡☎ ☛ ✡ ÿ á ✞✠✝✡â ❡ ✄☎ ✆✝✞✟ ☎ ✠✄ ✡ ì❡☎ ☎

Ü ☎ ❡☎ ✠á ✡ ÿ ❡✄☎ ✆✝✞✟☎ ✠✄✡ ✠ ✝✡☎ ☛☎ ✆ï ❡✆ï ❡à è✝Û ❧þ☎ ✁ ✂☎❧✠ ❡✡☎ ✠ ✄✂☎ ☎ ì ✆ à ✞ ïïí
� ❡✄☎ ✆ ✝✞✟☎ ✠✄ ✡ ✠✝✡☎ ☛☎ ✆ï ✡☎ ✝�ø ✁✡☛þ☎ ✠✝÷ ✝ ✄✝☎✄❡Þ Ü ï�☎✄ ✆Ú☎ü ✁✝Ü ø✝✞ø✝ÿ✟✠✡ Ú☎ ✞☛ Ú ❡☛ø ✡ø ❡✄☎ ✆☛☎ ✆� Ü ï☛☎

✆✞ø✝ö Ü✝ö ❡✝ÿIV✡ ✝✆û ✮☎ ☛☎ ✠✡Þ☎ �Þ ☎ à ✞í

� ÚÛ Ü☎ ❡☎ ÝÞ ßÞ ✝à☎ ☛ ✡ø ßÞ ☎ ëÞ☎ ✡☛ ✄✆ ✝✆û ✠òö ✡ü ✁ Û å ✡☎ ☛ ✝✆û ❡☎ ☞✞ò Û åÞ é óì ✠ ✡ö �ö à ✞ ïí Þ ✆ á ✞✠✝✡â
❡✄☎ ✆�✠ì✡â ßÞ ✝à☎☛☎ è❡✡â Üï✟☎ ✄☎ è❡✡â ❡☎ ✄✝ì☎✝☎æøÿÚ✠✄ìè✝Û ☛✡â ☛☎✆�☎ ✆Ý❡éë☎ ì☎ÿæù☎✝ ìï✌☎ Ú☎ ✞☛ Ü☎❡☎✠á✡ÿÜ☎ ï✄✈✠ì✡

îÛ ☎�❡ à ✞ ïí
� ❡é ëÞ ❡✄☎ ✆✝✞✟☎ ✠✄✡ ✠✝✡☎ ☛☎ ✆ï ❡✆ï æé ✠÷ ïñ ì☎â ✡☎ Þ✍Ûâ ✠✝✎✏ ✆æøâ ✂☎ ☎ ✝æ÷ ☎☎â ❡✄☎ ✆✠✝æ ò✄â ✠✝✡☎Ü ☎ è❡✡ ö ✝ï ßÞ ✝à☎ ☛☎ è❡✡

ì❡☎☎ ❡☎æ ✡ æ å ßÞ ☎ ✆ï ✝✆û Ü ✆✝✄ Ü ïù õ ✠✝✡☎ ☛ Ú☎ ì✆ à ✞ ïí
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http://www.mental-health-matters.com/disorders
http://allpsych.com
http://mentalhealth.com
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✣✂✙ ✐❞✶✘✙ ✚✙✷ ✸✂✧ ✫✹✂✂ ✢✚✢✺✂✻✘ ✢✚✣✂✤✂✙✦ ✈✂✛✤
♠✘✚✙✷ ✪✼✂✽✂✂✙✦ ✥✙ ✐✢✤✢✰✫ ✲✂✙✘✙ ✚✙✷ ✸✂✧✾ ✢✚✿✂✹✂✩✯
✗✲✥✮✥ ✁✂ ✈✢✺✂❀✁❁✫ ✣✤ ✥✣✫✙ ✲✛✦ ✢✣ ✚✙ ✳✣

✁✂ ✈✢�✂✣ ✢✚✣✂✤✂✙✦ ✥✙ ❂❃✢✥✫ ✲✛✦✴ ✢★✂✼✂✣ ✚✙✷
✢✪✳ ✁✲ ✗✲❢✚✐✮✽✂✯ ✲✛ ✢✣ ✚✙ ✢✚✿✂✢✹✂✯✁✂✙✦ ✣✂✙

✸✫✂✳❝ ✢✣ ✚❄✷❅ ✈✘❄✺✂✮✫ ✥✦✚✙✷✫✂✙✦❆✪✼✂✽✂✂✙✦ ✚✙✷ ✈✂�✂✂✤
✐✤ ♠✻✲✙✦ ✵✥ ✫✤✲ ✚✙✷ ✥❄✢✘✢★✰✫ ✢✘❇✣❇✂✯ ✘✲✩✦
✢✘✣✂✪✘✙ ✰✂✢✲✳✴

2. ✢✚✿✂✢✹✂✯✁✂✙✦ ✣✂✙ ✵✥ ✸✂✫ ✥✙ ✈✢✺✂✜ ✣✤✂✘✂
✈✂✚★✁✣ ✲✛ ✢✣ ✗✘✂✙✚✛✜✂✢✘✣ ✢✚✣✂✤✂✙✦ ✚✙✷ ✸✂✤✙

✗✙✦ ✚✙✷✚✪ ✜✂✘ ✁✂ ✥✮✰✘✂ ✐❃✂❈✫ ✣✤ ✪✙✘✙ ✗✂❉✂ ✥✙
✲✩ ✗✘✂✙✚✛✜✂✢✘✣ ✢✚✣✂✤✂✙✦ ✚✙✷ ✢✘✧✂✘ ✁✂ ♠✐✰✂✤
✣✩ ✈✢✘✚✂✁✯ ✚❄✷★✂✪✫✂ ✐❃✂❈✫ ✘✲✩✦ ✲✂✙ ✱✂✫✩✴

3. ✢✚✿✂✢✹✂✯✁✂✙✦ ✣✂✙ ✳✣ ✧✮✥✤✙ ✣✂ ♠✐✰✂✤ ✣✤✘✙ ✥✙
✲✫✂✙❢✥✂✢✲✫ ✣✤✘✂ ✰✂✢✲✳✾ ❁✁✂✙✦✢✣ ✵✥✚✙✷ ✢✪✳

♠✻✲✙✦ ✁✂✙❊✁✫✂ ✐❃✂❈✫ ✘✲✩✦ ✲✛✴ ✗✘✂✙✘✛✧✂✢✘✣ ✐✤✩✼✂✽✂
✣✤✘✙ ✚✙✷ ✢✪✳ ✘✛✧✂✢✘✣ ✗✘✂✙✢✚✜✂✘❆♠✐✸✂✙�✂✘ ✁✂
✐✤✂✗★✂✯ ✗✙✦ ✢✚✢★✂❇❋ ✐❃✢★✂✼✂✽✂ ✪✙✘✙ ✣✩ ✈✂✚★✁✣✫✂

✲✂✙✫✩ ✲✛✴
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❡✠✡☛☞✡✌✍✎✏ ✌✑ ✒✓✔✕✖✡✗ ✘✔✙ ✒✓✡✚✛✏
✜✢✜✣✤✥✦✤✧✣ ✥★✩★✪✦

✡☞✡✌✍✎✏ ✔✫✖ ✒✓✌✏✬
❧✭✮✯✰✯✱✲ ✮✭✳ ❧✴✵✶✯✷✸✹✺✻✼✯ ✴✭✽ ✾✽✿✸✹✲✸❀✿ ❁❂✼✯ ❃✩✦❄❅✥ 5.1❆
✧❇✦❈❉✜❊✣ ✜✢✜✣✤✥✦
❖❋●❍✦■ ✜✢✜✣✤✥✦
✸✮❏✯✽✸✿ ❑✱ ✸✮✸▲✯✶✯▼ ❃✩✦❄❅✥ 5.2❆
✥★◆✦❇✦✤✧✣ ✜✢✜✣✤✥✦
✧✦❇●❊✦●✦P◗❘❙✜❚❊✤●❯■✣ ✜✢✜✣✤✥✦
t❱●❘❙✦❋❲✜●❳◆✦❇ ✜✢✜✣✤✥✦
●❱✣✜♦❯✣ ✜✢✜✣✤✥✦

❡✏✠✡✎✌ ✬✏✫✡❨✛✏✫✙ ✌✏ ✒❩✠❬❭❪✏✏✒✠
❫❴❵❛❜❴❝❞❣

❤✏✓❡❩✐✏ ❤✏❥
✎✏✬✏✙☛✏
✎❡✑❦✏✏✍❡✌ ❤✏✓☛✠
✒✡✬✛✏✫♠✠✏ ✡✔☞✏✬✔✫♥✡♣✙q✎
☛✏r✡❦✏✌ ✎✙✔✫✖✗

s✉ ✈✇①②① ③②④ ⑤②⑥⑦⑧④ ⑨④⑩ ❶②❷ ✈②❸
✧❇✜❹✢✜✣✤✥✦ ✣◗ ✧❺❻ ❯❼●❽❾✜❊ ❿●★ ❯❼✜➀❋✦ ✥❈ ❯✜■✜✢❊ ❍✦❈ ✥●❈★❾❉❈➁
➂✥✣✦ ❉❲➃✦✜●●❈✢❇ ✣■ ✥●❈★❾❉❈ ✜✣ ❻✦❈❉✦❈★ ✣◗ ✥❍✦❋❊✦ ●❈❾ ✜❻❿ ✜●✜➄✦➅❇ ❯❼✣✦■ ✣◗ ✜✢✜✣✤✥✦ ❍✦❈❊◗ ❍❱➁
❙★❊➆➇✦❈❯ ●❈❾ ✧❇✦❈●❱◆✦✜❇✣ ➈❯✦❈★ ●❈❾ ➉❯❋✦❈❉ ✣✦❈ ✥✧➊ ✥●❈★❾❉❈➁ ❊➋✦✦
✧✦❇✜✥✣ ✜●✣✦■ ✥❈ ❉❼✜✥❊ ❻✦❈❉✦❈★ ✣✦❈ ✜✣✥ ❯❼✣✦■ ❯❲❇➆❚➋✦✦✜❯❊ ✜✣❋✦ t✦ ✥✣❊✦ ❍❱ ✣✦❈ t✦❇ ✥●❈★❾❉❈➌



✈�✁✂✁ 5 � ❢✄❢☎✆✝✞ ✟✠✞✡☛ 97

❡☞✌✍✎✌✏✑✒✓ ✏✔ ✕✖✗✘✙✌✚ ✛✗✜ ✕✖✌✢✣✓

✤✥✦✧★✦✩✪✫✬ ✭✮★✬✯ ★✬✰✥✱ ✲✬✳✱ ✴✬ ✫✱✲✬✵✬✶✷ ✸✵✬✬ ✭✮★✬✯
✩✯✥✱ ✲✬✳✱ ✴✬ ✦★✦✩✪✫✩ ✲✱❞ ✹✶★ ✤✱✺ ✻✩ ✻✱✦✼✽✩ ✫✺✹✺✾✬ ✰✿❀
❜✫ ✫✺✹✺✾✬ ✩✬ ✭❁✱✧✴ ✭✥ ✤✥✬✱✲✿❂✬✦✥✩ ✫✤❃✴✬❄✬✱✺ ✩✬ ✫✤✬✾✬✬✥
✩✯✥✬ ✰✬✱✸✬ ✰✿ ✦❅✥✩✬ ✫✬✤✥✬ ✫✱✲✬✵✬✶✷ ❆✬✯✬ ✦✩✴✬ ❅✬ ✯✰✬ ✰✬✱❀
✴✰ ✫✺✹✺✾✬ ✫✱✲✬✵✬✶✷ ✲✱❞ ✦✲✧✲✬✫ ✩✬✱ ✹✥✬✥✱ ✤✱✺ ✫✰✬✴✩ ✰✬✱✸✬ ✰✿
✦❅✫✫✱ ✲✰ ❄✮✥✶ ✫✤❃✴✬❄✬✱✺ ✲✱❞ ✹✬✯✱ ✤✱✺ ✤❇❈✸ ✰✬✱✩✯ ★★✬✷
✩✯ ✫✲✱❞❀ ✤✥✦✧★✦✩✪✫✬ ✩✬ ✭❁✱✧✴ ❉❇✯✥❇✲❊❞✳✩ ❋✴✲✰✬✯✬✱✺ ✩✬✱
✹❉✳✥✬❝ ✲✿✴✦❈✸✩ ✩●❍ ✩✶ ■✬✬✲✥✬ ✩✬✱ ✩✤ ✩✯✥✬ ✸✵✬✬ ✯✬✱❥✶
✩✬✱ ❄✮✥✱ ✮✴✬✷✲✯❏✬ ✫✱ ✹✱✰✸✯ ❑✺❥ ✫✱ ❄✥❇✲❊❞✳✥ ✩✯✥✱ ✤✱✺ ✤❉❉
✩✯✥✬ ✰✿❀ ❄✮✴✬✷▲✸ ✲✿✲✬✦✰✩❝ ❋✴✬✲✫✬✦✴✩ ✸✵✬✬ ✫✬✤✬✦❅✩
✫✤✬✴✬✱❅✥ ✩✶ ✴✰ ❄✬✲✧✴✩✸✬ ✰✬✱✸✶ ✰✿ ✦✩ ❋✴✦❈✸ ✲✱❞
✲✿✴✦❈✸✩ ✮✴✬✷✲✯❏✬ ✤✱✺ ✮✦✯✲✸✷✥ ✦✩✻ ❅✬✻♦❀

✫■✬✶ ✤✥✦✧★✦✩✪✫✬✪✤✩ ✭✮✬❥✤✬✱✺ ✤✱✺ ✦✥❧✥ ❄✦■✬✳▼✬❏✬
✮✬✻ ❅✬✸✱ ✰✿✺ ✐ (1) ✦★✦✩✪✫✬ ✲✱❞ ✦✲✦■✬◆✥ ✦✫❖✬✺✸✬✱✺ ✤✱✺
❄✺✸✦✥✷✦✰✸ ✦✥✴✤✬✱✺ ✩✬ ❋✴✲✦❃✵✬✸ ✴✬ P✤✹❖ ❄✥❇✮◗✴✬✱❥ ✰✬✱✸✬
✰✿❝ (2) ✲✱❞✲✳ ✲✱ ❋✴✦❈✸❝ ✦❅◆✰✬✱✺✥✱ ✲❇❞✧✬✳ ✮✴✷✲✱▼✬❏✬ ✤✱✺ ❋✴✬✲✰✬✦✯✩
ç✦✧✬▼✬❏✬ ✮◗✬▲✸ ✦✩✴✬ ✰✬✱❝ ✤✥✦✧★✦✩✪✫✬ ✩✯ ✫✩✸✱ ✰✿✺❝ ✰✯
✩✬✱❜✷ ✥✰✶✺❀ ✻✩ ❄ç✦✧✬✦▼✬✸ ❋✴✦❈✸ ❄✥❅✬✥✱ ✤✱✺ ✳✬■✬ ✲✱❞
✹❅✬✴ ✰✬✦✥ ❄✦✾✬✩ ✮✰♦❇★✬ ✫✩✸✬ ✰✿❝ (3) ✦★✦✩✪✫✬✪✤✩
✦❃✵✬✦✸✴✬✱✺ ✤✱✺ ✻✩ ✦★✦✩✪✫✩ ❄✬✿✯ ✻✩ ✫✱✲✬✵✬✶✷ ✰✬✱✸✬ ✰✿ ❅✬✱
❄✮✥✶ ✫✺✲✱❥✬✪✤✩ ✫✤❃✴✬❄✬✱✺ ✲✱❞ ✦✳✻ ✫✰✬✴✸✬ ★✬✰✸✬ ✰✿
❄✬✿✯ ✮◗✬▲✸ ✩✯✸✬ ✰✿ ❘✦★✦✩✪✫✬✪✤✩ ç✦P✴✬ ✤✱✺ ✴✰✶ ❋✴✦❈✸
✾✴✬✥ ✩✬ ✤❇è✴ ✲✱✺❞❙ ✰✬✱✸✬ ✰✿❚ ✸✵✬✬ (4) ❜✥ ❉✬✱✥✬✱✺ ❋✴✦❈✸✴✬✱✺❝

❯❱❲❳❨ ❩❬❲❭❲❪❫❭ ❴❵❛❣❛ ❤❳❦ ❴❣❩ ❩♠❤♥♣❣ ❤q❣❳❲rs❣tq✉ t❲✉❣✇❣❳ ❦ ❴❣r✇ ①q❲❳❨ ②❣✇❣ ✇❣❳③❫ ④❲❦ ❴⑤❛ ⑥❬❱✇❳ ⑦❣❳③❣❳❦
✉❣❳ ⑧❣❳q❳ ❲❣⑦❳ ✉⑨⑩❣❳❦ ❲❳❨ ❶❣✇❳ ❤❳❦ ❩❷❸ ❹♥❲❳❨ ⑧r❦❺ ❯❱ ❴❵❛❣❛ ❤❳❦ ❴❣❩ ✇❣❳③❫ ✉❫ ❱⑧❣❛❪❣ ❲❳❨ t⑦④
❤qt❻❹t✉❼❱✉❣❳❦ ②❣✇❣ ❩♠❛♥❽❪ t❲t❾❣⑤q t❹t✉❼❱❣❩✇✉ t❲t❵❣❛❣❳❦ ❲❳❨ ❶❣✇❳ ❤❳❦ ❿❣q❳❦③❳❺ ❤qt❻❹t✉❼❱❣ ✉❯❭
❩♠✉❣✇ ✉❫ ⑧❣❳❪❫ ⑧r❺ ❲♥❨➀ t❹t✉❼❱❣ ❴❣❼❤➁❴❲③❣⑧q ❩♠❣➂❪ ✉✇q❳ ❩✇ ❵❛❣q ⑥❳❪❫ ⑧r➃ ❴⑤❛ ⑥❬❱✇❫ t❹t✉❼❱❣
❴❩❳➄❣❣❲➅❨❪ ❴t❵❣✉ t➆❛❣➁❴t❾❣t❲⑤❛➇❪ ⑧❣❳❪❫ ⑧r❺ ✇❣❳③❫ ✉❣❳ ❴❩q❫ ✉❤➈❣❣❳✇ ⑧❣❳❪❫ ⑧♥❯❭ t➇➉❣t❪ ❱❳ ①❶✇q❳
❤❳❦ t✉❱ ❩♠✉❣✇ ❤⑥⑥ ✉❫ ❿❣④➊ ❱❾❣❫ ①❩❣③❤ ❯❱❫ ❤❬⑦ t❲⑨❣❛ ❩✇ t⑩❲❳❨ ⑧r❦❺ t✉❱❫ ✇❣❳③❫ ❲❳❨ t⑦④ ④✉
t❹t✉❼❱❣ ①❩❣③❤ ✉❫ ❩♠❾❣❣t❲❪❣ ✉❯❭ ✉❣✇✉❣❳ ❦ ❩✇ tq❾❣❭✇ ✉✇❪❫ ⑧r➊ ❿r❱❳ ➁ t❲✉❣✇ ✉❫ ③❦❾❣❫✇❪❣➊ ⑥❬❱✇❣❳❦ ❲❳❨
②❣✇❣ ❴q♥❾❣❲ t✉❛❣ ❿❣q❳ ❲❣⑦❣ ✉⑨⑩ ❪➉❣❣ ❱❤❛➊ ❩♠❛❣❱ ❴❣r✇ ❵❣q ✉❫ ①❩⑦➋❵❣❪❣ ❯❼❛❣t⑥❺

❱❾❣❫ t❹t✉❼❱❣ ①❩❣③❤❣❳ ❦ ✉❫ ❩♠➌t❪ ❱⑧❣❛❪❣ ✉✇q❳ ❲❣⑦❫ ❴❣r✇ ❱♥❵❣❣✇ ✉✇q❳ ❲❣⑦❫ ⑧❣❳❪❫ ⑧r❺ ❱❾❣❫
①❩❣③❤❣❳❦ ❤❳❦ t❹t✉❼❱✉ ❴❣r✇ ✇❣❳③❫ ❛❣ ❱❳❲❣➉❣❫❭ ❲❳❨ ❶❫❹ ❤❳❦ ❴❦❪❲r❭❛t❽❪✉ ❱❦❶❦❵❣ ⑧❣❳❪❣ ⑧r❺ ❲♥❨➀ ✉❫ ❩♠❲➅❨t❪
tq⑥❳❻❣❣❼❤✉ ⑧❣❳❪❫ ⑧r➊ ❿r❱❳ ➁ ❤q❣❳③t❪✉ ❿❶t✉ ❲♥❨➀ ✉❫ ❴tq⑥❳❻❣❣❼❤✉➊ ❿r❱❳ ➁ ➍❛t❽❪➁❲❳❦❨t⑥♠❪
t❹t✉❼❱❣❺ ❯❱ ❴❵❛❣❛ ❤❳❦ ⑧❤ ❤qt❻❹t✉❼❱❣ ❲❳❨ ❲♥❨➀ ❩♠❤♥♣❣ ➎❩❣❳❦ ✉❫ ❱❦➄❣❳❩ ❤❳❦ ❹❹❣❭ ✉✇❳❦③❳❺

➏➐➑➒➓

✦★✦✩✪✫✩ ✻✲✺ ✫✱✲✬✵✬✶✷❝ ✲✱❞ ✹✶★ ✩✶ ❄✺✸➔✦P✴✬ ✲✱❞
✮✦✯❏✬✬✤❃✲→✮ ✻✩ ✦★✦✩✪✫✬✪✤✩ ✫✺✹✺✾✬ ✩✬ ✦✥✤✬✷❏✬ ✻✲✺
✭✫✩✬ ✫❇❉➣❑↔✶✩✯❏✬ ✰✬✱✸✬ ✰✿❀ ✴✰ ✻✩ ❥✬✱✮✥✶✴❝ ❄✺✸✲✿✷✴✦❈✸✩
✻✲✺ ❥✪✴✬✪✤✩ ✫✺✹✺✾✬ ✰✬✱✸✬ ✰✿❀ ✴✰✶ ✤✬✥✲✶✴ ✫✺✹✺✾✬ ✦✩✫✶ ■✬✶
✤✥✬✱✲✿❂✬✦✥✩ ✦★✦✩✪✫✬ ✩✬ ✲✱✺❞❙ ✰✬✱✸✬ ✰✿ ✸✵✬✬ ✴✰✶ ✮✦✯✲✸✷✥ ✩✬
✤✬✾✴✤ ✹✥✸✬ ✰✿❀

✫■✬✶ ✤✥✦✧★✦✩✪✫✬❄✬✱✺ ✲✱❞ ✭❁✱✧✴ ✦✥❧✥✦✳✦è✬✸ ✳▼✴✬✱✺ ✤✱✺
✲❇❞✽ ✴✬ ✫✹ ✰✬✱✸✱ ✰✿✺ ✐
(1) ✫✱✲✬✵✬✶✷ ✲✱❞ ✫❇✾✬✬✯ ✲✱❞ ✫✺✩↕✮ ✩✬✱ ✮◗✹✦✳✸ ✩✯✥✬❀
(2) ✫✺✲✱❥✬✪✤✩ ❉✹✬✲ ✩✬✱ ✩✤ ✩✯✥✬❀
(3) ✫✩✬✯✬✪✤✩ ✦✲✩✬✫ ✲✱❞ ✦✳✻ ✫✺■✬✬❋✴✸✬❄✬✱✺ ✩✬✱ ç✩❍ ✩✯✥✬❀
(4) ❄✬❉✸✬✱✺ ✤✱✺ ✫✺✧✬✬✱✾✬✥ ✩✯✥✬❀
(5) ✦★✺✸✥ ✲✱❞ ✮◗✦✸→✮✬✱✺ ✤✱✺ ✮✦✯✲✸✷✥ ✩✯✥✬❀
(5) ❄✬✪✤✐❅✬❥→✩✸✬ ✩✬✱ ✹❑↔✬✥✬❀
(6) ❄✺✸✲✿✷✴✦❈✸✩ ✫✺✹✺✾✬✬✱✺ ✻✲✺ ✫✺ç✱●✬❏✬ ✤✱✺ ✫❇✾✬✬✯ ✩✯✥✬❀
(7) ✦✥❏✬✷✴✥ ✩✬✱ ✫❇✩✯ ✹✥✬✥✬❀
(8) ❅✶✲✥ ✤✱✺ ❄✮✥✱ ✦✲✩↕✮✬✱✺ ✲✱❞ ✮◗✦✸ ❅✬❥→✩ ✰✬✱✥✬❀
(9) ❄✮✥✱ ✫✬✤✬✦❅✩ ✮✴✬✷✲✯❏✬ ✫✱ ✻✩ ✫❅✷✥✬✪✤✩ ✻✲✺

❄✬✪✤✐❅✬❥→✩ ✸✯✶✲✱❞ ✫✱ ✫✺✹✺✦✾✬✸ ✰✬✱✥✬❀

➙➛➙➜➝➞➟➝➠➜ ➞➡➢➡➤➟

✫✱✲✬✵✬✶✷ ✻✲✺ ✦★✦✩✪✫✩ ✲✱❞ ✹✶★ ✻✩ ✦✲✧✬✱●✬ ✫✺✹✺✾✬ ✩✬✱
t❹t✉❼❱❣❼❤✉ ❱❦❶❦❵❣ ✴✬ t❹t✉❼❱❣❼❤✉ ❤r➥❣❫ ✩✰✬ ❅✬✸✬ ✰✿❀
✴✰ ✥ ✸✬✱ ✻✩ ▼✬✦❏✬✩ ✮✦✯★✴ ✰✬✱✸✬ ✰✿ ❄✬✿✯ ✥ ✰✶ ✻✩ ❃✵✬✬✴✶
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✱✝✞ ✟✠✡☛☞ ✌✞✍✞✎☛✏ ✑✌ ✟✒✟✡✓✌☛✓✔✡ ✔✕✖☛✗ ✝✘✙ ✚☛✘ ✔✛✜✢ ✣☛✠✡

❣☛✘✤✘ ❣✕✞✏ ✥❣✦☛ ✣☛✠✡ ✑✌ ✌✞✍✞✎☛ ✡✗ ✌✞✟✝✚☛✓✔✡ ✧★✟✤ ❣✕✩

✟❢✌✔✘✞ ✚☛✘ ✑✪✫✛✡ ✬✢✟✭✤✩ ✌✘✝☛✮☛✗✯ ✱✝✞ ✟✒✟✡✓✌✡✩ ✱✡ ✱✘✌✗

✌☛❧✘✚☛✰✗ ✢☛ ✲☛☛✳✗✚☛✰✗ ✔✘✞ ✧✝✘✴☛ ✡✰✤✘ ❣✕✞ ✟❢✌✡☛ ✵✶✘✴✢ ✌✘✝☛✮☛✗✯

✡✗ ✌✔❞✢☛✷☛✘✞ ✡☛ ✟✸✰☛✡✰✹☛ ✡✰✸✘ ✔✘✞ ✵✌✡✗ ✔✚✚ ✡✰✸☛ ❣☛✘✤☛

❣✕✏ ✟✒✟✡✓✌☛✓✔✡ ✔✕✖☛✗ ✡☛ ✚✺✌✰☛ ✣☛✠✡ ❣✕ ✻ ✟✒✟✡✓✌☛ ✡✗

✌✗✟✔✤ ✷✝✟✎☛✏ ✢❣ ✔✕✖☛✗ ✤✍ ✤✡ ✒✦✤✗ ❣✕ ❢✍ ✤✡ ✌✘✝☛✮☛✗✯

✷✥✸✗ ✌✔❞✢☛✷☛✘✞ ✡☛ ✌☛✔✸☛ ✡✰✸✘ ✔✘✞ ✌✔✮☛✯ ✸ ❣☛✘ ❢☛✱ ✤✮☛☛

✷✥✸✘ ❢✗✝✸ ✡☛ ✟✸✢✞✖☛✹☛ ✷✥✸✘ ❣☛✮☛ ✔✘✞ ✸ ✦✘ ✦✘✏ ✑✌ ✌✞✍✞✎☛

✡✗ ✡✑✯ ✷✸✺✼✗ ✟✝✟✴☛✽✠✤☛✱✾ ❣✕✞✏ ✢❣ ✱✡ ✟✝✴✝☛✌ ✤✮☛☛ ✲☛✰☛✘✌✘

✥✰ ✷☛✎☛☛✟✰✤ ✌✞✍✞✎☛ ❣✕✏ ✵✪✒❞✤✰✗✢ ✟✝✴✝☛✌ ✌✘✝☛✮☛✗✯ ✡☛✘

✟✒✟✡✓✌✡ ✝✘✙ ✌☛✔✸✘ ✷✥✸☛ ✍☛✘❧ ❣✦✡☛ ✡✰✸✘ ✤✮☛☛ ✵✌✝✘✙

✌☛✔✸✘ ✷✥✸✗ ✔✸☛✘✝✕✿☛✟✸✡ ✷☛✕✰ ✬✢✟✭✤✳✤ ✌✔❞✢☛✷☛✘✞ ✡☛✘

✟✝✴✝❞✤ ❀✥ ✌✘ ✍✤✦☛✸✘ ✔✘✞ ✌✔✮☛✯ ✍✸☛✤☛ ❣✕✏ ✟✒✟✡✓✌✡

✌✘✝☛✮☛✗✯ ✝✘✙ ✧✟✤ ✷✥✸✗ ❞✝✗★✟✤✩ ✤✚✸✛✲☛✺✟✤✩ ✌✪✒☛✑✯ ✷☛✕✰

✳✔✯❢☛✘✴☛✗ ✟✚✜☛☛✡✰ ✑✌✘ ✍①❁☛✝☛ ✚✘✤☛ ❣✕✏ ✟✒✟✡✓✌✡ ✷✥✸✘ ✴☛❂✚☛✘✞

✷☛✕✰ ✬✢✝❣☛✰☛✘✞ ✌✘ ✢❣ ✌✞✥✈✘✟✽☛✤ ✡✰✤☛ ❣✕ ✟✡ ✝❣ ✌✘✝☛✮☛✗✯ ✡☛

✔✺❃✢☛✞✡✸ ✸❣✗✞ ✡✰ ✰❣☛ ❣✕ ✤✮☛☛ ✝❣ ✌✘✝☛✮☛✗✯ ✝✘✙ ✧✟✤ ✷✥✸✗ ✑✸

✌✡☛✰☛✓✔✡ ✲☛☛✝✸☛✷☛✘✞ ✡☛✘ ✟✚✜☛☛✤☛ ✰❣✘✳☛ ✒☛❣✘ ✌✘✝☛✮☛✗✯ ✵✌✝✘✙

✥✈✟✤ ✷✟✴☛✽✠ ✬✢✝❣☛✰ ✭✢☛✘✞ ✸ ✡✰✘ ✢☛ ✥✺✝✯ ✔✘✞ ✡✗ ✳✑✯ ✢☛ ✌☛✘✒✗

✳✑✯ ❄✳✦✤❅ ✍☛✤☛✘✞ ✡☛✘ ✭✢☛✘✞ ✸ ✍✤✦☛✱✞✏ ✢❣ ❆❇❈❉❊ ❋●❈❍❈■❏●

❆❈❑❍ (unconditional positive regard) ✡✗ ✲☛☛✝✸☛

❣✕ ❢☛✘ ✟✒✟✡✓✌✡ ✡✗ ✌✘✝☛✮☛✗✯ ✝✘✙ ✧✟✤ ❣☛✘✤✗ ❣✕✏ ✟✒✟✡✓✌✡ ✡✗

✌✘✝☛✮☛✗✯ ✝✘✙ ✧✟✤ ✤✚✸✛✲☛✺✟✤ ❣☛✘✤✗ ❣✕✏ ❉❑r▲▼❈◆❖❉ (empathy)

✌❣☛✸✛✲☛✺✟✤ (sympathy) ✤✮☛☛ ✟✡✌✗ ✚✺✌✰✘ ✬✢✟✭✤ ✡✗

✟❞✮☛✟✤ ✡✗ ✍☛✕✟P✡ ✌✔❧ ✌✘ ✟✲☛◗✸ ❣☛✘✤✗ ❣✕✏ ✌❣☛✸✛✲☛✺✟✤ ✔✘✞

✬✢✟✭✤ ✡☛✘ ✚✺✌✰✘ ✝✘✙ ✡✽✠ ✝✘✙ ✥✈✟✤ ✚✢☛ ✷☛✕✰ ✡❘✹☛☛ ✤☛ ✘

❣☛✘✤✗ ❣✕ ✟✝✞✙✤✛ ✚✺✌✰✘ ✬✢✟✭✤ ✡✗ ✤✰❣ ✝❣ ✷✸✛✲☛✝ ✸❣✗✞ ✡✰

✌✡✤☛✏ ✍☛✕✟P✡ ✌✔❧ ✲☛☛✝✴☛✺◗✢ ✑✌ ✷☛✴☛✢ ✌✘ ❣☛✘✤✗ ❣✕ ✟✡

✡☛✘✑✯ ✬✢✟✭✤ ✚✺✌✰✘ ✬✢✟✭✤ ✡✗ ✤✰❣ ✷✸✛✲☛✝ ✡✰ ✥☛✸✘ ✔✘✞

✷✌✔✮☛✯ ❣☛ ✘✤☛ ❣✕ ✷☛✕✰ ✸ ❣✗ ✝❣ ✌❣☛✸✛✲☛✺✟✤ ✡☛ ✷✸✛✲☛✝ ✡✰

✥☛✤☛ ❣✕✏ ✑✌✝✘✙ ✟✝✥✰✗✤ ✤✚✸✛✲☛✺✟✤ ✔✘✞ ✱✡ ✬✢✟✭✤ ✚✺✌✰✘

✬✢✟✭✤ ✡✗ ✚✛✚✯✴☛☛ ✡☛✘ ✌✔❧ ✌✡✤☛ ❣✕ ✤✮☛☛ ✵✌✗ ✡✗ ✤✰❣

✷✸✛✲☛✝ ✡✰ ✌✡✤☛ ❣✕✏ ✑✌✡☛ ✤☛✓✥✢✯ ✢❣ ❣✛✷☛ ✟✡ ✚✺✌✰✘

✬✢✟✭✤ ✝✘✙ ✥✟✰✥✈✘❙✢ ✌✘ ✢☛ ✵✌✝✘✙ ❞✮☛☛✸ ✥✰ ❞✝✢✞ ✡☛✘ ✰✜☛✡✰

✍☛✤☛✘✞ ✡☛✘ ✌✔❧✸☛✏ ✤✚✸✛✲☛✺✟✤ ✟✒✟✡✓✌☛✓✔✡ ✌✞✍✞✎☛ ✡☛✘ ✌✔❝P

✍✸☛✤✗ ❣✕ ✤✮☛☛ ✑✌✘ ✱✡ ❞✝☛❞✮✢✡✰ ✌✞✍✞✎☛ ✔✘✞ ✥✟✰✝✟✤✯✤

✡✰✤✗ ❣✕✏

✟✒✟✡✓✌☛✓✔✡ ✔✕✖☛✗ ✝✘✙ ✟✦✱ ✢❣ ✲☛✗ ✷☛✝✴✢✡ ❣✕ ✟✡

✟✒✟✡✓✌✡ ✌✘✝☛✮☛✗✯ ❚☛✰☛ ✷✟✲☛✬✢✭✤ ✟✡✱ ✳✱ ✷✸✛✲☛✝☛✘✞✩ ✣☛✠✸☛✷☛✘✞✩

✲☛☛✝✸☛✷☛✘✞ ✤✮☛☛ ✟✝✒☛✰☛✘✞ ✝✘✙ ✥✈✟✤ ✟✸✢✔✍P ✳☛✘✥✸✗✢✤☛ ✡☛

✷✝✴✢ ✥☛✦✸ ✡✰✘✏ ✟✒✟✡✓✌✡ ✡☛✘ ✌✘✝☛✮☛✗✯ ✝✘✙ ✟✝✴✝☛✌ ✷☛✕✰

✲☛✰☛✘✌✘ ✡☛ ✟✡✌✗ ✲☛✗ ✥✈✡☛✰ ✌✘ ✡✲☛✗ ✲☛✗ ✷✸✛✟✒✤ ✦☛✲☛ ✸❣✗✞

✵✼☛✸☛ ✒☛✟❣✱✏ ✷✞✤✤♠✩ ✢❣ ✱✡ ✬✢☛✝✌☛✟✢✡ ✌✞✍✞✎☛ ❣✕ ✷☛✕✰

✑✌✘ ✱✘✌☛ ❣✗ ✰❣✸☛ ✒☛✟❣✱✏

❯❱❯❲❳❨❩ ❬❭❪ ❫❲❩❴

✢❵✟✥ ✌✲☛✗ ✔✸✟✴✒✟✡✓✌☛✷☛✘✞ ✡☛ ✵✶✘✴✢ ✔☛✸✝ ✡✽✠☛✘✞ ✡☛

✟✸✰☛✡✰✹☛ ✤✮☛☛ ✧✲☛☛✝✗ ✬✢✝❣☛✰ ✡☛✘ ✍①❁☛✝☛ ✚✘✸☛ ❣☛✘✤☛ ❣✕

✤✮☛☛✟✥ ✝✘ ✌✞✧✓✢✢☛✘✞✩ ✟✝✟✎☛✢☛✘✞ ✷☛✕✰ ✤✡✸✗✡ ✔✘✞ ✱✡✻✚✺✌✰✘ ✌✘

✍❣✛✤ ✟✲☛◗✸ ❣☛✘✤✘ ❣✕✞✏ ✔✸✟✴✒✟✡✓✌☛ ✡☛✘ ✤✗✸ ✬✢☛✥✡ ✌✔✺❣☛✘✞ ✔✘✞

✝✳✗✯★✤ ✟✡✢☛ ❢☛ ✌✡✤☛ ❣✕✩ ❢✕✌✘ ✟✡ ❛❜❤✐❥❦♥♦✩ ♣qst❤✉

✤✮☛☛ ✇❦②♥③s④✉♦ ✔✸✟✴✒✟✡✓✌☛✱✾✏ ✡☛✦☛✸✛⑤✔ ❀✥ ✌✘

✔✸☛✘✳✟✤✡ ✟✒✟✡✓✌☛ ✡☛ ✷☛✟✝✲☛☛✯✝ ✥❣✦✘ ❣✛✷☛✩ ✤✓✥✴✒☛✤

✬✢✝❣☛✰ ✟✒✟✡✓✌☛ ❢✍✟✡ ✷✟❞✤✓✝✥✰✡ ✟✒✟✡✓✌☛✷☛✘✞ ✟❢◗❣✘✞

✤✗✌✰✗ ✴☛✟✭✤ ✲☛✗ ✡❣☛ ❢☛✤☛ ❣✕ ✡☛ ✷☛✟✝✲☛☛✯✝ ✌✍✌✘ ✷✞✤ ✔✘✞

❣✛✷☛✏ ✔✸✟✴✒✟✡✓✌☛ ✡☛ ✢❣ ✝✳✗✯✡✰✹☛  ✟✸⑥✸ ✧☛✒✦☛✘✞

⑦parameters⑧ ✥✰ ✷☛✎☛☛✟✰✤ ❣✕ ✻

1. ⑨q❤ ♦❤✉⑩❤ t❶❷ ❦❸❹❜✐ ❹❛②q❤ ♦❤✐ ❺③④❻❜ ❦♦q❤❼

✔✸☛✘✳✟✤✡ ✟✒✟✡✓✌☛ ✝✘✙ ✷✸✛✌☛✰ ✷✞✤♠✔✸☛✘❚✞❚✩ ✷✮☛☛✯✤

❽❾❿ ➀➁➂❾ ❽➃ ➄➁ ➅❾➆➇❿➈ ➄➁➀➉ ➀❽➆❾➊➉ ➋❾ ➄➌➍❾
➋❾ ➄➁➀➉ ➎➏➐➎➑❾➒➓ ➔❾❾➐❾➇❾➄❽➁ ➇❿➈ ➅❾➆➇❿➈ ➌➓➆➀→➎
➆❾➍❾ ➓❿ ❽❾➣ ❽➉ ➌❿→ ↔➉➇➓ ➁➉ ↕➁ ➓➁❾➐❾➙➌➁ ➋❾

➅➄➛❾➜❾❾➂↔ ➜❾➝➓❾ ➁❾ ➅➓➞➛❾➇ ➄➁➋❾ ❽❾❿ ➟➠➎❾❽➐➡❾❾➢❾➒
➄➁➀➉ ➄➤➋ ➁➉ ➌➥➙➋➞➦ ➄➁➀➉ ➌❽➙➇➆➏➡❾➒ ➀→➧→➔❾ ➋❾

➄➌➍❾➂❾ ➁❾ ➝➏➝➓❾➨ ➄↔➀❿ ➅❾➆ ↔❾➓➂❿ ❽➃→➩ ➅➆➓❿ ➁❾❿
➎➏➀➐❿ ➇❿➈ ➫➢❾❾➓ ➆➐ ➐➭❾➁➐ ➋❽ ↔❾➓➓❿ ➁❾ ➤➋❾➀
➁➉➄↔↕ ➄➁ ➇❽ ➯➋➄➲➂ ➇➃➈➀❾ ➅➓➞➛❾➇ ➁➐ ➐❽❾

❽➃➦ ➇❽ ➲➋❾ ➀❾❿➳ ➐❽❾ ❽➃ ➂➢❾❾ ➆➏➐➉ ➄➫➢❾➄➂ ➇❿➈ ➆➵➄➂
➠➀➇❿➈ ➆➄➐➆➵❿➸➋ ➁❾❿ ↔❾➓➓❿ ➁❾ ➆➵➋❾➀ ➁➉➄↔↕➩ ➺➀➀❿

➅❾➆➁❾❿ ➋❽ ➀➌➻➓❿ ➌❿→ ➌➎➎ ➄➌➣❿➼➉ ➄➁ ➇❽ ➯➋➄➲➂
➇➃➈➀❾ ➅➓➞➛❾➇ ➁➐ ➐❽❾ ❽➃➩

➟➓❾❿➝ ➽ ➋❽ ➅➛➋❾➀ ➁➸❾❾ ➌❿→ ➄➁➋❾ ↔❾➓❾ ➳❾➄❽↕

➄↔➀➀❿ ➄➁➀➉ ➁➾➝➤➎ ➅➓➞➛❾➇ ➀❿ ➠➧➐➓❿ ➌❿→
➅➔➋❾➆➁ ➄➇➚❾➢❾➉➒ ➁➉ ➌➎➎ ➁➐ ➀➇❿➈➨➩

➪➶➹➘➴➷➘➬
➮➱✃
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❖☞✌✍✎ ✏✑✒ ✓✔✕✖ ✓✑✗ ✌✏✘✓✔✕ ✙✗✙✚ ✓✕✔✑✏✛✜✔✌✕✢ ✖✓✣☞✔✤✔✑✗

✢✔ ❞✔✑✎ ✥✔✑✎✑ ✥✛✗✦ ❖☞✏✥✔✧ ✌★✌✢✩✖✔ ✏✑✒ ✤✕✪✖✔✧

✓✕✔✑✏✛✜✔✌✕✢ ✖✓✣☞✔❡✫ ❖☞✏✥✔✧ ❡✏✗ ✖✗✜✔✕ ✏✑✒ ✬✔✑✭✔✮✯✰✔✱

✤✌✲✔✳✓ ✏✑✒ ✢✔✧✰✔ ✴✩✮✵✕ ✥✔✑✎✶ ✥✛✗✦ ✤✌✣✎✩✏✮✧✢ ✌★✌✢✩✖✔

✢✶ ✤✌✷✔✲✔✔✧✰✔✔ ✥✛ ✌✢ ✤✮✕✑ ✸✶✏✕ ✤✔✛✧ ✤✌✣✎✩✏ ✏✑✒

✤✹✔✱ ✖✑ ✖✗✺✗✌✲✔✎ ✮✻✼✕ ✓✕✔✑✏✛✜✔✌✕✢ ✖✓✣☞✔✤✔✑✗ ✢✔ ✢✔✧✰✔

✥✔✑✎✑ ✥✛✗✦

2. ✽✾✿❀✾ ✽✾ ❁✾❂❃❄✾✾❅❆ ❆❇❈❉❊ ❋❃●✾❍

✓✕✔✑✳✌✎✢ ✌★✌✢✩✖✔ ✓✑✗ ✺✔■☞✔✏✣✹✔✔ ✢✶ ✤✎❏❑✎ ▲▼◆✔❡✫

✎✹✔✔ ✺✔■☞✔✏✣✹✔✔ ✏✑✒ ✤✕✖✪rP✑ ✷✔☞ ✤✗✎◗✓✕✔✑✙✗✙ ✢✔✑

✴✩✮✵✕ ✢✧✎✑ ✥✛✗✦ ❖☞✏✥✔✧ ✌★✌✢✩✖✔ ✢✶ ✤✌✷✔✲✔✔✧✰✔✔ ✥✛

✌✢ ✬✔✑✭✔✮✯✰✔✱ ✤✕✪✺✗✲✔✕ ✮✻✌✎❘✮✚ ✬✔✑✭✔✮✯✰✔✱ ✤✌✲✔✳✓ ✎✹✔✔

✬✔✑✭✔✮✯✰✔✱ ✌★✗✎✕ ❡✏✗ ✌✏✼✏✔✖ ✬✪✧✕✪✏✯✒r✢ ❖☞✏✥✔✧✔✑✗ ✢✔✑

✴✩✮✵✕ ✢✧✎✑ ✥✛✗ ✸✔✑ ✺✔✬ ✓✑✗ ✓✕✔✑✏✛✜✔✌✕✢ ✖✓✣☞✔✤✔✑✗ ✢✔

✢✔✧✰✔ ✺✕✎✑ ✥✛✗✦ ✤✌✣✎✩✏✮✧✢ ✌★✌✢✩✖✔ ✏✎✱✓✔✕ ✢✔✑

✓✥❙✏ ✬✑✎✶ ✥✛✦ ☞✥ ❖☞✌✍✎ ✏✑✒ ✤✏✑✒r✑✮✕✚ ✌✏✖✗✺✗✲✔✕

❚alienation❯✚ ✤✮✕✑ ✤✌✣✎✩✏ ✢✶ ❖☞✹✔✱✎✔ ✏✑✒ ✺✔✑✲✔

▲✩☞✔✌✬ ✖✑ ✸✪❜❱✶ ✏✎✱✓✔✕ ✷✔✔✏✕✔❡✫ ✥✛✗ ✸✔✑ ✓✕✔✑✏✛✜✔✌✕✢

✖✓✣☞✔✤✔✑✗ ✢✔ ✢✔✧✰✔ ✥✛✗✦

3. ♠❲❳✾✿ ✽❨ ❩❃❬❭ ❪❆❪❫✾ ❴❭✾ ❋❇❍

✓✕✔✑✳✌✎✢ ✌★✌✢✩✖✔ ✓✪✍✎ ✖✔✥★☞✱ ✌✏✌✲✔ ✤✔✛✧ ✣✏❑✕ ✢✔✑

✺✎✔✕✑ ✢✶ ✌✏✌✲✔ ✢✔ ✴✮☞✔✑✳ ✖✑✏✔✹✔✶✱ ✢✶ ✷✔✔✏✕✔✤✔✑✗ ✤✔✛✧

✌✏★✔✧✔✑✗ ✢✔✑ ✮✻✔❑✎ ✢✧✕✑ ✏✑✒ ✌r❡ ✢✧✎✶ ✥✛✦ ▲✖ ✖✔✓✳✻✶

✢✶ ❖☞✔❵☞✔ ✖✑✏✔✹✔✶✱ ✏✑✒ ✖✓❛✔ ✢✶ ✸✔✎✶ ✥✛ ✎✔✌✢ ▲✖✢✶

✓✬✬ ✖✑ ✏✥ ✤✮✕✑ ✙✗✙✔✑✗ ✢✔ ✖✔✓✕✔ ✤✔✛✧ ✖✓✔✲✔✔✕ ✢✧

✤✮✕✶ ✖✓✣☞✔✤✔✑✗ ✮✧ ✌✏✸☞ ✮✔ ✖✏✑✒✦ ❖☞✏✥✔✧ ✌★✌✢✩✖✔

✬✔✑✭✔✮✯✰✔✱ ✤✕✪✺✗✲✔✕ ♥✌✎❘✮ ✢✶ ✮✥★✔✕ ✢✧ ✏✛✢✌■✮✢

❖☞✏✥✔✧✔✩✓✢ ♥✔✖✗✌✳✢✎✔ (behavioural contin-

gencies) ✌✕☞✎ ✢✧✎✶ ✥✛ ✌✸✖✖✑ ❖☞✏✥✔✧ ✓✑✗ ✖✪✲✔✔✧ ✥✔✑

✖✏✑✒✦ ▲✖ ✮✻✢✔✧ ✢✶ ✌★✌✢✩✖✔ ✓✑✗ ♥☞✪✍✎ ✖✗✜✔✕✔✩✓✢

✌✏✌✲✔☞✔✫ ✖✑✏✔✹✔✶✱ ✏✑✒ ✬✔✑✭✔✮✯✰✔✱ ✌★✗✎✕ ✮✻✌✎❘✮ ✢✔✑ ★✪✕✔✛✎✶

✬✑✢✧ ✴✖✑ ✤✮✕✑ ✓✕✔✑✏✛✜✔✌✕✢ ✢✭❝✔ ✑✗ ✮✧ ✌✏✸☞ ✮✔✕✑

✓✑ ✗ ✓✬✬ ✢✧✎✶ ✥✛ ✗✦ ✤✌✣✎✩✏✮✧✢ ✌★✌✢✩✖✔ ❡✢

✌★✌✢✩✖✔✩✓✢ ✮☞✔✱✏✧✰✔ ♥✬✔✕ ✢✧✎✶ ✥✛ ✸✔✑ ✖✢✔✧✔✩✓✢✚

✣✏✶✢✔✧✔✩✓✢ ✎✹✔✔ ✤✌✕✰✔ ✱☞✔✩✓✢ ✥✔✑✎✔ ✥✛✦ ✖✑✏✔✹✔✶✱

✤✮✕✶ ✖✓✣☞✔✤✔✑✗ ✏✑✒ ✺✔✧✑ ✓✑✗ ✺✔✎ ✢✧ ✖✢✎✔ ✥✛ ✎✹✔✔

✌★✌✢✩✖✢ ❡✢ ✖✪✢✧✢❙✔✔✱ ✢✶ ✎✧✥ ✢✔☞✱ ✢✧✎✔ ✥✛✦

✖✑✏✔✹✔✶✱ ❖☞✌✍✎✳✎ ✖✗✏❏✌❧ ✢✶ ♥✌❣☞✔ ✏✑✒ ✓✔✲☞✓ ✖✑

✖✓✔✲✔✔✕ ✎✢ ✮✥✪✫★✎✔ ✥✛✦

4. ❉❊❆✾❤✾❨❅ ●✾❇✿ ❪❳❪✽✐❉✽ ❆❊❈ ❥❨❳ ❪❳❪✽✐❉✾✐❩✽ ❉❦❥❦❫✾ ✽❨

❁ç❪♦ ❴❭✾ ❋✾❊♦❨ ❋❇❍

✓✕✔✑✳✌✎✢ ✌★✌✢✩✖✔ ✢✔ ✓✔✕✕✔ ✥✛ ✌✢ ✌★✌✢✩✖✢

✖✑✏✔✹✔✶✱ ✢✶ ✤✮✑❛✔✔ ✴✖✏✑✒ ✤✗✎◗✓✕✔✑✙✗✙ ✢✔✑ ♣☞✔✬✔ ✤▼◆✶

✎✧✥ ✖✓P✎✔ ✥✛ ▲✖✌r❡ ✏✥ ❚✌★✌✢✩✖✢❯ ✖✑✏✔✹✔✶✱ ✏✑✒

✌✏★✔✧✔✑✗ ✤✔✛✧ ✷✔✔✏✕✔✤✔✑✗ ✢✶ ❖☞✔❵☞✔ ✴✖✏✑✒ ✌r❡ ✢✧✎✔ ✥✛

✌✸✖✖✑ ✏✥ ❚✖✑✏✔✹✔✶✱❯ ✴✕✢✔✑ ✖✓P ✖✏✑✒✦ ❖☞✏✥✔✧

✌★✌✢✩✖✔ ✢✔ ✓✔✕✕✔ ✥✛ ✌✢ ✌★✌✢✩✖✢ ✖✑✏✔✹✔✶✱ ✏✑✒

✬✔✑✭✔✮✯✰✔✱ ❖☞✏✥✔✧ ✤✔✛✧ ✌✏★✔✧✔✑✗ ✏✑✒ ✮✻✌✎❘✮✔✑✗ ✢✔✑ ✮✥★✔✕✕✑

✓✑✗ ✖✓✹✔✱ ✥✔✑✎✔ ✥✛✦ ▲✖✏✑✒ ✤✔✳✑ ❖☞✏✥✔✧ ✌★✌✢✩✖✔ ✢✔ ☞✥

✷✔✶ ✓✔✕✕✔ ✥✛ ✌✢ ✌★✌✢✩✖✢ ✴✌★✎ ❖☞✏✥✔✧ ✤✔✛✧

✌✏★✔✧✔✑✗ ✏✑✒ ✮✻✌✎❘✮✔✑✗ ✢✔✑ ✸✔✕✕✑ ✓✑✗ ✖✓✹✔✱ ✥✔✑✎✔ ✥✛ ✸✔✑

✖✑✏✔✹✔✶✱ ✏✑✒ ✌r❡ ✤✕✪✏✯✒r✶ ✥✔✑✳✔✦ ✓✕✔✑✳✌✎✢ ✤✔✛✧ ❖☞✏✥✔✧

✌★✌✢✩✖✔ ✬✔✑✕✔✑✗ ✢✔ ✓✔✕✕✔ ✥✛ ✌✢ ✌★✌✢✩✖✢ ✖✑✏✔✹✔✶✱ ✢✶

✖✓✣☞✔✤✔✑✗ ✏✑✒ ✖✓✔✲✔✔✕ ✎✢ ✮✥✪✫★✕✑ ✓✑✗ ✖✓✹✔✱ ✥✔✑✎✑ ✥✛✗✦ ▲✕

✌★✌✢✩✖✔✤✔✑✗ ✏✑✒ ✌✏✮✧✶✎ ✤✌✣✎✩✏✮✧✢ ✌★✌✢✩✖✔ ▲✖

✺✔✎ ✮✧ ✺r ✬✑✎✶ ✥✛ ✌✢ ✌★✌✢✩✖✢ ✏✑✒✏r ❡✢

✳✓✱✸✔✑✼✔✶ ✷✔✧✔ ✤✔✛✧ ✎✬✕✪✷✔✯✌✎✢ ✖✗✺✗✲✔ ♥✬✔✕ ✢✧✎✔ ✥✛✚

✌✸✖✓✑✗ ✖✑✏✔✹✔✶✱ ✤✮✕✶ ✖✓✣☞✔✤✔✑✗ ✢✶ ♥q✌✎ ✤✔✛✧ ✢✔✧✰✔

✣✏☞✗ ✤✵✏✑✭✔✰✔ ✢✧✕✑ ✓✑✗ ✖✪✧✌❛✔✎ ✓✥✖✯✖ ✢✧✎✔ ✥✛✦

5. ❉❊❆✾❤✾❨❅ ✽✾❊ ❩❃❬❭ s✾❄✾ ❴❭✾ ❋❇❍

✓✕✔✑✳✌✎✢ ✌★✌✢✩✖✔ ✖✗✏✑✳✔✩✓✢ ✤✗✎✬✱❏✌✭❝ ✢✔✑ ✓✥✩✏✮✯✰✔✱

r✔✷✔ ✓✔✕✎✶ ✥✛ ✸✔✑ ✖✑✏✔✹✔✶✱ ✴✮★✔✧ ✏✑✒ ✙✔✧✔ ♥✔❑✎ ✢✧✎✔

✥✛✦ ✖✗✏✑✳✔✩✓✢ ✤✗✎✬❏✱✌✭❝ ✎✺ ✴✮✌✣✹✔✎ ✓✔✕✶ ✸✔✎✶ ✥✛ ✸✺

✖✑✏✔✹✔✶✱ ✤✮✕✑ ✙✗✙✔✑✗ ✢✔✑ ✺✔✛✌❧✢ ❘✮ ✖✑ ✖✓P✎✔ ✥✛t ✙✗✙✔✑✗

✢✔✑ ✖✗✏✑✳✔✩✓✢ ❘✮ ✖✑ ✣✏✶✢✔✧ ✢✧✕✑ ✓✑✗ ✖✓✹✔✱ ✥✔✑✎✔ ✥✛

✤✔✛✧ ✙✗✙✔✑✗ ✢✶ ✤✔✑✧ ✤✮✕✑ ✖✗✏✑✳✔✑✗ ✢✔✑ ✮✌✧✏✌✎✱✎ ✢✧✕✑ ✓✑✗

✖✓✹✔✱ ✥✔✑✎✔ ✥✛✦ ▲✖ ✖✗✏✑✳✔✩✓✢ ✤✗✎✬❏✱✌✭❝ ✏✑✒ ✮✌✧✰✔✔✓✣✏❘✮

✖✑✏✔✹✔✶✱ ✏✑✒ r❛✔✰✔ ✬✯✧ ✥✔✑✎✑ ✥✛✗ ✎✹✔✔ ✢✭❝ ✢✓ ✥✔✑ ✸✔✎✑ ✥✛✗✦

❖☞✏✥✔✧ ✌★✌✢✩✖✔ ✬✔✑✭✔✮✯✰✔✱ ❖☞✏✥✔✧ ✤✔✛✧ ✌✏★✔✧✔✑✗ ✏✑✒

♥✌✎❘✮✔✑✗ ✢✔✑ ✤✕✪✏✯✒r✶ ✮✻✌✎❘✮✔✑✗ ✓✑✗ ✺✬r✕✑ ✢✔✑ ✴✮★✔✧

✢✔ ✓✪❵☞ r✔✷✔ ✓✔✕✎✶ ✥✛✦ ✤✕✪✏✯✒r✶ ☞✔ ✣✏✣✹✔ ❖☞✏✥✔✧

✤✔✛✧ ✌✏★✔✧✔✑✗ ✏✑✒ ♥✌✎❘✮✔✑✗ ✢✔✑ ✣✹✔✔✌✮✎ ✢✧✕✑ ✖✑ ✢✭❝ ✓✑✗

✢✓✶ ✎✹✔✔ r❛✔✰✔✔✑✗ ✢✔ ✬✯✧ ✥✔✑✕✔ ✖✪✌✕✌✼★✎ ✥✔✑✎✔ ✥✛✦

✓✔✕✏✎✔✏✔✬✶ ✌★✌✢✩✖✔ ❖☞✌✍✎✳✎ ✖✗✏❏✌❧ ✢✔✑ ✓✪❵☞ r✔✷✔



❡�✁✂✄☎✆✁�
100

✝✞✟✠✡ ☛☞✌ ✍✎✏✑✠✒✠ ✓✔✕✖✏✗ ✘✙✟✚ ✛✞✜✚ ✝✚✔ ✘✞☞✜ ✘✙✟✡

✘✞✈✞✔✢✞✞✘✞✚✔✣ ✓✔✕✚✒✞✚✔ ✠✤✞✞ ✘✏✥✞✙✦✚✜✈✞✚✔ ✕✚✧ ✛✞✜✚ ✝✚✔ ✛★✩✠✡

✓✝❧ ✙✦✞✪✠ ✈✜✟✚ ✈✡ ✙✦✏✫✎✞ ☛☞✌

6. ♠✬✭✮✯ ✰✱ ✲✳✴✵✮ ✶✷✮ ✸✹✺

✑❉✞✏✓✈✡ ✝✟✞✚✏✕✻❉✚✼✞✽✞ ✈✡ ✘✕✏✾✞ ✈✿❀ ✕✼✞✞✚❁ ✠✈ ✈✡

☛✞✚ ✓✈✠✡ ☛☞✌ ☛✞❉✞❣✏✈ ✝✟✞✚✒✏✠✈ ✏❂✏✈❃✓✞ ✕✚✧ ✈✿❀

✘✞✾✞❄✏✟✈ ❅✙✞✔✠✜ 10–15 ✓❆✞✞✚✔ ✝✚✔ ✙❇✜✚ ☛✞✚ ❈✞✠✚ ☛☞✔✌

✍✎✕☛✞✜ ✘✞☞✜ ✓✔❖✞✟✞❃✝✈ ✍✎✕☛✞✜ ✏❂✏✈❃✓✞ ✠✤✞✞

✘✏❊✠❃✕✙✜✈ ✏❂✏✈❃✓✞ ✓✔✏✢✞✪✠ ☛✞✚✠✡ ☛☞✔ ✠✤✞✞ ✕❄✧❋ ✝☛✡✟✞✚✔

✝✚✔ ☛✡ ✙❇✜✡ ☛✞✚ ❈✞✠✡ ☛☞✔✌

✿✓ ✙✦✈✞✜ ✏✕✏✥✞❜✟ ✙✦✈✞✜ ✈✡ ✝✟✏✻❂✏✈❃✓✞ ✛☛❄✏✕✾✞

✙✦✞❂❉✞✚✔ ✙✜ ✏✥✞❜✟ ☛✞✚✠✡ ☛☞✔✌ ✠✤✞✞✏✙ ✕✚ ✓✥✞✡ ✝✟✞✚✕☞❖✞✏✟✈ ✈✼✐✞✚✔

✈✞ ❞✙❂✞✜ ✝✟✞✚✕☞❖✞✏✟✈ ❞✙✞✎✞✚✔ ✓✚ ●❍✞✟ ✈✜✟✚ ✈✡ ✓✝✞✟

✏✕✏✾✞ ✘✙✟✞✠✡ ☛☞✔✌ ✏❂✏✈❃✓✈✣ ✏❂✏✈❃✓✞❃✝✈ ✓✔✛✔✾✞ ✘✞☞✜

✏❂✏✈❃✓✞ ✈✡ ●✏✫✎✞ ✓✚✕✞✤✞✡❀ ✝✚✔ ✙✏✜✕✠❀✟ ✕✚✧ ✈✞✜✈ ✛✟ ❈✞✠✚

☛☞✔ ✏❈✓✓✚ ✝✟✞✚✕☞❖✞✏✟✈ ✈✼✐ ✈✞ ❞✙✻✞✝✟ ☛✞✚✠✞ ☛☞✌ ✝✟✏✻❂✏✈❃✓✞

✈✡ ●✏✫✎✞ ✈✞ ●✞✜✔✥✞ ✓✚✕✞✤✞✡❀ ✈✡ ✓✝❊✎✞ ✕✚✧ ✏✟❅✙✽✞ ✓✚ ☛✞✚✠✞

☛☞✌ ✓✚✕✞✤✞✡❀ ✕✚✧ ✓✝❊✎✞■✏✟❅✙✽✞ ✝✚✔ ✘✔✠✏✟❀✏☛✠ ❂✜✽✞ ✛✞❏✑✓

5.1 ✝✚✔ ✏❍❑ ✒❑ ☛☞✔✌

✘✞✒✞✝✡ ▲✞✔▼✞✚✔ ✝✚✔ ✙❇✕❀ ✝✚✔ ❞✏◆❉✏▲✞✠ ✝✟✏✻❂✏✈❃✓✞ ✈✡

✠✡✟ ●✝❄▲✞ ✍✎✕❊✤✞✞✘✞✚✔ ✝✚✔ ✓✚ ✙✦❃✎✚✈ ✈✡ ●✏✠✏✟✏✾✞■✏❂✏✈❃✓✞

✕✚✧ ✛✞✜✚ ✝✚✔ ✍✎✞▲✎✞ ✈✡ ✒✿❀ ☛☞✌

P◗❘❙❚❯❱❲ ❯❳❯❲❨❩❘

❈☞✓✞ ✏✈ ✘✞✙ ✙☛❉✚ ✙★✩ ❂❄✕✚✧ ☛☞ ✔ ✝✟✞✚✒✏✠✈ ✏❂✏✈❃✓✞

✏❈✓✈✞ ✙✦✏✠✙✞❍✟ ✏✓✒✝✔▼ ❢✞✎▼ (Sigmund Freud)

⑥✞✜✞ ✏✈✎✞ ✒✎✞✣ ✝✟✏✻❂✏✈❃✓✞ ✈✞ ✓✛✓✚ ✙✦✞❂✡✟ ❅✙ ☛☞✌

❞✟✕✚✧ ❬✞✏✟✼❭ ✓☛✎✞✚✒✡ ✈✞❉❀ ✎❄✔✒ (Carl Jung) ✟✚ ✿✓✝✚✔

✓✔✻✞✞✚✾✞✟ ✏✈✎✞ ✏❈✓✚ ✕☞✻❉✚✏✼✞✈ ✝✟✏✻❂✏✈❃✓✞ ✕✚✧ ❅✙ ✝✚✔ ❈✞✟✞

✒✎✞✌ ✛✞❍ ✝✚✔ ❢✞❏✎▼ ✕✚✧ ❞①✞✜✞✏✾✞✈✞✏✜✎✞✚✔ ✟✚ ❈✞✚ ✟✕■❢✞❏✎▼✕✞❍✡

✕✚✧ ✟✞✝ ✓✚ ❈✞✟✚ ❈✞✠✚ ☛☞✔✣ ✑❉✞✏✓✈✡ ✝✟✞✚✒✏✠✈ ✏❂✏✈❃✓✞ ✕✚✧

✘✙✟✚ ❅✙✞✔✠✜ ❊✤✞✞✏✙✠ ✏✈❑✌ ✝✞✚✐✚ ✠✞☞✜ ✙✜✣ ✝✟✞✚✒✏✠✈ ✏❂✏✈❃✓✞

✟✚ ✝✞✟✓ ✈✡ ✓✔✜❂✟✞✣ ✝✞✟✓ ✕✚✧ ✏✕✏✥✞❜✟ ❬✞✐✈✞✚✔ ✕✚✧ ✝✾✎

✒✏✠✈✡ ✘✞☞✜ ✝✟✞✚✕☞❖✞✏✟✈ ✈✼✐ ✕✚✧ ❪✞✚✠✞✚✔ ✈✞ ✓✔✙✦❃✎✎✡✈✜✽✞

✏✈✎✞ ☛☞✌ ✘✞✙ ✿✟ ✓✔✙✦❃✎✎✞✚✔ ✈✞✚ ❫✘✞❃✝ ❑✕✔ ✍✎✏✑✠❃✕❴ ✠✤✞✞

❫✝✟✞✚✕☞❖✞✏✟✈ ✏✕✈✞✜❴ ✕✚✧ ✘✾✎✞✎✞✚✔ ✝✚✔ ✙☛❉✚ ☛✡ ✙★✩ ❂❄✕✚✧ ☛☞✔✌

❝❵❛❤❥
❦♥♦

♣qrsts✉✇ rq② ♣③④⑤s⑦⑧⑨⑩❶❷s ③q❸ ❹❸❺⑧⑨✇⑧❻❺ ❼❽❷s

�❾❿✁✄�➀ ✄�➁➂➃✁ ➀✁ ➄➅➆➅➇✁ ➈➂➉✁➊ ☎✂➋ ✄➌➍ ➎➏➐➑➒ ✄➉✄➀➓➄✁➓❡➀ ❡✁➔→➌ ☎✂➋ ➣�➐➁➂ ➄✂☎✁↔✁↕➙ ➀↕ ➄❡➛➏✁ ☎✂➋ ✄�➁➂➃✁

➄✂ ➜❾➝ �❾❿✁✄�➀ ✄�➁➂➃✁ ☎✂➋ ✄�➞� ➌✁➟✁ ➜❾➅ ➠

1. ➡➢➤➥➦ ➧➨ ➡➢➩ ➫ ✄➉✄➀➓➄➀ ➄✂☎✁↔✁↕➙ ➭✁➊✁ ➣�➐➟✁☎ ✄➀➍ ➯✁ ➊➜✂ ➀➲➳✁✂➅ ☎✂➋ ✄�✄➜➒✁↔✁✁✂➵ ➀✁✂ ➄❡➸�✂ ❡✂➅ ➄❡↔✁➙ ➜✁✂➒✁ ➜❾➝

2. ➢➺➻➼➽➻➧➾➡➦ ➢➚➪ ➶➹➽➦➘ ➴➚➷➬ ➮➱➥ ➱➦➚✃➦➦➚ ➪ ➧➨ ➹➴➽➦➺ ➠ ➄❾❐✁➅✄➒➀ ✄�➁➂➃✁ ❡✂➅ ✄➉✄➀➓➄✁ ☎✂➋ ✄➌➍ ➄❡➛➏✁ ☎✂➋ ➌❒➏➠❒✁✂❮✁✁✂➅

➀↕ ➛➂➲➳ ➁➂ ➄✂ ➂➜➉✁� ➀↕ ➯✁➒↕ ➜❾➝ ➣➒❰ ➏✄❿ ➀✁✂Ï➙ ➄✂☎✁↔✁↕➙ ✄➀➄↕ �✁❾➀➊↕ ➂➊ ➆�✂ ➊➜�✂ ❡✂➅ ➣➄❡↔✁➙➒✁ ☎✂➋ ✄➌➍ ❡❿❿
➉✁➜➒✁ ➜❾ ➣✁❾➊ ➣➂�✂ ➈Ð➉ ➣✄➇✁➀✁✄➊➏✁✂➅ ➀✁ ➄✁❡�✁ ➀➊�✂ ❡✂➅ ➣➄❡↔✁➙➒✁ ➣✄➟✁Ñ➏➑➒ ➀➊➒✁ ➜❾ ➒✁✂ Ñ➏☎➜✁➊ ✄➉✄➀➓➄✁

❡✂➅ �❾❿✁✄�➀ ✄�➁➂➃✁ Ï➄✂ ❿➐✄Ò➅➉➒✁ ➒↔✁✁ ➣✁ÓÔ✄➜➒✁ ➀✁❾Ò✁➌✁✂➅ ❡✂➅ ➀❡↕ ➆➒✁➍Ó✁➝ ➣➒❰ ➌❒➏➠❒✁✂❮✁ ➣➂�✂ ➣✁➂➀✁✂

✄�Ò➉➏✁➓❡➀ ➁➂ ➄✂ Ñ➏➑➒ ➀➊�✂ ❡✂➅ ➣➄❡↔✁➙➒✁ ➒↔✁✁ ➆ÕÖ↕ ➜➐Ï➙ ❿➐✄Ò➅➉➒✁ ☎✂➋ ➁➂ ❡✂➅ ➂➜➉✁�✂ Ó➍➝

3. ➶➹➽➦➘ ×➚Ø ➻➮Ù ➷➧➺➨➧ ➧➦ ×➘Ú➦ ➥➦ ➽➬➺➦×  ➠ ➈➂➉✁➊ ☎✂➋ ✄➌➍ ➒➀�↕➀ ➀✁ ➉➐�✁☎ Ï➄ ➆✁➒ ➂➊ ✄�➟✁➙➊ ➀➊➒✁ ➜❾ ✄➀

✄➉✄➀➓➄➀ ✄➀➄ ➂Ô➀✁➊ ➀↕ ✄➉✄➀➓➄✁➓❡➀ Ñ➏☎➛↔✁✁ ❡✂➅ ➂Ô✄Ò✁✄❒✁➒ ➜❾➝ ➏Û✄➂ Ï➄ Ñ➏✁➂➀ ❒✁✂❮✁ ❡✂➅ ➟✁↕ ➒➀�↕➀ ➀✁ ➉➐�✁☎Ü
➒➀�↕➀ ➀✁ ➄❡➏ ✄�➇✁✁➙➊➃✁Ü ➣✁❾➊ ✄➉✄➀➓➄✁ ☎✂➋ ➂✄➊➃✁✁❡ ➄✂ ➎➓➏✁Ò✁✁➍Ý �❾❿✁✄�➀ ✄�➁➂➃✁ ➂➊ ✄�➟✁➙➊ ➀➊➒✂ ➜❾➅➝

�❾❿✁✄�➀ ✄�➁➂➃✁ ➍➀ ➄➒➒ ➎✄Þ➏✁ ➜❾➝ ✄�➁➂➃✁ ❡✂➅ ➂➐�❰ ✄�➁➂➃✁ ➀↕ ➣✁☎Ò➏➀➒✁ ➜✁✂ ➄➀➒↕ ➜❾ ➑➏✁✂➅✄➀ ✄➉✄➀➓➄✁

➀↕ ➎✄Þ➏✁ ❡✂➅ ☎➐➋ß �❾❿✁✄�➀ ➣➅➒❿à➙✄➲➳ ➂Ô✁á➒ ➜✁✂➒↕ ➜❾➝ ➄✁❡✁â➏➒❰ ➂➜➌✂ ➍➀ ➏✁ ❿✁✂ ➄❮✁✁✂➅ ❡✂➅ ➂Ô✁➊➅✄➟✁➀ �❾❿✁✄�➀ ✄�➁➂➃✁ ☎✂➋

✄➌➍ ➀✁➂ã ➋↕ �❾❿✁✄�➀ ➄✁❡ÓÔ↕ ➎✁á➒ ➜✁✂ ➯✁➒↕ ➜❾➝ ✄➆�✁ �❾❿✁✄�➀ ✄�➁➂➃✁ ☎✂➋ ❡�✄Ò➉✄➀➓➄✁ ➣✁➊➅➟✁ ➀➊�✁ ➈➂➏➐➑➒ �➜↕➅

➜✁✂➒✁ ➜❾➝

×➬Øä Ù➚➡➨ ➡➪➤å➦➦æ➦➚ ➪ ×➚Ø ç➦➘➚ ➢➚ ➪ ➡è➽➺➦ Ù➧✃➦

➧➨➻éÙ é➦➚ ➢➺➦➚➘➦➚êë➢➺➻➼➽➻➧➾➡➦➾➢➧ ➡➴➦➥➷➦ ➹ìí➦➺

➧➘➷➨ ➴î➪ï

ðñòóôõóö
❦♥÷
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❡✉❦s①☞r❞ ☞♣☞❞❘❧❦ ❡s✌ ✍✎♣❦✏ ❞✑ ☞✒☞✓❦✔ ✍✎♣❦✏ ✒s✕ ♣✏✖❦✔

☞♣☞❞❘❧❦❘❡❞ ❧✌✗✌✓❦ ❞✑ ✘✙☞r r✚❦❦ ✎✛❘✜❦☞✢❦r ✎☞✏✖❦❦❡ ❞✑

❖✜❦✣✜❦ ✉✑♣s ❞✑ ①❜❩ ✥❙❆

✤✦✧★✩✪✫✬✭✦✭ ✮✬✯ ✰✮✱✲ ✳✫✬ ✴✫✵✶ ✷✪✳✫✸✪✬ ✳✹ ✷✮✷✺✫✻✫✼

♣✽✾☞❞ ❡✉❦s①☞r❞ ✍✎❦①❡ ✿✌r❀❡✉❦s❁✌❁ ❞❦s ❡✉❦s✒❙❂❦☞✉❞ ☞✒❞❦✏❦s✌

❞❦ ❡❃✣✜ ❞❦✏✖❦ ❧❡❄r❦ ✥❙ ✿r❀ ✍✎♣❦✏ ❡s✌ ✎✥❅❦ ♣✏✖❦

❜❧✑ ✿✌r❀❡✉❦s❁✌❁ ❞❦s ✗❦✥✏ ☞✉❞❦❅✉❦ ✥❙❆ ❡✉❦s☞✒✢❅s❇❦✖❦ ✉s

✿✌r❀❡✉❦s❁✌❁ ❞❦s ✗❦✥✏ ☞✉❞❦❅✉s ✒s✕ ☞❅❈ ❉❦s ❡✥❘✒✎✽✖❦❩ ☞✒☞✓❦✜❦s✌

❊❋●❍ ■❏❑▲▼◆ (free association) ☞✒☞✓❦ r✚❦❦ P◗❚❯

❱▼❏❲▼❏ (dream interpretaton) ☞✒☞✓❦ ❞❦ ✿❦☞✒❇❞❦✏

☞❞✜❦❆ ❡❃❳r ❧❦✥♣✜❩ ☞✒☞✓❦ ❧s✒❦✚❦✑❩ ❞✑ ❧❡❨✜❦✿❦s ✌ ❞❦s

❧❡❄✉s ❞✑ ✎✛❡❃✣❦ ☞✒☞✓❦ ✥❙❆ ❬✗ ❈❞ ✗❦✏ ☞♣☞❞❘❧❦❘❡❞

❧✌✗✌✓❦ ❨✚❦❦☞✎r ✥❦s ❬❦r❦ ✥❙ ✿❦❙✏ ❧s✒❦✚❦✑❩ ✿❦✏❦❡❉s✥ ❡✥❧✽❧

❞✏✉s ❅①r❦ ✥❙ r✗ ☞♣☞❞❘❧❞ ✍❧❧s ❞✥r❦ ✥❙ ☞❞ ✒✥

❨r✏✖❦ ✎❭❅ ❪couch❫ ✎✏ ❅s❭ ❬❦❈✔ ✿✎✉✑ ✿❦✾✣❦❦s ✌ ❞❦s

✗✌❉ ❞✏ ❅s ✿❦❙✏ ❡✉ ❡s✌ ❬❦s ✒❃✕❝ ❴❦✑ ✿❦❈ ✍❧s ☞✗✉❦ ☞❞❧✑

✿✒✏❦s✓❦✉ ✜❦ ❞❦❭❵❝❦✾❭ ✒s✕ ✗r❦✉s ❞❦s ❞✥r❦ ✥❙❆ ❧s✒❦✚❦✑❩ ❞❦s

❈❞ ☞✒♣❦✏ ❞❦s ❉✽❧✏s ☞✒♣❦✏ ❧s ❡❃❳r ❛✎ ❧s ❧✌✗❣ ❞✏✉s ✒s✕

☞❅❈ ✘❦s❘❧❦☞✥r ☞❞✜❦ ❬❦r❦ ✥❙ ✿❦❙✏ ❜❧ ☞✒☞✓❦ ❞❦s ❡❃❳r

❧❦✥♣✜❩ ☞✒☞✓❦ ❞✥rs ✥❙✌❆ ❬✗ ❧s✒❦✚❦✑❩ ❈❞ ✿❦✏❦❡❉❦✜❞ ✿❦❙✏

☞✒✢✒❧✉✑✜ ✒❦r❦✒✏✖❦ ❡s✌ ❡✉ ❡s ✌ ❬❦s ✒❃✕❝ ❴❦✑ ✿❦❈ ✗❦s❅r❦ ✥❙

r✗ ☞✉✜✌❤❦❞ ✎✏❦✥❡✐ r✚❦❦ ❧r✒❩✕ ✿✥✌ ❞❦s ✎✛❧❃❥r❦✒❨✚❦❦ ❡s✌ ✏✣❦❦

❬❦r❦ ✥❙❆ ♣✽✾☞❞ ☞♣☞❞❘❧❞ ✗✑♣ ❡s✌ ✥❨rt❦s✎ ✉✥✑✌ ❞✏r❦

❜❧☞❅❈ ☞✒♣❦✏❦s ✌ ❞❦ ❡❃❳r ✎✛✒❦✥✔ ✿♣sr✉ ❡✉ ❞✑ ❜♠❝❦❈✾

✿❦❙✏ ❁✌❁ ❬❦s ✿✥✌ ❁❦✏❦ ❉☞❡r ☞❞❈ ❬❦rs ✏✥s ✥❦s ✌ ✒s ❧♣sr✉ ❡✉

❡s✌ ✎✛❞❭ ✥❦s✉s ❅①rs ✥❙✌❆ ❧s✒❦✚❦✑❩ ❞❦ ✜✥ ❡❃❳r ☞✗✉❦ ❞❦❭❵❝❦✾❭

✒❦❅❦ ✢❦❦☞♦❉❞ ✒♥q❦❦✌r ❧s✒❦✚❦✑❩ ✒s✕ ✿♣sr✉ ❡✉ ❞✑ ❈❞

☞✣❦✇②❞✑ ✥❙ ☞❬❧❡s✌ ✿☞❴❦①❡✉ ❞❦ ☞♣☞❞❘❧❞ ❞❦s ✿✒❧✏

☞❡❅r❦ ✥❙❆ ❜❧ r❞✉✑❞ ✒s✕ ❧❦✚❦ ✥✑ ❧❦✚❦ ❧s✒❦✚❦✑❩ ❞❦s ☞✉③❦

❧s ❬❦①✉s ✎✏ ✿✎✉s ❨✒❥✉❦s ✌ ❞❦s ☞❅✣❦ ❅s✉s ❞❦s ❞✥❦ ❬❦r❦ ✥❙❆

❡✉❦s☞✒✢❅s❇❦❞ ❜✉ ❨✒❥✉❦s ✌ ❞❦s ✿♣sr✉ ❡✉ ❡s✌ ✍✎☞❨✚❦r ✿r♥❥r

❜♠❝❦✿❦s ✌ ✒s✕ ✘r✑❞ ✒s✕ ❛✎ ❡s✌ ❉s✣❦r❦ ✥❙❆ ❨✒❥✉ ❞✑ ✘☞r❡❦❈✾

✎✛r✑❞ ✥❙✌ ❬❦s ✿✌r❀❡❦✉☞❧❞ ✢❦☞❳r✜❦s✌ ❞❦ ❧✌✒s✕r❞ ✥❦sr✑ ✥❙✌❆

❨✒❥✉ ✎✛r✑❞❦s✌ ❞❦ ✍✎✜❦s① ❞✏rs ✥❙✌ ❳✜❦s✌☞❞ ✒s ✿✎✛❘✜t❦ ❛✎

❧s ✿☞❴❦❖✜❳r ✥❦srs ✥❙✌ ❜❧☞❅❈ ✿✥✌ ❞❦s ❧r✒❩✕ ✉✥✑✌ ❞✏rs❆

✜☞❉ ✿r♥❥r ❜♠❝❦❈✾ ✎✛❘✜t❦ ❛✎ ❧s ✿☞❴❦❖✜❳r ❞✑ ❬❦❈✾ r❦s

❧❉❙✒ ❧r✒❩✕ ✿✥✌ ✍④✥s ✌ ❉☞❡r ❞✏ ❉s①❦ ❬❦s ✎❃✉❀ ❉❃☞✢✌♣r❦ ❞❦

❞❦✏✖❦ ✗✉s①❦❆ ❜✉ ✘r✑❞❦s ✌ ❞✑ ❖✜❦✣✜❦ ✿✉❃✒❦❉ ❞✑ ❈❞

❨✒✑✙r ✎✏✌✎✏❦ ✒s✕ ✿✉❃❧❦✏ ❞✑ ❬❦r✑ ✥❙ ❬❦s ✿r♥❥r ❜♠❝❦✿❦s✌

r✚❦❦ ❁✌❁❦s ✌ ✌ ✒s✕ ❧✌✒s✕r❞ ✥❦srs ✥❙✌❆

⑤✲⑥✫✶ ✳✹ ✲⑦✳✫✶✧✫

⑧⑨▼❏⑩❏❶❷❸❏ (transference) r✚❦❦ ❱▼❏❲▼❏ ✜❦ ❹❯◗◆▲❯

(interpretation) ✏❦s①✑ ❞❦ ✍✎♣❦✏ ❞✏✉s ✒s✕ ✍✎❦✜ ✥❙✌❆

❬❙❧s ✥✑ ✿♣sr✉ ✢❦☞❳r✜❦✾ ✍✎✏❦s❳r ❡❃❳r ❧❦✥♣✜❩ ❈✒✌ ❨✒❥✉

❖✜❦✣✜❦ ☞✒☞✓❦✜❦s✌ ❁❦✏❦ ❧♣sr✉ ❬①r ❡s✌ ❅❦❜❩ ❬❦r✑ ✥❙✌✔ ❧s✒❦✚❦✑❩

☞♣☞❞❘❧❞ ❞✑ ✿✎✉s ✿r✑r ❧❦❡❦④✜r❀ ✗❦❺✜❦✒❨✚❦❦ ✒s✕ ✿❦❥r

❖✜☞❳r✜❦s✌ ✒s✕ ❛✎ ❡s✌ ✎✥♣❦✉ ❞✏✉s ❅①r❦ ✥❙❆ ☞♣☞❞❘❧❞ ❞❦s

❈❞ ❉✌✇ ❉s✉s ✒❦❅s ☞✎r❦ ✜❦ ✍✎st❦❦ ❞✏✉s ✒❦❅✑ ❡❦✾ ✒s✕ ❛✎ ❡s✌

❉s✣❦❦ ❬❦ ❧❞r❦ ✥❙❆ ☞♣☞❞❘❧❞ ❈❞ ✿☞✉✖❦❩✜❦❘❡❞ r✚❦❦☞✎

✿✉❃❂❦✎❞ ✿☞❴❦✒♥☞q❦ ✗✉❦❈ ✏✣❦r❦ ✥❙ ✿❦❙✏ ❧s✒❦✚❦✑❩ ❞❦s ❧❦✌✒s☞①❞

✎✥♣❦✉ ❨✚❦❦☞✎r ❞✏✉s ❞✑ ❜❧ ✘☞❻✜❦ ❞❦s ❬❦✏✑ ✏✣❦✉s ❞✑

✿✉❃❡☞r ❉sr❦ ✥❙❆ ✜✥✑ ✿④✜❦✏❦s✎✖❦ ❞✑ ✎✛☞❻✜❦ ✥❙❆ ☞♣☞❞❘❧❞

❜❧ ✎✛☞❻✜❦ ❞❦s ✎✛❦s❘❧❦✥✉ ❉sr❦ ✥❙ ❳✜❦s✌☞❞ ❜❧❧s ✍❧s ❧s✒❦✚❦✑❩

✒s✕ ✿♣sr✉ ❁✌❁❦s✌ ❞❦s ❧❡❄✉s ❡s✌ ❡❉❉ ☞❡❅r✑ ✥❙❆ ❧s✒❦✚❦✑❩

✿✎✉✑ ✒❃✌✕❼❦✔ ❻❦s✓❦✔ ❴❦✜ ✿❦❙✏ ✿✒❧❦❉✔ ❬❦s ✍❧✉s ✿✎✉s

✿r✑r ❡s✌ ✍❧ ❖✜☞❳r ✒s✕ ✎✛☞r ✿✎✉s ❡✉ ❡s✌ ✏✣❦s ✚❦✑ ❅s☞❞✉ ✍❧

❧❡✜ ✍✉❞✑ ✿☞❴❦❖✜☞❳r ✉✥✑✌ ❞✏ ✎❦✜❦ ✚❦❦✔ ❞❦s ☞♣☞❞❘❧❞ ✒s✕

✎✛☞r ❖✜❳r ❞✏✉s ❅①r❦ ✥❙❆ ☞♣☞❞❘❧❞ ✒r❩❡❦✉ ❡s✌ ✍❧ ❖✜☞❳r

❞❦ ❨✚❦❦✉❦✎④✉ ✗✉ ❬❦r❦ ✥❙❆ ❜❧ ✿✒❨✚❦❦ ❞❦s ⑧⑨▼❏⑩❏❶❷❸❏

❍❽❹❾❏❿❏❍❏❷ (transference neurosis) ❞✥rs ✥❙✌❆

❈❞ ✎✽✖❦❩ ☞✒❞☞❧r ✿④✜❦✏❦s✎✖❦ r✌☞❤❦❞❦r❦✎ ☞♣☞❞❘❧❞ ❞❦s

❧s✒❦✚❦✑❩ ✒s✕ ❁❦✏❦ ❧✥s ❬❦ ✏✥s ✿✌r❀❡✉❦s❁✌❁ ✒s✕ ❨✒❛✎ ✒s✕ ✎✛☞r

✿☞❴❦❂ ✗✉❦r❦ ✥❙❆ ■❿❏⑩❏➀❊❿ ⑧⑨▼❏⑩❏❶❷❸❏ (positive

transference) ❡s✌ ❧s✒❦✚❦✑❩ ☞♣☞❞❘❧❞ ❞✑ ✎✽❬❦ ❞✏✉s

❅①r❦ ✥❙ ✜❦ ✍❧❧s ✎✛s❡ ❞✏✉s ❅①r❦ ✥❙ ✿❦❙✏ ☞♣☞❞❘❧❞ ❞❦

✿✉❃❡❦s❉✉ ♣❦✥r❦ ✥❙❆ ❯❿❏⑩❏➀❊❿ ⑧⑨▼❏⑩❏❶❷❸❏ (negative

transference) r✗ ✎✛❉☞✢❦❩r ✥❦sr❦ ✥❙ ❬✗ ❧s✒❦✚❦✑❩ ❡s✌

☞♣☞❞❘❧❞ ✒s✕ ✎✛☞r ✢❦❤❦❃r❦✔ ❻❦s✓❦ ✿❦❙✏ ✿❡❇❦❩ ✜❦ ✿✎✛❧④✉r❦ ❞✑

❴❦❦✒✉❦ ✥❦sr✑ ✥❙❆

✿④✜❦✏❦s✎✖❦ ❞✑ ✘☞❻✜❦ ❡s✌ ❷➁❹❍⑩❏❶➂❏ (resistance) ❴❦✑

✥❦sr❦ ✥❙❆ ♣✽✾☞❞ ✿④✜❦✏❦s✎✖❦ ❞✑ ✘☞❻✜❦ ✿♣sr✉ ❜♠❝❦✿❦s✌ ✿❦❙✏

❁✌❁❦s✌✌ ❞❦s ✿✉❦✒♥r ❞✏r✑ ✥❙✔ ☞❬❧❧s ❞❇❭ ❞❦ ❨r✏ ✗➃② ❬❦r❦

✥❙ ❜❧☞❅❈ ❧s✒❦✚❦✑❩ ✿④✜❦✏❦s✎✖❦ ❞❦ ✎✛☞r✏❦s✓❦ ❞✏r❦ ✥❙❆ ❜❧

✎✛☞r✏❦s✓❦ ✒s✕ ❞❦✏✖❦ ✿✎✉s ✿❦✎❞❦s ✿♣sr✉ ❡✉ ❞✑ ❞❇❭❞✏
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▲✝✞✟✠✡☛☞✌ ✍☞✎ ✏✑✒✓▲✝✔✕☛ ✖☞ ✗✘☛✒☞ ✍☞✎ ✟✙✚ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✟✘✟✣✤✖☛ ✣✜

✏✐✥✟✠ ✣☛ ✟✍✔☛☞✦☛ ✣✔✠☛ ✧★✩ ✏✐✟✠✔☛☞✦☛ ❧✪✫✬✭ ✮☛★✔ ✈✪✫✬✭ ✯☛☞✒☛☞✌

✧☛☞ ✖✣✠☛ ✧★✩ ✖✘☞✠✒ ❣✟✠✔☛☞✦☛ ✠✗ ✧☛☞✠☛ ✧★ ✰✗ ✖☞✍☛✛☛✜✢

✰☛✒t✗✱✲✣✔ ✟✣✖✜ ✖✱✘✒☛ ✣☛☞ ✟✳✏☛✠☛ ✧★✩ ✮✘☞✠✒ ✏✐✟✠✔☛☞✦☛

✠✗ r✏✟▲✛☛✠ ✝☛✒☛ ✰☛✠☛ ✧★ ✰✗ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✟✘✟✣✤✖☛ ✖✴☛ ✍☞✎

✯☛★✔☛✒ ✝✱✣ ✡☛ ✘✑✏ ✧☛☞ ✰☛✠☛ ✧★♥ ✠✑✵✳ ✗☛✠☛☞✌ ✣☛ ✏✑✒✓▲✝✔✕☛ ✣✔✠☛

✧★ ✟✍✌✎✠✑ ✖✌✍☞✥☛✤✝✣ ✗☛✠☛☞✌ ✣☛ ✒✧✜✌♥ ✟✒✡☛☞✟✰✠ ✶☛☞✌✷ ✝☞✌ ✮✒✑✏✟▲✛☛✠

✧☛☞✠☛ ✧★ ✠✛☛☛ ✟✘✟✣✤✖☛ ✖✴☛ ✍☞✎ ✟✙✚ ✯☞✔ ✖☞ ✮☛✠☛ ✧★✩

✟✘✟✣✤✖✣ ✗☛✔t✗☛✔ ❢✖☞ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✍☞✎ ✖☛✝✒☞ ✔✸☛✣✔ ✠✛☛☛

✯✑✟✹✌✘✠☛♥ ✶☛✡♥ ✹☛✝✢ ✰★✖☞ ✖✌✍☞✥☛☞✌ ✣☛☞ r✶☛☛✔ ✣✔♥ ✰☛☞ ❢✖ ✏✐✟✠✔☛☞✦☛

✍☞✎ ✣☛✔✕☛ ✧★✌♥ ❢✖ ✏✐✟✠✔☛☞✦☛ ✏✔ ✟✍✰✡ ✏✐☛♦✠ ✣✔✠☛ ✧★✩

✟✒✍✢✘✒ ✝✱✙ ✡✑✟✺✠ ✧★ ✟✰✖✖☞ ✏✟✔✍✠✢✒ ✣☛☞ ✏✐✶☛☛✟✍✠ ✟✣✡☛

✰☛✠☛ ✧★✩ ✻✼✽✾✿❀❁❂❀ (confrontation) ✚✍✌ ❃✻❄❅❆❇✿❈❀

(clarification) ✟✒✍✢✘✒ ✣✜ ✯☛☞ ✟✍✹✙☞❉☛✕☛☛✤✝✣ ✠✣✒✜✣

✧★✌✩ ✏✐✟✠✔☛☞✦☛ ✝☞✌ ✟✘✟✣✤✖✣ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✍☞✎ ✟✣✖✜ ✚✣ ✝☛✒✟✖✣ ✏❊☛

✣✜ ✮☛☞✔ ✖✌✍☞✎✠ ✣✔✠☛ ✧★ ✟✰✖✣☛ ✖☛✝✒☛ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✣☛☞ ✮✍✹✡

✣✔✒☛ ✘☛✟✧✚✩ ▲✏❉✷✜✣✔✕☛ ✚✣ ✏✐✟❞✡☛ ✧★ ✟✰✖✍☞✎ ✝☛✦✡✝ ✖☞

✟✘✟✣✤✖✣ ✟✣✖✜ ✮▲✏❉✷ ✡☛ ✶☛✐☛✝✣ ❋☛✷✒☛ ✣☛☞ ✍☞✌✎●✟✗✌✯✑ ✝☞✌

✙☛✠☛ ✧★✩ ✡✧ ❋☛✷✒☛ ✍☞✎ ✝✧✤✍✏✱✕☛✢ ✟✍▲✠✞✠ ✍✕☛✢✒ ✣☛☞ ✝✧✤✍✧✜✒

✍✕☛✢✒ ✖☞ ✮✙✥ ✣✔✍☞✎ ✠✛☛☛ ✟✍✟✹☛❉✷✠☛ ✏✐✯☛✒ ✣✔✍☞✎ ✟✣✡☛ ✰☛✠☛

✧★✩ ✟✒✍✢✘✒ ✚✣ ✮✟✦☛✣ ✖✱❊✝ ✏✐✟❞✡☛ ✧★✩ ✡✧ ✝✒☛☞✟✍✹✙☞❉☛✕☛

✣☛ ✟✹☛✸☛✔ ✝☛✒☛ ✰☛✠☛ ✧★✩ ✟✘✟✣✤✖✣ ✝✑✺✠ ✖☛✧✘✡✢♥ ▲✍♦✒

❖✡☛✸✡☛♥ ✮❍✡☛✔☛☞✏✕☛ ✠✛☛☛ ✏✐✟✠✔☛☞✦☛ ✣✜ ✏✐✟❞✡☛ ✝☞✌ ✮✟✶☛❖✡✺✠

✮✘☞✠✒ ✖☛✝✥✐✜ ✣☛ r✏✡☛☞✥ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✣☛☞ ✮✟✶☛■ ✗✒☛✒☞ ✍☞✎ ✟✙✚

✣✔✠☛ ✧★ ✟✣ ✟✣✒ ✝☛✒✟✖✣ ✮✌✠✍✢▲✠✑✮☛☞✌ ✚✍✌ ❏✌❏☛☞✌✌ ✒☞ ✍✑✎✳

❋☛✷✒☛✮☛☞✌♥ ✙❊☛✕☛☛☞✌ ✠✛☛☛ ❏✌❏☛☞✌✌ ✣☛☞ r✤✏❍✒ ✟✣✡☛ ✧★✩ ✟✒✍✢✘✒

✗☛❝✡☛✍▲✛☛☛ ✝☞✌ ✶☛☛☞✥☞ ✧✑✚ ✍✌✘✒ ✡☛ ✮✌✠✓✝✒☛☞❏✌❏ ✏✔ ✍☞✌✎✟●✠ ✧☛☞

✖✣✠☛ ✧★✩ ✏✐✟✠✔☛☞✦☛♥ ▲✏❉✷✜✣✔✕☛ ✠✛☛☛ ✟✒✍✢✘✒ ✣☛☞ ✏✐✡✑✺✠ ✣✔✒☞

✣✜ ✏✑✒✔☛✍✞❑☛ ✏✐✟❞✡☛ ✣☛☞ ▼◆❀❇P◗ ❇❀❘❙ (working

through) ✣✧✠☞ ✧★✌✩ ✖✝☛✣✙✒ ✣☛✡✢ ✔☛☞✥✜ ✣☛☞ ✮✏✒☞

✮☛✏✣☛☞ ✮☛★✔ ✮✏✒✜ ✖✝▲✡☛ ✍☞✎ ❚☛☞✠ ✣☛☞ ✖✝✲✒☞ ✝☞✌ ✠✛☛☛ ✗☛✧✔

✮☛❢✢ ✖☛✝✥✐✜ ✣☛☞ ✮✏✒☞ ✮✧✌ ✝☞✌ ✖✝☛✣✟✙✠ ✣✔✒☞ ✝☞✌ ✖✧☛✡✠☛

✣✔✠☛ ✧★✩

✖✝☛✣✙✒ ✣☛✡✢ ✣☛ ✏✟✔✕☛☛✝ ✧★ ❯❱✾❲❙❳✽❄❅ (insight)✩

✮✌✠✯✞ ✢✟❉✷ ✣☛☞❢✢ ✮☛✣✟▲✝✣ ❋☛✷✒☛ ✒✧✜✌ ✧★ ✗✟❝✣ ✚✣

❞✟✝✣ ✏✐✟❞✡☛ ✧★ ✰✧☛Ø ✮✘☞✠✒ ▲✝✞✟✠✡☛Ø ✙✥☛✠☛✔ ✖✘☞✠✒

✮✟✶☛■✠☛ ✝☞✌ ✖✝☛✣✟✙✠ ✧☛☞✠✜ ✔✧✠✜ ✧★✌❨ ✡☞ ✮✘☞✠✒ ❋☛✷✒☛✚Ø

✠✛☛☛ ▲✝✞✟✠✡☛Ø ✮❍✡☛✔☛☞✏✕☛ ✝☞✌ ✏✑✒✓✮✒✑✶☛✱✠ ✧☛☞✠✜ ✧✌★ ✮☛★✔

✖✝☛✣✟✙✠ ✣✜ ✰☛✠✜ ✧★✌✩ ✰★✖☞ ✡✧ ❣✟❞✡☛ ✘✙✠✜ ✔✧✠✜ ✧★

✖☞✍☛✛☛✜ ✢ ✗☛★✟❩✣ ✚✍✌ ✖☛✌✍☞✟✥✣ ▲✠✔ ✏✔ ✮✏✒☞ ✮☛✏✣☛☞

✗☞✧✠✔ ✖✝✲✒☞ ✙✥✠☛ ✧★ ✮☛★✔ ✮✏✒✜ ✖✝▲✡☛✮☛☞✌ ✮☛★✔ ❏✌❏☛☞✌ ✍☞✎

✗☛✔☞ ✝☞✌ ✮✌✠✯✞ ✢✟❉✷ ✏✐☛♦✠ ✣✔✠☛ ✧★✩ ✗☛★✟❩✣ ✖✝✲ ✗☛★✟❩✣

✮✌✠✯✞ ✢✟❉✷ ✧★✩ ✖☛✌✍☞✟✥✣ ✖✝✲ ✶☛✱✠✣☛✙ ✣✜ ✮✏✐✜✟✠✣✔

❋☛✷✒☛✮☛☞✌ ✍☞✎ ✏✐✟✠ ✮✏✒✜ ✮✟✍✍☞✣✜ ❣✟✠✟❞✡☛ ✣✜ ▲✍✜✍✞✎✟✠♥

✖☛✌✍☞✟✥✣ ❬✏ ✖☞ ✏✟✔✍✠✢✒ ✣✜ ✠✤✏✔✠☛ ✠✛☛☛ ✏✟✔✍✠✢✒ ✣✔✒☛

✖☛✌✍☞✟✥✣ ✮✌✠✯✞ ✢✟❉✷ ✧★✩ ✮✌✠✯✞ ✢✟❉✷ ✟✘✟✣✤✖☛ ✣☛ ✮✌✟✠✝ ✟✗✌✯✑

✧★ ✰✗ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✮✏✒☞ ✗☛✔☞ ✝☞✌ ✚✣ ✒❢✢ ✖✝✲ ✏✐☛♦✠ ✣✔ ✘✑✣☛

✧☛☞✠☛ ✧★✩ ✗✯✙☞ ✝☞✌ ✶☛✱✠✣☛✙ ✍☞✎ ❏✌❏♥ ✔❊☛☛ ✡✑✟✺✠✡☛Ø ✮☛★✔

✹☛☛✔✜✟✔✣ ✙❊☛✕☛ ✶☛✜ ✒✧✜✌ ✔✧ ✰☛✠☞ ✠✛☛☛ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✝✒☛☞✍★■☛✟✒✣

❬✏ ✖☞ ✚✣ ▲✍▲✛☛ ❖✡✟✺✠ ✧☛☞ ✰☛✠☛ ✧★✩ ❢✖ ✮✍▲✛☛☛ ✏✔

✝✒☛☞✟✍✹✙☞❉☛✕☛ ✖✝☛♦✠ ✣✔ ✟✯✡☛ ✰☛✠☛ ✧★✩

♠❭✪❪❫ ❴❵ ✈❛❜❤❪

✖♦✠☛✧ ✝☞✌ ✘☛✔t✏☛Ø✘ ✟✯✒☛☞✌ ✠✣ ✔☛☞✰ ✚✣ ❋☛✌✷☞ ✍☞✎ ✖✴☛ ✍☞✎ ✖☛✛☛

✝✒☛☞✟✍✹✙☞❉☛✕☛ ✣❢✢ ✍❉☛☛☞❥ ✠✣ ✘✙ ✖✣✠☛ ✧★✩ ✡✧ ✚✣ ✥✧✒

r✏✘☛✔ ✧★✩ r✏✘☛✔ ✝☞✌ ✾❆◗ ❯❦❃♣❀❀qs (three stages)

✧☛☞✠✜ ✧★✌✩ ✏✧✙✜ ✮✍▲✛☛☛ ❣☛✔✌✟✶☛✣ ✮✍▲✛☛☛ ✧★✩ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✟✒✤✡✣✝☛☞❥

✖☞ ✏✟✔✟✘✠ ✧☛☞ ✰☛✠☛ ✧★♥ ✟✍✹✙☞❉☛✣ ✖☞ ✚✣ ✟✘✟✣✤✖☛✤✝✣

✖✌✗✌✦☛ ▲✛☛☛✟✏✠ ✣✔✠☛ ✧★ ✠✛☛☛ ✮✏✒✜ ✘☞✠✒☛ ✖☞ ✶☛✱✠ ✮☛★✔

✍✠✢✝☛✒ ✣✜ ✣❉✷❣✯ ❋☛✷✒☛✮☛☞✌ ✍☞✎ ✗☛✔☞ ✝☞✌ ✖✠✧✜ ✖☛✝✟✥✐✡☛☞✌ ✣✜

✖✌▲✝✞✟✠ ✏✐✟❞✡☛ ✖☞ ✍✧ ✍✑✎✳ ✔☛✧✠ ✝✧✖✱✖ ✣✔✠☛ ✧★✩ ✯✱✖✔✜

✮✍▲✛☛☛ ✝✦✡ ✮✍▲✛☛☛ ✧★ ✰☛☞ ✚✣ ✙✌✗✜ ❣✟❞✡☛ ✧★✩ ❢✖✣✜

✟✍✹☛☞❉☛✠☛ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✣✜ ✮☛☞✔ ✖☞ ✮❍✡☛✔☛☞✏✕☛ ✮☛★✔ ❣✟✠✔☛☞✦☛ ✠✛☛☛

✟✘✟✣✤✖✣ ✍☞✎ ❏☛✔☛ ❣✟✠✔☛☞✦☛ ✚✍✌ ▲✏❉✷✜✣✔✕☛ ✮✛☛☛✢✠ ✖✝☛✣✙✒

✣☛✡✢ ✧★✩ ✡☞ ✖☛✔✜ ❣✟❞✡☛✚Ø ✮✌✠✠✓ ✮✌✠✯✞✢✟❉✷ ✣✜ ✮☛☞✔ ✙☞ ✰☛✠✜

✧★✌✩ ✠✜✖✔✜ ✮✍▲✛☛☛ ✖✝☛✟♦✠ ✣✜ ✮✍▲✛☛☛ ✧★ ✟✰✖✝☞✌ ✟✍✹✙☞❉☛✣

✍☞✎ ✖☛✛☛ ✖✌✗✌✦☛ ✶☛✌✥ ✧☛☞ ✰☛✠☛ ✧★ ✮☛★✔ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✟✘✟✣✤✖☛ ✳☛☞✉✇✒☞

✣✜ ✠★✡☛✔✜ ✣✔ ✙☞✠☛ ✧★✩

①❘❦②❀✿ ✽③✽❇④▼❀

❖✡✍✧☛✔ ✟✘✟✣✤✖☛✮☛☞✌ ✣☛ ✡✧ ✝☛✒✒☛ ✧★ ✟✣ ✝✒☛☞✍★■☛✟✒✣

✣❉✷ ✯☛☞❉☛✏✱✕☛✢ ❖✡✍✧☛✔ ✏✐✟✠❬✏☛☞✌ ✡☛ ✟✍✘☛✔ ❣✟✠❬✏☛☞✌ ✍☞✎ ✣☛✔✕☛

r✤✏❍✒ ✧☛☞✠☞ ✧★✌✩ ✮✠✓ ❢✒✣☛ ✍☞✌✎●✟✗✌✯✑ ✖☞✍☛✛☛✜✢ ✝☞✌ ✟✍⑤✝☛✒

❖✡✍✧☛✔ ✮☛★✔ ✟✍✘☛✔ ✧☛☞✠☞ ✧★✌✩ r✖✣☛ ✮✠✜✠ ✍☞✎✍✙ r✖✍☞✎

✯☛☞❉☛✏✱✕☛✢ ❖✡✍✧☛✔ ✠✛☛☛ ✟✍✘☛✔ ❣✟✠❬✏☛☞✌ ✣✜ r✤✏✟❑☛ ✣☛☞ ✖✝✲✒☞

✍☞✎ ✖✌✯✶☛✢ ✝☞✌ ✝✧✤✍✏✱✕☛✢ ✧☛☞✠☛ ✧★✩ ✮✠✜✠ ✣☛☞ ✟✏✎✔ ✖☞ ✖✟❞✡ ✒✧✜✌
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☞✌✍✎ ✏✎✑✎✒ ✓✑✔✕✎✖ ✕✗✘ ✓✗✙✓✚ ✛✎✗✜✎✢✣✤✎✔ ✥☞✑✦✢✎✗✘ ✕✗✘ ✧★✩✎✎✪ ☞✌✍✎

✏✎✑✎ t✫✒

✬☞✩✎✭✕ ✓✗✙ ☞✧✮✎✘✑✎✗✘ ✌✎ ✖✫✛✎☞✖✌ ✬✖★✥✍✎✗✭ t✯ ✰✍✓t✎✪

☞✱☞✌✲✧✎ ✌✎✗ ✭☞✳✑ ✌✪✑✎ t✫✒ ✰✍✓t✎✪ ☞✱☞✌✲✧✎ ✕✗✘ ☞✓☞✴✎✜✵

✑✌✖✯✌✎✗✘ r✓✘ ✧★✩✎✎✪✎✗✶✕★✷✎ t✸✑✹✎✗✢✎✗✘ ✌✎ r✌ ☞✓✴✎✎✚ ✧✕★✺✱✍

t✎✗✑✎ t✫✒ ✍t ✌✎✗❣✔ r✌✯✻✑ ☞✧✮✎✘✑ ✖t✯✘ t✫ ☞✏✧✗ ☞✼✚☞✖✌✚

☞✖✛✎✖ ✍✎ ☞✓✽✕✎✖ ✚✹✎✤✎✎✗✘ ✌✎✗ ✩✍✎✖ ✕✗✘ ✪✷✎✗ ☞✾✖✎ ✬✖★✥✍★✼✑

☞✌✍✎ ✏✎ ✧✓✗✙✒ ✬✖★✢✿✍★✼✑ ☞✌r ✏✎✖✗ ✓✎✚✯ ☞✓☞✴✎✜✵ ✑✌✖✯✌✎✗✘

✍✎ ✧★✩✎✎✪✎✗✶✕★✷✎ t✸✑✹✎✗✢✎✗✘ ✓✗✙ ✱✍✖ ✕✗✘ ✧✗✓✎❀✎✯✔ ✓✗✙ ✚✹✎✤✎ ✑❀✎✎

☞✼✚☞✖✌✚ ☞✖✛✎✖ ✕✎✭✔✛✴✎✔✌ ✌✎✪✌ t✎✗✑✗ t✫✘✒ ✛★❁✎✯✔☞✑ ✍✎

✬✲✍☞✩✎✌ ✬✎✫✪ ✬✢✘✭✌✎✪✯ ❁✎✍ ✓✗✙ ❂✢✱✎✪ ✓✗✙ ☞✚r ✑✌✖✯✌✎✗✘

✓✗✙ r✌ ✧✕★✺✱✍ ✌✎✗ ✥✍★✼✑ ✌✪✖✗ ✌✯ ✬✎✓✴✍✌✑✎ t✎✗✭✯

✏✾☞✌ ❃✎✗✩✎❄✥✸✢✙✎✗✵✖ ✓✗✙ ❂✢✱✎✪ ✓✗✙ ☞✚r ✛✣✧✪✯✒ ✬✓✧✎✛✭✿✸✑

✧✗✓✎❀✎✯✔ ✌✯ ☞✱☞✌✲✧✎ ✛★☞✴✘✱☞✑✑ ✧✗✓✎❀✎✯✔ ✧✗ ☞❁✎✶✶✎ t✎✗✭✯✒

✰✍✓t✎✪ ☞✱☞✌✲✧✎ ✌✎ ✬✎✩✎✎✪ ✛✎✗✜✎✢✣✤✎✔ ✍✎ ✬✢☞❃✍✎✲✕✌

✰✍✓t✎✪ ✌✎✗ ☞✖✦☞✢✑ ✌✪✖✎❖ ❣✖ ✰✍✓t✎✪✎✗✘ ✌✎✗ ✢✿✾☞✚✑ ✑❀✎✎

✧✘✢✎✗☞✜✎✑ ✌✪✖✗ ✓✎✚✗ ✌✎✪✌✎✗✘ ✑❀✎✎ ❂✖ ☞✓☞✩✎✍✎✗✘ ✌✎✗ ✷✎✎✗✏✖✎ t✫

☞✏✖✧✗ ❂✶t✗✘ ✢☞✪✓☞✑✔✑ ☞✌✍✎ ✏✎ ✧✓✗✙✒

♠❅❆❇❈ ❉❊ ❋●❋❍❇

✏✎✗ ✧✗✓✎❀✎✯✔ ✕✖✎✗✓✫■✎☞✖✌ ✌✜✵ ✍✎ ✴✎✎✪✯☞✪✌ ✚✹✎✤✎✎✗✘❖ ☞✏✶t✗✘

✴✎✎✪✯☞✪✌ ✾✯✕✎✪✯ ✖t✯✘ ✕✎✖✎ ✏✎ ✧✌✑✎❖ ✧✗ ✭✿✸✑ t✎✗✑✗ t✫✘❖

❂✖✌✎ ✧✎✹✎✎✲✌✎✪ ❣✧ ✛❏☞✜✵ ✧✗ ☞✌✍✎ ✏✎✑✎ t✫ ☞✏✧✧✗ ☞✌

❂✖✓✗✙ ✰✍✓t✎✪ ✥☞✑✦✢✎✗✘ ✌✎ ☞✓✴✚✗✜✎✤✎ ☞✌✍✎ ✏✎ ✧✓✗✙✒

✬✢☞❃✍✎✲✕✌ ✛✎✗✜✎✢✣✤✎✔ ✬☞✩✎✭✕ ✓✗✙ ✢✣✓✔✓❏❑✎ ✰✍✓t✎✪ ✬✎✫✪

✛✎✗✜✎✢✣✤✎✔ ✬☞✩✎✭✕ ✌✎✗ ✾✖✎r ✪✷✎✖✗ ✓✎✚✗ ✌✎✪✌✎✗✘ ✌✎✗ ♥✣▲♥▼✖✗ ✓✗✙

☞✚r ✰✍✓t✎✪ ☞✓✴✚✗✜✎✤✎ ☞✌✍✎ ✏✎✑✎ t✫✒ ◆❅❋P◗❇❘❙❉ ❚◗●❯❇❈

✓✗ ✰✍✓t✎✪ t✎✗✑✗ t✫✘ ✏✎✗ ✧✗✓✎❀✎✯✔ ✌✎✗ ✌✜✵ ✥✛✎✖ ✌✪✑✗ t✫✘✒

❅✐●❱●❲❊❱ ❉❇❈❉ ✓✗ ✌✎✪✤✎ t✎✗✑✗ t✫✘ ✏✎✗ ✰✍☞✼✑ ✌✎✗ ❂✧ ✰✍✓t✎✪

✕✗✘ ✕❡✖ t✎✗ ✏✎✖✗ ✓✗✙ ☞✚r ✢t✚✗ t✯ ✧✗ ✥✓❏❑✎ ✌✪ ✛✗✑✗ t✫✘✒

❧❳❅❇❨❩❇❬❇ ❉❇❈❉ ✓✗ ✌✎✪✌ t✎✗✑✗ t✘✫ ✏✎✗ ✛✎✗✜✎✢✣✤✎✔ ✰✍✓t✎✪ ✓✗✙

✸❀✎✎☞✍✲✓ ✌✎✗ ✥✗☞✪✑ ✌✪✑✗ t✫✘✒ ❂✛✎t✪✤✎✎❀✎✔❖ r✌ ✖✓✍★✓✌ ✖✗

✩✎✣✕✿✢✎✖ ✌✎ ✬✢☞❃✍✎✲✕✌ ✰✍✓t✎✪ ✬☞✏✔✑ ✌✪ ☞✚✍✎ t✫ ✑❀✎✎

❂✧✧✗ ❭★✵✌✎✪✎ ✢✎✖✗ ✓✗✙ ☞✚r ✧t✎✍✑✎ ✱✎t✑✎ t✫✒ ✰✍✓t✎✪

☞✓✴✚✗✜✎✤✎ ✏✾ ✧✗✓✎❀✎✯✔ ✑❀✎✎ ❂✧✓✗✙ ✢☞✪✓✎✪ ✓✗✙ ✧✛✸✍✎✗✘ ✌✎

✧✎✹✎✎✲✌✎✪ ✌✪✖✗ ✓✗✙ ✾✎✛ ☞✌✍✎ ✭✍✎ t✫ ✑✎✗ ✢✑✎ ✱✚✎ ☞✌ ❂✧

✰✍☞✼✑ ✖✗ ✩✎✣✕✿✢✎✖ ✑✾ ✥✎✪✘❁✎ ☞✌✍✎ ✏✾ ✓t ✓✎☞✜✎✔✌ ✢✪✯✹✎✎

✌✯ ✑✫✍✎✪✯ ✌✪ ✪t✎ ❀✎✎✒ ❂✧✖✗ ✾✑✎✍✎ ☞✌ ✩✎✣✕✿✢✎✖ ✧✗ ❂✧✗

✛★☞✴✘✱✑✎ ✧✗ ✬✎✪✎✕ ☞✕✚✎✒ ✬✑❪ ✛★❫✴✱✑✎ ❂✲✢✶✖ ✌✪✖✗ ✓✎✚✯

☞✸❀✎☞✑ ✢✿✗✪✤✎✎❀✎✔✌ ✍✎ ✢✣✓✔✓✑✯✔ ✌✎✪✌ t★❣✔✒ ✬✎✪✎✕ ☞✕✚✖✗ ✌✯

❁✎✎✓✖✎ ✩✎✣✕✿✢✎✖ ✌✪✑✗ ✪t✖✗ ✓✗✙ ☞✚r ✧✘✢✎✗✜✎✤✎ ✌✎✪✌ ✾✖ ✏✎✑✯

t✫✒ ✧✗✓✎❀✎✯✔ ✖✗ ✩✎✣✕✿✢✎✖ ✌✯ ☞❃✍✎✢✿✧✣✑ ✬✖★☞❃✍✎ ✬☞✏✔✑ ✌✪

✚✯ ✏✎✗ ✛★❫✴✱✑✎ ✧✗ ✬✎✪✎✕ ☞✛✚✎✖✗ ✓✎✚✗ ✢✿✾✚✖ ✕✣②✍ ✓✗✙

✌✎✪✤✎ ✾✖✯ ✪t✑✯ t✫✒

r✌ ✾✎✪ ✏✾ ✛✎✗✜✎✢✣✤✎✔ ✰✍✓t✎✪ ✏✎✗ ✌✜✵✌✪ t✎✗✑✗ t✫✘❖ ✌✯

✢t✱✎✖ ✌✪ ✚✯ ✏✎✑✯ t✫ ✑✾ r✌ ❂✢✱✎✪ ✌✎ ✢✫✓✗✙✏ ✱★✖✎

✏✎✑✎ t✫✒ ✛✎✗✜✎✢✣✤✎✔ ✰✍✓t✎✪ ✌✎ ✴✎✕✖ ✌✪✖✎ ✍✎ ❂✶t✗✘ ✧✕✎❴✑

✌✪✖✎ ✬✎✫✪ ❂✶t✗✘ ✬✖★✓✣✙✚✯ ✰✍✓t✎✪ ✥☞✑✦✢✎✗✘ ✧✗ ✥☞✑✸❀✎✎☞✢✑

✌✪✖✎ ❂✢✱✎✪ ✌✎ ❂❞✗✴✍ t✎✗✑✎ t✫✒ ☞✱☞✌✲✧✌ ❣✧✗ ❵❛❜❝❜❤❥❝

❦♦♣qs✉ (antecedent operations) ✑❀✎✎ ✇①③❜❤❥❝ ✍✎

❵♣④⑤✉✉⑥❥ ❦♦♣qs✉ (consequent operations) ✸❀✎✎☞✢✑

✌✪✓✗✙ ✧✘✢✶✖ ✌✪✑✎ t✫✒ ✢✣✓✔✓✑✯✔ ✧✘☞❃✍✎ ❂✖ ✢t✚★✬✎✗✘ ✕✗✘

✢☞✪✓✑✔✖ ✌✪ ✏✎✗ ✰✍✓t✎✪ ✓✗✙ ✢t✚✗ ⑦✎☞✵✑ t✎✗✑✗ t✫✘❖ r✗✧✗

✰✍✓t✎✪ ✌✎✗ ☞✖✍✘☞⑧✎✑ ✌✪✑✯ t✫✒ ✍t ✢☞✪✓✑✔✖ ☞✌✧✯ ☞✓✴✎✗✜✎

✢☞✪✤✎✎✕ ✓✗✙ ✢✿✾✚✖ ✕✣②✍ ✌✎✗ ⑦✎✵✎✌✪ ✍✎ ✾♥▼✎✌✪ ☞✌✍✎ ✏✎

✧✌✑✎ t✫✒ ❣✧✗ ⑨⑩❇❇❅❉ ❧❳❋P◗❇ ✌t✑✗ t✫✘✒ ❂✛✎t✪✤✎✎❀✎✔❖ ✍☞✛

r✌ ✾✺✺✎✎ ✪✎✑ ✌✎ ❁✎✎✗✏✖ ✌✪✖✗ ✕✗✘ ✢✪✗✴✎✎✖ ✌✪✑✎ t✫ ✑✎✗

✸❀✎✎✢✌ ✧✘☞❃✍✎ ✍t t✎✗✭✯ ☞✌ ✱✎✍✌✎✚ ✓✗✙ ✧✕✍ ✷✎✎✖✗ ✌✯

✕✎⑧✎✎ ✌✎✗ ⑦✎✵✎ ☞✛✍✎ ✏✎r✒ ❂✧✧✗ ✪✎✑ ✓✗✙ ❁✎✎✗✏✖ ✓✗✙ ✧✕✍

❁✎✣✷✎ ✾♥▼ ✏✎r✭✯ ✑❀✎✎ ❣✧ ✥✌✎✪ ✪✎✑ ✓✗✙ ❁✎✎✗✏✖ ✓✗✙ ✧✕✍

✷✎✎✖✗ ✌✎ ✢✿✾✚✖ ✕✣②✍ ✾♥▼ ✏✎r✭✎✒ ✏✾ ✾✺✱✎ ✳✯✌ ✧✗

❁✎✎✗✏✖ ✌✪✗ ✑✎✗ ❂✧✌✯ ✥✴✎✘✧✎ ✌✪✖✎ ❣✧ ✰✍✓t✎✪ ❶✷✎✎✖✗ ✓✗✙

✰✍✓t✎✪❷ ✌✎✗ ✥✎✗✲✧✎☞t✑ ✌✪✗✭✎✒ ✱✎✍✌✎✚ ✓✗✙ ✧✕✍ ❁✎✎✗✏✖

✌✯ ✕✎⑧✎✎ ⑦✎✵✎✖✎ ✢✣✓✔✓✑✯✔ ✧✘☞❃✍✎ t★❣✔ ✑❀✎✎ ✬✖★✓✑✯✔ ✧✘☞❃✍✎

✪✎✑ ✌✎ ❁✎✎✗✏✖ ✌✪✖✗ ✓✗✙ ☞✚r ✾✎✚✌ ✌✯ ✥✴✎✘✧✎ t★❣✔✒ ✍t

✪✎✑ ✌✎ ❁✎✎✗✏✖ ✌✪✖✗ ✌✯ ✬✖★☞❃✍✎ ✌✎✗ ✸❀✎✎☞✢✑ ✌✪✑✎ t✫✒

❚◗●❯❇❈❇❘❙❉ ❲❉❸❊❉

✰✍✓t✎✪ ✌✎✗ ✢☞✪✓☞✑✔✑ ✌✪✖✗ ✌✯ ✾t★✑❄✧✯ ✑✌✖✯✓✗✘✙ ❂✢✚❹✩✎

t✫✘✒ ❣✖ ✑✌✖✯✌✎✗✘ ✌✎ ☞✧✮✎✘✑ t✫ ✧✗✓✎❀✎✯✔ ✓✗✙ ❁✎✎✓❄✢✿✾✎✗✩✎✖ ✸✑✪

✌✎✗ ✌✕ ✌✪✖✎❖ ✢✿✎✱✯✖ ✬✖★✾✘✩✎✖ ✍✎ ☞❃✍✎✢✿✧✣✑ ✬✖★✾✩✎✘✖

❺✎✪✎ ✰✍✓t✎✪ ✌✎✗ ✾✛✚✖✎ ☞✏✧✕✗✘ ✢✿✾✚✖ ✌✯ ☞❁✎✶✶✎❄☞❁✎✶✖

✥✎✧✘☞✭✌✑✎ t✎✗❖ ✧✎❀✎ t✯ ✍☞✛ ✬✎✓✴✌✑✎ t✎✗ ✑✎✗ ✥☞✑✸❀✎✎☞✖✌

(vicarious) ✬☞✩✎✭✕ ✢✿☞❃✍✎ ✌✎ ❁✎✯ ❂✢✍✎✗✭ ✌✪✖✎✒

✰✍✓t✎✪ ✢☞✪✜✌✪✤✎ ✌✯ ✛✎✗ ✕★✷✍ ✑✌✖✯✓✗✘✙ t✫✘ ❄ ☞✖✜✎✗✩✎✎✲✕✌

✢✿✾✚✖ ✑❀✎✎ ☞✓✕★✷✎✯ ✬✖★✾✘✩✎✖✒ ✏✫✧✎ ☞✌ ✬✎✢ ✌✹✎✎ ❻❻ ✕✗✘
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✐✝✞✟ ✝✠ ✐✡☛ ☞✌✍✟✎ ✝✏✑ ❢✒✓✔✕✖✔✔✗✘✙ ✚✛✜✢✒ (negative

reinforcement) ✥✣ ✤✣✦✐✧★ ✩✍✣✑✪✫✤ ✩✬✌✪✭✧✣ ✍✟✎ ✮✣✯✣

✮✑✞❧✬ ✰✥ ✰✟✮✟ ✐✪✱✲✣✣✳ ✮✟ ✝✏ ✴✣✟ ✥✵✶✥✱ ✧✣ ✐✮✑✷ ✬ ✪✥✧✣

✴✣✬✟ ✍✣✞✣ ✝✣✟t ✸✷✣✝✱✲✣✣✯✣★✹ ✰✥ ✩✺✧✣✐✥ ✥✻✣✣ ✳✟✑ ✼✣✣✟✱

✳☞✣✬✟ ✍✟✎ ✪✞✰ ✰✥ ✽✣✞✥ ✥✣✟ ✐✎✶✥✣✱ ✞✾✣✤✣ ✝✏t ✧✝

✪✬✵✣✟✺✣✣✦✳✥ ✐✿✽✞✬ ✝✏t ❢❀✘❁❂✔❃ ❄✒❁✜❅✖✔✒ (aversive

conditioning) ✥✣ ✮✑✽✑✺✣ ✩✍✣✑✪✫✤ ✩✬✌✪✭✧✣ ✍✟✎ ✪✍✳✌❆✣✠

✐✪✱✲✣✣✳ ✍✟✎ ✮✣✯✣ ✐✌✬✱✣✍❇❈✣ ✮✣✝☞✧★ ✮✟ ✝✏t ✸✷✣✝✱✲✣ ✍✟✎ ✪✞✰✹

✰✥ ✳❉❊✧✮✬✠ ✥✣✟ ✪✽✴✞✠ ✥✣ ✰✥ ✝❋✥✣ ✩✣●✣✣✤ ✪✷✧✣

✴✣✰ ✩✣✏✱ ✳❉ ✮❍■●✣✬✟ ✥✣✟ ✥✝✣ ✴✣✰t ✰✟✮✟ ✐✌✬✱✣✍❇❈✣ ✧✌❧✳✬ ✮✟

✳❉ ✥✠ ✾✑✺✣ ✸✮✍✟✎ ✪✞✰ ✩❏✪☞✥✱ ✝✣✟ ✴✣✰✾✠ ❑✧✣✟✑✪✥ ✪✽✴✞✠

✍✟✎ ✩✣●✣✣✤ ✥✠ ✐✠♦☛✣ ✍✟✎ ✮✣✯✣ ▲✮✥✣ ✮✣✝☞✧★ ▼✯✣✣✪✐✤ ✝✣✟

✴✣✰✾✣ ✩✣✏✱ ❊✧✪❑✤ ✳❉ ✫✣✟♦☛ ✷✟✾✣t ✧✪✷ ✥✣✟▲★ ✩✬✌✍❍✎✞✠

❊✧✍✝✣✱ ✥❖✣✠◆✥❖✣✠ ✝✠ ●✣✪✶✤ ✝✣✟✤✣ ✝✏ ✤✣✟ ▲✮ P✧❍✬✤✣ ✥✣✟ ✽✡☛✣✬✟

✍✟✎ ✪✞✰ ◗✙✔❘✔✗✘✙ ✚✛✜✢✒ (positive reinforce-

ment) ✪✷✧✣ ✴✣✤✣ ✝✏t ✸✷✣✝✱✲✣ ✍✟✎ ✪✞✰ ✧✪✷ ✰✥ ✽✣✞✥

✾❇✝ ✥✣✧★ ✪✬✧✪✳✤ ①✐ ✮✟ ✬✝✠✑ ✥✱✤✣ ✤✣✟ ✸✮✥✠ ✳✣■ ✪✬✧✤

✮✳✧ ✾❇✝ ✥✣✧★ ✥✱✬✟ ✍✟✎ ✪✞✰ ✮✥✣✱✣✦✳✥ ✐✿✽✞✬ ✍✟✎ ①✐ ✳✟✑

✽❝☞✟ ✥✣ ✳✬✐✮✑✷ ✐✥✍✣✬ ✽✬✣✥✱ ✷✟ ✮✥✤✠ ✝✏t ✳✬✐✮✑✷

❖✣✣✟✴✬ ✥✣ ✮✥✣✱✣✦✳✥ ✐✿✽✞✬ ✸✮✍✟✎ ✪✬✧✤ ✮✳✧ ✐✱ ✾❇✝ ✥✣✧★

✥✱✬✟ ✍✟✎ ❊✧✍✝✣✱ ✥✣✟ ✽✡☛✣✰✾✣t ❊✧✍✝✣✱✣✦✳✥ ✮✳▼✧✣✩✣✟✑ ✍✣✞✟

✞✣✟✾✣✟✑ ✥✣✟ ✥✣✟▲★ ✍✣✑✪✫✤ ❊✧✍✝✣✱ ✥✱✬✟ ✐✱ ✝✱ ✽✣✱ ✐✌✱▼✥✣✱ ✍✟✎

①✐ ✳✟✑ ✰✥ ✶✣✟✥✬ ✪✷✧✣ ✴✣ ✮✥✤✣ ✝✏t ✧✟ ✶✣✟✥✬ ✮✑✾❇✝✠✤ ✪✥✰

✴✣✤✟ ✝✏✑ ✩✣✏✱ ✪✥✮✠ ✐✌✱▼✥✣✱ ✮✟ ✸✬✥✣ ✪✍✪✬✳✧ ✧✣ ✩✣✷✣✬◆❙✷✣✬

✪✥✧✣ ✴✣✤✣ ✝✏✹ ✴✏✮✟ ✱✣✟✾✠ ✥✣✟ ✽✣✝✱ ●✣✌✳✣✬✟ ✞✟ ✴✣✬✣ ✧✣ ✽❝☞✟

✥✣✟ ✽✣✝✱ ❆✣✣✬✣ ✪❆✣✞✣✬✣t ▲✮✟ ❱✔✕✙✒ ❄❚✔❯❲❳❀❨❚✔✔ ❩token

economy❬ ✥✝✤✟ ✝✏✑t

❭❪❫❴❵❛❜ ❞❣❤❥❦ ♠✣✱✣ ✰✥ ✮✣✯✣ ✩✍✣✑✪✫✤ ❊✧✍✝✣✱ ✥✣✟

●✣✶✣✧✣ ✴✣ ✮✥✤✣ ✝✏ ✤✯✣✣ ✍✣✑✪✫✤ ❊✧✍✝✣✱ ✥✣✟ ✽✡☛✣✍✣ ✪✷✧✣

✴✣ ✮✥✤✣ ✝✏t ✍✣✑✪✫✤ ❊✧✍✝✣✱ ✍✟✎ ✪✞✰ ✮✥✣✱✣✦✳✥ ✐✿✽✞✬

✤✯✣✣ ✩✍✣✑✪✫✤ ❊✧✍✝✣✱ ✍✟✎ ✪✞✰ ✪✬✵✣✟✺✣✣✦✳✥ ✐✿✽✞✬ ✍✎✣

✮✣✯✣◆✮✣✯✣ ✸✐✧✣✟✾ ▲✮ ✐✿✥✣✱ ✥✠ ✰✥ ✪✍✪✺✣ ✝✣✟ ✮✥✤✠ ✝✏t

✷❍✮✱✠ ✪✍✪✺✣ ✍✣✑✪✫✤ ❊✧✍✝✣✱ ✥✣✟ ✮✥✣✱✣✦✳✥ ①✐ ✮✟ ✐✿✽✞✬

✷✟✬✣ ✤✯✣✣ ✩✍✣✑✪✫✤ ❊✧✍✝✣✱ ✥✠ ✸✐✟✻✣✣ ✥✱✬✣ ✝✏t ✷❍✮✱✠ ✪✍✪✺✣

✥✳ ✥✵✶✥✱ ✤✯✣✣ ✮✳✣✬ ①✐ ✮✟ ❙❖✣✣✍✠ ✝✏t ✸✷✣✝✱✲✣ ✍✟✎ ✪✞✰

✩✣▲✰ ✰✥ ✞♦☛✥✠ ✥✣ ✳✣✳✞✣ ✞✟✑ ✴✣✟ ▲✮✪✞✰ ✱✣✟✤✠ ✩✣✏✱ ①♥✤✠

✝✏ ✪✥ ✸✮✍✟✎ ✥✝✬✟ ✐✱ ✸✮✟ ✪✮✬✟✳✣ ✪✷❆✣✣✬✟ ✬✝✠✑ ✞✟ ✴✣✧✣ ✴✣✤✣t

✳✣✤✣◆✪✐✤✣ ✥✣✟ ✩✬✌✷✟✼✣ ✪✷✧✣ ✴✣✤✣ ✝✏ ✪✥ ✧✪✷ ✍✝ ①♥✟ ✩✣✏✱

✱✣✟✰ ✬✝✠✑ ✤✣✟ ✸✮✟ ✪✮✬✟✳✣ ✞✟ ✴✣✧✣ ✴✣✰✹ ✳✾✱ ✧✪✷ ✍✝ ①♥✤✠

✩✣✏✱ ✱✣✟✤✠ ✝✏ ✤✣✟ ✬ ✞✟ ✴✣✧✣ ✴✣✰t ▲✮✍✟✎ ✽✣✷✹ ✸P✝✟✑ ✩✬✌✷✟✼✣

✪✷✧✣ ✴✣✤✣ ✝✏ ✪✥ ✴✽ ❖✣✠ ✞♦☛✥✠ ①♥✟ ✧✣ ✱✣✟✰ ✤✣✟ ✸✮✥✠

✸✐✟✻✣✣ ✥✠ ✴✣✰t ▲✮ ✐✿✥✣✱ ✪✼✣✵✶✤✣✐❍✍★✥ ✪✮✬✟✳✣ ✞✟ ✴✣✬✟ ✍✟✎

✪✞✰ ✥✝✬✟ ✥✣ ✍✣✑✪✫✤ ❊✧✍✝✣✱ ✽✡☛✤✣ ✝✏ ✤✯✣✣ ✱✣✟✬✟ ✩✣✏✱ ①♥✬✟

✥✣ ✩✍✣✑✪✫✤ ❊✧✍✝✣✱ ✥✳ ✝✣✟✤✣ ✝✏t

✩✣✐✬✟ ✪✐✫✞✟ ✩✺✧✣✧ ✳✟✑ ✷✌❖✣✠★✪✤ ✧✣ ✩✪✍✍✟✥✠ ❖✣✧ ✍✟✎ ✽✣✱✟

✳✟✑ ✐✡☛✣ ✝✏t ✷✌❖✣✠★✪✤ ✧✣ ✩✪✍✍✟✥✠ ❖✣✧ ✍✟✎ ✸✐☞✣✱ ✍✟✎ ✪✞✰ ✍✣✟❋✐

(Wolpe) ♠✣✱✣ ✐✿✪✤✐✣✪✷✤ Ø❢✘✙ ❢❀◗❅❀✕♣✒❃✙❘q✔

(systematic desensitisation) ✰✥ ✤✥✬✠✥ ✝✏t

rs✉✈✇
②③④

⑤⑥⑦⑧⑨⑤⑩ ❶❷ ⑤⑥⑤❸⑧❹⑧❺

❻❼✄❽❾❿➀✁ ❡�✁✂☎➁✆✁✄�➂ ➂➃➄ ➂➅ ➆✄➇✁➈➉✄➊➀ ➋➁ ✄➌➍☎✂➎ ✄➏➐ ➍✂☎✁➑✁➅➒ ➓➔❿✁→ ❿✁➋➀✁ ➋➁➣ ➈➉☎➋✁→✁↔❡➂ ✄❿✄➂↔➍➂ ❻❼✄❽❾❿➀✁

➂✁✂ ➍✂☎✁➑✁➅➒ ☎✂➎ ➇✁✁☎↕➔➙➛✁✂➜✁� ☎✂➎ ➝➀→ ➂✁✂ ➛➞➟✁�✂ ☎✁➏✂ ☎✂➎ ➠➔ ❡✂ ❾ ❻✂➡✁➀✁ ➋➁ ➌✁✂ ❻✁✂➃✁➔➢➤✁➒ ➈➉☎➋✁→ ➓↔➔➥� ➂→�✂ ❡✂❾ ➐➂
➔➢☎➒☎➀➅➒ ➂✁→➂ ➂➅ ➀→➋ ➂✁➉➒ ➂→➀✁ ➋➁➣ ➍✂☎✁➑✁➅➒ ❻❼✄❽❾❿➀✁ ➂✁✂ ➂❡ ➂→�✂ ☎✂➎ ✄➏➐ ➜✁➢❡➙➔✁� ➂→ ➍➂➀✁ ➋➁➦ ➆➔�✂ ➆✁➔➂✁✂

➆➥➉ ✄➧➉✁➆✁✂❾ ❡✂❾ ✄�❡➨� ➂→ ➍➂➀✁ ➋➁➦ ➌➁➍✂ ↕ ➇✁✁✂➌� ➉✁ ❻❼✄❽❾❿➀✁ ☎✂➎ ➂✁→➤✁ ➏❾➛✂ ➍❡➉ ➀➂ ➆➔�✂ ➆➜➉➉� ❡✂❾ ➐➂✁➩➙
�➋➅❾ ➋✁✂ ➔✁➀✁ ➋➁➣ ➆➀➫ ❻❼✄❽❾❿➀✁ ❡✂❾ ➂❡➅ ➆↔➉✄➜✁➂ ➇✁✁✂➌� ➉✁ ➜✁➢❡➙➔✁� ☎✂➎ ➆☎✁❾✄➭➀ ➈➉☎➋✁→✁✂❾ ➂✁✂ ➂❡ ➂→✂➩➅➣ ❻❼✄❽❾❿➀✁ ☎✂➎
➝➀→ ➂✁✂ ➂❡ ➂→�✂ ☎✂➎ ✄➏➐ ✄☎➯✁❾✄➀ ➂➅ ✄☎✄➜✁➉✁✂ ❾ ➂✁ ➓➔➉✁✂➩ ✄➂➉✁ ➌✁➀✁ ➋➁➣ ➓❻✁➋→➤✁✁➑✁➒➦ ➲➳➵➸➺➻ ➲➼➽➸➻➾ ➚➪➶➸➹➚➘ ➆✁➁→ è➾➸➴

➐➂ ✄☎➯✁❾✄➀ ➂➅ ➆☎➝➑✁✁ ➓↔➔➥� ➂→➀✂ ➋➁❾➣ ➔➙➩✁❡➅ ➔✂❽✁➅➉ ✄☎➯✁❾✄➀ ❡✂❾ ➍✂☎✁➑✁➅➒ ➂✁✂ ➔✂❽✁➅➉ ➀�✁☎ ➉✁ ➀�✁☎ ☎✂➎ ➔➙✄➀ ➌✁➩➠➂➀✁
➏✁�✂ ☎✂➎ ✄➏➐ ✄☎✄❽✁➃➄ ➔✂❽✁➅ ➍❡➢➋✁✂❾ ➂✁✂ ➍❾☎❼➎✄❿➀ ➂→�✁ ✄➍➡✁✁➉✁ ➌✁➀✁ ➋➁➣ ➍✂☎✁➑✁➅➒ ☎✂➎ ➔✂❽✁➅ ➍❡➢➋➦ ➌➁➍✂ ↕ ➆➩➙➛✁➋❼ ➂✁✂ ➀✁��✁

➍➅➡✁�✂ ☎✂➎ ➛✁❻ ➍✂☎✁➑✁➅➒ ➂✁✂ ➀�✁☎ ➂✁✂ ❡❼➊➀ ➂→�✂ ☎✂➎ ✄➏➐ ➂➋✁ ➌✁➀✁ ➋➁➣ ➍✂☎✁➑✁➅➒ ➂✁✂ ➉➋ ➇✁➅ ➛➀✁➉✁ ➌✁➀✁ ➋➁ ✄➂ ➓➍✂ ➷➍✂☎✁➑✁➅➒➬
☎➀➒❡✁� ❡✂❾ ➋➅ ➀�✁☎ ➋➁ ➆✁➁→ ➓➍➂✁✂ ➮➍➂➅ ✄☎➔→➅➀ ➆☎➝➑✁✁ ❡✂❾ ➌✁�✁ ➋➁➣ ➔❼�→✁☎➱✃✁ ➆➇➉✁➍ ☎✂➎ ➍✁➑✁ ➍✂☎✁➑✁➅➒ ❽✁→➅→ ➂➅ ➍✁→➅
➔✂✄❽✁➉✁✂❾ ➂✁✂ ✄☎➯✁❾➀ ➂→�✁ ➍➅➡✁ ➌✁➀✁ ➋➁➣ ➆✁➔ ➜➉✁� ☎✂➎ ➛✁→✂ ❡✂ ❾ ➮➍ ➆➜➉✁➉ ☎✂➎ ➛✁❻ ☎✂➎ ➡✁❾❐ ❡✂❾ ➍➅➡✁✂❾➩✂➣
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❧ ☞✌✍ ✎✍ ✏✑ ✒✍ ❧✍ ✓✍✍ ✔ ✒✍ ✕ ✖✍ ✗ ✘ ✔✙✚✛ ✒✕✛☞ ✌✍ ✜✏ ✢ ✣✎✍✢ ✤✗✍ ☞✥ ✒✍ ☞

t✍ ✛✛ ☞ ✌ ☞✦ ✢ ✜✧ ✢ ✒✗ ✍ t✍ ✤✍ ★ ✩ ✤✎✍✍ ❧ ☞✌✍ ✎✍ ✏✑ ✌ ☞✦ ❧✍ ✎✍ ✪❧ ✍ ✎✍

✢ ✫✢ ✒✔❧ ✒ ✬✭✮ ✯ ✫✤✍ ✘ ✔ ✙✚✛ ✒✕✛☞ ✌✍ ✜☞ ✘ ✰ ✏✙✒✍ ☞✥ ✒✍ ✧ ✒

✙✬✍✛✭ ✐✱ ✤✩✗✍ ✕ ✒✕ ✤✍ ★ ✩ ✤✎✍ ✍ ❧ ✲❧ ☞ ✒✱ ✬✭✮ ✯ ✫✤✍ ✘ ✔ ✙✚✛

✒✕✛ ☞ ✌✍ ✜☞ ✘ ✰ ✏✙✒✍ ☞✥ ✒✍ ☞ ✙✬✍✛✭ ✐✱ ✱ ☞✥ ❧ ✲❧ ☞ ✛ ✏✫ ☞ ✕❞✍ ✤✍ ★ ✩✳

✢ ✫✢ ✒✔❧ ✒ ❧ ☞✌✍ ✎✍ ✏✑ ✒✍ ☞ ✢ ✌✴✍ ✥ ✤ ✒✕ ✤✍ ★ ✩ ✵✍ ✩✕ ❧ ✲❧ ☞ ✒✱

✬✭✮ ✯ ✫✤✍ ✘ ✔ ✙✚✛ ✒✕✛ ☞ ✌✍ ✜✏ ✢ ✣✎✍✢ ✤ ✌☞✦ ✲✍✕ ☞ ✱ ☞✥ ❧✍ ☞✫✛ ☞ ✒✍ ☞

✒★ ✤✍ ★ ✩✳ ✲✍ ✶✷❧ 5.2 ✱ ☞✥ ✢ ✌ ✴✍✥✢ ✤ ✒✏ ✢ ✌✢ ❡✍ ✌ ☞✦ ✲✍ ✕☞ ✱☞✥ ✲ ✤✍ ✗✍

①✗✍ ★ ✩✳ ❧ ☞✌✍ ✎✍ ✏✑ ❧ ☞ ✒★ ✍ t ✍ ✤✍ ★ ✩ ✢ ✒ ✸✍ ✕✍ ✪❧✍ ✖✍ ✏ ✤✛✍ ✌

✱★❧ ✹❧ ✒✕✛ ☞ ✙✕ ✖✍✗✍ ✛✒ ✢ ✣✎✍ ✢ ✤ ✌ ☞✦ ✲✍✕ ☞ ✱ ☞✥ ❧ ✍ ☞✫✛✍ ✲✥✬ ✒✕

✬ ☞✳ ✒♥✑ ❧ ✺✍ ✍ ☞✥ ✌ ☞✦ ✙✯ ✫✍ ✤ ❧ ☞✌✍ ✎✍ ✏✑ ✢ ✌✴✍ ✥✢ ✤ ✒✏ ✵ ✌ ✣✎✍ ✍ ✲✛✍ ✧

✕❞✍ ✤☞ ★ ✭✧ ✤✏✌❥ ✖✍ ✗ ✘ ✔ ✙✚✛ ✒✕✛ ☞ ✌✍ ✜✏ ✢ ✣✎✍✢ ✤✗✍ ☞✥ ✌☞✦ ✲✍ ✕ ☞ ✱ ☞✥

❧✍ ☞✫✛ ☞ ✱ ☞✥ ❧✱ ✎✍✑ ★ ✍ ☞ t✍ ✤✍ ★ ✩✳ ♥❧ ✙❥ ✒✍✕ ❧ ☞✌✍ ✎✍ ✏✑ ✐✱✍ ✛✭❧✍✕

✖✍✗ ✌ ☞✦ ✙❥✢ ✤ ✢ ✌❧✥ ✌ ☞✬✛ ✯✍ ✏✜ ★✍ ☞ t✍ ✤✍ ★ ✩✳

✗ ★ ✍ ❀ ✻ ✼✽✾✿✼✽ ❁ ✾❂❃✾✿❄ ✾ ❅ ✾ ❆❇❈ ✾❉❊ (principle of

reciprocal inhibition) ✢ ✐✗✍ ✯✍ ✏✜ ★✍ ☞✤✍ ★ ✩✳ ♥❧ ✢❧ ❋✍✥✤

✌☞✦ ✵✛✭❧ ✍✕ ✬✍ ☞ ✙✕ ✣✙✕ ✢ ✌✕✍ ☞❡✍ ✏ ✯✍✢ ✷✤✗✍ ☞✥ ✒ ✏ ✧ ✒ ★ ✏ ❧ ✱✗ ✱ ☞✥

✘ ✙✢ ✣✎✍✢ ✤ ✒✱✸✍ ✍ ☞✕ ✯✍ ✢ ✷✤ ✒✍ ☞ ✵ ✌♠ ❋ ✒✕✤✏ ★ ✩✳ ✵ ✤● ✙★ ✜☞

✢ ✌ ✴✍✥✢ ✤ ✒✏ ✵✛✭✢ ✐✗✍ ✢ ✌✒✢❧ ✤ ✒✏ t✍ ✤✏ ★ ✩ ✤✔✙✯ ✫✍ ✤

❡✍ ✏✕☞✪❧ ☞ ✬✭✮ ✯✫ ✤✍ ✘ ✔✙✚✛ ✒✕✛☞ ✌✍ ✜☞ ✬ è✯✗ ✒✏ ✒❍ ✙✛✍ ✒✏

t✍ ✤✏ ★ ✩ ✵✍ ✩✕ ✢ ✌✴✍ ✥✢ ✤ ❧ ☞ ✬✭✮ ✯✫✤✍ ✙✕ ✢ ✌t ✗ ✙❥✍ ■✤ ✒✏ t✍ ✤✏

★ ✩✳ ❧ ☞✌✍ ✎✍ ✏✑ ✵ ✙✛✏ ✢ ✌ ✴✍✥ ✤ ✵ ✌✣✎✍✍ ✌ ☞✦ ✒✍✕ ❣✍ ✙❥①✍ ✱✏ ✤✏✌❥ ✤✕

✬✭✮ ✯✫ ✤✍ ✒✍ ☞ ❧★ ✛ ✒✕✛ ☞ ✗✍ ☞❏✗ ★ ✍ ☞ t ✍ ✤✍ ★ ✩✳ ❑✾▲▼❆◆❉❖ ✗ ✍

P ◗❆❊ ❘P ❙ ✾ (modelling) ✒ ✏ ✙❥✢ ✐✗✍ ✱ ☞✥ ❧ ☞✌✍ ✎✍ ✏✑ ✧ ✒

✢ ✌ ✯✍ ☞❚✍ ✙❥ ✒✍✕ ❧ ☞ ❯✗ ✌★ ✍✕ ✒✕✛✍ ❧ ✏❞ ✍ ✤✍ ★ ✩✳ ♥❧ ✱☞✥ ✌★ ✒✍ ☞♥ ✑

✖✍ ✹✢✱ ✒✍ ✪✙❥✢ ✤❱ ✙ ❲role model❳ ✗✍ ✢ ✫✢ ✒ ✔❧ ✒❨ t✍ ☞ ✙❥✍✕✥ ✖✍

✱ ☞✥ ✖✍ ✹✢ ✱✒✍ ✪✙❥✢ ✤❱ ✙ ✒✏ ✤✕★ ✒✍ ✗✑ ✒✕✤✍ ★ ✩❨ ✌☞✦ ❯✗ ✌★✍✕ ✒✍

✙❥ ☞✓✍ ❣✍ ✒✕ ✌☞✦ ✘❧ ❯✗ ✌★ ✍✕ ✒✍ ☞ ✒✕✛✍ ❧ ✏❞✍ ✤✍ ★ ✩✳ ❩❬❭❪❫❴❵❵❭❛❜

❝❭❤❵❦♦ ✵ ✎✍✍✑✤ ✬ ✹❧✕✍ ☞✥ ✒✍ ✙❥☞✓✍ ❣✍ ✒✕✤☞ ★✭✧ ❧ ✏❞✍✛✍❨ ✒✍ ✘ ✙✗✍ ☞①

✢ ✒✗✍ t✍ ✤✍ ★ ✩ ✵✍ ✩✕ ❯✗ ✌★✍✕ ✱☞✥ ✵✍✧ ★✭✧ ♣✍☞q ☞✪♣✍ ☞q☞ ✙✢✕✌✤✑✛✍ ☞✥

✒✍ ☞ ✖✍ ✏ ✙✭✕✣r✤ ✒✕✛☞ ✒✏ ✙❥✢ ✐✗✍ ❧ ☞ ❧ ☞✌✍ ✎✍ ✏✑ ❡✍ ✏✕☞✪❡✍ ✏✕☞ ✱✍ ✶s✜

✌☞✦ ❯✗ ✌★✍✕✍ ☞✥ ✒✍ ☞ ✵✢t✑ ✤ ✒✕✛✍ ❧ ✏❞✍ t✍ ✤✍ ★ ✩✳

❯✗ ✌★ ✍✕ ✢ ✫✢ ✒ ✔❧✍ ✱ ☞✥ ✤✒✛ ✏✒✍ ☞✥ ✒ ✏ ✲s✉✏ ✢ ✌✢ ✌❡✍ ✤✍ ★ ✩✳

✙✢✕ ✯✍ ✭ ❋ ❯✗ ✌★ ✍✕ ✢ ✌ ✯✜☞❚✍ ❣✍ ✒✕✛✍ ✵ ✍ ✩✕ ✘✢ ✫✤ ✤✒✛ ✏✒✍ ☞✥ ❧ ☞

✘ ✙✫✍✕ ✒✍ ✙✩✌ ☞✦t ✲✛✍✛✍ ★ ✏ ✢ ✫✢ ✒ ✔❧ ✒ ✒✍ ✒✍ ✩✯✍ ✜ ✱✍✛✍

t✍ ✤✍ ★ ✩✳

❇❉ ✇✾②✾③ ❑❅ ❆④❆❅ ③ ❇✾

❧✥ ⑤✍✛✍ ✔✱✒ ✢ ✫✢ ✒✔❧✍✵✍ ☞✥ ✱ ☞✥ ✱✛✍ ☞✌✩⑤✍ ✢✛ ✒ ✒❚q ✒✍ ✒✍ ✕ ❣✍

✵✢ ✌ ✌☞✒ ✏ ✢ ✌✫✍✕✍ ☞✥ ✵✍ ✩✕ ✢ ✌ ✯✌✍❧ ✍ ☞✥ ✱☞✥ ✣✎✍✍ ✢ ✙✤ ✢ ✒✗✍ t✍ ✤✍ ★ ✩✳

✵❍ ✲q✑ ✧✢ ✜❧ (Albert Ellis) ✛ ☞ ❇❉ ❂✿❖ ❊ ❂⑥⑦ ❆ ④❆❅ ③❇✾

(rational emotive therapy,  RET) ✒✍ ☞ ✙❥✢ ✤✙✍✢ ✬ ✤

✢ ✒✗✍✳ ♥❧ ✢ ✫✢ ✒✔❧✍ ✒ ✏ ✌☞✥✦ ⑧ ✏✗ ❡✍✍ ✕❣✍✍ ★ ✩ ✢ ✒ ✵✢ ✌✌ ☞✒✏

✢ ✌ ✯✌✍❧ ✙✹✌✑ ✌ ✤✏✑ ⑨✍q✛✍ ✵✍ ☞✥ ✵✍ ✩✕ ✘✛ ✌ ☞✦ ✙✢✕ ❣✍ ✍✱✍ ☞✥ ✌ ☞✦ ✲✏✫

✱❡✗ ✣✎✍ ✤✍ ✒✕ ✤☞ ★ ✩✥✳ ⑩ ❶❷❸❦ ❪❷❹❺ ❭❻❭❜ ❼⑩ ❵ ✱ ☞✥ ✙★ ✜✍ ✫✕ ❣✍ ★ ✩

❩❽❷❹ ❷ ❪❾❹ ❿❭ ❷➀ ❷ ❵⑩ ❿ ❩❭ ➁➂ ❵❵♦ ➃ ❩❽➄❭ ❷ ➄❩➄➅ ❭ ❷➀ ➆❸➇ ❵ ➂❵➈ ✙✹✌✑ ✌ ✤✏✑

⑨✍q✛✍✵ ✍ ☞✥ ✢t ✛❧ ☞☞ ✱✛✍ ☞✌✩⑤✍ ✢✛ ✒ ✒❚q ✘ ✔ ✙✚✛ ★ ✭✵✍❨ ✒✍ ☞ ✢ ✜❞ ✍

✢ ✜✗✍ t ✍ ✤✍ ★ ✩✳ ❧ ☞✌✍ ✎✍ ✏✑ ✌☞✦ ❧ ✍✓✍✍ ✔✒✍ ✕ ➉✍ ✕✍ ✘❧ ✌ ☞✦ ✘✛

✵✢ ✌ ✌☞✒ ✏ ✢ ✌ ✯✌✍❧✍ ☞✥ ✒✍ ✙✤✍ ✜①✍✗✍ t ✍ ✤✍ ★ ✩ t ✍ ☞ ✘❧ ✒✏

✌ ✤✑✱✍✛ ✒✍✢ ✜✒ ✌✍ ✣✤✢ ✌ ✒✤✍ ✒✍ ☞ ✢ ✌ r✤ ✒✕ ✕★ ☞ ★ ✩✥✳ ★✍ ☞

❧ ✒ ✤✍ ★ ✩ ♥✛ ✵✢ ✌ ✌☞✒ ✏ ✢ ✌ ✯ ✌✍❧ ✍ ☞✥ ✒✍ ☞ ✙✭❚q ✒✕✛☞ ✌✍ ✜☞

✵✍✛✭ ✖✍ ✢ ✌✒ ✙❥✱✍ ❣✍ ✙✗✍ ✑ ✌✕ ❣✍ ✱☞✥ ✛★ ✏✥ ✖✍ ✏ ★✍ ☞✥✳ ♥✛ ✢ ✌✯ ✌✍ ❧✍ ☞✥ ✒✍ ☞

➊✵ ✢✛ ✌✍ ✗✑➋ ✗ ✍ ➊ ✫✍ ✢★✧➋ ✢ ✌✫✍✕ ✒★ ❧ ✒✤☞ ★ ✩✥❨ ✤✍ ✔ ✙✗✑ ✗ ★ ★ ✩

✢ ✒ ✒✍ ☞♥ ✑ ✖✍ ✏ ✲✍ ✤ ✧ ✒ ✢ ✌✢ ✯✍ ❚q ✤✕★ ❧ ☞ ★✍ ☞✛ ✏ ➊✫✍✢★ ✧➋ ✗✍

➊✵ ✢✛ ✌✍ ✗✑➋ ★ ✩✳ ✵✢ ✌✌ ☞✒✏ ✢ ✌ ✯✌✍❧ ✍ ☞✥ ✌☞✦ ✘ ✬✍ ★✕ ❣✍ ★ ✩✥❨ t ✩❧ ☞ ✪

➯✢ ✒❧ ✏ ✒✍ ☞ ★✕ ✧✒ ✒✍ ■✗✍✕ ★✕ ❧ ✱✗ ✢ ✱✜✛✍ ✫✍ ✢★✧➌❨

➯✱✛✭❚✗ ✒✏ ✤✥①★✍ ✜✏ ✲✍ ➍ ⑨✍q✛✍ ✵✍ ☞✥ ✌ ☞✦ ✒✍✕ ❣✍ ★✍ ☞✤✏ ★ ✩ ✢ t❧

✙✕ ✢ ✒❧ ✏ ✒✍ ✢✛✗✥ ✺✍ ❣✍ ✛★ ✏✥ ★✍ ☞✤✍➌ ♥ ✔✗✍✢✬✳ ✵✢ ✌✌☞✒✏ ✢ ✌✯✌✍❧✍ ☞✥

✌ ☞✦ ✒✍✕ ❣✍ ✙✹ ✌✑ ✌ ✤✏✑ ⑨✍q✛✍ ✒✍ ✢ ✌r✤ ✙❥ ✔✗✓✍ ❣✍ ✛ ✒✍✕✍ ✔✱ ✒

❧✥ ✌ ☞①✍ ☞✥ ✵ ✍ ✩✕ ❯✗ ✌★ ✍✕✍ ☞✥ ✌☞✦ ✙✢ ✕❣✍✍ ✱ ✒✍ ✒✍✕ ❣✍ ✲✛ ✤✍ ★ ✩✳

✵✢ ✌ ✌☞✒ ✏ ✢ ✌✯ ✌✍ ❧✍ ☞✥ ✒✍ ✱ ✹❍✗✍✥ ✒✛ ➎✯✛✍ ✌ ✜✏ ✵✍ ✩✕ ❧✍ ✓✍ ✍ ✔ ✒✍ ✕

✌ ☞✦ ➉✍ ✕✍ ✢ ✒✗✍ t✍ ✤✍ ★ ✩✳ ❧✥ ✌ ☞① ✤✌✑✦ ✢ ✫✢ ✒✔❧✍ ✒✏ ➎✢ ✒✗ ✍ ✱ ☞✥

➏➐➑➒➓➔➒ →
➣ ↔↕

➙✞ ✠ ☎✞ ❢☛➛✞ ✠ ➜ ➝➞✞ ✞ ✝➟ ✠ ➠ ➡ ➟ ➢➠ ➤➥ ➙ ➦✞ ➝➜ ➙ ✞ ➧➜

➙✞ ➥ ➨ ❢☎➥ ☛➠ ✝➩ ✝ ☎➜ ➜ ➠✞ ➠➧ ➫ ➭➠ ➲✠ ➜➳➵ ➝✄ ➟

✄➠➡ ☎➸☛➝ ☎➜ ➜➠✞ ➠➧ ➺ ➙ ➦➻➻➵ ☎➜➵ ➟ ☛➟➨ ➙ ✝☛➼✞ ➽

➠➧ ➥➼✞ ✞ ✟✝➟ ➡✡ ➥✞ ➠➧ ❢☎ ✟✝➵ ➟ ➾✞ ➟ ➭ ➤➚ ➪ ✝ ➝➶✞ ✞

➼✞✞ ➭➠ ✝➢ ➹✞ ➩➡ ✡ ➻✞ ➠➧➫ ➙ ➨➥ ➘ ➴➭ ✝➵ ➷✡➠➜ ✞

➴➭✞ ✝ ➡ ➟➵ ✞ ➬➺ ✟ ✝➟ ➭ ➤➚ ➪ ✝☛➻ ➷5–10 ✝ ➟☎➮➱ ➬

➥ ☎ ➜ ✞ ➟ ☎☎➜ ➜➶ ✞➵ ✞ ➺ ❢✠➚ ➜ ❢➵ ➘ ➴➭ ✝➵ ➷ ➴➭✞ ✝

❢➵ ☎✞ ➡➵ ✞ ➬ ✃✞ ➜ ✞ ❢➭❐✞ ☛ ☎➜➵ ➟ ☛➟➨ ✟✝ ☎➝ ☛➸ ➸
☎➝❢➾❒➫ ✟✝ ➟ ➻➠ ❢❮ ➻✞ 5 –10 ➢✞ ➜ ➸✞ ➟➠➜✞ ➵ ➟ ➭ ➟➚

❢➡❒ ☎❢➠❒ ➫ ✟ ✝➟ ➙ ✠ ➵ ➟ ➴➭ ✝➵ ✠ ➜ ➦➻✞➵ ➭ ➟➨➚ ❢❰➥

☎➜➵ ➟ ➭ ➟➚ ❢➡❒ ➹✞ ➝ ☎❢➠❒➫ Ï➭ ➻➨ ➙ ✞ ✠ ➹✞ ➝ ☎➹✞ ➝

➙ ➦✞ ➝➜➥✞ ☛➠ ✝ ➩✝ ☎➜➵ ➟ ✠➜ ➻➠ ➙➹ ➻✞ ✝ ☎➜

✝☎➥ ➟ ➠➧➨➫
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❢✝❢✞✟✠✞ ✡❢☛☞✌✍✎✎✟✏✞ ✑✒✍☛ ✞✓☛✌ ✞✔ ✑✒❢✕✖✎ ✠✌ ✡❢✗✗✌✞✔

❢✗✍✗✎✠✎✌✘ ✞✎ ✙✎✘✚☛ ✞✓✛✎ ✜✢✣ ✑✒✍☛ ✞✓☛✌ ✞✎ ✤✗✥✑ ✠✎✢✦✖

✜✎✌✛✎ ✜✢❣ ❢☛☞✌✍✎✎✟✏✞ ✖✎ ✧✎★✝✩✑✚✪✛✎✫ ✗✎✫✎ ☛✜✔✘✣ ✖✌ ✑✒✍☛

✠✌✗✎❧✎✔✬ ✞✎✌ ✡✑☛✌ ✧✔✗☛ ✡✎✢✓ ✠✏✤✖✎✡✎✌✘ ✠✌ ✠✘✭✘❢✮✎✛ ✑✯✗✬✮✎✎✓✰✎✎✡✎✌✘

✗✌♦ ✭✎✓✌ ✏✌✘ ✱✜✓✎✲✬ ✠✌ ✠✎✌✝☛✌ ✗✌♦ ❢✫✳ ✑✒✌❢✓✛ ✞✓✛✌ ✜✢✘✣

✮✎✔✓✌✩✮✎✔✓✌ ✠✌✗✎❧✎✔✬ ✡✑☛✌ ✧✔✗☛✩☞✍✎✬☛ ✏✌✘ ✑❢✓✗✛✬☛ ✫✎✞✓

✡❢✗✗✌✞✔ ❢✗✍✗✎✠✎✌✘ ✞✎✌ ✑❢✓✗❢✛✬✛ ✞✓☛✌ ✏✌✘ ✠✏❧✎✬ ✜✎✌ ✧✎✛✎ ✜✢✣

✛✗✬♦✏✯✫✞ ❢✗✍✗✎✠ ✛✘r✎ ✡❢✗✗✌✞✔ ❢✗✍✗✎✠ ✛✘r✎ ✞✎✌ ✑✒❢✛✤❧✎✎❢✑✛

✞✓✛✎ ✜✢ ✡✎✢✓ ✏☛✎✌✗✢❞✎❢☛✞ ✞✴✵✎✌✘ ✏✌✘ ✞✏✔ ✡✎✛✔ ✜✢✣

☞✯✠✓✔ ✠✘❞✎☛✎✟✏✞ ❢✝❢✞✟✠✎ ✡✎✓☛ ✭✌✞ (Aaron Beck)

✞✔ ✜✢✣ ☞✶❢✍✘✝✛✎ ✖✎ ✡✗✠✎☞ ✷✎✓✎ ✡❢✸✎✫❢✹✎✛ ✏☛✎✌✗✢❞✎❢☛✞

✞✴✵ ✠✘✭✘✮✎✔ ✺☛✗✌♦ ❢✠✻✎✘✛ ✗✌♦ ✡☛✶✠✎✓ ✑❢✓✗✎✓ ✡✎✢✓ ✠✏✎✧

✷✎✓✎ ❢☞✳ ✱✳ ✭✎⑥✖✎✗✤❧✎✎ ✗✌♦ ✡☛✶✸✎✗ ✼✽✾ ✿❀❁❂❀❃ ❄❅❆❇❈❅

✖✎ ✼✽✾ ❉❊❋✼❅ (core schema) ✖✎ ✛✘r✎ ✗✌♦ ✥✑ ✏✌✘

❢✗✞❢✠✛ ✜✎✌ ✧✎✛✌ ✜✢✘❣ ❢✧☛✏✌✘ ●✖❢❍✛ ✗✌♦ ❢✗✍✗✎✠ ✡✎✢✓ ❢✕✖✎

✗✌♦ ✑✒❢✛✥✑ ✠❢✦✏❢✫✛ ✜✎✌✛✌ ✜✢✘✣ ✲✠ ✑✒✞✎✓ ✳✞ ✠✌✗✎❧✎✔✬ ✧✎✌

✭✎⑥✖✎✗✤❧✎✎ ✏✌✘ ✡✑☛✌ ✏✎✛✎✩❢✑✛✎ ✷✎✓✎ ✺✑✌❢✹✎✛ ❧✎✎ ✳✞ ✳✌✠✎

✏✯✫ ✤✞✔✏✎ ❢✗✞❢✠✛ ✞✓ ✫✌✛✎ ✜✢❣ ■✏✢✘ ✗✎✘❢❏✛ ☛✜✔✘ ✜✯★❑✣

✧✔✗☛✞✎✫ ✗✌♦ ☞✎✢✓✎☛ ✞✎✌✲✬ ❢☛✰✎✎✬✖✞ t✎✵☛✎ ✺✠✗✌♦ ✧✔✗☛ ✏✌✘

t✎❢✵✛ ✜✎✌✛✔ ✜✢✣ ❢✗▲✎✫✖ ✏✌✘ ✠✭✗✌♦ ✠✎✏☛✌ ✡✮✖✎✑✞ ✗✌♦ ✷✎✓✎

✺✠✞✔ ✜★✠✔ ✺✚✪✎✲✬ ✧✎✛✔ ✜✢✣ ✖✜ ❢☛✰✎✎✬✖✞ t✎✵☛✎ ✺✠✗✌♦ ✏✯✫

✤✞✔✏✎ ■✏✢✘ ✗✎✘❢❏✛ ☛✜✔✘ ✜✯★❑ ✞✎✌ ❢✕✖✎✍✎✔✫ ✞✓ ☞✌✛✔ ✜✢ ✧✎✌

☛✞✎✓✎✟✏✞ ✤✗✝✎❢✫✛ ❢✗✝✎✓✎✌ ✘ ✞✎✌ ❢✗✞❢✠✛ ✞✓✛✔ ✜✢✣

☛✞✎✓✎✟✏✞ ❢✗✝✎✓ ✠✛✛ ✡❢✗✗✌✞✔ ❢✗✝✎✓ ✜✎✌✛✌ ✜✢✘❣ ✧✢✠✌ ✩

❫✞✎✌✲✬ ✏✶▼✌ ◆✖✎✓ ☛✜✔✘ ✞✓✛✎❖❣ ❫✏✢✘ ✗✶♦✥✑ ✜✯★❖❣ ❫✏✢✘ ✏✯✙✎✬ ✜✯★❖❣ ❫✏✢✘

✠✑♦✫ ☛✜✔✘ ✜✎✌ ✠✞✛✎P✠✞✛✔❖ ✲✟✖✎❢☞✣ ✲☛ ☛✞✎✓✎✟✏✞

✤✗✝✎❢✫✛ ❢✗✝✎✓✎✌✘ ✏✌✘ ✠✘❞✎☛✎✟✏✞ ❢✗◗❢✛✖✎★ ✸✎✔ ✜✎✌✛✔ ✜✢✘✣

✠✘❞✎☛✎✟✏✞ ❢✗◗❢✛✖✎★ ❢✝✘✛☛ ✗✌♦ ✳✌✠✌ ✛✓✔✗✌♦ ✜✢✘ ✧✎✌ ✠✎✏✎❘✖

✑✒◗❢✛ ✗✌♦ ✜✎✌✛✌ ✜✢✘ ✐✞✛✶ ✗✌ ✗✎✤✛❢✗✞✛✎ ✞✎✌ ☛✞✎✓✎✟✏✞ ✛✓✔✗✌♦

✠✌ ❢✗◗✛ ✞✓✛✌ ✜✢✘✣ ❢✗✝✎✓✎✌✘ ✗✌♦ ✲☛ ✑✒❢✛✥✑✎✌✘ ✞✎✌ ✿✈❀❙❄❅❚✼❊

❯❱❲❅❈❅❚✼❊ ❯❱❳❨❈❅ (dysfunctional cognitive

structures) ✞✜✛✌ ✜✢✘✣ ✠✎✏✎❢✧✞ ✖❧✎✎❧✎✬ ✗✌♦ ✭✎✓✌ ✏✌✘ ✖✌

✠✘❞✎☛✎✟✏✞ r✎✶❢✵✖✎★ ✺✟✑❘☛ ✞✓✛✔ ✜✢✘✣

✲☛ ❢✗✝✎✓✎✌✘ ✞✎ ✭✎✓✩✭✎✓ ✺✟✑❘☛ ✜✎✌☛✎ ☞✶✐✍✝✛✎ ✡✎✢✓

✡✗✠✎☞ ✞✔ ✸✎✎✗☛✎✡✎✌✘ ✞✎✌ ❢✗✞❢✠✛ ✞✓✛✎ ✜✢✣ ❢✝❢✞✟✠✞

✧✎✌ ✑✒✍☛ ✞✓✛✎ ✜✢ ✗✌ ✠✎✢✦✖ ✜✎✌✛✌ ✜✢✘ ✛❧✎✎ ✠✌✗✎❧✎✔✬ ✗✌♦ ❢✗✍✗✎✠✎✌✘

✡✎✢✓ ❢✗✝✎✓✎✌✘ ✗✌♦ ✑✒❢✛ ❢✭☛✎ ✮✎✏✞✔ ✗✎✫✌ ❢✗✘♦✛✶ ✺☛✞✎ ✙✎✘✚☛

✞✓☛✌ ✗✎✫✌ ✜✎✌✛✌ ✜✢✘✣ ✲☛ ✑✒✍☛✎✌✘ ✗✌♦ ✺☞✎✜✓✰✎ ✗✶♦❏ ✳✌✠✌ ✜✎✌

✠✞✛✌ ✜✢✘❣ ■❍✖✎✌✘ ✜✓ ✞✎✌✲✬ ✛✶✦✜✌✘ ◆✖✎✓ ✞✓✌❩❑❣ ■✛✶✦✜✎✓✌ ❢✫✳

✠✑♦✫ ✜✎✌☛✎ ❍✖✎ ✡❧✎✬ ✓✙✎✛✎ ✜✢❩❑ ✲✟✖✎❢☞✣ ✖✌ ✑✒✍☛ ✠✌✗✎❧✎✔✬

✞✎✌ ✡✑☛✌ ☛✞✎✓✎✟✏✞ ✤✗✝✎❢✫✛ ❢✗✝✎✓✎✌✘ ✞✔ ❢✗✑✓✔✛ ❢☞✍✎✎ ✏✌✘

✠✎✌✝☛✌ ✞✎✌ ✭✎✮✖ ✞✓✛✌ ✜✢✘ ❢✧✠✠✌ ✗✜ ✡✑☛✌ ✡✑❢✕✖✎✟✏✞

✤✞✔✏✎ ✗✌♦ ✤✗✥✑ ✗✌♦ ✭✎✓✌ ✏✌✘ ✡✘✛☞❬✬❢✴✵ ✑✒✎◆✛ ✞✓✛✎ ✜✢ ✛❧✎✎

✡✑☛✔ ✠✘❞✎☛✎✟✏✞ ✠✘✓✝☛✎ ✞✎✌ ✑❢✓✗❢✛✬✛ ✞✓☛✌ ✏✌✘ ✠✏❧✎✬ ✜✎✌✛✎

✜✢✣ ✲✠ ❢✝❢✞✟✠✎ ✞✎ ✫✹✖ ✠✘❞✎☛✎✟✏✞ ✑✶☛❭✠✘✓✝☛✎ ✞✎✌ ✑✒✎◆✛

✞✓☛✎ ✜✢ ✧✎✌ ☞✶✐✍✝✛✎ ✛❧✎✎ ✡✗✠✎☞ ✞✎✌ t✎✵✎✛✔ ✜✢✣

●✖✗✜✎✓ ❢✝❢✞✟✠✎ ✗✌♦ ✠☞❬✍✎ ✠✘❞✎☛✎✟✏✞ ❢✝❢✞✟✠✎ ✸✎✔

✠✌✗✎❧✎✔✬ ✞✔ ❢✞✠✔ ✳✞ ❢✗❢✍✎✴✵ ✠✏✤✖✎ ✞✎ ✠✏✎✮✎✎☛ ✞✓☛✌

✑✓ ✮✖✎☛ ✗✌✘♦❢❪✛ ✞✓✛✔ ✜✢✣ ✏☛✎✌✱❢✛✞ ❢✝❢✞✟✠✎ ✗✌♦ ❢✗✑✓✔✛

✠✘❞✎☛✎✟✏✞ ❢✝❢✞✟✠✎ ✡❢✮✎✞ ✏✶❍✛ ✜✢ ✡❧✎✎✬✛ ❢✝❢✞✟✠✞

✲✠✏✌✘ ✠✌✗✎❧✎✔✬ ✗✌♦ ✠✎❧✎ ✡✑☛✔ ❢✗❢✮✎ ✗✌♦ ✭✎✓✌ ✏✌✘ ❢✗✝✎✓✩❢✗✏✍✎✬

✞✓✛✎ ✜✢✣ ✖✜ ❢✝❢✞✟✠✎ ✡⑥✑✞✎❢✫✞ ✜✎✌✛✔ ✜✢ ✧✎✌ 10–20

✠r✎✎✌✘ ✛✞ ✠✏✎◆✛ ✜✎✌ ✧✎✛✔ ✜✢✣

❴❵❛❜❝❜❤❥❦ ♠♥♣q❜s ✉✇✉❦❤❴❜

✡✎✧✞✫ ✠✗✎✬❢✮✎✞ ✑✒✝❢✫✛ ❢✝❢✞✟✠✎ ❯❱❲❅❈❅❚✼❊ ①❄❂②❅❳

❀❨❀❊❚❯❅ (cognitive behaviour therapy, CBT)

✜✢✣ ✏☛❢✍✝❢✞✟✠✎ ✞✔ ✑✒✸✎✎❢✗✛✎ ✳✗✘ ✑❢✓✰✎✎✏ ✑✓ ❢✞✳ ✱✳

✡☛✶✠✘✮✎✎☛ ☛✌ ❢☛✰✎✎✬✖✞ ✥✑ ✠✌ ✖✜ ✑✒✏✎❢✰✎✛ ❢✞✖✎ ✜✢ ❢✞

✠✘❞✎☛✎✟✏✞ ●✖✗✜✎✓ ❢✝❢✞✟✠✎ ❢✗❢✸✎❘☛ ✑✒✞✎✓ ✗✌♦ ✏☛✎✌✗✢❞✎❢☛✞

❢✗✞✎✓✎✌✘❣ ✧✢✠✌ ✩ ☞✶✐✍✝✛✎❣ ✡✗✠✎☞❣ ✡✎✛✘✞ ☞✎✢✓✎❣ ✠✔✏✎✗✛✔✬

●✖❢❍✛✟✗ ✲✟✖✎❢☞ ✗✌♦ ❢✫✳ ✳✞ ✠✘❢✹✎◆✛ ✡✎✢✓ ✑✒✸✎✎✗✎✌✟✑✎☞✞

✺✑✝✎✓ ✜✢✣ ✏☛✎✌❢✗◗❢✛ ✞✔ ✥✑✓✌✙✎✎ ✭✛✎☛✌ ✗✌♦ ❢✫✳ ✠✘❞✎☛✎✟✏✞
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✗✌♦ ✠✎❧✎ ✠✘✖✶❍✛ ✞✓✛✔ ✜✢✣
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✤❧✎✎☛ ✧✢❢✗✞❣ ✏☛✎✌✗✢❞✎❢☛✞ ✡✎✢✓ ✠✎✏✎❢✧✞ ✹✎✌r✎✎✌ ✘ ✏✌✘ ✜✎✌✛✎ ✜✢✣

✡✛❭ ✠✏✤✖✎ ✗✌♦ ✧✢❢✗✞ ✑✹✎✎✌✘ ✞✎✌ ❢✗④✎✘❢✛ ✞✔ ❢✗❢✮✎✖✎✌✘ ✷✎✓✎❣

✏☛✎✌✗✢❞✎❢☛✞ ✑✹✎✎✌✘ ✞✎✌ ●✖✗✜✎✓ ❢✝❢✞✟✠✎ ✛❧✎✎ ✠✘❞✎☛✎✟✏✞

❢✝❢✞✟✠✎ ✛✞☛✔✞✎✌✘ ✷✎✓✎ ✡✎✢✓ ✠✎✏✎❢✧✞ ✑✹✎✎✌✘ ✞✎✌ ✑✖✎✬✗✓✰✎

✏✌✘ ✑❢✓✗✛✬☛ ✷✎✓✎ ✠✘✭✎✌❢✮✎✛ ✞✓☛✌ ✗✌♦ ✞✎✓✰✎ ✠✘❞✎☛✎✟✏✞

●✖✗✜✎✓ ❢✝❢✞✟✠✎ ✞✎✌ ✳✞ ●✖✎✑✞ ❢✝❢✞✟✠✎ ✭☛✎✛✔ ✜✢✣

❢✧✠✞✎ ✺✑✖✎✌✱ ✞✓☛✎ ✡✎✠✎☛ ✜✢❣ ✖✜ ✞✲✬ ✑✒✞✎✓ ✗✌♦ ❢✗✞✎✓✎✌✘

✗✌♦ ❢✫✳ ✑✒✖✶❍✛ ✞✔ ✧✎ ✠✞✛✔ ✜✢ ✛❧✎✎ ❢✧✠✞✔ ✑✒✸✎✎✗✎✌✟✑✎☞✞✛✎

✑✒✏✎❢✰✎✛ ✜✎✌ ✝✶✞✔ ✜✢✣
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❡☞✌✍✎☞✍☞✏✑✒✓✔✕✎✖✍✗✘✙ ✔✚✔✙✖✛☞

✜✢✣✤✥✢✤✢✦✧★✩✪✫✥✬✤✭✮✯ ✪✰✪✯✬✱✢ ✯✧ ✲✢✢✮✳✢✢ ✴✵ ✪✯

✜✣✢✶✤✵✷✢✪✣✯ ✯✸✹ ✺✻✪✼✥ ✤✶✽ ✩✤✶✽✾✢✭✣✿ ✪✤✱❀❁❀✲✢✣ ✥❂✢✢

t✧✤✣ ✯✢ ✩❂✢❃ ✱✜❄✣✶ ✩✢✵✮ ✻❂✢✢❂✢❃ ✱❀✥❅✪✸✹ ✭❆✢❇✥ ✯✮✣✶ ✜✶❀

✩✻✢✶❈✻✥✢ ✯✧ ❉✢✢✤✣✢✩✢✶❀ ✤✶✽ ✯✢✮✳✢ ❊✬✭❋✣ ✴✢✶✥✶ ✴✵❀● ✜✣❅✸✻

✺✻✪✼✥❖✥ ✱❀✤❍✪■ ❏✤❀ ✓☞✖❡✔✛✔❑ ▲self-actualisation▼

✯✧ ❞◆P✢ ✥❂✢✢ ✱❀✤✶❖✢✬✜✯ ◗✭ ✱✶ ✪✤✯✪✱✥ ✴✢✶✣✶ ✯✧ ✱✴t

✩✢✤❘✻✯✥✢ ✱✶ ✩✪❉✢✭❆✶✪✮✥ ✴✢✶✥✶ ✴✵❀● t❁ ✱✜✢t ✩✢✵✮ ✭✪✮✤✢✮

✤✶✽ ♦✢✮✢ ✻✶ ✩✢✤❘✻✯✥✢❏❙ ❁✢✪✲✢✥ ✯✧ t✢✥✧ ✴✵❀ ✥✢✶ ✜✣❅✸✻

✜✣✢✶✤✵✷✢✪✣✯ ✯✸✹ ✯✢ ✩✣❅❉✢✤ ✯✮✥✢ ✴✵● ✩✢✬✜✪✱✪■ ✯✢✶

❏✯ ✱✴t ❘✢✪✼✥ ✤✶✽ ◗✭ ✜✶❀ ✭✪✮❉✢✢✪✸✢✥ ✪✯✻✢ ❖✻✢ ✴✵ t✢✶

✺✻✪✼✥ ✯✢✶ ✩✪✲✢✯ t✪✹✾✿ ✱❀✥❅✪✾✥ ✩✢✵✮ ✱✜✢✯✪✾✥ ✴✢✶✣✶ ✤✶✽

✪✾❏ ✩❂✢✢❃✥ ✪❁✣✢ ❚✢❀✪❯✥ ✴❅❏ t✪✹✾✥✢ ❏✤❀ ✱❀✥❅✾✣ ✭❆✢❇✥

✯✮✣✶ ✤✶✽ ✪✾❏ ✭❆✶✪✮✥ ✯✮✥✧ ✴✵● ✱✜✢✯✪✾✥ ✴✢✶✣✶ ✯✢ ✥✢✬✭✻❃ ✴✵

✱✢✯❧✻★❁✢✶✲✢✿ ❏✯ ✱❀✭❱✳✢❃ ✺✻✪✼✥ ✴✢✶✣✢✿ ✪❉✢❋✣★✪❉✢❋✣ ✩✣❅❉✢✤✢✶❀

✤✶✽ ✴✢✶✥✶ ✴❅❏ ❉✢✧ ✜❱✾ ❉✢✢✤ ✜✶❀ ✤✴✧ ✺✻✪✼✥ ✴✢✶✣✢● ✪t✱ ✥✮✴

✱✶ ❉✢✢✶t✣ ✻✢ ✭✢✣✧ ✯✧ ✯✜✧ ✯✸✹ ✯✢ ✯✢✮✳✢ ✴✢✶✥✧ ✴✵✿ ❊✱✧

✥✮✴ ✩✢✬✜✪✱✪■ ✯✢ ✤❅ ❀✽✪r✥ ✴✢✶✣✢ ❉✢✧ ✯✸✹ ✯✢ ✯✢✮✳✢

✴✢✶✥✢ ✴✵●

t❁ ✱✶✤✢❂✢✧❃ ✩✭✣✶ t✧✤✣ ✜✶❀ ✩✢✬✜✪✱✪■ ✯✧ ❁✢✲✢✢✩✢✶❀ ✯✢

✭❆✬✻✐✢✳✢ ✯✮ ❊✣✯✢✶ ✦❱✮ ✯✮✣✶ ✻✢✶❈✻ ✴✢✶ t✢✥✢ ✴✵ ✥❁ ✮✢✶❖✢✶✭✰✢✮

❲✢✪✹✥ ✴✢✶✥✢ ✴✵● ✩✢✬✜✪✱✪■ ✤✶✽ ✪✾❏ ✩✢✤❘✻✯ ✴✵ ✱❀✤✶❖✢✶❀ ✯✧

✜❅✼✥ ✩✪❉✢✺✻✪✼✥● ✱✜✢t ✩✢✵✮ ✭✪✮✤✢✮ ✱❀✤✶❖✢✶❀ ✯✧ ❞✱ ✜❅✼✥

✩✪❉✢✺✻✪✼✥ ✯✢✶ ✪✣✻❀✪❳✢✥ ✯✮✥✶ ✴✵❀ ✼✻✢✶ ❀✪✯ ❊❋✴✶❀ ❉✢✻ ✴✢✶✥✢ ✴✵

✪✯ ✱❀✤✶❖✢✶❀ ✯✧ ✜❅✼✥ ✩✪❉✢✺✻✪✼✥ ✱✶ ✱✜✢t ✯✢✶ ✐✢✪✥ ✭✴❅❙✰

✱✯✥✧ ✴✵ ✼✻✢✶❀✪✯ ❞✱✱✶ ✲✤❀✱✢✬✜✯ ❘✢✪✼✥✻✢❙ ❊❋✜❅✼✥ ✴✢✶

✱✯✥✧ ✴✵❀● ✻✴ ✪✣✻❀❳✢✳✢ ✱✢❀✤✶✪❖✯ ✱✜✢✯✾✣ ✯✧ ✭❆✪❨✻✢ ✯✢✶

✪✣✸✭✽✾ ✯✮✤✶✽ ✪✤✲✤❀✱✯ ✺✻✤✴✢✮ ✩✢✵✮ ✣✯✢✮✢✬✜✯ ✱❀✤✶❖✢✶❀

✯✢ ✯✢✮✳✢ ❁✣✥✢ ✴✵● ❞✱✪✾❏ ✪✰✪✯✬✱✢ ✤✶✽ ✦✢✵✮✢✣ ❏✯

✩✣❅✷✢✬✜✯✿ ✩✪✣✳✢❃✻✢✬✜✯ ✥❂✢✢ ✫✤✧❩✪✥✭❱✳✢❃ ✤✢✥✢✤✮✳✢ ✥✵✻✢✮

✪✯✻✢ t✢✥✢ ✴✵ ✪t✱✜✶❀ ✱✶✤✢❂✢✧❃ ✤✶✽ ✱❀✤✶❖✢✶❀ ✯✧ ✜❅✼✥ ✩✪❉✢✺✻✪✼✥

✴✢✶ ✱✤✶✽ ✥❂✢✢ t✪✹✾✥✢✿ ✱❀✥❅✾✣ ✩✢✵✮ ✱✜✢✯✾✣ ✭❆✢❇✥ ✪✯✻✢

t✢ ✱✤✶✽● ❞✱✜✶❀ ✜❱✾ ✭❱✤❃✲✢✢✮✳✢✢ ✻✴ ✴✵ ✪✯ ✱✶✤✢❂✢✧❃ ✯✢✶ ✩✭✣✶

✺✻✤✴✢✮✢✶❀ ✯✢ ✪✣✻❀❳✢✳✢ ✯✮✣✶ ✯✧ ✫✤✥❀❳✢✥✢ ✴✵ ✥❂✢✢ ✻✴ ❊✱✯✢

✴✧ ❊❣✢✮✦✢✪✻✬✤ ✴✵● ✪✰✪✯✬✱✯ ✤✶✽✤✾ ❏✯ ✱❅❖✜✯✥✢❃ ✩✢✵✮

✜✢❖❃✦❘✢❃✯ ✴✢✶✥✢ ✴✵● ✪✰✪✯✬✱✢ ✯✧ ✱✭✽✾✥✢ ✤✶✽ ✪✾❏ ✱✶✤✢❂✢✧❃

✫✤✻❀ ❊❣✢✮✦✢✻✧ ✴✢✶✥✢ ✴✵● ✪✰✪✯✬✱✢ ✯✢ ✜❅❚✻ ❊❬✶❘✻ ✱✶✤✢❂✢✧❃

✯✧ t✢❖◗✯✥✢ ✯✢✶ ❁❭❪✢✣✢ ✴✵● t✵✱✶★t✵✱✶ ✱✶✤✢❂✢✧❃ ✩✭✣✶

✪✤✪❘✢✸✹ ✺✻✪✼✥❖✥ ✩✣❅❉✢✤✢✶❀ ✯✢✶ ✱✜❄✣✶ ✾❖✥✢ ✴✵ ✤✴ ✫✤✫❂✢

✴✢✶✣✶ ✾❖✥✢ ✴✵● ✱✶✤✢❂✢✧❃ ✩✢✬✜★✱❀✤❍✪■ ✯✧ ✭❆✪❨✻✢ ✯✢✶ ✭❆✢✮❀❉✢

✯✮✥✢ ✴✵ ✪t✱✱✶ ✤✴ ✫✤✫❂✢ ✴✢✶ t✢✥✢ ✴✵●

❫❴❵❛❜❝❤❥❦ ❴♠❴❦❜♥♣

✪✤✼✹✮ ✭❆✶❀✽✯✾ (Victor Frankl) ✣✢✜✯ ❏✯ ✜✣✢✶✮✢✶❖✪✤✷✢✣✧

✩✢✵✮ ✥❀✪❳✢✯✢✪✤✷✢✣✧ ✣✶ q✏s✉☞✇①☞✙ ✔✚✔✙✖✛☞ (logotherapy)

✭❆✪✥✭✢✪✦✥ ✯✧● ✾✢②❖✢✶✱ (logos) ✩✢✬✜✢ ✤✶✽ ✪✾❏ ❖❆✧✯ ❉✢✢✸✢✢

✯✢ ❏✯ ❘✢③✦ ✴✵ ✩✢✵✮ ❊✦④❁✢✶✲✢✯ ✪✰✪✯✬✱✢ ✯✢ ✥✢✬✭✻❃ ✩✢✬✜✢

✯✢ ❊✭✰✢✮ ✴✵● ✭❆✶ ❀✽✯✾ t✧✤✣ ✤✶✽ ✭❆✪✥ ❚✢✥✮✣✢✯ ✭✪✮✪✫❂✢✪✥✻✢✶❀

✜✶❀ ❉✢✧ ✩❂✢❃ ✭❆✢❇✥ ✯✮✣✶ ✯✧ ❞✱ ✭❆✪❨✻✢ ✯✢✶ ❫⑤♣⑥ ❴⑦⑧♣⑥⑨♣ ✯✧

✭❆✪❨✻✢ ✯✴✥✶ ✴✵❀● ❞✱ ✩❂✢❃ ✪✣✜✢❃✳✢ ✯✧ ✭❆✪❨✻✢ ✯✢ ✩✢✲✢✢✮

✺✻✪✼✥ ✯✧ ✩✭✣✶ ✩✪✫✥✬✤ ✯✢ ✩✢✲✻✢✪✬✜✯ ✱✬✻ ✭❆✢❇✥ ✯✮✣✶

✯✧ ❚✢✢✶t ✴✢✶✥✧ ✴✵● t✵✱✶ ❏✯ ✩✰✶✥✣ ✜✣ ✴✢✶✥✢ ✴✵✿ t✢✶ ✜❱✾

✭❆✤❍✪❣✢✻✢✶❀ ✯✢ ❉✢❀❯✢✮ ✴✵ ▲✩✲✻✢✻ 2 ✦✶❚✢✶❀▼✿ ❊✱✧ ✥✮✴ ❏✯

✩✢✲✻✢✪✬✜✯ ✩✰✶✥✣ ❉✢✧ ✴✢✶✥✢ ✴✵ t✢✶ ✭❆✶✜✿ ✱✢✵❀✦✻✢❃✬✜✯ ✩✪❉✢✷✥✢✿

✩✢✵✮ t✧✤✣ ✜❱❧✻✢✶❀ ✯✢ ❉✢❀❯✢✮ ✴✢✶✥✢ ✴✵● t❁ ✺✻✪✼✥ ✤✶✽

✩✪✫✥✬✤ ✤✶✽ ❘✢✢✮✧✪✮✯✿ ✜✣✢✶✤✵✷✢✪✣✯ ✻✢ ✩✢✲✻✢✪✬✜✯ ✭✐✢✢✶❀ ✱✶

t✧✤✣ ✯✧ ✱✜✫✻✢❏❙ t❅❯❪✥✧ ✴✵❀ ✥✢✶ ✥❀✪❳✢✯✢✥✢✭✧ ✦❅⑩❘✰✥✢ ❊✬✭❋✣

✴✢✶✥✧ ✴✵● ❶✶❀✽✯✾ ✣✶ ✪✣✮❂✢❃✯✥✢ ✯✧ ❉✢✢✤✣✢ ✯✢✶ ❊✬✭❋✣ ✯✮✣✶ ✜✶❀

✩✢✲✻✢✪✬✜✯ ✦❅⑩❘✰✥✢ ✯✧ ❉✢❱✪✜✯✢ ✭✮ ❷✢✢✶✮ ✪✦✻✢ ✴✵ ✩✢✵✮

❞✱✧✪✾❏ ❞✱✶ ✓✔✕✎✖✍ ✏❸❹❺✚✎☞ (existential anxiety)

✩❂✢✢❃✥ ✩✢✲✻✢✪✬✜✯ ✜❱✾ ✯✧ ✥❀✪❳✢✯✢✥✢✭✧ ✦❅⑩❘✰✥✢ ✯✴✢ t✢

✱✯✥✢ ✴✵● ❊✦④❁✢✶✲✢✯ ✪✰✪✯✬✱✢ ✯✢ ❊❬✶❘✻ ✩✭✣✶ t✧✤✣ ✯✧

✭✪✮✪✫❂✢✪✥✻✢✶❀ ✯✢✶ ✲✻✢✣ ✜✶❀ ✮❚✢✶ ✪❁✣✢ t✧✤✣ ✜✶❀ ✩❂✢❃✤❣✢✢ ✩✢✵✮

❊❣✢✮✦✢✪✻✬✤ ❁✢✶✲✢ ✭❆✢❇✥ ✯✮✢✣✶ ✜✶❀ ✱✶✤✢❂✢✧❃ ✯✧ ✱✴✢✻✥✢ ✯✮✣✢

✴✵● ✪✰✪✯✬✱✯ ✱✶✤✢❂✢✧❃ ✤✶✽ t✧✤✣ ✯✧ ✪✤✪❘✢✸✹ ✭❆❩✪✥ ✭✮ ❷✢✢✶✮

✦✶✥✢ ✴✵ ✩✢✵✮ ✱✶✤✢❂✢✧❃ ✯✢✶ ✩✭✣✶ t✧✤✣ ✜✶❀ ✩❂✢❃✤❣✢✢ ✭❆✢❇✥ ✯✮✣✶

✤✶✽ ✪✾❏ ✭❆✢✶✬✱✢✪✴✥ ✯✮✥✢ ✴✵●

❊✦④❁✢✶✲✢✯ ✪✰✪✯✬✱✢ ✜✶❀ ✪✰✪✯✬✱✯ ✪✣✸✯✭✹ ✴✢✶✥✢ ✴✵

✩✢✵✮ ✩✭✣✧ ❉✢✢✤✣✢✩✢✶❀✿ ✜❱❧✻✢✶❀ ✩✢✵✮ ✩✭✣✶ ✩✪✫✥✬✤ ✤✶✽ ❁✢✮✶ ✜✶❀

✱✶✤✢❂✢✧❃ ✱✶ ❚✢❅✾ ✯✮ ❁✢✥ ✯✮✥✢ ✴✵● ❞✱✜✶❀ ❻✩✢t ✩✢✵✮ ✩❉✢✧❼

✭✮ ❷✢✢✶✮ ✪✦✻✢ t✢✥✢ ✴✵ ✩✢✵✮ ✩❋✻✢✮✢✶✭✳✢ ✯✢✶ ✱✪❨✻ ◗✭ ✱✶

✴✥✢✶✬✱✢✪✴✥ ✪✯✻✢ t✢✥✢ ✴✵● ✪✰✪✯✬✱✯ ✱✶✤✢❂✢✧❃ ✯✢✶ ✤✥❃✜✢✣

✯✧ ✥✢✬✯✢✪✾✯✥✢ ✯✢ ✫✜✮✳✢ ✯✮✢✥✢ ✴✵● ✩✭✣✶ ✩✪✫✥✬✤ ✯✢

✩❂✢❃ ✭❆✢❇✥ ✯✮✣✶ ✯✧ ✭❆✪❨✻✢ ✜✶❀ ✱✶✤✢❂✢✧❃ ✯✧ ✜✦✦ ✯✮✣✢

✪✰✪✯✬✱✯ ✯✢ ✾✐✻ ✴✢✶✥✢ ✴✵●
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❧✝✞✟✠✟✡☛☞✞✝✌✍✎✏✑ ✎✒✎❞❘❧✟

❧✝✞✟✠✟✡☛☞✞✝✌✍✎✏✑ ✎✒✎❞❘❧✟ ✥✓✔✕ ✖✓✗✘✓✙✕ (Carl Rogers)

⑥✓✖✓ ✚✛✜✢✚✓✜✣✢ ✥✤ ✦✧✕ ★✩✪ ✖✓✗✘✓✙✕ ✫✗ ✬✩✭✓✜✫✥ ✜✫✦✛★ ✥✓✗

✙✗✬✓✮✓✤✕✯✬✗✰✱✜✲✢ ✜✳✜✥✴✙✓ ✥✤ ✵✶✷✸✤✹✢ ✚✺✜✢ ✙✗ ✙✰✶✻✼✢

✜✥✶✓✪ ✖✓✗✘✓✙✕ ✫✗ ❢✫✜✽✳✜✥✴✙✓ ❢✗✰ ✾✬ ✬✗✱ ✙✰✚✛✴✶✶ ✥✓✗ ✚✛✾✢✻✢

✜✥✶✓ ✿✓✩✖ ❀✫✥✤ ✜✳✜✥✴✙✓ ✥✓ ❢✓✫✫✓ ★✩ ✜✥ ✜✥✙✤ ✵✶✜✼✢

✬✗✱ ✿✜✾✢✴✬ ✥✓ ❢♦✔ ✾✬✢✰❁✓✢✓ ✿✓✩✖ ✬✖❂✓ ★✓✗✢✗ ★✩✰✪ ✜✳✜✥✴✙✓

❃✥ ❃✗✙✓ ✦❢✕❄✓✗✽✓✤ ✥✓ ✙✰❅✰❆✓ ✚✛✣✓✫ ✥✖✢✤ ★✩ ✜❄✙✙✗ ✙✗✬✓✮✓✤✕

✿✚✫✤ ✜✬✈✓✜✸✢ ❇✓✓✬✫✓✿✓✗✰ ✬✗✱ ✙✓✮✓ ✙✰❅✺ ★✓✗ ✙✥✢✓ ★✩✪

✜✳✜✥✴✙✥ ✑r❈❉❊✟❋✎✑ ✚✛✣✜✽✓✕✢ ✥✖✢✓ ★✩ ✿✮✓✓✕✢ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ✬✗✱

✿✫✻❇✓✬✓✗✰ ✥✓✗ ✙❢●✫✓❍ ❄✩✙✗ ✜✥ ✬✗ ❀✙✤ ✥✤ ★✓✗✰❍ ❀✙✬✗✱ ✚✛✜✢

✙■✣✶ ★✓✗✢✓ ★✩ ✢✮✓✓ ❏❑✟✑☛ ❧❞✟▲✟❘▼❞ ❏✟r▲ ✖◆✓✢✓ ★✩

✿✮✓✓✕✢ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ❄✩✙✓ ★✩ ❀✙✤ ❖✚ ❢✗✰ ❀✙✗ ✬★ ✾✬✤✥✓✖ ✥✖✢✓

★✩✪ ✢✣✫✻❇✓♦✜✢ ✜✳✜✥✴✙✥ ✿✓✩✖ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ✬✗✱ ❅✤✳ ❢✗✰ ❃✥

✙✓✰✬✗✜✦✥ ✿✫✻✫✓✣ ✥✤ ✜✾✮✓✜✢ ❅✫✓✢✤ ★✩✪ ✿✽✓✢✕ ✙✥✓✖✓✴❢✥

✿✓✣✖ ✶★ ❅✢✓✢✓ ★✩ ✜✥ ✜✳✜✥✴✙✥ ✥✤ ✙✥✓✖✓✴❢✥ ★✓✜✣✕✥✢✓

✙✗✬✓✮✓✤✕ ✥✤ ❀✫ ❇✓✓✬✫✓✿✓✗✰ ✚✖ ✿✓✜P✢ ✫★✤✰ ★✩✰ ❄✓✗ ✬★

✜✳✜✥✴✙✓ ✙❁✓ ✬✗✱ ✣✓✩✖✓✫ ✚✛✣✜✽✓✕✢ ✥✖✢✓ ★✩✪ ✶★ ✿✫◗✶ ✿✽✓✢✕

★✓✜✣✕✥✢✓ ✶★ ✙✻✜✫✜✽✳✢ ✥✖✢✤ ★✩ ✜✥ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ✜✳✜✥✴✙✥ ✬✗✱

➴✚✖ ✜✬✽✬✓✙ ✥✖ ✙✥✢✓ ★✩ ✢✮✓✓ ✾✬✶✰ ✥✓✗ ✙✻✖✜❙✓✢ ❢★✙♦✙

✥✖ ✙✥✢✓ ★✩✪ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ✧✢✫✓ ✙✻✖✜❙✓✢ ❢★✙♦✙ ✥✖✢✓ ★✩ ✜✥

✬★ ✿✚✫✤ ❇✓✓✬✫✓✿✓✗✰ ✥✓ ✿◗✬✗✷✓❂✓ ✥✖✫✗ ✔✦✢✓ ★✩✪ ✜✳✜✥✴✙✥

✙✗✬✓✮✓✤✕ ✥✤ ❇✓✓✬✫✓✿✓✗✰ ✥✓ ✿✜✫❂✓✕✶✓✴❢✥ ✢✖✤✬✗✱ ✙✗ ✚✖✓✬✢✕✫

✥✖✢✓ ★✩✪ ✶★ ✚✖✓✬✢✕✫ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ✬✗✱ ✥✮✓✫✓✗✰ ✥✤ ✚✻✫❚✿✜❇✓✵✶✜✼✢

✙✗ ✚✛✓❯✢ ✜✥✶✓ ❄✓✢✓ ★✩ ✿✮✓✓✕✢ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ✬✗✱ ✥✮✓✫✓✗✰ ✬✗✱ ✿✮✓✕

✬❆✓✕✫ ✬✗✱ ✜✔❃ ❀✙✙✗ ✙✖✔ ✾✚✷✸✤✥✖❂✓ ❢✓❱✦✫✓✪ ✚✖✓✬✢✕✫ ✥✤

✶★ ✚✛✜❲✶✓ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ✥✓✗ ✙❢✓✥✜✔✢ ★✓✗✫✗ ❢✗✰ ❢✣✣ ✥✖✢✤ ★✩✪

✙❢✓✶✓✗❄✫ ❅❳❨✫✗ ✬✗✱ ✙✓✮✓ ★✤ ✵✶✜✼✢✦✢ ✙✰❅✰❆✓ ❇✓✤ ✙✻❆✓✖✢✗ ★✩✰✪

✙✓✖ ✶★ ★✩ ✜✥ ✶★ ✜✳✜✥✴✙✓ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ✥✓✗ ✿✚✫✓ ✬✓✾✢✜✬✥

✾✬ ★✓✗✫✗ ❢✗✰ ❢✣✣ ✥✖✢✤ ★✩ ✜❄✙❢✗✰ ✜✳✜✥✴✙✥ ❃✥ ✙✻✦❢✥✢✓✕

✥✤ ❇✓♦✜❢✥✓ ✜✫❇✓✓✢✓ ★✩✪

①✝❩❬✟❭❬ ✎✒✎❞❘❧✟

❄❢✕✫ ✽✓t✣ ❪✦✗✾✸✓❫✸❴ ✥✓ ✿✮✓✕ ★✩ ❪✙❢✦✛❴✪ ✶★ ✜✳✜✥✴✙✓

✚✛✗✱✐✗✜✖✥ ❵✜❛✸❜❄❝ ✚❫✙✕ ✫✗ ✿✚✫✤ ✚✴✫✤ ✔✓❣✖✓ ✚❫✙✕ ✬✗✱ ✙✓✮✓

✚✛✾✢✻✢ ✥✤ ✮✓✤✪ ✦✗✾✸✓❫✸ ✜✳✜✥✴✙✓ ✥✓ ❀❤✗✽✶ ✵✶✜✼✢ ✥✤

✿✓✴❢✯❄✓✦❖✥✢✓ ❃✬✰ ✿✓✴❢✯✾✬✤✹✜✢ ✬✗✱ ✾✢✖ ✥✓✗ ❅❳❨✓✫✓

★✓✗✢✓ ★✩✪ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ✥✓✗ ✽✓✓✖✤✜✖✥ ✚✛✜❲✶✓✿✓✗✰ ✿✓✩✖ ✙✰✬✗✦✓✗✰❍ ❄✓✗

❄✓✦❖✥✢✓ ✥✓✗ ✿✬❥✺ ✥✖✢✗ ★✩✰❍ ✥✓✗ ✚★✳✓✫✫✓ ✜✙◆✓✓✶✓ ❄✓✢✓

★✩✪ ✜✳✜✥✴✙✥ ✧✙✬✗✱ ✜✔❃ ✙✗✬✓✮✓✤✕ ✥✓✗ ✿✚✫✤ ❇✓✓✬✫✓✿✓✗✰ ✿✓✩✖

⑥✰⑥✓✗✰✰ ✬✗✱ ❅✓✖✗ ❢✗✰ ❀✙✥✤ ✥❫✚✫✓✿✓✗✰ ✥✤ ✿✜❇✓✵✶✜✼✢ ✥✓✗

✚✛✓✗✴✙✓✜★✢ ✥✖✢✓ ★✩✪ ✶★ ✜✳✜✥✴✙✓ ✙❢♦★✓✗✰ ❢✗✰ ❇✓✤ ✚✛✶✻✼✢ ✥✤

❄✓ ✙✥✢✤ ★✩✪

❦♠♥♣qs✉✇②♥③④s⑤ ②⑦②⑧⑨⑩s

❢✫✓✗✬✩✭✓✜✫✥ ✜✬✥✓✖✓✗✰ ✬✗✱ ❀✚✳✓✖ ★✗✢✻ ✣✬✓❃❱ ✜✫✜✣✕✷✸ ✥✤ ❄✓

✙✥✢✤ ★✩✰✪ ❢✓✫✜✙✥ ✜✬✥✓✖✓✗✰ ✬✗✱ ❀✚✳✓✖ ✬✗✱ ✜✔❃ ✣✬✓✿✓✗✰ ✥✓

✫✻✾◆✓✓ ❃✥ ✿★✕✢✓✚✛✓❯✢ ✜✳✜✥✴✙✓ ✵✶✬✙✓✶✤❍ ✜❄✙✗ ❢✫✓✗✖✓✗✦✜✬✭✓✫✤

✥★✓ ❄✓✢✓ ★✩❍ ⑥✓✖✓ ✜✔◆✓✓ ❄✓✢✓ ★✩✪ ✬✗ ✜✳✜✥✴✙✓✚✖✥ ✐✓❣✼✸✖

★✓✗✢✗ ★✩✰ ✜❄◗★✗✰ ❢✓✫✜✙✥ ✜✬✥✓✖✓✗✰ ✬✗✱ ✭✓✫❍ ✜✫✣✓✫ ✿✓✩✖ ❀✚✳✓✖

❢✗✰ ✜✬✽✓✗✷✓✭✢✓ ✚✛✓❯✢ ★✓✗✢✤ ★✩✪ ✜✥✙ ✚✛✥✓✖ ✥✤ ✣✬✓ ❀✚✶✓✗✦ ✥✤

❄✓❃✦✤ ✶★ ✜✬✥✓✖✓✗✰ ✥✤ ✚✛✹✜✢ ✚✖ ✜✫❇✓✕✖ ✥✖✢✓ ★✩✪ ✢✤✬✛

❢✓✫✜✙✥ ✜✬✹✜✢❍ ❄✩✙✗ ✯ ❢✫✓✗✜✬✣✔✢✓ ✿✓✩✖ ✜⑥❆✓✛✻✬✤✶ ✜✬✥✓✖

❢✗✰ ❢✫✾✢✓✚✤ ✜✬✖✓✗❆✓✤ ✿✓✩✷✓✜❆✓✶✓✗✰ ✥✤ ✿✓✬✽✶✥✢✓ ★✓✗✢✤ ★✩✪

✙✓❢✓◗✶ ❢✓✫✜✙✥ ✜✬✥✓✖❍ ❄✩✙✗ ✯ ✙✓❢✓◗✶✤✹✢ ✣✻❶✽✳✢✓ ✶✓

✚✛✜✢✜❲✶✓✴❢✥ ✿✬✙✓✣ ❢✗✰ ❇✓✤ ❢❷✣✻✢✖ ✿✓✩✷✓✜❆✓✶✓✗✰ ✥✤ ✿✓✬✽✶✥✢✓

✚✐❨ ✙✥✢✤ ★✩✪ ❢✓✫✜✙✥ ✜✬✥✓✖✓✗✰ ✬✗✱ ❀✚✳✓✖ ✬✗✱ ✜✔❃ ✜✫✜✣✕✷✸

✣✬✓✿✓✗✰ ✬✗✱ ✿✫✻✷✓✰✦✤ ✚✛❇✓✓✬ ❇✓✤ ★✓✗✢✗ ★✩✰ ✜❄◗★✗✰ ✙❢●✫✗ ✿✓✩✖

❢✓❣✫✤✸✖ ✥✖✢✗ ✖★✫✗ ✥✤ ✘✓❖✖✢ ★✓✗✢✤ ★✩✪ ✧✙✜✔❃ ✶★ ✿✓✬✽✶✥

★✩ ✜✥ ✣✬✓✿✓✗✰ ✥✓✗ ❀✜✳✢ ✜✳✜✥✴✙✓✚✖✥✯✚✶✕✬✗❙✓❂✓ ❢✗✰ ★✤ ✜✣✶✓

❄✓❃✪ ✶★✓❱ ✢✥ ✜✥ ✬✗ ✣✬✓❃❱ ❄✓✗ ❃✥ ✙✓❢✓◗✶ ✵✶✜✼✢ ✚✖✤❙✓✓

✬✗✱ ✜✔❃ ❄✓✦✥✖ ✚❳❨✫✗ ✬✗✱ ✜✔❃ ❀✚✶✓✗✦ ✥✖✢✓ ★✩ ✶✓ ✜✥✙✤

✚✓✸✤✕ ❢✗✰ ❪✳✖❢ ❀❸✓✗❄✫❴ ✚✛✓❯✢ ✥✖✫✗ ✬✗✱ ✜✔❃ ❀✚✶✓✗✦ ✥✖✢✓ ★✩❍

❀✫✬✗✱ ❇✓✤ ◆✓✢✖✫✓✥ ✿✫✻✷✓✰✦✤ ✚✛❇✓✓✬ ★✓✗ ✙✥✢✗ ★✩✰✪ ✧✫ ✣✬✓✿✓✗✰

✥✤ ✔✢ ✚✐❨ ✙✥✢✤ ★✩ ✿✓✩✖ ✶✗ ✽✓✖✤✖ ✢✮✓✓ ❢✜✾✢✷✥ ✥✓✗ ❙✓✜✢

✚★✻❱✳✓ ✙✥✢✤ ★✩✰✪

✿✓✚✫✗ ✳✔✜✳❁✓✓✗✰ ❢✗✰ ❢✓✫✜✙✥ ✙❢✾✶✓✿✓✗✰ ✙✗ ✦✛✜✙✢ ✔✓✗✦✓✗✰ ✥✓✗

✜❅❄✔✤ ✥✓ ✿✓✈✓✓✢ ✣✗✢✗ ★✻❃ ✣✗◆✓✓ ★✓✗✦✓✪ ②♥❹✇❺♣qs❻s❼❽❾

②⑦②⑧⑨⑩s (electro-convulsive therapy, ECT)

❄✩✬✯✿✓✶✻✜✬✕✭✓✫ ✜✳✜✥✴✙✓ ✥✓ ❃✥ ✣♦✙✖✓ ✚✛✥✓✖ ★✩✪ ✧✔✗✼✸❿✓✗✐

⑥✓✖✓ ✜❅❄✔✤ ✬✗✱ ★❫✬✗✱ ✿✓✈✓✓✢ ✖✓✗✦✤ ✬✗✱ ❢✜✾✢✷✥ ❢✗✰ ✜✣❃ ❄✓✢✗ ★✩✰

✜❄✙✙✗ ✿✓❙✓✗✚ ❀✴✚◗✫ ★✓✗ ✙✬✗✱✪ ❄❅ ✖✓✗✦✤ ✬✗✱ ✙✻❆✓✓✖ ✬✗✱ ✜✔❃

✜❅❄✔✤ ✬✗✱ ✿✓✈✓✓✢ ✿✓✬✽✶✥ ✙❢●✗ ❄✓✢✗ ★✩✰ ✢✓✗ ✶✗ ✬✗✱✬✔

❢✫✓✗✖✓✗✦✜✬✭✓✫✤ ✬✗✱ ⑥✓✖✓ ★✤ ✜✣❃ ❄✓✢✗ ★✩✰✪ ✜✬➀✻✢✯✿✓❙✓✗✚✤ ✜✳✜✥✴✙✓

❃✥ ✫✗❢✤ ❀✚✳✓✖ ✫★✤✰ ★✩ ✿✓✩✖ ✶★ ✢❇✓✤ ✜✣✶✓ ❄✓✢✓ ★✩ ❄❅ ✣✬✓❃❱

✖✓✗✦✤ ✬✗✱ ✔❙✓❂✓✓✗✰ ✥✓✗ ✜✫✶✰✜❁✓✢ ✥✖✫✗ ❢✗✰ ✚✛❇✓✓✬✤ ✫★✤✰ ★✓✗✢✤ ★✩✰✪
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❡☞✌✍✎✌✏✑✒✓ ❡✔✕ ✖✗✓✖✘✙✚✛✓✜✓ ❡✔✕ ✙✓✔✢✣✓☞ ✣✔☞✔ ✗✓✛✔

✏✓❞✏

t✤✥✦ ✧★ ✩✪ ✫✬✭ ✮✯✰✱✲ ✩✤✳ ✪✴✧✵✮✧★✶✥✦ ✪✦✴✧✥★ ★✷✸✦✱✳ ✰✱✲

♠✫✮✦✹ ✩✱✺✯ ✩✤✻ ✼✱✥✱ ★✽✾ ★✦✹★ ✩✤✳ t✦✱ ✽✥ ✿✰✦✿❀❁❂

②✦❃✦ ✫❄✧❅❁✦ ✪✱✳ ❁✦✱❆❇✦✴ ❇✱✺✱ ✩✤✳✻ ✽✴✪✱✳ ✥✱ ✰✯✲❈ ★✦✹★

✧✴❉✴✧②✧❊✦✺ ✩✤✳ ❂

1. ✿✰✦✿❀❁❂②✦❃✦ ✪✱✳ ✼★ ✪✩✶✰✫▲❋✦✾ ★✦✹★ ✩✤ ✧✮✧★✶✥★

⑥✦✹✦ ●✫✴✦✽✾ ❆✽✾ ✺★✴❍★ ✺❀✦✦ ✹✦✱❆❍■✥✱✰✦❀✦❍✾ ✰✱✲ ✥✦❀✦

✽❜✩❍✳ ✺★✴❍★✦✱✳ ★✦ ✫✧✹✫✦②✴✻ ❁✧❇ ❇✯✧✵✳✮✧✺✺ ✥✱✰✦❀✦❍✾

★✦✱ ✿✰✿❀✦ ★✹✴✱ ✰✱✲ ✧②✼ ❏❁✰✩✦✹ ✫❑✧✺ ●✦✤✹ ✥✳▼✦✴✦✶✪★

❏❁✰✩✦✹ ✧✮✧★✶✥✦ ✵✦✦❊✦✦ ●✫✴✦✽✾ t✦✺❍ ✩✤ ✺✦✱ ✧✰❖✦✳✧✺

★❍ ✧✰✧◆✦❁✦P ●✦✤✹ ✥✳▼✦✴✦✶✪★ ✫✯✴◗✥✳✹✮✴✦ ✺★✴❍★

✿✰✦✿❀❁❂②✦❃✦ ✪✱✳ ❘✩✯✺ ❘❙✭✦ ❁✦✱❆❇✦✴ ❇✱✺❍ ✩✤✳✻

2. ✧✮✧★✶✥✦✶✪★ ✪✤❚✦❍ t✦✱ ✧✮✧★✶✥★ ✼✰✳ ✹✦✱❆❍■✥✱✰✦❀✦❍✾ ✰✱✲

❘❍✮ ✪✱✳ ❘✴✺❍ ✩✤❝ ✪✱✳ ✿✰✦✿❀❁❂②✦❃✦ ✰✱✲ ❆✯❋✦ ✧✰❯✪✦✴ ✩✦✱✺✱

✩✤✳ ❣❁✦✱✳✧★ ✧✮✧★✶✥★ ✧✴❁✧✪✺ ❱✫ ✥✱ ✥✱✰✦❀✦❍✾ ✥✱ ✧✪②✺✦

✩✤ ✺❀✦✦ ♠✥✱ ✺❇✴✯❃✦▲✧✺ ●✦✤✹ ✩✦✧❇✾★✺✦ ✫❄❇✦✴ ★✹✺✦ ✩✤✻

3. ✧✮✧★✶✥✦ ✰✱✲ ✫❄✦✹✳✧❃✦★ ✥❚✦✦✱✳ ✪✱✳ t❘ ✹✦✱❆❍■✥✱✰✦❀✦❍✾ ★❍

✥✪✿❁✦●✦✱✳ ★❍ ✫❄❧✧✺ ★✦✱ ✥✪❲✴✱ ✰✱✲ ✧②✼ ♠✥★✦

✥✦❳✦✦✶★✦✹ ✧★❁✦ t✦✺✦ ✩✤❝ ✺✦✱ ✰✩ ✿✰❁✳ ⑥✦✹✦ ●✴✯❃✦✰

✧★✼ t✦ ✹✩✱ ✥✳✰✱❆✦✶✪★ ✥✪✿❁✦●✦✱✳ ★✦✱ ✧✮✧★✶✥★ ✰✱✲

✥✦✪✴✱ ✹❊✦✺✦ ✩✤✻ ✥✳✰✱❆✦✱✳ ★✦✱ ❘✦✩✹ ✧✴★✦②✴✱ ★❍ ✽✥

✫❄✧❅❁✦ ★✦✱ ❃✦✦✰❂✧✰✹✱✮✴ ❁✦ ✰✤✲❀✦✦✧✥✾✥ ★✩✺✱ ✩✤✳ ●✦✤✹

✽✥✪✱✳ ✿✰✦✿❀❁❂②✦❃✦ ✰✱✲ ❆✯❋✦ ✧✰❯✪✦✴ ✩✦✱✺✱ ✩✤✳✻

4. ✪✴✧✵✮✧★✶✥✦ ✥✱ ✥✳❘✳✧◆✦✺ ●✴✱★ ●✧✰✧✵✦✷✸ ★✦✹★ ✩✤✳✻

✽✴✪✱✳ ✥✱ ✰✯✲❈ ★✦✹★ ✹✦✱❆❍■✥✱✰✦❀✦❍✾ ✥✱ ✥✳❘✳✧◆✦✺ ❘✺✦✼ t✦✺✱

✩✤✳ ✺❀✦✦ ✰✯✲❈ ✧✮✧★✶✥★ ✥✱✻ ❁✱ ★✦✹★ ●✧✰✧✵✦✷✸

✽✥✧②✼ ★✩✱ t✦✺✱ ✩✤✳ ❣❁✦✱✳✧★ ❁✱ ✪✴✧✵✮✧★✶✥✦ ★❍

✧✰✧❃✦❜✴ ✫❑✧✺❁✦✱✳❝ ✧❃✦❜✴ ✹✦✱✧❆❁✦✱✳■✥✱✰✦✧❀✦✾❁✦✱✳ ✺❀✦✦ ✧❃✦❜✴

✪✴✧✵✮✧★✶✥★✦✱✳ ✰✱✲ ●✦✹❂✫✦✹ ❨✦✧✸✺ ✩✦✱✺❍ ✩✤✳✻ ✹✦✱✧❆❁✦✱✳■

✥✱✰✦✧❀✦✾❁✦✱✳ ✫✹ ②✦❆▲ ✩✦✱✴✱ ✰✦②✱ ●✧✰✧✵✦✷✸ ★✦✹★ ✩✤✳ ❂

✫✧✹✰✺✾✴ ✰✱✲ ✧②✼ ●✧❃✦✫❄✱✹❋✦✦ ♠✫✮✦✹ ✰✱✲ ★✦✹❋✦ ✥✯◆✦✦✹

★❍ ✫❄✶❁✦✵✦✦ ✽✶❁✦✧❇✻ ✽❜✩✱✳ ❥❩❬❭❪ ❫❥ (patient

variables) ★✩✦ t✦✺✦ ✩✤✻ ✧✮✧★✶✥★ ✫✹ ②✦❆▲ ✩✦✱✴✱

✰✦②✱ ●✧✰✧✵✦✷✸ ★✦✹★ ✩✤✳ ❂ ✥★✦✹✦✶✪★ ✿✰❃✦✦✰❝ ●✴✥✯②❲✱

✥✳✰✱❆✦✶✪★ ⑥✳⑥✦✱✳ ★❍ ●✴✯✫✧✿❀✦✧✺❝ ●❴❈✱ ✪✦✴✧✥★ ✿✰✦✿❀❁

★❍ ♠✫✧✿❀✦✧✺ ✽✶❁✦✧❇✻ ✽❜✩✱✳ ❵❫❵❛❤✐❛ ❫❥ (therapist

variables) ★✩✦ t✦✺✦ ✩✤✻

❡☞✌✍✎✌✏✑✒✓ ✗✔❦ ☞♥✌♦✏ ✌✒♣✓✕♦

✰✯✲❈ ✴✤✧✺★ ✪✦✴★ ✧t✴★✦ ❏❁✰✥✦❁❍ ✪✴✧✵✮✧★✶✥★✦✱✳ ⑥✦✹✦

✫❄❁✦✱❆ ✧★❁✦ t✦✴✦ ✮✦✧✩✼❝ ✰✱ ✩✤✳ ❂

1. ✥✱✰✦❀✦❍✾ ✥✱ ✥✯✧✰▼ ✥✩✪✧✺ ②✱✴❍ ✮✦✧✩✼✻

2. ✥✱✰✦❀✦❍✾ ★❍ ❆✦✱✫✴❍❁✺✦ ❘✴✦✼ ✹❊✦✴❍ ✮✦✧✩✼✻

3. ❏❁✧❣✺❆✺ ★✷✸ ●✦✤✹ ❏❁❀✦✦ ★✦✱ ★✪ ★✹✴✦ ✪✴✧✵✮✧★✶✥★

✰✱✲ ✫❄✶❁✱★ ✫❄❁✦✥✦✱✳ ★✦ ②❳❁ ✩✦✱✴✦ ✮✦✧✩✼✻

4. ✧✮✧★✶✥★❂✥✱✰✦❀✦❍✾ ✥✳❘✳◆✦ ★❍ ●❊✦✳❙✺✦ ✪✩✶✰✫▲❋✦✾ ✩✤✻

5. ✪✦✴✰ ●✧◆✦★✦✹ ✼✰✳ ❆✧✹✪✦ ✰✱✲ ✧②✼ ●✦❇✹✻

6. ❏❁✦✰✥✦✧❁★ ✥❳✦✪✺✦ ✼✰✳ ★✦✤✵✦② ●✦✰✵❁★ ✩✳✤✻

✗♥✏✌qr✏ ✌✎✌✏✑✒✓

✽❜✩✱✳ ✰✤★✧s✫★ ✧✮✧★✶✥✦ ✽✥✧②✼ ★✩✦ t✦✺✦ ✩✤ ❣❁✦✱✳✧★ ✽✴✪✱✳

✫✦✹✳✫✧✹★ ●✦✤✷✦◆✦❂♠✫✮✦✹ ❁✦ ✪✴✧✵✮✧★✶✥✦ ★❍ ✰✤★✧s✫★

♠✫✮✦✹ ✥✳❃✦✦✰✴✦✼P ✩✦✱✺❍ ✩✤✳✻ ●✴✱★ ✫❄★✦✹ ★❍ ✰✤★✧s✫★

✧✮✧★✶✥✦✼P ✩✤✳❝ t✤✥✱ ❂ ❁✦✱❆❝ ◆❁✦✴❝ ✼✱❣❁▲✫✳❣✮✹❝ ✰✴✦✤✷✦✧◆✦❝

♠✫✮✦✹ ✽✶❁✦✧❇✻ ✧✫❈②✱ ✉✇ ✰✷✦✦✱① ✪✱✳ ✪✴✦✱✰✤▼✦✧✴★ ★✷✸✦✱✳ ✰✱✲

✧②✼ ♠✫✮✦✹ ★✦❁✾❅✪ ✰✱✲ ❱✫ ✪✱✳ ❁✦✱❆ ✼✰✳ ◆❁✦✴ ✴✱ ✥❘✥✱

●✧◆✦★ ②✦✱★✧✫❄❁✺✦ ✫❄✦③✺ ★❍ ✩✤✻

❁✦✱❆ ✼★ ✫❄✦✮❍✴ ❃✦✦✹✺❍❁ ✫❑✧✺ ✩✤ ✧t✥✱ ✫✦✺✳t✧② ✰✱✲

❁✦✱❆ ✥▲❚✦ ✰✱✲ ④⑤⑦❩⑧❭ ⑨❩❬❭ ✪✱✳ ✧✰✿✺⑩✺ ❱✫ ✥✱ ❘✺✦❁✦ ❆❁✦ ✩✤✻

❁✦✱❆❝ t✤✥✦ ✧★ ✥✦✪✦❜❁✺◗ ●✦t★② ✽✥✱ ★✩✦ t✦✺✦ ✩✤❝ ★✦

●✦✵✦❁ ✰✱✲✰② ●✦✥✴ ❁✦ ✵✦✹❍✹ ✥✳✧✿❀✦✧✺ ❨✦✸★ ●❀✦✰✦ ✵✰✥✴

●❃❁✦✥ ❁✦ ✫❄✦❋✦✦❁✦✪ ●❀✦✰✦ ❇✦✱✴✦✱✳ ✰✱✲ ✥✳❁✦✱❆ ✥✱ ✩✦✱✺✦ ✩✤✻

◆❁✦✴ ★✦ ✥✳❘✳◆✦ ✵✰✦✥ ●❀✦✰✦ ✧★✥❍ ✰✿✺✯ ❁✦ ✧✰✮✦✹ ❁✦

✧★✥❍ ✪✳❚✦ ✫✹ ◆❁✦✴ ✰✱✳✲✧❶✺ ★✹✴✱ ✰✱✲ ●❃❁✦✥ ✥✱ ✩✤✻ t✩✦P ◆❁✦✴

✰✱✳✲✧❇❄✺ ✧★❁✦ t✦✺✦ ✩✤✻ ❵❷❸❹⑨❺❩ ❻⑨❩❺❝ ✧t✥✱ ✥✺✰✾✲✺✦❂●✦◆✦✦✧✹✺

◆❁✦✴ ✰✱✲ ✴✦✪ ✥✱ ❃✦❍ t✦✴✦ t✦✺✦ ✩✤❝ ✪✱✳ ◆❁✦✴ ★✦✱ ❘✦P◆✦✱ ✹❊✦✴✱ ✰✱✲

✧②✼ ★✦✱✽✾ ✧✴❁✺ ✰✿✺✯ ❁✦ ✧✰✮✦✹ ✴✩❍✳ ✩✦✱✺✦ ✩✤✻ ❏❁✧❣✺ ✧✴✧✷❅❁

❱✫ ✥✱ ✧✰✧❃✦❜✴ ✵✦✦✹❍✧✹★ ✥✳✰✱❇✴✦●✦✱✳ ✼✰✳ ✧✰✮✦✹✦✱✳❝ t✦✱ ♠✥★❍

✮✱✺✴✦ ✪✱✳ ●✦✺✱ ✹✩✺✱ ✩✤✳❝ ★✦ ✫❄✱❳✦❋✦ ★✹✺✦ ✩✤✻

✺❍✰❄ ❆✧✺ ✥✱ ✵✰✦✥ ②✱✴✱ ★❍ ✺★✴❍★❝ t✦✱ ●✶❁✧◆✦★

✰✦❁✯❂✥✳✮✦✹ ★✹✺❍ ✩✤ ✺❀✦✦ t✦✱ ✐❼❽❹❩❾❺ ❵❿⑨❩ ⑨❩❬❭ ✪✱✳ ✫❄❁✯❣✺ ★❍

t✦✺❍ ✩✤❝ ②✦❃✦❇✦❁★❝ ★✪ ❊✦✺✹✱ ✰✦②❍ ●✦✤✹ ★✪ ❊✦✮✾ ✰✦②❍

✺★✴❍★ ✩✤✻ ❁✩ ❇❘✦✰❝ ❇✯➀✵✮✺✦❝ ●✧❃✦❨✦✦✺t ♠➁✦✹ ❇❘✦✰

✧✰★✦✹, ●✰✥✦❇❝ ❇❘✦✰❂✥✳❘✳◆✦❍ ✧✮✧★✶✥✦ ✹✦✱❆❝ ✪✦❇★ ❶❏❁✦✱✳ ★✦

❇✯➂✫❁✦✱❆ ✺❀✦✦ ●✫✹✦✧◆✦❁✦✱✳ ✰✱✲ ✫✯✴◗✿❀✦✦✫✴ ✰✱✲ ✧②✼ ♠✫❁✦✱❆ ★❍
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t✝✞✟ ✠✡☛ ☞✌✍✎✝✏✑ ✒✓✔✝ ✔✝✕✖ ✗✝ ✘✐✔✝✕✖ ☞✝✥✙✒✠✗ ✒✚✐✍✝ ✚✕✛

✘♠✝✜t✟✒✚✔✝✕✢ ✥✕ ✢ ✣✒✤✝✦✝✝✞t ✘♠✝✜ ✍✧✝✚ ✒✚✗✝☞ ✗✝✕ ☞✥✝❞✞

✗✜✑✕ ✚✕✛ ✒★✩ ✩✗ ★✝✕✗✪✫✚✝✫✬✔ ✠✫✞✭✝✕✐ ✞✗✑✟✗ ✚✕✛ ✮✐

✥✕✢ ✒✗✔✝ t✝✞✝ ✠✡☛ ✔✝✕✖ ✒✚✒✦✝ ✚✌✛✎✝★✪✭✝✕✥✯ ✤✝✝✚✍✎✝✝✯ ✦✔✝✑✯

✥✝✑✒☞✗ ✚✕✢✛✰✟✔✞✝ ✞✬✝✝ ✍✧✝✚ ☞✒✠✱✲✝✌✞✝ ✗✝✕ ✧✳✴✝✞✟ ✠✡☛ ✩✗

✚✌✛✎✝★ ✔✝✕✖ ✒✎✝✭✝✗ ♦✝✜✝ ✘✒✵✞ ✐✶✒✎✝✭✝✲✝ ✞✬✝✝ ✐✶✒✞✒✍✑ ✷✸

✒✥✑❢ ✞✗ ✗✝ ✣✤✔✝☞ ✹☞✚✕✛ ★✝✤✝ ✗✝✕ ✧✳✴✝ ☞✗✞✝ ✠✡☛

✜✝✱❢❥✟✔ ✥✝✑✒☞✗ ✫✚✝✫✬✔ ✩✚✢ ✞✢✒✺✝✗✝✒✚✻✝✑ ☞✢✫✬✝✝✑
(National Institute of Mental Health and

Neurosciences, NIMHANS)✯ ✤✝✝✜✞ ✥✕ ✢ ✒✗✩ ✖✩

✎✝✝✕✦✝ ✑✕ ✐✶✍✒✎✝✏✞ ✒✗✔✝ ✠✡ ✒✗ ☞✌✍✎✝✏✑ ✒✓✔✝ ✔✝✕✖ ✣✚☞✝✍ ✗✝✕

✗✥ ✗✜✞✝ ✠✡☛ ✹☞✚✕✛ ✣★✝✚✝ t✝✕ ✥✼✽✔☞✑✟ ✜✝✕✖✟ ☞✌✍✎✝✏✑

✒✓✔✝ ✔✝✕✖ ✗✝ ✣✤✔✝☞ ✗✜✞✕ ✠✡✢ ✘✑✚✕✛ ✣✚☞✝✍ ✩✚✢ ✍✧✝✚

✫✞✜ ✥✕ ✢ ✗✥✟ ✐✝✹✏ ✖✹✏ ✠✡☛ ✣✒✑✍✶✝ ✗✝ ✘✐✵✝✜ ✔✝✕✖ ☞✕ ✒✗✔✝

✖✔✝ ✠✡☛ ✔✝✕✖ ✑✟✢✍ ✣✝✑✕ ✗✟ ✣✚✒✦✝ ✗✝✕ ✗✥ ✗✜✞✝ ✠✡ ✞✬✝✝

✒✑✍✶✝ ✗✟ ✖✌✲✝✚♠✝✝ ✗✝✕ ✧✳✴✝✞✝ ✠✡☛

✣✥✕✒✜✗✝ ✥✕✢ ✒☞✈✝✝✔✝ t✝✑✕ ✚✝★✝ ✚✌✢✛✾✒★✑✟ ✔✝✕✖ ✥✝✑✒☞✗

✒✚✗✝✜✝✕✢ ✚✕✛ ✘✐✵✝✜ ✥✕✢ ✐✶✤✝✝✚✟ ✐✝✔✝ ✖✔✝ ✠✡☛ ✣✜✡✒✈✝✗ ✒✚✻✝✑

☞✢✫✬✝✝✑ (The Institute for Non-linear Science),

✚✡✛✒★✐✛✝✕✒✑✏✔✝ ✒✚✎✚✒✚✼✝★✔✯ ☞✡✑ ✒✾✩✖✝✕✯ ✣✥✕✒✜✗✝✯ ✑✕ ✐✝✔✝ ✠✡

✒✗ ✚✌✢✛✾✒★✑✟ ✔✝✕✖ ✥✑✝✕✖✶✒✠✞✪✧✝✦✔✞✝ ✒✚✗✝✜ ✚✕✛ ✘✐✵✝✜ ✥✕✢

✐✶✤✝✝✚✟ ✠✡☛ ✚✌✢✛✾✒★✑✟ ✔✝✕✖ ✥✕✢ ✥✢✺✝✝✕✢ ✚✕✛ ✘✿✵✝✜✲✝ ✚✕✛ ☞✝✬✝ ✎✚☞✑

✞✗✑✟✗ ✔✝ ✐✶✝✲✝✝✔✝✥ ✗✝✕ ☞✢✔✌r✞ ✒✗✔✝ t✝✞✝ ✠✡☛ ✣✚☞✝✍ ✗✟

✐✌✑✜✝✚❀♠✝ ❁✝❢✑✝ ✗✟ ✜✝✕✗✬✝✝✥ ☞✞✚✏✛✞✝✪✣✝✦✝✝✒✜✞ ✦✔✝✑ ✔✝

✒✚✐✎✔✑✝ ✚✕✛ ♦✝✜✝ ✗✟ t✝ ☞✗✞✟ ✠✡☛ ✹☞ ✐✶✗✝✜ ✗✝ ✦✔✝✑

✜✝✕✒✖✔✝✕✢ ✗✝✕ ✣✐✑✕ ☞✝✢✚✕✒✖✗ ✘❂✟✐✗✝✕✢ ✚✕✛ ✧✕✠✞✜ ✐✶✓✥✲✝ ✥✕✢

☞✠✝✔✞✝ ✗✜✕✖✝ ✣✝✡✜ ✹☞✒★✩ ✹✑ ✘❂✟✐✗✝✕✢ ✚✕✛ ✐✶✓✥✲✝ ✥✕✢

✐✙✚✝✏✖✶✠✝✕✢ ✗✝✕ ✜✝✕✚✕✛✖✝☛

❃❄❅❆❇❈ ❉❄❊❆❋●❄❊❍ ❈❄ ■❏❅❑▲▼❄❄■❅

✥✑✝✕✚✡✻✝✒✑✗ ✒✚✗✝✜✝✕✢ ✚✕✛ ✘✐✵✝✜ ✚✕✛ ✍✝✕ ❁✝❢✗ ✠✝✕✞✕ ✠✡✢✯ ✣✬✝✝✏✞

★✭✝✲✝✝✕✢ ✥✕✢ ✗✥✟ ✣✝✑✝ ✞✬✝✝ ✒✓✔✝✎✝✟★✞✝ ✔✝ t✟✚✑ ✗✟ ✖✌✲✝✚♠✝✝

✚✕✛ ✫✞✜ ✥✕✢ ☞✌✦✝✝✜ ★✝✑✝☛ ✗✥ ✞✟✚✶ ✒✚✗✝✜✝✕✢✯ t✡☞✕ ✪ ☞✝✥✝◆✔✟❖✞

✍✌♥✎✵✞✝✯ ✐✶✒✞✒✓✔✝P✥✗ ✣✚☞✝✍ ✔✝ ✍✌✤✝✟✏✒✞ ✚✕✛ ★✭✝✲✝✝✕✢ ✥✕✢ ✗✥✟

✣✝✑✝ t✟✚✑ ✗✟ ✖✌✲✝✚♠✝✝ ✥✕✢ ☞✌✦✝✝✜ ☞✕ ☞✢✧✢✒✦✝✞ ✠✝✕✞✝ ✠✡☛ t✧✒✗

✥✑✝✕✒✚✍★✞✝ t✡☞✕ ✖✢✤✝✟✜ ✥✝✑✒☞✗ ✒✚✗✝✜✝✕✢ ✚✕✛ ★✭✝✲✝✝✕✢ ✥✕✢ ✗✥✟

✣✝✑✝ t✟✚✑ ✗✟ ✖✌✲✝✚♠✝✝ ✥✕✢ ☞✌✦✝✝✜ ☞✕ ☞✢✧✢✒✦✝✞ ✑✠✟✢ ✠✝✕ ☞✗✞✝

✠✡☛ ✗✹✏ ✜✝✕✖✟ ✑✗✝✜✝P✥✗ ★✭✝✲✝✝✕✢ ☞✕ ✖✶✒☞✞ ✠✝✕✞✕ ✠✡✢✯ t✡☞✕ ✪ ✗✝✥

✗✜✑✕ ✔✝ ✍✙☞✜✕ ★✝✕✖✝✕✢ ✚✕✛ ☞✝✬✝ ✣◆✔✝✕◆✔✒✓✔✝ ✥✕✢ ✣✑✒✤✝◗✒✵ ✞✬✝✝

✣✒✤✝✐✶✕✜✲✝✝ ✗✝ ✣✤✝✝✚☛ ✹☞ ✞✜✠ ✚✕✛ ✜✝✕✒✖✔✝✕✢ ✗✝✕ ✣✝P✥✒✑✤✝✏✜

✧✑✝✑✕ ✚✕✛ ✒★✩ ✐✌✑❝✫✬✝✝✐✑✝ ✗✟ ✣✝✚✎✔✗✞✝ ✠✝✕✞✟ ✠✡☛ ✐✌✑❝✫✬✝✝✐✑✝

✗✝ ✘❂✕✎✔ ✜✝✕✖✟ ✗✝✕ ☞✎✝r✞ ✧✑✝✑✝ ✠✝✕✞✝ ✠✡ ✒t☞☞✕ ✒t✞✑✝ ☞✢✤✝✚

✠✝✕ ☞✚✕✛ ✚✠ ☞✥✝t ✗✝ ✩✗ ✘P✐✝✍✗ ☞✍✫✔ ✧✑ ☞✚✕✛☛ ✐✌✑❝

✫✬✝✝✐✑✝ ✥✕✢ ✜✝✕✒✖✔✝✕✢ ✗✝✕ ❘❙❚❯❱❚❲❙❳ ❲❨❲❳❩❱❚ ✯ ❱❚❧❚❲❬❳

❳❚❭❪❚❫ ❴❵❲❪❚❛❚❜❚ ✞✬✝✝ ❘❙❚❯❱❚❲❙❳ ❴❵❲❪❚❛❚❜❚ ✒✍✔✝ t✝✞✝ ✠✡☛

✽✔✝✚☞✝✒✔✗ ✒✵✒✗P☞✝ ✥✕✢ ✜✝✕✒✖✔✝✕✢ ✗✝✕ ✥✝✕✥✧♠✝✟ ✧✑✝✑✝✯ ✗✝✖❣✝

✗✟ ✬✝✡★✟ ✧✑✝✑✝ ✣✝✡✜ ✗✐✾✴✝ ✧✌✑✑✝ ✒☞✈✝✝✔✝ t✝✞✝ ✠✡ ✒t☞☞✕ ✚✕

✩✗ ✗✝✔✏ ✣✑✌✎✝✝☞✑ ✧✑✝ ☞✚✕✢✛☛ ✤✝✙✒✥✗✝✪✒✑✚✝✏✠✯ ✣✑✌✗✜✲✝ ✣✝✡✜

✣✑✌✍✕✎✝ ✚✕✛ ✥✝✦✔✥ ☞✕ ✜✝✕✒✖✔✝✕✢ ✗✝✕ ☞✝✥✝✒t✗ ✗✝✡✎✝★ ✐✶✒✎✝✭✝✲✝

✒✍✔✝ t✝✞✝ ✠✡ ✒t☞☞✕ ✒✗ ✚✕ ✣✢✞✚✡✏✔✒r✞✗ ✗✝✡✎✝★ ✒✚✗✒☞✞ ✗✜

☞✚✢✕✛☛ ✹☞✗✝ ✘❂✕✎✔ ✠✝✕✞✝ ✠✡ ✜✝✕✖✟ ✗✝✕ ☞✝✥✝✒t✗ ☞✥✙✠ ✥✕✢ ✗✝✥

✗✜✑✝ ✒☞✈✝✝✑✝☛ ☞✢✻✝✑✝P✥✗ ✐✌✑❝✐✶✒✎✝✭✝✲✝ ✥✙★ ☞✢✻✝✑✝P✥✗ ✐✶✗✝✔✝✕❤✯

t✡☞✕ ✪ ✣✚✦✝✝✑✯ ✫✥❀✒✞ ✣✝✡✜ ✣✒✦✝✎✝✝☞✟ ✐✶✗✝✔✝✕❤ ✥✕✢ ☞✌✦✝✝✜ ★✝✑✕ ✚✕✛

✒★✩ ✒✍✔✝ t✝✞✝ ✠✡☛ t✧ ✜✝✕✖✟ ✥✕✢ ✐✔✝✏❞✞ ☞✌✦✝✝✜ ✣✝ t✝✞✝ ✠✡ ✞✝✕

✘☞✕ ✽✔✝✚☞✝✒✔✗ ✐✶✒✎✝✭✝✲✝ ✒✍✔✝ t✝✞✝ ✠✡ ✒t☞✥✕✢ ✘P✐✝✍✗ ✜✝✕❣✝✖✝✜

✐✶✝✜✢✤✝ ✗✜✑✕ ✚✕✛ ✒★✩ ✣✝✚✎✔✗ ✗✝✡✎✝★✝✕✢ ✚✕✛ ✣t✏✑ ✥✕✢ ✘☞✗✟

✥✍✍ ✗✟ t✝✞✟ ✠✡☛

❦♣qs✉✇ ❦①

☎②③✄④⑤③ ✄⑥✄③⑦⑧✁⑨ ⑩❶☎❷✁❸ ✄⑥✄③⑦⑧✁⑨ ❹②☎❺❻✁❶❼✄☎❽✆✁� ✄⑥✄③⑦⑧✁⑨ ⑧✂☎✁❾✁❿❽❺☎✂➀➁✄➂➃ ✄⑥✄③⑦⑧✁⑨ ⑧➀✆✁�✁⑦❡③ ⑩❶☎❷✁❸ ✄⑥✄③⑦⑧✁⑨ ➃➄�❼➅✁➆✄➃⑨
➇✂➈➉✁④➉ ✄⑥✄③⑦⑧✁⑨ ❡✁�☎➃✁☎✁➄❿ ✄⑥✄③⑦⑧✁⑨ ❡�✁✂➇✄➃③ ✄⑥✄③⑦⑧✁⑨ ❡�✄➊⑥✄③⑦⑧✁⑨ ⑤❼�➋➈❾✁✁⑤�⑨ ⑤➌✄➃❸✁✂➍✁⑨ ❻✁⑦❡✄⑧✄➎⑨ ✄⑥✄③⑦⑧✁⑦❡③ ❡②➏✁❿⑨

❻➐❶✁❸✁✂⑤➑✁⑨ ❻➊✁➃❽ ⑧③✁❸✁⑦❡③ ❻✁➄❸➒
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✠✘✾❢✖✞✪✚ ❢☎✤✞ ✰✞✧✬ ✶✞✠ ✠♠ ✷✝☎✞ ✽✤✞ ✠✘✲✞✞✜ ✰✼✶✞ ✤✞ ✰✞✧ ♠✰✞ ✰✴✵ ❖✤✞✿✤✞ ☎♠✧✢✬ ✶✠❡✧ ✶✳✤ ❢☛★✞✞✧ ✢ ✝✧ ✲✞✗ ✷✝✗ ✚♠✰

☎✗ ✝P✄❡✞ ✛☎★✞ ☎♠✧✢ ✶✞✴♠ ✛☎ ❢♠✠✞✧❂✪ ✚✴✤✞♠ ☎♠✧✢✬

� ☛❡❢✖✄❢☎✆✝✞ ☛❡✞✧✜✴❀✞❢❡☎ ☎✣❂ ✝✧ ❢❡✜✞♠✩✞ ✜✧✯ ❢❄✛ ✛☎ ✟✠✄✞♠ ✰✴✬ ✤✰ ✛☎ ✝✫✞✚✗✤ ✟✠✄✞♠ ❢✜❢✮✞ ❡✰✗✢ ✰✴✬

❢✲✞✳❡ ✠✘☎✞♠ ☎✗ ❄✡✲✞✡ 400 ☛❡❢✖✄❢☎✆✝✞✛✹ ✰✞✧✚✗ ✰✴✢✬

� ☛❡✞✧❢✜✖❄✧✣✞✩✞❱ ❖✤✜✰✞♠✞✆☛☎❱ ✝✢❀✞❡✞✆☛☎ ✚✸✞✞ ☛✞❡✜✚✞✜✞✾✗✥✶❢✻✚✆✜✠♠☎ ☛❡❢✖✄❢☎✆✝✞ ☎✗ ☛✰✆✜✠P✩✞✪ ✠❃❢✚✤✞✹

✰✴✢✬ ✷❡☛✧✢ ✝✧ ✠✘✆✤✧☎ ✠❃❢✚ ☛✧ ✢ ☎✷✪ ✖✞✞✿✞✞✛✹ ✰✴✢✬

� ☛❡❢✖✄❢☎✆✝✞ ✜✧✯ ☛✰✆✜✠P✩✞✪ ❁✞❂☎ ✰✴✢ ✥ ❡✴✾✞❢❡☎ ❢❡❯✠✩✞ ✶✸✞✞✪✚ ✝✧✜✞✸✞✗✪ ☎✗ ✝☛✻✤✞ ☎✞ ☎✸✞❡ ✶✞✴♠ ✛☎ ❢✜✖✞✧✣✞

❢✄❢☎✆✝✞ ✜✧✯ ✝✢✾✲✞✪ ☛✧✢ ✟✝☎✞ ✟✠✄✞♠✬

� ❢✄❢☎✆✝✞✆☛☎ ☛✴★✞✗ ❢✄❢☎✆✝☎ ✛✜✢ ✝✧✜✞✸✞✗✪ ✜✧✯ ✭✗✄ ☎✞ ✝✢✭✢✮✞ ✰✴ ❢✫✝☛✧✢ ✝✧✜✞✸✞✗✪ ☎✞ ❢✄❢☎✆✝☎ ☛✧✢ ❢✜✖✜✞✝

✶✞✴♠ ❢✄❢☎✆✝☎ ☎✗ ✝✧✜✞✸✞✗✪ ✜✧✯ ❢❄✛ ✚✾❡✼✲✞P❢✚ ✰✞✧✚✗ ✰✴✬

� ☛❡✞✧✜✴❀✞❢❡☎ ☎✣❂ ✝✧ ✠✗❢❙❚✚ ✜✤✻☎✞✧✢ ✜✧✯ ❢❄✛ ☛❡❢✖✄❢☎✆✝✞ ☎✗ ✠✘✮✞✞❡ ✠❃❢✚ ❖✤❢✽✚✡✚ ☛❡❢✖✄❢☎✆✝✞ ✰✴✬

☛❡❢✖✄❢☎✆✝✞ ☎✞ ✶✲✤✞✝ ☎♠❡✧ ✝✧ ✠✰❄✧ ❢✄❢☎✆✝☎ ☎✞✧ ❖✤✞✜✝✞❢✤☎ ✠✘❢✖✞✦✞✩✞ ☎✗ ✶✞✜✖✤☎✚✞ ✰✞✧✚✗ ✰✴✬

� ✜✴☎❢✺✠☎ ❢✄❢☎✆✝✞❱ ✫✴✝✧ ✥ ✤✞✴❢✡☎ ✶✞✴♠ ✮✤✞❡✻✸✞ ✶✲✤✞✝ ✜✼✯❅ ☛❡✞✧✜✴❀✞❢❡☎ ❢✜☎✞♠✞✧✢ ✜✧✯ ✟✠✄✞♠ ☛✧ ✢ ✠✘✲✞✞✜✗ ✠✞✛

✡✛ ✰✴✢✬

� ☛✞❡❢✝☎ ♠✞✧❢✡✤✞✧✢ ✜✧✯ ✝❢◗✤ ❄✦✞✩✞✞✧✢ ☛✧ ✢ ☎☛✗ ✶✞❡✧ ✜✧✯ ✭✞✾ ✟❡☎✞ ✠✼❡❆✻✸✞✞✠❡ ✟❡✜✧✯ ✫✗✜❡ ☎✗ ✡✼✩✞✜✱✞✞ ☎✞✧

✝✼✮✞✞♠❡✧ ✜✧✯ ❢❄✛ ✶✞✜✖✤☎ ✰✞✧✚✞ ✰✴✬
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✬✝✞✟✠✝✡ ☛☞✌✍✎✏

1. ✄☎❢✁✄✑✁✒✓✁✂✔ ✕✁✂ ✖☎ ✗✁✘✙ ✚✓✄✛✜✢☎ ✣✂ ✣✔✤✔✄✥✁✜

✗✥✓✁✓ 2 ❡✂✔ ✦✧★✂ ✩✪✫ ✚✓✄✛✜✢☎ ☎✂✭ ☎✪✭✮

✄✣✯✁✔✜✁✂✔ ✕✁✂ ✄☎✄✰✁✱� ✄✲✄✕✢✣✁ ✳✦✁✴❡✁✂✔ ✣✂ ✵✁✂✶★�✂

☎✂✭ ✄♦✫ ✕✩✁ ✵✁ ✣✕✜✁ ✩✘✷
2. ✄☎❢✁✄✑✁✒✓✁✂✔ ✣✂ ✣✔✤✔✄✥✁✜ ☎✪✭✮ ✚✓☎✩✁✙✁✢❡✕ ❡✪✸✁✂✔✹

✵✘✣✂ t ✄✕✣✺ ✄❡✻✁ ✣✂ ✣✔✤✔✥✁ ✕✁ ✼✽✼�✁ ✗✁✄✾

✕✁ ✰✁✽✄❡✕✁t✄�☎✁✒✩ ✫☎✔ �✁✼✕✺✕✙❞✁ ✳�❡✂ ✔

✗✄✰✁✈✄✲ ✳✢✦✱� ✕✙✂✴✁ ✜✑✁✁ ❡�✁✂✄☎✆✁� ☎✂✭

✗�✪✦✿✓✁✂✴ ✦✙ ✰✁✺ ✤♦ ✾✂✴✁✷
3. ✲✽♣✄✕ ✄✲✄✕✢✣✁ ✫✕ ✳❀✲✖✜✙✺✓ ☎✪✭❁✁♦t✦✿✄❂✓✁

✩✘ ✄✵✣❡✂✔ ✚✓✁☎✣✁✄✓✕ ✦✿✄❁✁❣✁❞✁ ✕✺ ✗✁☎❁✓✕✜✁

✩✁✂✜✺ ✩✘✹ ❃✣✄♦✫ ✄☎❢✁✄✑✁✒✓✁✂ ✔ ✕✁✂ ❃✣✂ ✩❄☎✂✭ ✧✔✴

✣✂ ✄☎☎✂✲� ✕✙�✂ ✣✂ ✙✁✂✕�✁ ✲✁✄✩✫✷

4. ✕✁✂❃✒ ✄❂✓✁❅✦✄✙✲✲✁✒ ✄✵✣✕✁ ✄☎❢✁✄✑✁✒✓✁✂✔ ☎✂✭ ❡✁�✣
✦✙ ✴✔✰✁✺✙ ✦✿✰✁✁☎ ✦✶★ ✣✕✜✁ ✩✘✹ ✳✣✂ ✗✥✓✁✦✕

✕✺ ✳✦✄✖✑✁✄✜ ❡✂ ✔ ✳✄✲✜ ✧✔✴ ✣✂ ✣✔✲✁✄♦✜ ✄✕✓✁
✵✁�✁ ✲✁✄✩✫✷

❆❇❈❉❊❋●

http://www.sciencedirect.com
http://allpsych.com
http://mentalhealth.com
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❜✍ ✎✏✑✒✑ ✓✒✔ ✕✒✖✗✘✔ ✙✔✚ ✛✒✜ ✎✒✢
✣✤✥✦✧★✤✩✦ ✪✫✦ ✬✭ ✣✦✭✮ ✯✰✱✦ ✤✲✳✦✴✵✦ ✶✧✷ ✸✤✮✧✹✴✲ ✤✱✰ ✸✺✱✦✮ ✬✦✻✹✦ ✬✭✼ ✱✦✻ ✰✳✽ ✰✧✻✷✾✿✻✼
②✦✻✿ ❀❁✰✮✦✻✷ ✧✻✾ ❂✫✧✬✦✮ ✱✦ ✤✱✰ ✹✮✬ ✤✲✧✴❃✲ ✱✮✹✻ ✬✭✷ ✣✦✭✮ ✧✭✾✰✻ ❄✲✱❅ ❂✫✦❆✫✦ ✱✮✹✻ ✬✭✷✼ ✱✦ ✤✧❇②✻❈✦✵✦ ✱✮ ✸✦✶❉✿✻✼
❀❁✰✮✦✻✷ ✱❅ ❄✸✤♥❊✦✤✹ ✤✱✰ ✸✺✱✦✮ ✬✳✦✮✻ ❂✫✧✬✦✮ ✱✦✻ ✸✺✥✦✦✤✧✹ ✱✮✹❅ ✬✭✼ ✯✰✱✦✻ ✰✳✽ ✸✦✶❉✿✻✼
✤✧✸✤✩✦ ✫✦ ✱❈❢ ✳✻✷ ②✦✻✿ ❀❁✰✮✦✻✷ ✱❅ ✳❀❀ ✪✫✦✻✷ ✱✮✹✻ ✬✭ ✷ ✫✦ ✪✫✦✻✷ ✲✬❅✷ ✱✮✹✻ ✬✭ ✷✼ ✱✦✻ ❋✦✲ ✰✧✻✷✾✿✻✼ ✣✦✭✮
✰✳✦❋✦✻✸✱✦✮❅ ❂✫✧✬✦✮ ✹❊✦✦ ❄✰✱✦✻ ✸✺✥✦✦✤✧✹ ✱✮✲✻ ✧✦②✻ ✱✦✮✱✦✻✷ ✱✦✻ ✰✳✽ ✰✧✻✷✾✿✻❧

■●❍❏❑▲
▼●◆●❍❖P ◗▲❘❙●❏ P❚ ◗▲●❯▲● P❏❱●❲❍❳●❘❨❍❩● P❚ ❬❭❪❍❫ ❴❘❵ ❛●❝P

❞❡ ❣❤✐❥❦♠❥✐❥ ♦♣❥qr✐s❥t ❦ ✉✇♠❥r①✇③❥ ❡❥ ④⑤❦♠❥❥❦⑥♣ ⑦❞⑧❦⑨⑩⑧❦④⑩⑧❶ ❷❥❸❡ ❹❺✦❻✪✰ 6❼1❽❲❍❳●❘❨❍❩● ❍❱◆●❾❿● ❴❘❵ ❬❍❏❘❫❾❱
✣✤✥✦✧★✤✩✦ ✤✲✳✦✴✵✦✣✤✥✦✧★✤✩✦ ✸✤✮✧✹✴✲
⑨⑩④ ➀❥➁➂✐ r➃➄ ✇➂❞ ❞❡ ➅➆➇ ⑨❥➃➂➈❥ ❹❺✦❻✪✰ 6❼2❽✣✤✥✦✧★✤✩✦➉❂✫✧✬✦✮ ✰✷❺✷➊✦

❬➋❘●❾➌❭❙ ❴❘❵ ❳●➍➎❳●●❘❬➋❘●❾➌❭❙ ❍❱▲❵➏●❿● P❚ ▲➐❍➑❫▲●➒
▼●◆●❍❖P ▼❵➓●❱➔P❚◆● ▲● ❲❍→❘❍❫ ▲●➍❖❱● ❴❘❵ ➣↔↕➙●●❏❿●●❴➒➒
➛❍❘ ❍❱◆●❾❿● ❫➜●● ➌➐❿●●❏●➍❬❿● ❘➍➝ ➞●❏● ➎➋▼❏●➍❵ ❘➍➝ ◗▲❘❙●❏P❚ ◗▲●❯▲● P❏❱●

➟✤✧ ✤✲✳✦✴✵✦✱✦✮✵✦✦✻✷ ✱✦ ✿➠✵✦✦✮✦✻✸✵✦
➎➋▼❏●➍❵ P❚ ➡❬❍➔➜●❍❫ ◆➍❵ ◗▲❘❙●❏▼◆●❖●➍❬P●❏❚ ◗▲❘❙●❏

✰✳✦❋✦✻✸✱✦✮❅ ❂✫✧✬✦✮ ✱✦✻ ✸✺✥✦✦✤✧✹ ✱✮✲✻ ✧✦②✻ ✱✦✮✱

➢➤➥➦➧➤➨➩➫

■●❭◆➐❯● ■●➎
▼●❏●❵➭●
▼◆❚➯●●➲◆P ■●❭➭❱
❬❍❏▲●➍❖❱● ❍❘❑●❏
❘➍➳❍➵❵➑▼
➭●➸❍➯●P ▼❵❘➍➝❫
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❧✝✞✝✟✠✡ ☛☞✌✍✝✎ ✡✏ ☛☞✝✑☞✝ ✡✎✒✝

✓✔✕✔✖✗✘ ✙✚✛✜✔✢ ✕✔✣✛ ✗✤✛✣ ✘✔ ✥✘ ✦✔✛✧✚✘ ✦★✩ ✜✪✫
r✬✔✔ ✓✔✕✔✖✗✘ ✜✔✭✣✭ ✘✔ ✦✔✧✔✚ ✕✔✮✔ ✯✰✓✢✔✭★ ✘✤ ✓★✩✖r ✕✭★
✢✜✣✭ ✓✭ ✘✜✤★ ✦✖❥✔✘ ✜✪✱ ✦✔✲✣✭ ✗✔✭ ✘✳✔✔ 11✛✤★ ✕✭★ ✲♦✴✔ ✜✪
♠✓✛✭✵ ✦✔❥✔✔✢ ✲✢ ✦✔✲✘✔✭ ✚✜ ✚✔✯ ✜✔✭✩✔ ✖✘ ✓✔✕✔✖✗✘
✕✣✔✭✖✛✶✔✣ ♠✣ ✓✷✔✤ ✙✚✛✜✔✢✔✭★ ✘✔ ✦❥✚✚✣ ✘✢r✔ ✜✪ ✗✔✭
✯✰✓✢✔✭★ ✘✤ ✛✔♥r✖✛✘✫ ✘✖✸✲r ✦✬✔✛✔ ✦✣✹✕✔✖✣r ♠✲✖♥✬✔✖r ✕✭★
❄✔✖✺r ✜✔✭r✔ ✜✪✱ ✻✓ ✓✢✼ ♠✯✔✜✢✽✔ ✲✢ ✖✛✾✔✢ ✘✢✭★ ✿ ✚✖✯
✦✔✲✘✔✭ ✥✘ ✘✖✛r✔ ✘✔✭ ✚✔✯ ✘✢✛✭✵ ♠✓✘✔ ✲✔✈ ✘✢✣✔ ✜✪ r✔✭
✥✭✓✔ ✘✢✣✭ ✕✭★ ✦✔✲✘✔✭ ✘✔✭✻❀ ✘✖✈✣✔✻❀ ✣✜✤★ ✜✔✭✩✤ ✗❁ ✦✔✲ ✚✜
✘✔✚❀ ♥✛✚★ ✦✛✭✵✼✭ ✘✢ ✢✜✭ ✜✔✭★✩✭✱ ✲✢★r✹✫ ✚✖✯ ✻✓ ✘✖✛r✔ ✘✔
✲✔✈ ✗❁ ✦✔✲✘✔✭ ✥✘ ✐✔✭r✔ ✓✕✰✜ ✛✭✵ ✓✕✳✔ ✘✢✣✔ ✜✔✭ r✔✭
✦✔✲✘✔ ✖✣❂✲✔✯✣ ✲❃✷✔✔✖✛r ✜✔✭ ✓✘r✔ ✜✪ ❅✚✔✭★✖✘ r❁ ✦✔✲ ✥✘
✓✔✕✔✖✗✘ ✲✖✢✖♥✬✔✖r ✕✭★ ✜✔✭r✭ ✜✪★✱ ✚✜✔❆ r✘ ✖✘ ✕✔✮✔ ✚✜
✘✸✲✣✔ ✘✢✣✔ ✷✔✤ ✖✘ ✼✔✭✩ ❞✚❇✖✲ ✛✭ ✧✔✔✢✤✖✢✘ ❈✲ ✓✭
♠✲✖♥✬✔r ✣ ✷✔✤ ✜✔✭★❉ ✦✔✲✛✭✵ ✘✖✛r✔ ✲✔✈ ✘✔✭ ✓✹✣ ✢✜✭ ✜✪★✫
✦✔✲✛✭✵ ✖✣❂✲✔✯✣ ✘✔✭ ✲✖✢✛✖r❀r ✘✢ ✓✘r✔ ✜✪✱ ✚✜ ✕✔✮✔ ✥✘
♠✯✔✜✢✽✔ ✜✪ ✗✔✭ ✚✜ ✲❃✯✖✧✔❀r ✘✢r✔ ✜✪ ✖✘ ✛✪✵✓✭ ✜✕✔✢✔
✓✔✕✔✖✗✘ ✲✖✢✛✭✧✔ ✜✕✔✢✭ ✖✛✾✔✢✫ ✓★✛✭✩ r✬✔✔ ✙✚✛✜✔✢ ✘✔✭
✥✘ ✗✖✺✼ r✢✤✛✭✵ ✓✭ ✲❃✷✔✔✖✛r ✘✢r✔ ✜✪✱ ✓✕✔✗ ✕✣✔✭✛✪✶✔✖✣✘
✖✛✖✛❥✔ ✲❃✘✔✢ ✛✭✵ ✓✔✕✔✖✗✘ ✙✚✛✜✔✢ ✘✔ ✦❥✚✚✣ ✘✢r✭ ✜✪★❢
r✬✔✔ ♠✣✛✭✵ ✦✔❥✔✔✢✔✭★ ✘✤ ✙✚✔❊✚✔ ✘✢✣✭ ✘✔ ✲❃✚✔✓ ✘✢r✭ ✜✪★✱
✓✔✕✔✖✗✘ ✲❃✷✔✔✛ ✛✭✵ ✘✔✢✽✔ ✼✔✭✩ ✙✚✖❅r ✛✭✵ ❁✔✢✭ ✕✭★ r✬✔✔
✗✤✛✣ ✓✭ ✗✹t✭✴ ✖✛✖✷✔❋✣ ✖✛❂✔✚✔✭★ ✛✭✵ ❁✔✢✭ ✕✭★ ✥✘ ✯●✖❂✺✘✔✭✽✔ ✚✔
❍■❏❑▲▼■◆❑ (attitude) ✖✛✘✖✓r ✘✢r✭ ✜✪★ ✗✔✭ ♠✣✛✭✵ ✦★✯✢

❖P◗P❘❙❚ ◗❯P❱❘❲❳P❯❨ ◗❯P❱❘❲❳P❯ ❚❩ ❲❬ ❭PP❪PP ❬❫ ❘❙❖◗❱❴ ❵❬ ❛❜❲❱❝P❣P ❘❚❵P ❙P❤P ❬❫ ❘❚ ❘❚❖❩
❦❵❘♣❤ ❚P ❦❵❲❬Pq ❘❚❖ s✉❚Pq ❖❱ ✇①❖q❱ ❦❵❘♣❤❵P❱❴ ❤②PP ③❖❲❱④ ❖P◗P❘❙❚ s❘q❲❱❭P ❖❱ s✉⑤PP❘❲❤ ❬P❱❤P ❬❫⑥
❬◗ ❖⑤P❩ ❛❘⑤P❲⑦❘⑧P ❚P ❘❯◗P⑨❣P ❚q❤❱ ❬❫❴ ❵P ❘❲❘❭P❝⑩ ❘❲❝P❵❶❲❷❤❸ ❛②P❲P ❦❵❘♣❤ ❲❱④ ❹Pq❱ ◗❱❴ ❘❲❺Pq ❚q❯❱
❚P ❻❚ ❤q❩❚P ❘❲❚❘❖❤ ❚q❤❱ ❬❫❴⑥ ❬◗ ❘❙❯ ❦❵❘♣❤❵P❱❴ ❖❱ ❘◗❼❤❱ ❬❫❴ ③❯❚❩ ❻❚ ❽❘❲ ⑤P❩ ❹❯P❤❱ ❬❫❴ ❤②PP
③❯❲❱④ ❦❵❲❬Pq ❲❱④ ❘❼❻ ❚Pq❣PP❱❴ ❚P ❘❯❾PP⑨q❣P ⑤P❩ ❚q❤❱ ❬❫❴⑥ ❿❖❲❱④ ❛❘❤❘q♣❤❨ ❬◗PqP ❛s❯P ❦❵❲❬Pq ⑤P❩
✇①❖q❱ ❦❵❘♣❤❵P❱❴ ❻❲❴ ❖◗①❬P❱❴ ❖❱ s✉⑤PP❘❲❤ ❬P❱❤P ❬❫⑥ ❲❸④❽ s❘q❘❷②P❘❤❵P❱❴ ◗❱❴ ❼P❱➀ ❖◗P❙P❱❜◗❸❪P ❵P ❖◗P❙P❱s❚Pq❩
❦❵❲❬Pq ❚P s✉✇❭P⑨❯ ❚q❤❱ ❬❫❴❨ ❛②PP⑨❤ ➁P➂q❤◗❴✇ ❻❲❴ ❖❴❚⑩➀✉❷❤ ❦❵❘♣❤❵P❱❴ ❚P❱ ❘❹❯P ❘❚❖❩ s✉❘❤s④❼ ❚❩
s✉➃❵P❭PP ❘❚❻ ❖❬P❵❤P s✉✇P❯ ❚q❯P⑥ ❵➄❘s ❿❯◗❱❴ ❖❱ ❛❯❱❚ ❖P◗P❘❙❚ ❦❵❲❬Pq ❖q❼ s✉❤❩❤ ❬P❱❤❱ ❬❫❴ ❤②PP❘s
❿❯ ❦❵❲❬PqP❱❴ ◗❱❴ ❘❯❘❬❤ s✉❘➅❵P❛P❱❴ ❚❩ ❦❵P❪❵P ❚q❯P ❻❚ ❙❘⑩❼ s✉❚q❣P ❬❫⑥ ❿❖ ❛❾❵P❵ ◗❱❴ ❛❘⑤P❲⑦❘⑧P❨
❖P◗P❘❙❚ ❖❴❳P❯ ❤②PP ❖◗P❙P❱s❚Pq❩ ❦❵❲❬Pq ❖❱ ❖❴❹➆ ❛P❾PPq⑤P①❤ ❘❲❺PqP❱❴ ❚P ❲❣P⑨❯ ❘❚❵P ❙P❻➀P⑥

➇➈➉➊➋

✥✘ ✙✚✛✜✔✢✔➌✕✘ ✲❃✛●✖➍✔ ✛✭✵ ❈✲ ✕✭★ ✖✛❇✕✔✣ ✢✜r✤ ✜✪✱ ✗❁
✜✕ ✼✔✭✩✔✭★ ✓✭ ✖✕✼r✭ ✜✪★ r❁ ✜✕ ♠✣✛✭✵ ✙✚✖❅r✩r ✩✹✽✔✔✭★ ✚✔
✖✛✧✔✭❂✔r✔✦✔✭★ ✛✭✵ ❁✔✢✭ ✕✭★ ✦✣✹✕✔✣ ✼✩✔r✭ ✜✪★✱ ✻✓✭ ➎■▲ ■➏➐❑➑➒❑
(impression formation) ✘✜✔ ✗✔r✔ ✜✪✱ ✜✕ ✚✜
✗✔✣✣✭ ✕✭★ ✷✔✤ ➓✖✾ ✢❊✔r✭ ✜✪★ ✖✘ ✼✔✭✩ ✖✘✓✤ ✖✛✧✔✭❂✔ ✲❃✘✔✢ ✓✭
✜✤ ✙✚✛✜✔✢ ❅✚✔✭★ ✘✢r✭ ✜✪★✿ ✦✬✔✔❀r ✜✕ ✖✛✖✷✔❋✣ ✓✔✕✔✖✗✘
✲✖✢✖♥✬✔✖r✚✔✭★ ✕✭★ ✲❃✯✖✧✔❀r ✙✚✛✜✔✢ ✛✭✵ ✘✔✢✽✔✔✭★ ✘✔ ✦✔✢✔✭✲✽✔ ✷✔✤
✘✢r✭ ✜✪★★✱ ✚✜ ✲❃✖➔✚✔ →➣➒❑❑↔❑↕➙➒❑ (attribution) ✘✜✤
✗✔r✤ ✜✪✱ ✲❃✔✚➛ ➜✖✛ ✖✣✕✔❀✽✔ r✬✔✔ ✩✹✽✔✔✢✔✭✲✽✔ ✦✖✷✔✛●✖➍✔✚✔✭★ ➝✔✢✔
✲❃✷✔✔✖✛r ✜✔✭r✭ ✜✪★✱ ✚✭ r✤✣✔★✭ ✲❃✖➔✚✔✥❆ ✓✔✕✔✖✗✘ ✓★✓✔✢ ✛✭✵ ✓★❁★❥✔
✕✭★ ✓✰✾✣✔✦✔✭★ ✘✔✭ ✥✘✖✮✔r ✘✢✣✭ r✬✔✔ ♠✣✘✤ ✙✚✔❊✚✔ ✘✢✣✭ ✓✭
✓★❁➞ ✕✔✣✖✓✘ ✖➔✚✔✦✔✭★ ✚✔ ✩✖r✖✛✖❥✔✚✔✭★ ✛✭✵ ♠✯✔✜✢✽✔ ✜✪★✫
✖✗❋✜✭★ ✓★✚✹❅r ❈✲ ✓✭ ➟❑➐❑■➠➡ ➟➢➤❑➏ (social

cognition) ✘✜✔ ✗✔r✔ ✜✪✱ ✻✓✛✭✵ ✦✖r✖✢❅r ✓✔✕✔✖✗✘
✓★✶✔✣ ✘✔✭ ➥➡➦➐❑ ✚✔ ❍■➧▲■➨ ➩❑↕➠➏❑ (schema) ✣✔✕✘
✓★✶✔✣✔➌✕✘ ✻✘✔✻✚✔✭★ ✓✭ ✓✖➔✚ ❁✣✔✚✔ ✗✔r✔ ✜✪✱ ✓★✶✔✣✔➌✕✘
✲❃✖➔✚✔✥❆ ✲❃➌✚✳✔ ❈✲ ✓✭ ✯✭❊✔✤ ✣✜✤★ ✗✔ ✓✘r✤★❢ ✻✣✘✔ ❁✔➫
❈✲ ✓✭ ✲❃✯✖✧✔❀r ✙✚✛✜✔✢✔✭★ ✛✭✵ ✦✔❥✔✔✢ ✲✢ ✦✣✹✕✔✣ ✼✩✔✣✔ ✜✔✭r✔
✜✪✱ ✲❃✭✳✔✽✔✤✚ ✙✚✛✜✔✢ ✛✭✵ ❈✲ ✕✭★ ✓✔✕✔✖✗✘ ✲❃✷✔✔✛ ✘✔✭ ✲❃✯✖✧✔❀r
✘✢✣✭ ✛✔✼✭ ✛✹✵➜ ✦✔✪✢ ✷✔✤ ♠✯✔✜✢✽✔ ✜✪★✱ ➟❑➐❑■➠➡ ➟➣→➐➦➡↔➒❑➭
❍▲↔❑↕➯❑ (social facilitation/inhibition) ❞✦✬✔✔❀r
✯✰✓✢✔✭★ ✘✤ ♠✲✖♥✬✔✖r ✕✭★ ✖✣❂✲✔✯✣ ✕✭★ ✓✹❥✔✔✢➲✘✕✤❉ r✬✔✔
➟➐❑➠❑↕➧➐➣➳❑ ✚✔ ➟➐❑➠❑↕➙➡❑↔➦ ➵➩▲➸❑↔ (pro-social

behaviour) ❞✦✬✔✔❀r ✗✔✭ ✓★✘✺✩❃♥r ✚✔ ➺✔❈✢r✕★✯ ✜✪★ ✛✪✓✭
✼✔✭✩✔✭★ ✛✭✵ ✲❃✖r ❥✚✔✣ ✯✭✣✔❉ ✥✭✓✭ ✓✔✕✔✖✗✘ ✲❃✷✔✔✛ ✛✭✵ ✯✔✭
♠✯✔✜✢✽✔ ✜✪★✱ ✓✔✕✔✖✗✘ ✓★✯✷✔❀ ✖✘✓ ✲❃✘✔✢ ✓✭ ✙✚✖❅r ✛✭✵
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❖✒✓✔✕✖ ✗✕✘ ✙✚✛✕✕✜✓✢ ✗✖✢✕ ✔✣ ✤✥✗✕✘ ✙✦✧✕★✩✙ ✥✘ ✥✪✫✬✘ ✓✘✭

✜❢✮ ✥✕✪✕✜✯✗✰✥✱✲✕✬✕✳✪✗ ✙✚✜✴✒✕✵✕✘✱ ✢✶✕✕ ✥✕✪✕✜✯✗ ❖✒✓✔✕✖

♥✕✘✬✕✘✱ ✗✕ ✵✷✒✒✬ ✗✖✬✕ ✵✕✓✸✒✗ ✔✣✹ ✥✪✕✯ ✪✬✕✘✓✣✲✕✜✬✗✕✘✱

✬✘ ✒✔ ✙✚♥✜✸✕★✢ ✜✗✒✕ ✔✣ ✜✗ ❢✕✘✉ ✺✓✒✱ ✢✶✕✕ ♥✦✥✖✕✘✱ ✓✘✭ ✜✓✜✓✷✕

✙✚✗✕✖ ✓✘✭ ❖✒✓✔✕✖ ✗✕✘ ✜✗✥ ✩✙ ✪✘✱ ♥✘✐✕✢✘ ✔✣✱ ✢✶✕✕ ✻✥✥✘ ✼✒✕

✵✶✕★ ✜✬✗✕❢✢✘ ✔✣✱✽ ✒✔ ✥✪✫✬✘ ✓✘✭ ✜❢✮ ✮✗ ❖✒✜✼✢ ✗✕✘

✥✕✪✕❧✒ ✾✿✜❀ ✢✶✕✕ ❢✕✘✗ ✾✿✜❀ ✥✘ ✙✖✘ ✯✕✗✖ ✥✕✘❁✬✕ ❁✕✜✔✮✹

✴✪✾❀ ✢✶✕✕ ✓✺✢✿✜✬Ø❂ ✙✚✘❃✕✧✕ ✮✓✱ ✓✣✲✕✜✬✗ ✜✓✜✷✕ ✓✘✭ ❄✕✖✕

✥✕✪✕✜✯✗ ❖✒✓✔✕✖ ✗❅ ❖✒✕✐✒✕ ✗✖✬✘ ✓✕❢✘ ✢✕✜✓★✭✗ ✗✕✒★✰✗✕✖✧✕

✥✱✾✱✷✕ ✗✕✘ ✺✶✕✕✜✙✢ ✗✖✬✕ ✥✱✛✕✓ ✔✣✹

✒✔ ✵✷✒✕✒ ✻✙✖✕✘✼✢ ✜✾✱♥✿✵✕✘✱ ✓✘✭ ✵✕✷✕✕✖✛✕✦✢ ✙❃✕✕✘✱ ✗✕

✓✧✕★✬ ✗✖✘✉✕✹ ✔✪ ❢✕✘✉ ✥✾✥✘ ✙✔❢✘ ✵✜✛✕✓♦✜❆✕✒✕✘✱ ✓✘✭ ✾✕✖✘ ✪✘✱

✜✓✓✖✧✕ ✙✚✺✢✿✢ ✗✖✘✱✉✘✹

❇❈❉❊❋●❈❍❊ ■❏ ❑▲▼❈◆ P❋◗ ❘❊❙■

✓✿✭❚ ✜✪✬❯ ✓✘✭ ✜❢✮ ✜✬❱✬✜❢✜✐✕✢ ✪✕✬✜✥✗ ✵✛✒✕✥ ✗❅✜✯✮✹

✺✓✒✱ ✥✘ ✵✕✯ ✵✕✙✬✘ ✜✗✢✬❅ ✾✕✖ ✗✔✕ ❲✪✘✖❅ ✖✕✒ ✪✘✱ ❳❳❳❳❨ ✒✕

❲♥✦✥✖✘ ❢✕✘✉ ✮✘✥✕ ✗✔ ✥✗✢✘ ✔✣✱✽ ✙✖✱✢✿ ✪✣ ✱ ✵✬✿✛✕✓ ✗✖✢✕ ✔❫✦

✜✗ ❳❳❳❳❨❩

✜✖✼✢ ✺✶✕✕✬✕✘✱ ✪✘✱ ✵✕✙ ✯✕✘ ✓✿✭❚ ✛✕❅ ✜❢✐✕✢✘ ✔✣ ✱ ✻✥✘ ❬❭❪❴

✗✔✕ ✯✕✢✕ ✔✣✹ ✵✾ ✤✥ ✵✛✒✕✥ ✗✕✘ ✵✕✉✘ ✾❞❵✕✮❫ ✵✕✣✖ ✜✓❁✕✖

✗✖✘ ✱ ✜✗ ✒✘ ✪✢ ✒✕ ✜✓❁✕✖ ✵✕✙✓✘✭ ✜❢✮ ✜✗✢✬✘ ✪✔✳✓✙✦✧✕★ ✔✣✱❩

✤✬✪✘✱ ✥✘ ✓✿✭❚ ✪✢✕✘✱ ✗❅ ✜✓Ø✕✒✓✺✢✿ ✵✕✙✓✘✭ ✜❢✮ ✥✕✪✕❧✒ ✒✕

✵✕✣✥✢ ✪✔❆✓ ✗❅ ✔✕✘ ✥✗✢❅ ✔✣❛ ✒✘ ✵✕✙✓✘✭ ✥✕✘❁✬✘ ✒✕ ✜✓❁✕✖

✗✖✬✘ ✓✘✭ ✪✕❜✕ ✢✖❅✓✘✭ ✔✱✣❛ ✢✶✕✕ ♥✦✥✖✘ ❢✕✘✉ ✵✕✙✓✘✭ ♥♦✜Ø❯✗✕✘✧✕

✥✘ ✥✔✪✢ ✔✣✱ ✵✶✕✓✕ ✵✥✔✪✢✽ ✒✔ ✵✕✙✓✘✭ ✜❢✮ ✜✓✸✕✘Ø✕ ✪✔❆✓

✬✔❅✱ ✖✐✕✢✕ ✔✣✹ ♥✦✥✖❅ ✵✕✘✖ ✓✿✭❚ ✵❧✒ ✜✓Ø✕✒✓✺✢✿ ✵✕✙✓✘✭ ✜❢✮

✵✳✒✜✷✕✗ ✪✔✳✓✙✦✧✕★ ✔✕✘ ✥✗✢❅ ✔✣ ✱✹ ✒✜♥ ✤✬ ✜✓Ø✕✒✕✘✱ ✓✘✭ ✾✕✖✘ ✪✘✱

✵✕✙✓✘✭ ✜✓❁✕✖ ✒✕ ♥♦✜Ø❯✗✕✘✧✕ ✗✕ ✗✕✘✤★ ✜✓✖✕✘✷✕ ✗✖✢✕ ✔✣ ✒✕ ✻✥✘

❁✿✬✕✣✢❅ ♥✘✢✕ ✔✣ ✢✕✘ ✵✕✙ ✥✕✱✓✘✜✉✗ ✔✕✘ ✯✕✢✘ ✔✣✱✱✹ ✔✕✘ ✥✗✢✕ ✔✣ ✜✗

✤✬✪✘✱ ✥✘ ✓✿✭❚ ♥♦✜Ø❯✗✕✘✧✕✕✘✱ ✗✕✘ ✵✕✙✬✘ ✵✙✬✘ ✯❅✓✬ ✗✕ ✜✔✺✥✕

✾✬✕ ✜❢✒✕ ✔✕✘✹ ♥✦✥✖✘ ✸✕❝♥✕✘✱ ✪✘ ✱✽ ✒✜♥ ✵✕✙✓✘✭ ♥♦✜Ø❯✗✕✘✧✕ ✓✘✭✓❢

✜✓❁✕✖ ✪✕❜✕ ✬ ✔✕✘ ✱ ✾✜❡✗ ✤✥✪✘✱ ✥✕✱✓✘✜✉✗ ✮✓✱ ✜✴✒✕✳✪✗

❣✕❯✗ ✛✕❅ ✔✕✘✱ ✢✕✘ ✒✘ ♥♦✜Ø❯✗✕✘✧✕ ✓✘✭✓❢ ❲✪✢❨ ✬✔❅✱ ✔✕✘✢✘ ✾✜❡✗

✤✥✥✘ ✓✿✭❚ ✵✜✷✕✗ ✔✕✘✢✘ ✔✣ ✱✹ ✒✘ ✓✺✢✿✢❤ ❥❦♠♣qr❦s♣ ✓✘✭

✻♥✕✔✖✧✕ ✔✣ ✱✹

✵✜✛✕✓♦✜❆✕ ✗❅ ✥✛✕❅ ✙✜✖✛✕✕Ø✕✕✮❫ ✤✥ ✜✾✱♥✿ ✙✖ ✮✗✪✢ ✔✣✱

✜✗ ✵✜✛✕✓♦✜❆✕ ✪✬ ✗❅ ✮✗ ✵✓✺✶✕✕ ✔✣✹ ✒✔ ✜✗✥❅ ✜✓Ø✕✒

t✜✯✥✘ ❲✵✜✛✕✓♦✜❆✕✰✜✓Ø✕✒❨ ✗✔✕ ✯✕✢✕ ✔✣✇ ✓✘✭ ✥✱✾✱✷✕ ✪✘✱

✜✓❁✕✖✕✘✱ ✗✕ ✮✗ ✙✿✱✯ ✔✣ ✜✯✥✪✘✱ ✮✗ ✪✦❡✒✕✱✗✬✙✖✗ ✜✓✸✕✘Ø✕✢✕

t✥✗✕✖✕✳✪✗✽ ✬✗✕✖✕✳✪✗ ✵✶✕✓✕ ✢❯✺✶✕✢✕ ✗✕ ✉✿✧✕✇ ✙✕✤★ ✯✕✢❅

✔✣✹ ✤✥✥✘ ✥✱✾❀ ✮✗ ✥✕✱✓✘✜✉✗ ❣✕❯✗ ✔✕✘✢✕ ✔✣ ✢✶✕✕ ✵✜✛✕✓♦✜❆✕✰✜✓Ø✕✒

✓✘✭ ✙✚✜✢ ✮✗ ✜✓✸✕✘Ø✕ ✙✚✗✕✖ ✥✘ ✜✴✒✕ ✗✖✬✘ ✗❅ ✙✚✓♦✜❆✕ ✛✕❅ ✙✕✤★

✯✕✢❅ ✔✣✹ ✜✓❁✕✖✙✖✗ ❣✕❯✗ ✗✕✘ ①②③♣④♣⑤⑥⑦ (cognitive)

✙❃✕ ✗✔✕ ✯✕✢✕ ✔✣✽ ✥✕✱✓✘✜✉✗ ❣✕❯✗ ✗✕✘ ♠♣♣q♣⑤⑥⑦ (affective)

✙❃✕ ✓✘✭ ✩✙ ✪✘✱ ✯✕✬✕ ✯✕✢✕ ✔✣ ✢✶✕✕ ✜✴✒✕ ✗✖✬✘ ✗❅ ✙✚✓♦✜❆✕ ✗✕✘

⑧⑨q⑩♣❶❷❶⑦ tbehavioural) ✒✕ ✜✴✒✕✳✪✗ ❣✕❯✗ ✗✔✕

❸❹❺❻❼
❽❾❿

➀➁ ➂➃➄➅➆➇➅➄➅ ➈➉➅➊➋➄➌➅➍ ➆ ➎➏➇➅➋➐➏➑➅ ➁➅ ➒➓➆➇➅➅➆➔➉ →➀➣➆↔↕➣➆➒↕➣➙ ➛➅➜➁

➝✂➞ ➟➠➡➢➤ ➡➥ ✈✂➦➧➨➩ ➦➫➭✂➨➯ ➧➨➩ ➧➲➩➳ ➟✂➨➵ ➸➺➻✂➼➽✂➻✂ ➦✁✂➾➧➻➚✂➪ ✈✂➶➹✂➨➟➞ ➧➨➩ ➤➥ ✈➶➵ ➧➨➩ ➘➦ ➝➨➶ ➧➴➷✂✂➻✂➨➦➚✂ ✈➡➽✂✁✂➞
➦➬✂➻➶➽✂ ➥➻➮➨ ➺➱➶✃ ➦✁✂➾➧➻➚✂ ➧➨➩ ➯➶❐➶�✂ ➝➨➶ ➦✁✂➾❒➮ ➯❮❰➞✂ ➧➨➩ ✈✂�✂✂➻ ➦➻ ✈✂➦➥✂ ➸➺➻✂➼➽✂➻✂ ➦✁✂➾➧➻➚✂➪ ➧➨➩ ➯➶➹➽✂➾ ➝➨ ➶ ➹➴➡ÏÐ➥✂➨➚✂

➯➥✂➻✂Ñ➝➥ ➺➱ Ò➝❮Ó✁✂➶➥➞ ➧➨➩ ➦➷✂ ➧➨➩ ➯✂Ô✂ ➯➶Õ✂➞✂Ñ➝➥ ✈Ô✂➧✂ ➯➶ ✁✂ ➯➠ Ö✂Ð➥×✃ ➢❐ ✈✂➦ ➺➡➻✁✂➟➠ ➹➨Ù✂➮➨ ➺➱➶ ➮✂➨ ✈✂➦
➦➬➯Ú➞➮✂ ➥✂ ✈➞➲➽✂➧ ➥➻➮➨ ➺➱➶➶✃ ➢❐ ✈✂➦ ➦➨➫➭ ➥✂➨ ➥Ð➮➨ ➺➲➤ ➹➨Ù✂➮➨ ➺➱➶ ➮✂➨ ✈✂➦ ➹➲ÛÙ✂ ➥✂ ✈➞➲➽✂➧ ➥➻➮➨ ➺➱➶✃ ✁➨ ✈➞➲➽✂❮➡➮✁✂Ü
Ý➯ ✈➡➽✂➧➴➡Þ✂ ➧➨➩ ➽✂✂➧✂Ñ➝➥ ✈Ô✂➧✂ ➽✂✂ ✁✂ ➤ Ö✂Ð➥ ➥✂➨ ➦➬➹➡ß✂➾➮ ➥➻➮➠ ➺➱➶✃ ✈❐ ➥Ó➦➞✂ ➥➠➡➢➤ ➡➥ ✈✂➦ ➽✂➠ ➧➴➷✂✂➻✂➨➦➚✂

✈➡➽✂✁✂➞ ➝➨➶ ➯➡à✁ ➘➦ ➯➨ ➽✂✂➵ ➟➨➮➨ ➺➱➶✃ ✁➺ ✈✂➦➧➨➩ ➸➺➻✂➼➽✂➻✂ ➦✁✂➾➧➻➚✂➪ ➧➨➩ ➦➬➡➮ ✈➡➽✂➧➴➡Þ✂ ➧➨➩ á✁➧➺✂➻➦➻➥ ➦➷✂ ✈Ô✂➧✂
á✁ ✁✂ ❐➠ Ö✂Ð➥ ➥✂➨ ➦➬➥Ð ➥➻➮✂ ➺➱✃ ➯✂➝✂Ú✁➮✁✂â ➺➝ ✁➺ ✈➦➨➷✂✂ ➻Ù✂➮➨ ➺➱➶ ➡➥ Ý➞ ➮➠➞✂➨➶ Ö✂Ð➥✂➨ ➶ ➝➨➶ ✈✂➦➯ ➝➨➶ ➯➶➵➡➮ ➺✂➨➵➠â

✈Ô✂✂➾➮ Ý➞ ➮➠➞✂➨➶ ➥➠ ➡➹ß✂✂ ➤➥ ➺✂➨➵➠✃ ➺✂➟✂Ü➡➥ ✁➺ ✈✂➧ß✁➥ ➞➺➠➶ ➺➱ ➡➥ Ý➯ ➦➬➥✂➻ ➥➠ ➯➶➵➡➮ ➯➽✂➠ ➦➡➻➡ãÔ✂➡➮✁✂➨➶ ➝➨➶ ➦✂Ý➾
➢✂➤✃ ä➹✂➺➻➚✂ ➧➨➩ ➡➟➤â ✁➺ ❐➺➲➮ ➺➹ ➮➥ ➯➶➽✂➧ ➺➱ ➡➥ ✈✂➦➧➨➩ ➸➺➻✂➼➽✂➻✂ ➦✁✂➾➧➻➚✂➪ ➥➠ ✈➡➽✂➧➴➡Þ✂ ➥✂ ➯➶Õ✂➞✂Ñ➝➥ Ö✂Ð➥
❐➺➲➮ ß✂➡å➮ß✂✂➟➠ ➺✂➨ ➦➻➶➮➲ ➽✂✂➧✂Ñ➝➥ ➮Ô✂✂ á✁➧➺✂➻➦➻➥ Ö✂Ð➥ ➯✂➦➨➡➷✂➥ ➘➦ ➯➨ ➥➝ ➦➬➽✂✂➧ß✂✂➟➠ ➺✂➨✃ ✁➺ ➽✂➠ ➺✂➨ ➯➥➮✂ ➺➱

➡➥ ➯➶Õ✂➞✂Ñ➝➥ ➤➧➶ ➽✂✂➧✂Ñ➝➥ ➦➷✂ ➝æ✂❐❮➮ ➤➧➶ ➯➥✂➻✂Ñ➝➥ ➺✂➨ ➶ ➦➻➶➮➲ á✁➧➺✂➻➦➻➥ ➦➷✂ ➮ÐãÔ✂ ➺✂➨✃ ✈➮Û ➹✂➨ Ö✂Ð➥✂➨ ➶ ➧➨➩ ✈✂�✂✂➻
➦➻ ➮➠➯➻➨ Ö✂Ð➥ ➥✂ ✈➞➲➝✂➞ ➥➻➞➨ ➯➨ ➺✂➨ ➯➥➮✂ ➺➱ ➡➥ ➤➥ ✈➡➽✂➧➴➡Þ✂ ➧➨➩ ❐✂➻➨ ➝➨➶ ➺➝➨ß✂✂ ➯➺➠ ➡❰ç✂ ➦➬✂❒➮ ➞ ➺✂➨✃
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t✝✞✝ ✟✠✡ ☛☞✌✝✍✎ ✏✍ ☞ ✑✒ ✞✓✒✝✍ ☞ ✔✝✕✖✝✍☞ ✗✘✒✙✍✚ ✛☞✜✢✍✣✝✓ ✒✝✏ ✙✍✚

✎✢✐✝✏ ✛✌✝✤ ✙✍✚ ✛✝✥✝✝✤ ✎✤✦ ✖✝✍ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✖✝ ✱✫✬✭✮✫✬✯✮✫

❄✰✲✳ (A-B-C components) ✖✟✝ t✝✞✝ ✟✠✡ ✴✟✵✓ ✏✍ ☞

✟✏ ✑☛✍ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✖✝ ☛☞★✝✝❣✶ ✗☛☞✷★✝✝✷❣✶✸ ☛☞✹✝✒✝✺✏✖✻

★✝✝✙✝✺✏✖ ❍✙☞ ❣✶✙✟✝✤✎✤✖✦ ✔✝✕✖ ✖✟ ☛✖✞✍ ✟✠☞✡ ✥✶✝✒ ✤✼✝✍☞

✧✖ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ❢✙✶☞ ✏✍☞ ❣✶✙✟✝✤ ✒✟✓☞ ✟✠ ✎✤☞✞✽ ✙✟ ❍✖ ✧✒✧✾✿✞

✎✢✖✝✤ ☛✍ ❣✶✙✟✝✤ ✶✝ ✧❀✶✝ ✖✤✒✍ ✖✓ ✎✢✙✩✧✪✝ ✖✝✍ ✎✢✖✕ ✖✤✞✓

✟✠✡ ✶✍ ☛☞✹✝✒ ✙✍✚ ✛☞✜ ✟✠☞ t✝✍ ☛✝☞✙✍✧✜✖ ✔✝✕✖ ☛✍ ✶✽❁✞ ✟✝✍✞✍ ✟✠☞

✞✐✝✝ ✑✒✖✝ r✝✟✤ ☛✍ ✎✢✍✌✝❂✝ ✒✟✓☞ ✧✖✶✝ t✝ ☛✖✞✝ ✟✠✡ r✝❃❁☛ 6❅

1 ✏✍☞ ✎✶✝❆✙✤❂✝ ✙✍✚ ✎✢✧✞ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✖✝ ❍✖ ✘✵✝✟✤❂✝ ✎✢❢✞✽✞ ✟✠

✧t☛✏✍☞ ✞✓✒✝✍☞ ✔✝✕✖✝✍☞ ✙✍✚ ☛☞r☞✥✝ ✖✝✍ ✵✾✝✝❆✶✝ ✜✶✝ ✟✠✡

✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✖✝✍ ✵✝✍ ✛✈✶ ✔✝✧✒❇❈ ❉✎ ☛✍ ☛☞r☞✧✥✝✞ ☛☞✎✢✺✶✶✝✍☞✻

❊❋●❋✰✯ (beliefs) ❍✙☞ ■❏❑▲ (values) ☛✍ ✧✙★✝✍✧✵✞

✧✖✶✝ t✝✒✝ ✿✝✧✟❍✡ ❊❋●❋✰✯✻ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✙✍✚ ☛☞✹✝✒✝✺✏✖

✔✝✕✖ ✖✝✍ ✑☞✧✜✞ ✖✤✞✍ ✟✠ ☞ ✞✐✝✝ ❍✖ ❍✍☛✍ ✛✝✥✝✝✤ ✖✝ ✧✒✏✝❆❂✝

✖✤✞✍ ✟✠☞ ✧t✒ ✎✤ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✧✕✖✓ ✟✠✻ t✠☛✍ ✑❆✾✙✤ ✏✍☞ ✧✙✾✙✝☛✻

✶✝ ✤✝t✒✓✧✞✖ ✧✙✿✝✤✥✝✝✤✝ ✙✍✚ ❉✎ ✏✍☞ ✎✢t✝✞☞▼✝ ✏✍ ☞ ✧✙✾✙✝☛✡

■❏❑▲✻ ❍✍☛✓ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✶✝ ✧✙✾✙✝☛ ✟✠ ✧t☛✏✍☞ ❧✿✝✧✟❍◆ ✖✝

✎✌✝ ✧✒✧✟✞ ✤✟✞✝ ✟✠✻ t✠☛✍ ✛✝✿✝✤✎✤✖ ✶✝ ✒✠✧✞✖ ✏❖P✶✡ ❍✖

❣✶✧❁✞ ✖✝✍ ✏✍✟✒✞ ✖✤✒✓ ✿✝✧✟❍✻ ✶✝ ❍✖ ❣✶✧❁✞ ✖✝✍ ✟✏✍✾✝✝

✑❆✏✝✒✵✝✤ ✤✟✒✝ ✿✝✧✟❍✻ ❁✶✝✍☞✧✖ ✑❆✏✝✒✵✝✤✓ ☛✙✝✍❆✪✝✏ ✒✓✧✞ ✟✠✻

❍✍☛✍ ✧✙✿✝✤ ✏❖P✶ ✙✍✚ ✘✵✝✟✤❂✝ ✟✠☞✡ ✏❖P✶ ✖✝ ✧✒✏✝❆❂✝ ✞r ✟✝✍✞✝

✟✠ tr ✖✝✍✑❆ ✧✙✧✾✝❇✕ ✧✙✾✙✝☛ ✶✝ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ❣✶✧❁✞ ✙✍✚

t✓✙✒ ✙✍✚ ✎✢✧✞ ✘☛✙✍✚ ✵✩✧❇✕✖✝✍❂✝ ✖✝ ❍✖ ✛✧★✝✈✒ ✛☞✜ r✒

t✝✞✓ ✟✠✡ ✑☛✙✍✚ ✎✧✤❂✝✝✏❢✙❉✎ ✏❖P✶ ✏✍☞ ✎✧✤✙✞❆✒ ✖✤✒✝

✖✧❈✒ ✟✠✡

✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✙✍✚ ◗✝✤✝ ✧✖✒ ✘❘✍✾✶✝✍☞ ✖✓ ✎❖✧✞❆ ✟✝✍✞✓ ✟✠❙ ✟✏

✶✟ ✵✍✼✝✞✍ ✟✠ ☞ ✧✖ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✙✟ ✎✩❇❈★✝❖✧✏ ✎✢✵✝✒ ✖✤✞✓ ✟✠ t✝✍

❍✖ ❣✶✧❁✞ ✖✝✍ ✶✟ ✧✒❂✝❆✶ ✖✤✒✍ ✏✍☞ ☛✽✧✙✥✝✝ ✎✢✵✝✒ ✖✤✞✓ ✟✠

✧✖ ✒✑❆ ✎✧✤✧❢✐✝✧✞ ✏✍ ☞ ✧✖☛ ✎✢✖✝✤ ☛✍ ✖✝✶❆ ✖✤✒✝ ✟✠✡

✘✵✝✟✤❂✝ ✙✍✚ ✧♠❍✻ ✧✙✵✍✧✾✝✶✝✍ ☞ ✙✍✚ ✎✢✧✞ ✟✏✝✤✓ ✛✧★✝✙✩✧✪✝✡ ✘✒☛✍

✧✏♠✒✍ ✎✤ ✟✏✍☞ ✘✒✙✍✚ ✎✢✧✞ ✧✖☛ ✎✢✖✝✤ ☛✍ ❣✶✙✟✝✤ ✖✤✒✝

✿✝✧✟❍ ✑☛✙✍✚ ✧♠❍ ✶✟ ✛✎✢✺✶✌✝ ❉✎ ☛✍ ❍✖ ✏✝✒✧☛✖

❧❉✎✤✍✼✝✝◆ ✶✝ ❧❫♠❖✧✎✢☞✕◆ ✎✢✵✝✒ ✖✤✞✓ ✟✠✡

★✝✝✙✝✺✏✖✻ ☛☞✹✝✒✝✺✏✖ ❍✙☞ ❣✶✙✟✝✤✎✤✖ ✔✝✕✖✝✍ ☞

✙✍✚ ✛✧✞✧✤❁✞ ✛✧★✝✙✩✧✪✝✶✝✍☞ ✖✓ ✛✝✠✤ ★✝✓ ✧✙✾✝✍❇✝✞✝❍♦ ✟✠ ☞✡

✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✖✓ ✿✝✤ ✎✢✏✽✼✝ ✧✙✾✝✍❇✝✞✝❍♦ ✟✠☞ ✷ ✳❞✰❚❯✰✬●✰❊❱❲

(valence) ✗☛✖✝✤✝✺✏✖✞✝ ✶✝ ✒✖✝✤✝✺✏✖✞✝✦✻ ♣❳■✬

✯✮■✰ (extremeness)✻ ✯❳❨❲✰ (simplicity) ✶✝

❩❊✲❨❲✰ (complexity) ✗r✟✽✧✙✥✝✞✝✦ ✞✐✝✝ ❋❬❭❪❊❴❵✳❲✰

(centrality)✡

✳❞✰❚❯✰✬●✰❊❱❲ ✗☛✖✝✤✝✺✏✖✞✝ ✶✝ ✒✖✝✤✝✺✏✖✞✝✦ ✷ ✛✧★✝✙✩✧✪✝

✖✓ ✖❇✝❆❂✝✷✾✝✧❁✞ ✟✏✍☞ ✶✟ r✞✝✞✓ ✟✠ ✧✖ ✛✧★✝✙✩✧✪✝✷✧✙❇✝✶ ✙✍✚

✎✢✧✞ ✖✝✍✑❆ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ☛✖✝✤✝✺✏✖ ✟✠ ✛✐✝✙✝ ✒✖✝✤✝✺✏✖✡ ✏✝✒

♠✓✧t❍ ✧✖ ✧✖☛✓ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✗t✠☛✍ ✒✝✧★✝✖✓✶ ✾✝✝✍✥✝ ✙✍✚ ✎✢✧✞

✛✧★✝✙✩✧✪✝✦ ✖✝✍ 5✷✧r☞✵✽ ✏✝✎✒✓ ✎✤ ❣✶❁✞ ✖✤✒✝ ✟✠ ✧t☛✖✝

✎✢☛✝✤ 1 ✗r✟✽✞ ✼✝✤✝r✦✻ 2 ✗✼✝✤✝r✦✻ 3 ✗✞✕❢✐✝✷ ✒ ✼✝✤✝r

✒ ✛✉❛✝✦✻ 4 ✗✛✉❛✝✦❜ ☛✍ 5 ✗r✟✽✞ ✛✉❛✝✦ ✞✖ ✟✠✡ ✶✧✵

✖✝✍✑❆ ❣✶✧❁✞ ✒✝✧★✝✖✓✶ ✾✝✝✍✥✝ ✙✍✚ ✎✢✧✞ ✛✎✒✍ ✵✩✧❇✕✖✝✍❂✝ ✶✝ ✏✞

✖✝ ✛✝✖♠✒ ✑☛ ✏✝✎✒✓ ✎✤ 4 ✶✝ 5 ✖✝ ✖✤✞✝ ✟✠ ✞✝✍ ❢✎❇✕

❉✎ ☛✍ ✶✟ ❍✖ ☛✖✝✤✝✺✏✖ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✟✠✡ ✑☛✖✝ ✛✐✝❆ ✶✟

✟✠ ✧✖ ❣✶✧❁✞ ✒✝✧★✝✖✓✶ ✾✝✝✍✥✝ ✙✍✚ ✧✙✿✝✤ ✖✝✍ ✎☛☞✵ ✖✤✞✝ ✟✠

✞✐✝✝ ☛✝✍✿✞✝ ✟✠ ✧✖ ✶✟ ✖✝✍✑❆ ✛✉❛✓ ✿✓✣✝ ✟✠✡ ✵❖☛✤✓ ✛✝✍✤ ✶✧✵

✛✝✖✧♠✞ ✏❖P✶ 1 ✶✝ 2 ✟✠ ✞✝✍ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✒✖✝✤✝✺✏✖ ✟✠✡

✑☛✖✝ ✛✐✝❆ ✶✟ ✟✠ ✧✖ ❣✶✧❁✞ ✒✝✧★✝✖✓✶ ✾✝✝✍✥✝ ✙✍✚ ✧✙✿✝✤ ✖✝✍

✒✝✎☛☞✵ ✖✤✞✝ ✟✠ ❍✙☞ ☛✝✍✿✞✝ ✟✠ ✧✖ ✶✟ ✖✝✍✑❆ ✼✝✤✝r ✿✓✣✝ ✟✠✡

✟✏ ✞✕❢✐✝ ✛✧★✝✙✩✧✪✝✶✝✍☞ ✖✝✍ ★✝✓ ❢✐✝✝✒ ✵✍✞✍ ✟✠ ☞✡ ✶✧✵ ✑☛

✘✵✝✟✤❂✝ ✏✍☞ ✒✝✧★✝✖✓✶ ✾✝✝✍✥✝ ✙✍✚ ✎✢✧✞ ✞✕❢✐✝ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✑☛

✏✝✎✒✓ ✎✤ ✛☞✖ 3 ✙✍✚ ◗✝✤✝ ✎✢✵✧✾✝❆✞ ✖✓ t✝❍✜✓✡ ❍✖ ✞✕❢✐✝

✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✏✍☞ ✖❇✝❆❂✝✷✾✝✧❁✞ ✒ ✞✝✍ ☛✖✝✤✝✺✏✖ ✟✝✍✜✓✻ ✒ ✟✓

✒✖✝✤✝✺✏✖✡

♣❳■✬✯✮■✰ ✷ ❍✖ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✖✓ ✿✤✏✷☛✓✏✝ ✶✟ ✑☞✧✜✞

✖✤✞✓ ✟✠ ✧✖ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✧✖☛ ☛✓✏✝ ✞✖ ☛✖✝✤✝✺✏✖ ✶✝

✒✖✝✤✝✺✏✖ ✟✠✡ ✒✝✧★✝✖✓✶ ✾✝✝✍✥✝ ✙✍✚ ✘✎✶❆✽❁✞ ✘✵✝✟✤❂✝ ✏✍☞

✏✝✎✒✓ ✏❖P✶ ‘1’ ✘☛✓ ✿✤✏✷☛✓✏✝ ✖✝ ✟✠ ✧t✞✒✝ ✖✓ ‘5’✡

r☛ ✛☞✞✤ ✑✞✒✝ ✟✠ ✧✖ ✵✝✍✒✝✍☞ ✟✓ ✧✙✎✤✓✞ ✧✵✾✝✝ ✏✍☞ ✟✠☞ ✛✐✝✝❆✞

✵✝✍✒✝✍☞ ✖✓ ✖❇✝❆❂✝✷✾✝✧❁✞ ❍✖ ✵❖☛✤✍ ✙✍✚ ✧✙✎✤✓✞ ✟✠✡ ✏✝✎✒✓

✏❖P✶ ‘2’ ✛✝✠✤ ‘4’ ✖✏ ✞✓✙✢ ✟✠☞✡ ✞✕❢✐✝ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✧✒✸☛☞✵✍✟

✈✶❖✒✞✏ ✞✓✙✢✞✝ ✖✓ ✟✠✡

✯❳❨❲✰ ✶✝ ❩❊✲❨❲✰ ✗r✟✽✧✙✥✝✞✝✦ ✷ ✑☛ ✧✙✾✝✍❇✝✞✝ ☛✍

✞✝✺✎✶❆ ✟✠ ✧✖ ❍✖ ❣✶✝✎✖ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✙✍✚ ✛☞✞✜❆✞ ✧✖✞✒✓

✛✧★✝✙✩✧✪✝✶✝♦ ✟✝✍✞✓ ✟✠ ☞✡ ✘☛ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✖✝✍ ❍✖ ✎✧✤✙✝✤ ✙✍✚ ❉✎

✏✍☞ ☛✏❝✒✝ ✿✝✧✟❍ ✧t☛✏✍☞ ✛✒✍✖ ❧☛✵❢✶◆ ✛✧★✝✙✩✧✪✝✶✝♦ ✟✠☞✡

r✟✽✞ ☛✍ ✧✙❇✝✶✝✍ ☞ ✗t✠☛✍ ❢✙✝❢✐✶ ❍✙☞ ✧✙✾✙ ✾✝✝☞✧✞✦ ✙✍✚ ☛☞r☞✥✝

✏✍☞ ♠✝✍✜ ❍✖ ✛✧★✝✙✩✧✪✝ ✙✍✚ ❢✐✝✝✒ ✎✤ ✛✒✍✖ ✛✧★✝✙✩✧✪✝✶✝♦
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❥✒ ✓ ✔✕ ✖ ✗✘✙ ✚✛ ✜✢ ✣✓ ✤ ✥✢ ✦✓ ✔✘ ✧✓ ★✕✘ ✩✪ ✫✓ ✛ ✖ ✬✔ ✭✓✓ ✕ ✮✯✰ ✱✲✰

✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓ ✫✓ ✳ ✖ ✓✕ ✘ ✔✓✕ ✴ ✲✕ ✵ ✲❥✶✷ ✪✖✓ ✚✓ ✔✓ ✖ ✗ ✜✓ ✗❥ ✚✛ ✤ ✖

✜ ✸✕ ✪ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓✫ ✓✕✘ ✲✕ ✛ ✸✓ ✖ ✓ ✕ ✔✓ ✕ ✴ ✲✕ ✵ ✚✢ ✹✶ ✷ ✪✖ ✓ ✚✓ ✔✓

✖ ✗✙ ❣✤ ✓❣✭✫ ✩✤ ✘ ✤ ✬✺✻ ✓✶ ✱✼✓ ✕ ★ ✤ ✕✺ ✽ ✾✢ ✔ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓ ✪✓✕ ✴ ✿✓ ✖❥ ❀✓

✤ ✕✺ ✔✓ ✗❥ ✽❥ ✶✕ ✘✙ ♦ ✲ ✜ ✢ ✣✓ ✤✥ ✢ ✦✓ ✔✘✧✓ ★✕ ✘ ✜ ✸✕ ✪ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓✫✓ ✕✘ ✤ ✕✺

✽✓ ✩ ✚✓ ✸✕ ✪✰ ✲✘ ✣✓ ✓✤ ✸✓ ✖ ✗✐ ✚ ✗✲✕ ❁✫ ✢❂ ✔ ✪✓ ✻ ✓✓ ❥✰✢ ❥✪ ✩✤ ✘

★✓ ✸✢ ✲✪ ❣✤ ✓❣✭✫ ✪✓ ✲✘✽ ✾❡✫✫ ✐ ✽ ✾✲❃ ✸✔✓ ✩✤ ✘ ✤ ✬✺ ✻ ✓✶ ✱✼✓ ✕ ★ ✤ ✕✺

✽ ✾✢ ✔ ✴ ✲ ✪✓ ✿✥ ✢❄ ✹✪✓✕ ❀✓ ✩✤✘ ❁✫ ✢❂ ✔ ❣✤✓ ❣✭✫ ✩✤ ✘ ✽ ✾✲❃ ✸✔✓ ✤ ✗✺ ✲✕

✽ ✾✓ ❅ ✔ ✪❥ ✲ ✪ ✔✓ ✖ ✗✐ ♦ ✲ ✲✘✛✘ ❆✓ ★✕✘ ✴ ✲✪✓ ✢ ✤✻ ✤ ✓ ✲ ✩✤✘

★✓ ❃✫ ✔✓ ✩✳✙ ♦ ✲✤ ✕✺ ✢ ✤✽❥✰ ✔✐ ✢ ✪ ✲✰ ❁✫✢❂ ✔ ✢✤ ✻ ✓✕❄ ✓ ✤ ✕✺ ✽ ✾✢ ✔

✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓ ★✕ ✘ ★✬✒ ✫ ❇✽ ✲✕ ✩✪ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓ ✤ ✕✺ ✽✓ ✩ ✚✓ ✸✕ ✪✰

✲✘ ✣✓✓ ✤ ✸✓ ✖ ✗✙ ✩✪ ✜ ✢ ✣✓ ✤✥ ✢ ✦✓ ✔✘ ✧✓ ★✕✘ ✛ ✖ ✬✱ ✲✿❣✫ ✰✫ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓✫ ✓✕ ✘

✪✓ ✕ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓ ✤ ✕✺ ✔✰ ✸ ❞✓ ✹✪✓✕ ✘ ✤✕ ✺ ❇✽ ★✕✘ ✸✖✰✘ ✿✕✒ ✓ ✸✓ ❈✓ ✢✖ ✩✙

✩✪ ✜ ✢ ✣✓ ✤✥ ✢ ✦✓ ✔✘ ✧✓ ✤ ✕✺ ✽ ✾❡✫✕ ✪ ✲✿ ❣✫ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓ ★✕✘ ✣✓ ✰

✲✘ ✱✣✓ ✓ ✱ ❁✫ ❧✫ ✓ ✩❉ ✱✛ ✰ ❉ ✱✲✰ ❉❊ ❞✓ ✹✪ ✖ ✓✕ ✔✓ ✖ ✗✙

❋ ●❍■❏❑▲▼◆❖ ✱ ✫ ✖ ✜✢ ✣✓ ✤ ✥✢ ✦✓ ✔✘✧✓ ★✕ ✘ ✢ ✪✲✰ ✢✤ ✢✻ ✓❄ ✹ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓

✪✰ ✣✓P✢★✪✓ ✪✓✕ ✛✔✓✔✓ ✖ ✗✙ ◗✗❥✱✤✕✘✺✿✾✰✫ ❧✫✓ ✽✢❥❆✓✰✫❊ ✜✢✣✓✤✥✢✦✓✫✓✕✘

✪✰ ✔✬✶ ✸✓ ★✕✘ ✜✢❆✓ ✪ ✤✕✘✺✢✿✾✪✔✓ ✤✓✶✰ ✪✓✕♦❘ ✜✢✣✓✤✥✢ ✦✓ ✐ ✜✢ ✣✓✤✥✢✦✓

✔✘✧✓ ✪✰ ✜ ❃✫ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓✫ ✓✕✘ ✪✓ ✕ ✜✢ ❆✓ ✪ ✽ ✾✣✓✓ ✢✤ ✔ ✪❥✕◗✰ ✙

✴ ✿✓✖ ❥ ❀✓ ✤✕ ✺ ✢✶ ✩✐ ✢✤ ✻ ✤ ✻ ✓ ✓✘✢ ✔ ✤ ✕✺ ✽ ✾✢ ✔ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓ ★✕ ✘ ✲✗✢ ✸✪

❁✫✫ ✤ ✕✺ ✽ ✾✢ ✔ ✩✪ ✸✪✓ ❥✓ ❡ ★✪ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓ ✐ ✩✪ ✽ ✾❆✓✓ ✸ ✫ ✓

✤ ✕✘✺✿ ✾✰✫ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓ ✤ ✕✺ ❇ ✽ ★✕✘ ✖ ✓✕ ✲ ✪✔✰ ✖ ✗ ✚✓ ✕ ✛✖ ✬✱✜✢ ✣✓ ✤✥ ✢ ✦✓

✔✘✧✓ ✪✰ ✜ ❃✫ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓✫ ✓✕✘ ✪✓ ✕ ✽ ✾✣✓ ✓✢✤ ✔ ✪❥ ✲ ✪✔✰ ✖ ✗✙

❙ ❚❯ ❱❲ ❳❚❨ ❱ ❚❩❬ ❱❭❪ ❱ ❫❲ ❴ ❵ ❚❛❲ ❜❭❩

❝ ❏❢❖❋ ❤❏❦❖ ❏♠♥❖♣ q❖

✩✪ ★✖ ❡✤ ✽P ❀✓ ❘ ✽ ✾✻ ✸ ✢ ✚ ✲✪✓ ✴ ✦✓ ❥ ✿✕ ✸✕ ★✕✘ ★✸✓✕✤ ✗r✓ ✢ ✸✪ s✢❈

❥✒ ✓ ✔✕ ✖ ✗✘ ✤✖ ✖ ✗ ✱ ✜ ✢ ✣✓ ✤✥✢ ✦✓✫ ✓✳ ✢ ✪ ✲ ✽ ✾✪✓❥ ✢ ✸✢ ★❘ ✔ ✖ ✓ ✕ ✔✰ ✖ ✗✘ t

✚✗ ✲✕ ✜ ❃✫ ✜ ✸✕ ✪ ✢✤ ❈✓ ❥ ✩✤ ✘ ✲✘✽ ✾❡✫✫ ✢✤ ✪✢ ✲ ✔ ✖✓ ✕ ✔✕ ✖ ✗✘ ✜✓ ✗❥

✖ ★✓ ❥✕ ✲✘ r✓ ✸✓ ❡ ★✪ ❁✫ ✤ ❣✭✓ ✓ ✫✓ ✔✘ ✧✓ ✤ ✕✺ ✜✘◗ ✛ ✸ ✚✓ ✔✕ ✖ ✗✘ ✐ ✴ ✲✰

✽✾✪✓❥ ✢✤✢✣✓❃✸ ✢✤❄✓✫✓✕✘✐ ✤❣✔✬✜✓✕✘ ✔✭✓✓ ❁✫✢❂✔✫✓✕✘ ✤✕✺ ✽✾✢✔ ✜✢✣✓✤✥✢✦✓✫✓✕✘

✪✓ ✣✓✰ ✢ ✸★✓ ❘ ❀✓ ✖ ✓✕ ✔✓ ✖ ✗ ✚✛ ✖ ★ ✿P ✲❥✓✕✘ ✲✕ ✜✘ ✔✉✢ ✇✫ ✓ ✪❥ ✔✕ ✖ ✗✘✙

✽❥✘ ✔✬ ✤ ✬✺① ✢✤ ✢✻✓ ❄ ✹ ✿✻ ✓✓ ✩✳ ✖ ✓✕ ✔✰ ✖ ✗✘ ✚✓✕ ✢✤✢✻ ✓❄ ✹ ✜✢ ✣✓✤✥✢ ✦✓ ✫✓✕✘ ✪✓

✢ ✸★✓ ❘ ❀✓ ✪❥ ✔✰ ✖ ✗✘✙

✲✓ ★✓ ❃✫ ✔✫✓ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓ ✫✓ ✳ ❣✤ ✫✘ ✤✕✺ ✜ ✸✬✣✓ ✤ ✔✭✓✓ ✿P ✲❥✓✕✘ ✲✕

✜✘ ✔✉ ✢ ✇✫ ✓ ✤ ✕✺ ★✓❆ ✫ ★ ✲✕ ✲✰✒ ✓ ✰ ✚✓ ✔✰ ✖ ✗✘✙ ✤ ✬✺① ✭✓ ✓✕ ✮✯✕ ✲✕ ✻✓ ✓✕ ❆✓

✜❆✫ ✫ ✸ ✖ ✗✘ ✚✓ ✕ ✜✢ ✣✓ ✤✥ ✢ ✦✓ ✫✓ ✕✘ ✤ ✕✺ ✤ ✬✺① ✲✖ ✚ ✽ ✼✓ ✪✓ ✕ ✽ ✾✿✢✻ ✓ ❘ ✔

✪❥ ✔✕ ✖ ✗✘ ✐ ✽❥✘ ✔✬ ✜✢❆✓ ◗★ ✤✕✺ ✲✓✭✓ ✱ ✲✓✭✓ ✩✕✲✕ ✜✓ ✸✬✤ ✘✢✻✓ ✪ ✪✓❥ ✪

✜✢ ✣✓ ✤ ✥ ✢ ✦✓✫ ✓ ✕✘ ✪✓✕ ★✓ ✧✓ ✜✽ ✾❡✫ ✼✓ ❇✽ ✲✕ ✽ ✾✣✓ ✓✢ ✤ ✔ ✪❥ ✔✕

✖ ✗✘✙ ♦ ✲✢✶ ✩ ✜✢❆ ✓ ✪✓✘ ✻✓ ✲ ★✓ ✚ ★✸✓✕✤ ✗r✓ ✢ ✸✪✓✕ ✘ ✸✕ ✩✕ ✲✰ ✿✻ ✓ ✓✜✓ ✕✘

✽❥ ❆✫ ✓ ✸ ✢ ✿✫✓ ✖ ✗ ✚✓✕ ✜✢ ✣✓ ✤✥ ✢ ✦✓ ✤✕ ✺ ✜✢ ❆✓◗ ★ ✪✓ ✕ ✽ ✾✕✢ ❥✔

✪❥ ✔✰ ✖ ✗✘ ✙

② ③④⑤ ⑥⑦ ③⑧⑤ ③⑨⑩⑤ ❶❷⑤ ❸❹ ❺❻ ③❼❽⑤

✜✢❆ ✓◗ ★ ✪✰ ✽ ✾✢ ✇✫ ✓ ✩✳ ✩✤✘ ✿✻ ✓✓ ✩✳ ✢ ✣✓ ❃✸ ✖✓ ✕ ✲✪ ✔✰ ✖ ✗✘ ✐ ✢ ✚✲✤ ✕✺

✽✢❥ ❀✓ ✓ ★❣✤ ❇✽ ✶✓✕◗✓✕✘ ★✕✘ ✢ ✤✢✤ ❆✓ ✽ ✾✪✓ ❥ ✪✰ ✜✢ ✣✓ ✤✥✢ ✦✓✫✓ ✳ ✴ ❡✽ ❃ ✸

✖ ✓ ✕ ✔✰ ✖ ✗✘ ✙

❾ ❿⑤ ➀ ➁ ❽❶ ⑥➂➃ ➄⑤ ➅⑤ ② ③④⑤ ⑥⑦ ③ ⑧⑤ ❽⑤ ➂➆ ❸⑤ ② ③➇⑤ ➈⑩ ➉ ✜✓✽ ✫✖

✿✕✒ ✓ ✔✕ ✖✓ ✕✘◗✕ ✢ ✪ ✢ ✤ ➊✓ ✭✓✰❘ ✜❆ ✫✓✽ ✪ ✤✕ ✺ ✪✓ ❥ ❀✓ ✩✪

✢✤ ✢✻ ✓❄ ✹ ✢ ✤❄ ✓✫ ✤ ✕✺ ✽ ✾✢ ✔ s✢❈ ✢✤ ✪✢ ✲✔ ✪❥ ✶✕ ✔✕ ✖ ✗✘✙ ✫✖

♦ ✲✢ ✶ ✩ ✖ ✓✕ ✔✓ ✖ ✗ ❂✫✓ ✕✘✢ ✪ ✤✕ ✴ ✲ ✜❆✫ ✓✽ ✪ ★✕✘ ✜ ✸✕ ✪

✲✪✓❥✓ ❡★✪ ◗ ✬❀✓ ✿✕✒ ✓ ✔✕ ✖ ✗✘➋ ✫✕ ✲ ✪✓ ❥✓ ❡★✪ ◗ ✬ ❀✓ ✴ ✲

✢✤ ❄✓✫ ✤✕✺ ✲✓ ✭✓ ✚✬ ✮✯ ✚✓ ✔✕ ✖ ✗✘ ✢ ✚✲✕ ✤✖ ✽➌✯✓ ✔✓ ✖ ✗ ✜✓ ✗❥

✜✘ ✔✔✓✕◗ ❡✤✓ ✴ ✲ ✢✤❄✓✫ ✤✕✺ ✽✾✢✔ s✢❈ ✤✕✺ ❇✽ ★✕✘ ✜✢ ✣✓ ❁✫❂ ✔

✖✓ ✕ ✔✓ ✖ ✗✙ ✿ P ✲❥✕ ✻ ✓ ➍✿✓✕ ✘ ★✕✘ ✐ ✢✤ ❄✓ ✫ ✤ ✕✺ ✽ ✾✢ ✔ ✲ ✪✓ ❥✓ ❡ ★✪

✜✢ ✣✓ ✤✥ ✢ ✦✓ ✜❆✫ ✓✽ ✪ ✩✤ ✘ ✢✤ ➊✓✭✓ ✰❘ ✤ ✕✺ ★❆✫ ✲ ✪✓ ❥✓ ❡ ★✪

✲✓ ✖❈ ✫❘ ✤✕ ✺ ➎✓❥✓ ✲✰✒ ✓ ✰ ✫✓ ✜✢ ❆✓ ◗✢ ★✔ ✪✰ ✚✓ ✔✰ ✖ ✗✙

❾ ❺➏➅➐➑➒ ❽⑤ ➓ ➆③➔➒ ➀ ⑤ ➂⑨➂ ⑥ ➂➃ ❸⑤➅ ❷⑤ ② ③④⑤ ⑥⑦ ③⑧⑤ ❽⑤ ➂➆ ❸⑤ ➂

❿❹ →⑤ ⑨⑤ ➉ ✫ ✢✿ ✩✪ ✢✤ ✢✻ ✓ ❄ ✹ ✜ ✢ ✣✓ ✤✥ ✢ ✦✓ ✪✓ ✕ ✽ ✾✿✢✻ ✓❘ ✔

✪❥ ✸✕ ✤ ✕✺ ✢✶ ✩ ✢ ✪ ✲✰ ❁✫✢ ❂✔ ✪✰ ✽ ✾✻ ✓✘ ✲✓ ✪✰ ✚✓ ✔✰ ✖ ✗ ✔✓✕

✫✖ ✲✘ ✣✓✓ ✤ ✸✓ ✴ ➣❈ ✖✓ ✕ ✚✓ ✔✰ ✖ ✗ ✢ ✪ ✤ ✖ ✜✓ ◗✕ ❈✶ ✪❥

✴ ✲ ✜✢ ✣✓ ✤ ✥✢ ✦✓ ✪✓ ✕ ✢✤ ✪✢ ✲ ✔ ✪❥✕◗✓ ✙ ✴ ✿✓✖ ❥ ❀✓ ✤ ✕✺ ✢✶ ✩

✫✢✿ ✩✪ ✢ ✪✻✓ ✓✕ ❥✰ ✢ ✸✫✢ ★✔ ❇✽ ✲✕ ✫✓ ✕◗✓ ✲✸ ✪❥ ✔✰ ✖ ✗

✩✤ ✘ ✜ ✽ ✸✕ ✢✤ ➊✓✶✫ ★✕✘ ✵✢ ★✲ ◗ ✬✮ ✖✕ ↔✭✓ ✷ ✪✓ ✲↕ ★✓ ✸

✽✓ ✔✰ ✖ ✗✐ ✔✓✕ ✤ ✖ ✫✓ ✕◗ ✩✤ ✘ ❣✤✓ ❣✭✫ ✤ ✕✺ ✽ ✾✢ ✔ ✩✪

✲✪✓❥✓ ❡★✪ ✜✢ ✣✓ ✤✥ ✢ ✦✓ ✢ ✤ ✪✢ ✲ ✔ ✪❥ ✲✪ ✔✰ ✖ ✗✙ ♦ ✲✰

✽ ✾✪✓ ❥ ✫✢ ✿ ✩✪ ✛✓ ✶ ✪ ✲ ★✬✢❈ ✔ ✜✓✖ ✓❥ ✤ ✕✺ ❣✭✓ ✓ ✸ ✽ ❥

✲✮✯ ✓ ✱◗✶✓ ✫ ✓ ✜ ❣✤ ✓ ❣✭✫ ✪❥ ✣✓✓ ✕ ✚✸ ✶✕ ✸✕ ✤ ✕✺ ✪✓ ❥ ❀✓

✶◗✓ ✔✓❥ ✛✰ ★✓ ❥ ❥✖ ✔✓ ✖ ✗ ✔✓ ✕ ✲✘ ✣✓ ✤ ✖ ✗ ✢ ✪ ✤ ✖ ✛✓ ✶ ✪

✜❣✤✓❣✭✫ ✪❥ ✣✓ ✓✕ ✚✸ ✤✕✺ ✽ ✾✢ ✔ ✸✪✓❥✓ ❡★✪ ✩✤✘ ❣✤✓❣✭✫ ✪❥

✣✓✓ ✕ ✚✸ ✤✕✺ ✽ ✾✢ ✔ ✲ ✪✓ ❥✓ ❡ ★✪ ✜✢ ✣✓ ✤ ✥✢ ✦✓ ✢ ✤ ✪✢ ✲ ✔ ✪❥✕ ✙

❾ ❺❻ ③➒ ➙❺ ❷⑤ ➛➓ ➜❿➅⑤ ➂➆ ⑥➂➃ ❺ ❻ ➂➝⑤ ❷⑤ ➞ ⑥ ➂➃ ➄⑤ ➅⑤ ② ③④⑤ ⑥⑦ ③⑧⑤ ❸⑤

② ③➇⑤ ➈⑩ ❸➅ ⑨⑤ ➉ ✽ ✾✓ ✫✉ ✩✕ ✲✓ ✸✖ ✰✘ ✖✓ ✕ ✔✓ ✢ ✪ ✖ ★ ★✓ ✧✓

✲✓ ✖❈ ✫❘ ✫✓ ✽ ✬❥❣ ✪✓❥ ✩✤✘ ✿✘ ✮ ✤ ✕✺ ➎✓ ❥✓ ✖✰ ✜✢ ✣✓✤ ✥✢ ✦✓✫ ✓✕✘
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❞✝ ✞✟✠✝✡☛ ❞☞✌✍ ✎✏✑✒ ✓✟✔❞ ✎☛ ❣✕✖☞✝✍✑ ❞✝✍ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝✛✟✘✜✝✢

✘✍♦ ✣✤✟✌ ✥❞ ✟✘✟✦✝✜✧ ✣✤❞✝☞ ❞✝ ✟✘★✝☞ ✩✢✪✌ ❞☞✫✍ ✢✝

✩✢✘✎✝☞ ✣✤❣✟✦✝❖✌ ❞☞✫✍ ✘✍♦ ✟✬✥ ✣✭☞✮✯✌ ✢✝ ❣✑✟✰✌ ✎✝✍✌✍

❣✍♥✝ ❞☞ ✱✫❞✝ ✞✟✠✝✡☛ ❞☞✌✍ ✎✏✑✒ ✲❣✝✎☞✳✝ ✘✍♦ ✟✬✥✴

✓❝★✍ ✢✎ ❣✍♥✝❞☞ ✟❞ ✲✫✘✍♦ ☛✝✌✝✛✟✣✌✝ ✓✰✵✝✍✑ ✘✍♦ ✣✤✟✌

✞✝❣☞ ✣✤❣✟✦✝❖✌ ❞☞✌✍ ✎✏✑ ✥✘✑ ✱✖✘✍♦ ✟✬✥ ✖✈☛✝✫ ✣✝✌✍ ✎✏✑✴

✘✍ ✓✰✵✝✍ ✑ ✘✍♦ ✣✤✟✌ ✥❞ ✶✷✝✬✭ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝ ✟✘❞✟✖✌ ❞☞

✖❞✌✍ ✎✏✑✒

⑨ ❧✸✹✺ ✻✼ ❧✼✽✾✿❀❁❂ ✸✼❃❂✼❄✽ ❅❄❆ ❇✼❈✼ ❉❀❊✼❅❋❀●✼ ❂✼

❉❀❍✼■✸ ❂❈❃✼ ❏ ✣✤✝✢❑ ✎☛ ✞✣✫✍ ✖☛✕✎ ✢✝ ✖✑✮✯✟✌ ✘✍♦

☛✝✫❞✝✍ ✑ ✘✍♦ ☛✝✠✢☛ ✖✍ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝✢✝✍✑ ❞✝ ✞✟✠✝✡☛ ❞☞✌✍

✎✏✑✒ ☛✝✫❞ ✞✟✬✟♥✝✌ ✟✫✢☛ ✎✝✍✌✍ ✎✏✑ ✟▲✫❞✝ ✟✘✟✦✝✜✧

✣✟☞✟✮✐✝✟✌✢✝✍✑ ☛✍✑ ✣✝✬✫ ❞☞✫✍ ❞▼ ✞✣✍◆✝✝ ✖✗✝▼ ✖✍ ❞▼

▲✝✌▼ ✎✏✒ ❞✝✬✝✑✌☞ ☛✍✑ ✢✍ ☛✝✫❞ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝ ✘✍♦ t✣ ☛✍✑

✎☛✝☞✍ ✖✝☛✝✟▲❞ ✖✑P✝✫ ✘✍♦ ✞✑✡ ✓✫ ▲✝✌✍ ✎✏✑✒ ✖☛✕✎ ✢✝

✖✑✮✯✟✌ ✘✍♦ ☛✝✫❞✝✍ ✑ ✘✍♦ ☛✝✠✢☛ ✖✍ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝✢✝✍✑ ❞✝

✞✟✠✝✡☛ ❞☞✫✝ ✘✮✌✭✌❑ ◗✣☞ ✘✟✳✝❖✌ ✌▼✫✝✍ ✑ ✣✤❞✝☞ ✘✍♦

✞✟✠✝✡☛ ✛ ✖✝✎★✢❖✴ ✣✭☞✮❞✝☞ ✢✝ ❣✑✰ ✌✐✝✝ ✣✤✟✌t✣✳✝ ✘✍♦

☛✝✠✢☛ ✖✍ ✞✟✠✝✡☛ ✛ ✘✍♦ ✲❣✝✎☞✳✝ ✎✝✍ ✖❞✌✍ ✎✏✑✒ ✲❣✝✎☞✳✝

✘✍♦ ✟✬✥✴ ✣✕▲✝ ✢✝ ✞✝☞✝✠✝✫✝ ✮✐✝✬ ✣☞ ❘✣✢✝✛✣✏✖✝✴

✟☛❢✝✱❖✴ ✣♦✬ ✥✘✑ ✣✕♦✬ ✗✝✍✑✧ ❞☞✫✝ ✘✭♦❙ ✠✝☛✝✍❚ ☛✍ ✑ ✥❞

✞✝❣✦✝❖ ✩✢✘✎✝☞ ✎✏✒ ▲✓ ✬✝✍✡ ❣✍♥✝✌✍ ✎✏✑ ✟❞ ✥✍✖✍ ✩✢✘✎✝☞

❣✕✖☞✝✍✑ ✘✍♦ ❯✝☞✝ ✣✤❣✟✦✝❖✌ ✟❞✥ ▲✝✌✍ ✎✏✑✴ ✱✫❞✝✍ ✖☛✝▲ ✖✍

✮✘▼✯✟✌ ✥✘✑ ☛✝❱✢✌✝ ✣✤✝❲✌ ✎✏ ✌✝✍ ✘✍ ✞✑✌✌✝✍✡❳✘✝ ✥✍✖✍

✩✢✘✎✝☞ ✥✘✑ ✲✖✖✍ ✖✑✓✷ ✖☛✣❖✳✝ ❞▼ ✗✝✝✘✫✝ ✘✍♦ ✣✤✟✌

✥❞ ✖❞✝☞✝❳☛❞ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝ ✟✘❞✟✖✌ ❞☞ ✬✍✌✍ ✎✏✑✒

⑨ ❧✹❨❃✼ ❅❄❆ ❩❬❊✼✼❅ ❧❄ ❉❀❍✼■✸ ❏ ✞✫✍❞ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝✢✝✍ ✑ ❞✝

✞✟✠✝✡☛ ✖✝☛✝✟▲❞ ✖✑❣✗✝✝✍ ❚ ☛✍ ✑ ✎✝✍✌✝ ✎✏ ✣☞✑✌✭ ✞✝✘✦✢❞

✫✎▼✑ ✎✏ ✟❞ ✢✎ ❣✕✖☞✝✍✑ ❞▼ ✦✝✝☞▼✟☞❞ ✢✝ ✘✝✮✌✟✘❞

✲✣✟✮✐✝✟✌ ☛✍ ✑ ✎▼ ✎✝✍✒ ✞✝▲❞✬ ✟✘✟✗✝❱✫ ✖✑★✝☞✛☛✝✠✢☛✝✍ ✑

✘✍♦ ❯✝☞✝ ✣✤❣✚✝ ✖✕★✫✝ ✘✍♦ ✟✘✦✝✝✬ ✗✝✑✰✝☞ ✘✍♦ ❞✝☞✳✝

✖❞✝☞✝❳☛❞ ✥✘✑ ✫❞✝☞✝❳☛❞ ❣✝✍✫✝✍ ✑ ✎▼ ✣✤❞✝☞ ❞▼

✞✟✗✝✘✙✟✚✝✢✝✍ ✑ ❞✝ ✟✫☛✝❖✳✝ ✎✝✍✌✝ ✎✏✒ ✞✝❳☛✟✖✷ (self-

actualised) ✩✢✟✪✌ ❞▼ ▲▼✘✫▼ ✣❭✵✫✍ ✖✍ ✥❞

✩✢✟✪✌ ▲▼✘✫ ☛✍✑ ✖✣♦✬✌✝ ✣✤✝❲✌ ❞☞✫✍ ✘✍♦ ✟✬✥ ❞❢✝✍☞

✣✟☞✶☛ ✥✘✑ ✞❱✢ ✣◆✝✝✍✑ ✘✍♦ ✣✤✟✌ ✥❞ ✖❞✝☞✝❳☛❞

✞✟✗✝✘✙✟✚✝ ✟✘❞✟✖✌ ❞☞ ✖❞✌✝ ✎✏✒

❉❀❊✼❅❋❀●✼ ❀❃✸✼❪❫✼ ❂✼❄ ❩❬❊✼✼❀❅❁ ❂❈❃❄ ❅✼❴❄ ❂✼❈❂

✟✫✈✫✟✬✟♥✝✌ ❞✝☞❞ ◗✣☞ ✘✟✳✝❖✌ ✣✤✟❵✢✝✞✝✍✑ ✘✍♦ ❯✝☞✝ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝✢✝✍✑

✘✍♦ ✞✟✠✝✡☛ ✘✍♦ ✟✬✥ ✥❞ ✖✑❣✗✝❖ ✣✤❣✝✫ ❞☞✌✍ ✎✏✑✒

1❛ ❩❀❈❅✼❈ ❜❅✽ ❀❅❤✼❴✻ ❂✼ ❩❀❈❅❄❥✼ ❏ ✟✘✦✝✍✜✝ t✣ ✖✍

▲▼✘✫ ✘✍♦ ✣✤✝☞✑✟✗✝❞ ✘✜✝✝✍❚ ❦♠♣ qrs✉✇①r②✉ r③❦✉④⑤✉ ❞☞✫✍ ☛✍✑

☛✝✌✝✛✟✣✌✝ ✥✘✑ ✣✟☞✘✝☞ ✘✍♦ ✞❱✢ ✖❣✮✢ ☛✎❳✘✣✕✳✝❖

✗✝✕✟☛❞✝ ✟✫✗✝✝✌✍ ✎✏✑✒ ✓✝❣ ☛✍✑ ✟✘⑥✝✬✢ ❞✝ ✣✟☞✘✍✦✝ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝

✟✫☛✝❖✳✝ ✘✍♦ ✟✬✥ ✥❞ ☛✎❳✘✣✕✳✝❖ ✣✙✜❢✗✝✕✟☛ ✓✫ ▲✝✌✝ ✎✏✒

✣✟☞✘✝☞ ✥✘✑ ✟✘⑥✝✬✢ ☛✍✑ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝✢✝✍✑ ❞✝ ✞✟✠✝✡☛ ✞✝☛✌✝✏☞

✣☞ ✖✝✎★✢❖✴ ✣✭☞✮❞✝☞ ✞✝✏☞ ❣✑✰ ✌✐✝✝ ✣✤✟✌t✣✳✝ ✘✍♦ ☛✝✠✢☛

✖✍ ✎✝✍✌✝ ✎✏✒

2❛ ❧✽⑦❊✼❪ ❧✸✹✺ ❏ ✖✑❣✗✝❖ ✖☛✕✎ ✥❞ ✩✢✟✪✌ ❞✝✍ ✖✝✍★✫✍ ✥✘✑

✩✢✘✎✝☞ ❞☞✫✍ ✘✍♦ ✮✘▼✯✌ ✟✫✢☛✝✍ ✑ ✢✝ ☛✝✫❞✝✍ ✑ ❞✝✍ ✓✌✝✌✍

✎✏✑✒ ✞✌❑ ✢✍ ✖☛✕✎ ✢✝ ✖✑✮✯✟✌ ✘✍♦ ☛✝✫❞✝✍ ✑ ✘✍♦ ☛✝✠✢☛ ✖✍

✞✟✗✝✘✙✟✚✝✢✝✍✑ ✘✍♦ ✞✟✠✝✡☛ ❞✝✍ ❣✦✝✝❖✌✍ ✎✏✑✒ ✟✘✟✗✝❱✫ ✟✘✜✝✢✝✍ ✑✴

▲✏✖✍ ❏ ☞✝▲✫▼✟✌❞✴ ✠✝✝✟☛❖❞ ✌✐✝✝ ✖✝☛✝✟▲❞ ✖☛✕✎✴

✩✢✘✖✝✢✴ ☞✝✜✧⑧▼✢ ✥✘✑ ✞❱✢ ☛✭⑩✝✍ ✑ ✘✍♦ ✣✤✟✌ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝

✣✤✝✢❑ ✖✑❣✗✝❖ ✖☛✕✎ ✘✍♦ ☛✝✠✢☛ ✖✍ ✎▼ ✟✘❞✟✖✌ ✎✝✍✌▼ ✎✏✒

✢✎ ✣✤✗✝✝✘ ✟✘✦✝✍✜✝ t✣ ✖✍ ✟❞✦✝✝✍☞✝✘✮✐✝✝ ✘✍♦ ✣✤✝☞✑✗✝ ☛✍ ✑

✞✟✠✝❞ ✮✣✜✧ ✎✝✍✌✝ ✎✏ ▲✓ ✩✢✟✪✌ ✘✍♦ ✟✬✥ ✢✎ ✞✫✭✗✝✘

❞☞✫✝ ☛✎❳✘✣✕✳✝❖ ✎✝✍✌✝ ✎✏ ✟❞ ✘✎ ✟❞✖▼ ✖☛✕✎ ❞✝

✖❣✮✢ ✎✏✒ ✱✖✟✬✥ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝ ✟✫☛✝❖✳✝ ☛✍✑ ✖✑❣✗✝❖ ✖☛✕✎ ❞▼

✗✝✕✟☛❞✝ ✣✭☞✮❞✝☞ ✥✘✑ ❣✑✰ ✘✍♦ ❯✝☞✝ ✞✟✠✝✡☛ ❞✝ ✗✝▼ ✥❞

✲❣✝✎☞✳✝ ✎✝✍ ✖❞✌✝ ✎✏✒

3❛ ❶✻❀❷❁■❁ ❉❃❸❊✼❅ ❏ ✞✫✍❞ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝✢✝✍✑ ❞✝ ✟✫☛✝❖✳✝

✣✝✟☞✘✝✟☞❞ ✣✟☞✘✍✦✝ ☛✍✑ ✢✝ ✖✑❣✗✝❖ ✖☛✕✎ ✘✍♦ ☛✝✠✢☛ ✖✍

✫✎▼✑ ✎✝✍✌✝ ✓✟✔❞ ✱✫❞✝ ✟✫☛✝❖✳✝ ✣✤❳✢◆✝ ✩✢✟✪✌✡✌ ✞✫✭✗✝✘

✘✍♦ ❯✝☞✝ ✎✝✍✌✝ ✎✏✴ ▲✝✍ ✬✝✍✡✝✍✑ ✘✍♦ ✌✐✝✝ ✮✘✢✑ ✘✍♦ ▲▼✘✫ ✘✍♦

✣✤✟✌ ✎☛✝☞▼ ✞✟✗✝✘✙✟✚✝ ☛✍✑ ✣✤✓✬ ✣✟☞✘✌❖✫ ✲❳✣❱✫ ❞☞✌✝ ✎✏✒

✢✎✝❹ ✘✝✮✌✟✘❞ ▲▼✘✫ ✖✍ ✖✑✓✑✟✠✝✌ ✥❞ ✲❣✝✎☞✳✝ ✣✤✮✌✭✌

✎✏✒ ✖✍✫✝ ❞✝ ✥❞ ★✝✬❞ ❺✰⑧✝✱✘☞❻ ✥❞ ✥✍✖✍ ✩✢✟✪✌✡✌

✞✫✭✗✝✘ ✖✍ ✡✭▲☞✝ ✟▲✖✫✍ ✲✖✘✍♦ ▲▼✘✫ ❞✝✍ ✎▼ ✣✟☞✘✟✌❖✌

❞☞ ✟❣✢✝✒ ✥❞ ✞✟✗✝✢✝✫ ✘✍♦ ❣✝✏☞✝✫✴ ✟▲✖☛✍✑ ✲✖✘✍♦ ✖✗✝▼

✖✝✐✝▼ ☛✝☞✍ ▲✝ ★✭✘✍♦ ✐✝✍✴ ✘✎ ☛✙❳✢✭ ✘✍♦ ✓✎✭✌ ✫❼✝❣▼❞ ✖✍

✡✭❼✝☞✝✒ ✞✣✫✍ ▲▼✘✫ ✘✍♦ ✲⑩✍✦✢ ✘✍♦ ✓✝☞✍ ☛✍✑ ✟✘★✝☞ ❞☞✌✍

✎✭✥ ✲✖✫✍ ✖✍✫✝ ☛✍✑ ✞✣✫▼ ✫✝✏❞☞▼ ❙✝✍✰✵ ❣▼ ✌✐✝✝ ☛✎✝☞✝✜✧⑧

✘✍♦ ✥❞ ✡✝❹✘ ☛✍✑ ✟✮✐✝✌ ✞✣✫▼ ▲❱☛✗✝✕✟☛ ☛✍✑ ✘✝✣✖ ✬✝✏✧
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✒✓✔✓ ✒✓✕✖ ✗✘✓✙ ✚✛ ✜✓✢✣✤✓✥✔✛ ✦✧★✓ ✗✧✩ ✪✫ ✢✧✬ ✜✥✭✔

✪✫ ✜✧ ✛✓✔✿ ✥✛✔✓✮ ✚✛ ✥✗✯✓✣✰ ✱✔✥✲★✳★ ✒✦✣✴✓✗ ✗✧✩

⑥✓✖✓ ✵✜ ✱✔✥✲★ ✦✧ ✜✓✢✣✤✓✥✔✛ ✶✷✸✓✓✦ ✔✓ ✥✗✛✓✜ ✗✧✩ ✥✹✚

✚✛ ✫✺✻✹ ✜✛✓✖✓✷✢✛ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✥✗✛✥✜★ ✛✖ ✹✾✮

✶✜✗✧✩ ✫✺✔✓✜ ✦✧ ✶✜✗✧✩ ✳✓✙✗ ✗✧✩ ♠✗✪✫ ✛✓✧ ✫❀❁✓✿✪✫✧❁✓

✻✤✹ ✥✤✔✓✮

4❂ ❧❃❄❅❆❇❈❅❉❊❈ ❧❃❋● ❍■❏❅❅❑ ❇ ✗★✿✢✓✦ ✜✢✔ ✢✧✬

✫✺✓ ✕✐✓✧✥✳✛✾✔ ✥✗✛✓✜ ✦✧ ✤✼✯✔▲▼✱✔ ✢✓◆✔✢ ✚✗✬ ✵✬❖✖✦✧❖

✛✓✧ ✚✛ ✯✓✥✲★✯✓✓✹✾ ✜❀❞✦✓ ✛✓ P✓✧★ ✻✦✓ ✥✤✔✓ ✘✕ ◗✓✧

✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✧✬ ✛✓ ✥✦✢✓✿❁✓ ✚✗✬ ✫✥✖✗★✿✦ ✛✖★✧ ✘✕✬✮ ✵✜✗✧✩

✒✥★✥✖✲★ ✥✗✐✓✹✔ ♠★✖✾✔ ✫✓❘❙✔✫✣♠★✗✧✬✩ ✴✓✾ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓

✥✦✢✓✿❁✓ ✛✓✧ ✫✺✴✓✓✥✗★ ✛✖★✾ ✘✕✬✮ ✔✧ P✓✧★ ✜✻✜✧ ✫✘✹✧

✜✬❚✓✦✓✷✢✛ ✚✗✬ ✴✓✓✗✓✷✢✛ ❯✓❖✛ ✛✓✧ ✫✺✻✹ ✻✦✓★✧ ✘✕✬

✒✓✕✖ ✻✓✤ ✢✧✬ ✱✔✗✘✓✖✫✖✛ ❯✓❖✛ ✛✓✧ ✴✓✾ ✫✺✴✓✓✥✗★ ✛✖

✜✛★✧ ✘✕✬✮ ✜✬❞✓✖▲✢✓◆✔✢ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✫✖ ✒❱❲✓ ✚✗✬

❬✓✖✓✻ ✤✓✧✦✓✧✬ ✘✾ ✫✺✛✓✖ ✗✧✩ ✫✺✴✓✓✗ ❳✓✹ ✜✛★✧ ✘✕✬✮ ✚✛

★✖✫❂ ✩❨ ✜✬❞✓✖▲✢✓◆✔✢ ✚✗✬ ✵✬❖✖✦✧❖❨ ✜✬❞✓✖ ✗✧✩ ✒❩✔

✢✓◆✔✢✓✧✬ ✛✾ ★✣✹✦✓ ✢✧✬ ✹✓✧✳✓✧✬ ✛✓ ✧ ✴✓✹✾ ✫✺✛✓✖ ✜✧ ✜❀✥❞★

✛✖★✧ ✘✕✬❨ ✤❀✜✖✾ ★✖❭❪✓✩ ✵✦ ✜✬❞✓✖▲✢✓◆✔✢✓✧✬ ✢✧✬ ✜❀❞✦✓

✜✬✛✹✦ ✛✾ ✫✺❫✥★ ✫✖ ✛✓✧✵✿ ✖✓✧✛ ✔✓ ◗✓✙❞ ✦✘✾✬ ✘✓✧★✾

✵✜✥✹✚ ✥✦✥✢✿★ ✘✓✧✦✧ ✗✓✹✾ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✧✬ ✔✓ ✫✘✹✧ ✜✧ ✻✦✾

✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✧✬ ✢✧✬ ✫✥✖✗★✿✦ ✛✾ ✥✤✯✓✓ ✫✖ ✛✓✧✵✿ ✥✦✔✬❴✓❁✓ ✴✓✾

✦✘✾✬ ✘✓✧★✓ ✘✕✮ ✜✬❞✓✖▲✢✓◆✔✢✓✧✬ ✛✓ ✶✫✔✓✧✳ ✶✫✴✓✓✧✲★✓✗✓✤✾

✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✧✬ ✗✧✩ ✥✦✢✓✿❁✓ ✗✧✩ ✥✹✚ ✥✛✔✓ ◗✓ ✜✛★✓ ✘✕

✒✓✕✖ ✵✦✛✓ ✶✫✔✓✧✳ ✜✓✢✓✥◗✛ ✜✢✖✜★✓ ✛✓✧ ✻❵❪✓✗✓ ✤✧✦✧

✗✧✩ ✥✹✚ ✜✛✓✖✓✷✢✛ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓ ✧✬ ✛✓ ✧ ✶✷✫❩✦ ✛✖✦✧ ✗✧✩

✥✹✚ ✴✓✾ ✥✛✔✓ ◗✓ ✜✛★✓ ✘✕✮

❛❜❝❡❢❣❜❤❡ ❥❜❦❢♥♦♣

✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✥✦✢✓✿❁✓ ✗✧✩ ✤✓✕✖✓✦ ✒✓✕✖ ✵✜ ✫✺✥✭✔✓ ✗✧✩ ✻✓✤ ✴✓✾❨

✥✗✥✴✓❩✦ ✫✺✛✓✖ ✗✧✩ ✫✺✴✓✓✗✓✧✬ ✗✧✩ ⑥✓✖✓ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✧✬ ✢✧✬ ✫✥✖✗★✿✦

✚✗✬ ✫✥✖✢✓◗✿✦ ✥✛✔✓ ◗✓ ✜✛★✓ ✘✕✮ ✗✣✩❲ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✙ ✒❩✔

✛✾ ★✣✹✦✓ ✢✧✬ ✒✥◆✓✛ ✫✥✖✗✥★✿★ ✘✓✧★✾ ✘✕✬✮ ✶✦ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✧✬

✛✾ ★✣✹✦✓ ✢✧✬ ◗✓✧ ✢q✓✻❀★✾ ✜✧ ♠✸✓✓✥✫★ ✘✓✧ ❞✣✛✾ ✘✕✬ ✒✓✕✖

✱✔✥✲★ ✗✧✩ ✢❀r✔✓✧✬ ✛✓ ✒✬✳ ✻✦ ❞✣✛✾ ✘✕✬❨ ✚✧✜✾ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✧✬

✢✧✬ ✫✥✖✗★✿✦ ✛✾ ✜✬✴✓✓✗✦✓ ✒✥◆✓✛ ✖✘★✾ ✘✕ ◗✓✧ ✒✴✓✾ ✴✓✾

✥✦✢✓✿❁✓ ✗✧✩ ✭✢ ✢✧✬ ✘✕✬ ✒✓✕✖ ✻✘✣★ ✘✤ ★✛ ✢★ ✗✧✩ ✪✫ ✢✧✬

✘✕✬✮ ✱✔✓✗✘✓✥✖✛ ✤✼✥s❖ ✜✧ ✹✓✧✳✓✧✬ ✛✾ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✧✬ ✢✧✬ ✫✥✖✗★✿✦

✹✓✦✓ ✜✓✢✣✤✓✥✔✛ ✦✧★✓✒✓✧✬❨ ✖✓◗✦✾✥★❚✓✧✬❨ ✶✫✴✓✓✧✲★✓ ✗♠★✣ ✗✧✩

✶✷✫✓✤✛✓✧✬❨ ✥✗❚✓✫✦✛★✓✿✒✓✧✬ ✚✗✬ ✒❩✔ ✹✓✧✳✓✧✬ ✗✧✩ ✥✹✚ t✥❞

✛✓ ✥✗s✓✔ ✘✓✧★✓ ✘✕✮ ◗✻ ★✛ ✥✛ ✘✢ ✔✘ ✦✘✾✬ ◗✓✦ ✹✧★✧

✥✛ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✧✬ ✛✓ ✫✥✖✗★✿✦ ✗✕✩✜✧ ✘✓✧★✓ ✘✕ ✒✓✕✖ ✵✦ ✫✥✖✗★✿✦✓✧✬

✗✧✩ ✥✹✚ ✛✓✕✦▲✜✾ ✤✯✓✓✚✙ ✶✽✓✖✤✓✔✾ ✘✓✧★✾ ✘✕✬ ★✻ ★✛

✒✥✴✓✗✼✥✽✓✔✓✧✬ ✢✧✬ ✫✥✖✗★✿✦ ✹✓✦✧ ✜✬✻✬◆✓✾ ✶✫✓✔ ✛✖✦✓ ✜✬✴✓✗

✦✘✾✬ ✘✓✧✳✓✮

✉✇❏❅❑①✇②❅ ❍✇❆❑③④⑤ ⑦⑧ ❍■✇⑨❊❅

✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✫✥✖✗★✿✦ ✢✧✬ ✥✦✥✘★ ✗✣✩❲ ✫✺✢✣❬✓ ✫✺✥✭✔✓✒✓✧✬ ✛✾ ✒✓✧✖

◆✔✓✦ ✒✓✛✥s✓✿★ ✛✖✦✧ ✗✓✹✧ ★✾✦ ✫✺✢✣❬✓ ✜✬✫✺✷✔✔✓✧✬ ✛✓ ✶r✹✧❬✓

✦✾❞✧ ✥✛✔✓ ◗✓ ✖✘✓ ✘✕ ▲

⑩✒❶ ✥✫✺✩❖❙◗ ✘✓✵❳✖ (Fritz Heider) ✗✧✩ ⑥✓✖✓ ✫✺♠★✓✥✗★

❷❸♥❹❺♣ (balance) ✛✓ ✜✬✫✺✷✔✔❨ ✥◗✜✧ ✛✴✓✾▲✛✴✓✾

❥❻❼❛❡❽❼❾❿❷ (P-O-X) ✥❴✓✛✓✧❁✓ ✗✧✩ ✪✫ ✢✧✬ ✱✔✲★ ✥✛✔✓

◗✓★✓ ✘✕❨ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✗✧✩ ★✾✦ ❯✓❖✛✓✧✬ ✔✓ ✫➀✓✓✧✬ ✛✓✧ ✥✦✪✥✫★

✛✖★✓ ✘✕✮ ✵✜✢✧✬ ❥❻ ✗✘ ✱✔✥✲★ ✘✕ ✥◗✜✛✾ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✛✓

✒◆✔✔✦ ✥✛✔✓ ◗✓✦✓ ✘✕❨ ❛❡❽ ✚✛ ✤❀✜✖✓ ✱✔✥✲★ ✘✕ ★✸✓✓ ❾❿❷

✗✘ ✥✗s✓✔✗♠★✣ ⑩✒✥✴✓✗✼✥✽✓▲✥✗s✓✔❶ ✘✕ ✥◗✜✗✧✩ ✫✺✥★ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓

✛✓ ✒◆✔✔✦ ✛✖✦✓ ✘✕✮ ✔✘ ✴✓✾ ✜✬✴✓✗ ✘✕ ✥✛ ✔✧ ★✾✦✓✧✬ ✱✔✥✲★

✘✾ ✘✓ ✧ ✬✮

✢❀✹ ✻✓★ ✔✘ ✘✕ ✥✛ ✔✥✤ ❥❻❼❛❡❽ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓❨ ❛❡❽❼❾❿❷

✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ★✸✓✓ ❥❻❼❾❿❷ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✗✧✩ ✻✾❞ ✚✛ ✒✜✬★✣✹✦

✛✾ ✒✗♠✸✓✓ ✘✓✧★✾ ✘✕ ★✓✧ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✢✧✬ ✫✥✖✗★✿✦ ✘✓✧★✓ ✘✕✮

✔✘ ✵✜✥✹✚ ✘✓✧★✓ ✘✕ ✲✔✓✧✬✥✛ ✒✜✬★✣✹✦ ★✓✥✗✿✩✛ ✪✫ ✜✧

✒✜✣✥✗◆✓✓◗✦✛ ✘✓✧★✓ ✘✕✮ ✒★➁ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✢✧✬ ✜✬★✣✹✦ ✛✾ ✥✤✯✓✓

✢✧✬ ✫✥✖✗★✿✦ ✘✓ ✧★✓ ✘✕✮

✒✜✬★✣✹✦ ★✻ ✫✓✔✓ ◗✓★✓ ✘✕ ◗✻ 1. ❥❻❼❛❡❽❼❾❿❷

✥❴✓✛✓✧❁✓ ✛✾ ★✾✦✓✧✬ ✴✓✣◗✓✚✙ ✦✛✓✖✓✷✢✛ ✘✓✧★✾ ✘✕✬❨ ✔✓ 2. ✤✓✧ ✴✓✣◗✓✚✙

✜✛✓✖✓✷✢✛ ✚✗✬ ✚✛ ✴✓✣◗✓ ✦✛✓✖✓✷✢✛ ✘✓✧★✾ ✘✕✮ ✜✬★✣✹✦ ★✻

✫✓✔✓ ◗✓★✓ ✘✕ ◗✻ 1. ★✾✦✓✧✬ ✴✓✣◗✓✚✙ ✜✛✓✖✓✷✢✛ ✘✓✧✬❨ ✔✓ 2. ✤✓✧

✴✓✣◗✓✚✙ ✦✛✓✖✓✷✢✛ ✚✗✬ ✚✛ ✴✓✣◗✓ ✜✛✓✖✓✷✢✛ ✘✓✧✮

✚✛ ✶✤✓✘✖❁✓ ✹✧✬ ✥◗✜✢✧✬ ✤✘✧◗ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✛✾ ✥✗s✓✔✗♠★✣

⑩❾❿❷❶ ✘✕✮ ✢✓✦ ✹✾✥◗✚ ✥✛ ✚✛ ✱✔✥✲★ ⑩❥❻❶ ✛✾ ✤✘✧◗

✗✧✩ ✫✺✥★ ✜✛✓✖✓✷✢✛ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✘✕ ⑩❥❻❼❾❿❷ ✜✛✓✖✓✷✢✛❶✮

❥❻ ✒✫✦✧ ✫✣❴✓ ✛✓ ✥✗✗✓✘ ✤❀✜✖✧ ✱✔✥✲★ ⑩❛❡❽❶ ✛✾ ✫✣❴✓✾ ✜✧

✛✖✦✧ ✛✾ ✔✓✧◗✦✓ ✻✦✓ ✖✘✓ ✘✕ ◗✓✧ ✤✘✧◗ ✗✧✩ ✫✺✥★ ✚✛

✦✛✓✖✓✷✢✛ ✒✥✴✓✗✼✥✽✓ ✖❬✓★✓ ✘✕ ⑩❛❡❽❼❾❿❷ ✦✛✓✖✓✷✢✛❶✮
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✐✝✞✟✠✡ ✥☛☞✌✍✎☛✏✌ ✑✌ ✒✍✓✔ ✕✖✌ ✗✌✘✙✌ ✚✛✌✌ ☛✑✜ ✔✢✑✌✣ ✜✘

❜✜ ✔☛✣☛✒✛✌☛✚ ✤✘ ✦ ✜✦✚✧★✩ ✖✌ ✥✜✦✚✧★✩ ✑✌ ☛✩✪✌✌✫✣✬✌ ✗✌✘✙✌✭

✖☛❀ ✟✠✡ ✑✮ ✔✢✌✣ ✦☞✌ ✤✘ ✦ ✐✝ ✍✘✯ ✔✢☛✚ ✜✑✌✣✌✰✤✑ ✥☛☞✌✍✎☛✏✌ ✗✱

✚✌✘ ✔☛✣☛✒✛✌☛✚ ✥✜✦✚✧☛★✚ ✗✌✘✙✮r ✐✝✞✲✳✴ ✜✑✌✣✌✰✤✑ ✗✱✵

✟✠✡✞✐✝ ✜✑✌✣✌✰✤✑ ✗✱✵ ✔✣✦✚✧ ✟✠✡✞✲✳✴ ✩✑✌✣✌✰✤✑ ✗✱r

✥✛✌✌✫✚ ☛✈✌✑✌✘✬✌ ✤✘✦ ✶✑ ✩✑✌✣✌✰✤✑ ✶✍✦ ❀✌✘ ✜✑✌✣✌✰✤✑

☞✌✧❍✌✶✷ ✗✱ ✦r ✖✗ ✶✑ ✥✜✦✚✧★✩ ✑✮ ☛✒✛✌☛✚ ✗✱r ✥✚✸ ✚✮✩✌✘ ✦ ✤✘ ✦

✜✘ ☛✑✜✮ ✶✑ ✥☛☞✌✍✎☛✏✌ ✤✘✦ ✔☛✣✍✚✫✩ ✑✣✩✌ ✔❧✹✘✙✌r ✖✗

✔☛✣✍✚✫✩ ✐✝✞✲✳✴ ✜✦✺✦✪✌ ✤✘✦ ✗✌✘ ✜✑✚✌ ✗✱ ✻✶✑ ✔✢✛✌✌ ✍✘✯

✓✔ ✤✘✦ ✐✝ ❀✗✘❍ ✑✌✘ ✩✌✔✜✦❀ ✑✣✩✌ ✔✢✌✣ ✦☞✌ ✑✣ ❀✘✚✌ ✗✱✼✵ ✖✌

✟✠✡✞✲✳✴ ✜✦✺✦✪✌ ✤✘ ✦ ✗✌✘ ✜✑✚✌ ✗✱ ✻✟✠✡ ❀✗✘❍ ✑✌✘ ✶✑ ✔✢✛✌✌

✍✘✯ ✓✔ ✤✘✦ ✔✜✦❀ ✑✣✩✌ ✔✢✌✣✦☞✌ ✑✣ ❀✘✚✌ ✗✱✼ ✖✌ ☛✔✯✣ ✟✠✡✞✐✝

✜✦✺✦✪✌ ✤✘✦ ✗✌✘ ✜✑✚✌ ✗✱ ✻✟✠✡ ✐✝ ✑✌✘ ✩✌✔✜✦❀ ✑✣✩✘ ★✙✚✌ ✗✱✼r

✜✦✽✌✘✔ ✤✘✦✵ ✥☛☞✌✍✎☛✏✌ ✤✘✦ ✔☛✣✍✚✫✩ ✑✣✩✌ ✗✌✘✙✌ ☛❍✜✜✘ ☛✑

☛✈✌✑✌✘✬✌ ✤✘✦ ✚✮✩✌✘✦ ✜✑✌✣✌✰✤✑ ✜✦✺✦✪✌ ✖✌ ❀✌✘ ✩✑✌✣✌✰✤✑ ✶✍✦

✶✑ ✜✑✌✣✌✰✤✑ ✜✦✺✦✪✌ ✺✩✘✙✌r

✻✺✼ ☛★✖✌✾✩ ✔✘✯✿✒❁✙✣ (Leon Festinger) ✩✘ ✴❂❃✠❄✠❅❆❇

❢❈✴❂❈✠❢❉❊✠ ✖✌ ❢❈✴❂❋❢❊ (cognitive dissonance)

✑✌ ✜✦✔✢✰✖✖ ✔✢☛✚✔✌☛❀✚ ☛✑✖✌r ✖✗ ✜✦❞✌✩✌✰✤✑ ●✌❁✑ ✔✣

✺★ ❀✘✚✌ ✗✱r ✖✗✌✷ ✔✣ ✥✌✪✌✌✣☞✌❝✚ ✚✰✍ ✖✗ ✗✱ ☛✑ ✶✑

✥☛☞✌✍✎☛✏✌ ✍✘✯ ✜✦❞✌✩✌✰✤✑ ●✌❁✑ ☛✩☛■❏✚ ✓✔ ✜✘ ❑✜✦✍✌❀✮▲

✻☛✍✜✦✍✌❀✮ ✑✌ ☛✍★✌✘✤✼ ✗✌✘✩✘ ❏✌☛✗✶✵ ✥✛✌✌✫✚ ▼◆✗✘ ✦ ✚✌☛✍✫✯✑

✓✔ ✜✘ ✶✑ ❀❝✜✣✘ ✍✘✯ ✜✤✌✩ ✗✌✘✩✌ ❏✌☛✗✶r ✖☛❀ ✶✑ ❖✖☛✕✚

✖✗ ✥✩✧☞✌✍ ✑✣✚✌ ✗✱ ☛✑ ✶✑ ✥☛☞✌✍✎☛✏✌ ✤✘✦ ❀✌✘ ✜✦❞✌✩

☛✍✜✦✍✌❀✮ ✗✱ ✦ ✚✌✘ ❜✩✤✘ ✦ ✜✘ ✶✑ ✜✦✍✌❀✮ ✑✮ ☛❀■✌✌ ✤✘ ✦ ✔☛✣✍☛✚✫✚

✑✣ ☛❀✖✌ ❍✌✶✙✌r ▼❀✌✗✣✬✌✒✍✓✔ ☛✩P✩☛★☛◗✌✚ ☛✍❏✌✣✌✘✦

✻✜✦❞✌✩✼ ✍✘✯ ✺✌✣✘ ✤✘ ✦ ☛❏✦✚✩ ✑✣✘ ✦r

✜✦❞✌✩ 1 ❘❙❚ ❯❱❙❲❙ ❯❳❨❙ ❩❙ ❬❭❪❫❱❴ ❵❛❘❣❚ ❩❴❤❙ ❥❭

t❙❦ t❙❚❲❦❬❙ ❥❭♠

✜✦❞✌✩ 2 ❯❭❪ ❘❙❚ ❯❱❙❲❙ ❨❙❙❤❙ ❥♥♦♠

❜✩ ❀✌✘✩✌✘✦ ☛✍❏✌✣✌✘ ✦ ✖✌ ✜✦❞✌✩✌✘✦ ✑✌✘ ✤✩ ✤✘ ✦ ✣◗✌✩✌ ☛✑✜✮ ☞✌✮

❖✖☛✕✚ ✑✌✘ ✖✗ ✥✩✧☞✌✍ ✑✣✩✘ ✍✘✯ ☛★✶ ✔✢✘☛✣✚ ✑✣✘✙✌ ☛✑ ✔✌✩

♣qs✉✇
①②③

④⑤⑥ ⑦⑧⑨⑩❶ ❷❸❹ ❺⑩❻ ❻❼ ❽❾❿ ④⑧❸⑩➀⑧

➁➂ ➃➄➅➆ ➇➃✁➈ ➉➊➋✁✂➌ ❡✂➍ ➎✁✁➌ ➏✂�✂ ☎✂➐ ➃✁➑ ➁➂ ✄☎➒✁➓✁➔→ ➣❡↔➄ ➣✂ ➂➄✁ ➌➋✁ ✄➂ ➃✁➄↕ ➙➍➆➛✁✁↕ ➂↕ ↕➄✂ ✄☎➒✁✄➓✁→➋✁✂➍ ☎✂➐ ➑↔➣↕✂

➣❡↔➄ ➂✁✂ ➋➄ ➃➆✁➁➜ ✄➂ ➉➊➋✁✂➌ ➃➄➅➆ ↕✁✂➝➂ ➓✁✁➞ ➙➍➆➛✁✁↕ ➂↕ ↕➄✂ ✄☎➒✁✄➓✁→➋✁✂➍ ➣✂ ➙➣ ➟↔➠ ➂✁✂ ➃✁✂➏�✂ ☎✂➐ ✄➏➁ ➉➊➓✁❡ ➣❡↔➄ ☎✂➐

➡✁➢✁✂ ✄☎➒✁✄➓✁→➋✁✂➍ ➂✁✂ ➁➂ ➤✁➥➏↕ ➆➓✁✁ ➑↔➣↕✂ ➡✁➢✁✂ ➂✁✂ 20 ➤✁➥➏↕ ➎✁➅➌➆✁� ✄➂➋✁ ➌➋✁➞ ☎➅➐➦ ➣➧➆✁➄ ➃✁➑➨ ➇➃✁➈ ➉➊➋✁✂➌ ☎✂➐
➉➊✄➆➎✁✁✄➌➋✁✂➍ ➣✂ ➉↔➦✁ ➌➋✁ ✄➂ ☎✂ ➇➣ ➉➊➋✁✂➌ ➂✁ ➉➅�➩➫❡↕➭✁ ➂↕✂➍ ➡✁➯↕ ➃➆✁➁➜ ✄➂ ➇➲➄✂➍ ☎➄ ✄➂➆�✁ ↕✁✂➝➂ ➏➌✁➞ ➡�➅✄➳➋✁➡✁✂➍

�✂ ➋➄ ➉➊➑✄➵✁→➆ ✄➂➋✁ ✄➂ ➁➂ ➤✁➥➏↕ ➉✁�✂ ☎✁➏✂ ➣❡↔➄ �✂ 20 ➤✁➥➏↕ ➉✁�✂ ☎✁➏✂ ➣❡↔➄ ➂➔ ➆➅➏�✁ ❡✂➍ ➉➊➋✁✂➌ ➂✁✂ ➡✄➢✁➂ ↕✁✂➝➂

➃➆✁➋✁➞ ➙➣➂➔ ➸➋✁➺➋✁ ➋➄ ➄➯ ✄➂ ➁➂ ➤✁➥➏↕ ➉✁�✂ ☎✁➏✂ ✄☎➒✁✄➓✁→➋✁✂➍ �✂ ➉➊➋✁✂➌ ☎✂➐ ➉➊✄➆ ➡➉�➔ ➡✄➎✁☎➻✄➼✁ ➂✁✂ ➃➑➏ ✄➑➋✁ ➽➋✁✂➍✄➂

☎✂ ➣➍✆✁�✁➾❡➂ ✄☎➣➍☎✁✄➑➆✁ ➋✁ ✄☎➣➍➌✄➆ ➂✁ ➡�➅➎✁☎ ➂↕ ↕➄✂ ➓✁✂➞

➁➂ ➤✁➥➏↕ ➉✁�✂ ☎✁➏✂ ➣❡↔➄ ❡✂➍ ➚

➉➊✁↕➍✄➎✁➂ ➣➍✆✁� ➙➣ ➉➊➂✁↕ ➄✁✂➌✁ ➚ ➉✄↕☎✄➆→➆ ➣➍✆✁� ➙➣ ➉➊➂✁↕ ➄✁✂➌✁ ➚

➪✄☎➣➍☎✁➑➔ ➣➍✆✁�➶ ➪➲➋↔�➔➹➆ ✄☎➣➍☎✁✄➑➆✁➶

➘➴➷➬➮➱✃ ❐❒❮❰ ❒Ï Ð❐➮Ñ Ò➮➮ÓÔ ➘➴➷➬➮➱✃ Õ➮Ö❰Õ ×➱Ø Ù➮➱ÚÛ Ò➮➮ÓÔ

➘×ÜØÝ➱ ÞØ❰ß➮➮Ù ÛÙ Ù❒➱ àÕá➮àÒ➮â➬➮➱Ø ã➱ Û❒➮ àÛ ➘×ÜØÝ➱ ÞØ❰ß➮➮Ù ÛÙ Ù❒➱ àÕá➮àÒ➮â➬➮➱Ø ã➱ Û❒➮ àÛ

➴➷➬➮➱✃ Ù➮➱ÚÛ Ò➮➮ÓÔ ➴➷➬➮➱✃ Ù➮➱ÚÛ Ò➮➮ÓÔ
➘×ÜØÝ➱ ×➮ä➮ åÛ æ➮çèÙ Õ➱é àèå êëì ❐➮➱è➮Óí ➘×ÜØ ×➮ä➮ åÛ æ➮çèÙ Õ➱é àèå êëì Ý❒ÏØ ❐➮➱è❰➮Óí

➃➔➣ ➤✁➥➏↕ ☎✁➏✂ ➣❡↔➄ �✂ ➣➍✆✁�✁➾❡➂ ✄☎➣➍☎✁✄➑➆✁ ➂✁ ➡�➅➎✁☎ �➄➔➍ ✄➂➋✁➞ ➙➣✄➏➁ ➇� ➏✁✂➌✁✂➍ �✂ ➙➣ ➉➊➋✁✂➌ ☎✂➐ ➉➊✄➆ ➡➉�➔

➡✄➎✁☎➻✄➼✁ ❡✂➍ ➉✄↕☎➆→� �➄➔➍ ✄➂➋✁ ➡✁➯↕ ➙➣➂✁ ❡↔î➋✁➍➂� ➃➄➅➆ ➇➃✁➈ ➉➊➋✁✂➌ ☎✂➐ ï➉ ❡✂➍ ✄➂➋✁➞
➃➔➣ ➤✁➥➏↕ ☎✁➏✂ ➣❡↔➄ ➪✄☎➣➍☎✁✄➑➆✁ ✄☎➄➔�➶ ❡✂➍ ➣➍✆✁� ➙➣ ➉➊➂✁↕ ➄✁✂➌✁ ð

➘➴➷➬➮➱✃ ❐❒❮❰ ❒Ï Ð❐➮Ñ Ò➮➮ÓÔ

➘×ÜØÝ➱ ÞØ❰ß➮➮Ù ÛÙ Ù❒➱ àÕá➮àÒ➮â➬➮➱Ø ã➱ Û❒➮ àÛ ➴➷➬➮➱✃ Ù➮➱ÚÛ Ò➮➮ÓÔ

➘×ÜÝ➱ åÛ êëì ❐➮➱è➮ ñ➬➮➱ØàÛ ×❮ê➱ 20 æ➮çèÙ Û➮ ò➮❮✃❰➮Ý àÛ➬➮ ✃➬➮ Ò➮➮Óí



✈ � ✁ ✂✁ 6 � ✄ ☎✆✝✞✟ ☎✠ ✝ ✡✞☛ ☞ ✝✌✝ ☎✍✎ ☞☛ ✏ ✝✑
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❡✒ ✓✔ ✓ ✕ ✖✗ ✘✙✚✛ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓ ❡ ✖✥ ✕ ✦✗✧ ★ ✕ ✦✗✧ ✩✪ ✫✬✒ ✭✖ ✒ ✖

✚✕ ✒ ✥✕ ✓ ✫❢ ✮ ✯✰ ✜✛ ✱ ✲ ★❡✖ ✥ ✒ ✖ ✚✪✒ ❢ ✩✪ ✚✕ ✳ ✓✭ ✪ ✓ ✖ ✴✫✔ ✫✖★✓

✮ ✓ ✖❣✓ ✚✵✒ ✒ ✖ ✚✪ ✒ ✥✕ ✓✚ ✫✛ ✓ ✘✙✓✶✛ ✪ ❢ ✵ ✓ ✒✕ ✖✗ ✰ ✷ ✘✭ ✚✫✩ ❣✩

♠ ✫✓✮ ✭✸ ✓ ❡ ✖ ✥ ✚✕ ✒ ✥❣✚✛ ✫✬ ✭ ✪ ✭★✖ ✹ ✓ ✪ ❡ ✪ ✭★✖ ✕ ✖✗ ✚✔✩ ❡ ✯✥

✘✓ ★ ❡✒ ✓✔ ✓ ✐ ✓ ✓ ★✓ ✴ ✥✫ ✪ ✭ ✫✬ ✺❣ ✓ ✻✒ ✥✼ ✓★ 2 ❡ ✖✥ ✘✚ ✭✕ ✛✽ ★✾ ✰

✹✮ ✚✕ ✒ ✥❣✚✛ ✪ ❡ ✪ ✭★✖ ✪ ✓ ❀✕❀ ✿✓❁ ✛ ✓✚✕ ✽ ✗✪ ✩✕ ✥ ✜ ✿✓✽ ✘✬✸ ✓✽

✛ ✭❢✪ ✓ ✮ ✓ ✖❣✓✰

✘✖✗❂❀❃❣✭ (Festinger) ✩✕ ✥ ✪ ✓✔✽✚❀❡ ✿✓ (Carlsmith)

★✓❡✪ ✫✓ ✖ ✒❡ ✓✵ ❡ ★✓✖✕ ✯✼ ✓✚★✪ ✓ ✖✥ ★✖ ✩✪ ✘✙✹ ✓✖ ❣ ✚✪ ✹ ✓ ✵ ✓ ✖ ✹ ✮

✘✙✫✚❄ ✓✽✛ ✪ ✭✛ ✓ ✮ ✯ ✚✪ ✒ ✥✼ ✓★✓❅❡✪ ✚✕✒ ✥✕ ✓✚ ✫✛ ✓ ✚✪✒ ✘✙✪ ✓ ✭ ✒ ✖

✪ ✓❡ ✪ ✭✛ ❢ ✮ ✯ ✻ ✴✓❞ ❆✒ 6❇2 ✫✖✐ ✓ ✖✥✾✰

✒ ✥✛ ✦✔★ ✩✕ ✥ ✒ ✥✼ ✓★✓❅ ❡✪ ✚✕✒ ✥✕ ✓✚✫✛✓ ✫✓ ✖★✓✖✥ ✮ ❢ ❧❈❉❊❋❊ ●❍■

❧❈ ❏ ❑▲ (cognitive consistency) ✕ ✖✗ ♠ ✫✓✮ ✭✸ ✓ ✮ ✯ ✥✰

✒ ✥✼ ✓★✓❅ ❡✪ ✒ ✥❣ ✚✛ ✪ ✓ ✜ ✿✓✽ ✮ ✯ ✚✪ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓ ✹ ✓ ✜ ✚ ✢✓✕ ✣ ✚ ✤✓

✛ ✥r ✓ ✕ ✖✗ ✫✓ ✖ ▼✓❃✪ ✓✖✥❁ ✘◆✓ ✓ ✖✥ ✹ ✓ ✛❅ ✕ ✓ ✖✥ ✪ ✓ ✖ ✩✪ ✚✫❄ ✓✓ ❡ ✖✥ ✮ ✓ ✖★✓

✳✓ ✚✮ ✩ ✰ ✘✙❅ ✹ ✖✪ ✛❅ ✕ ✪ ✓ ✖ ✛ ✓ ✚✕ ✽ ✗✪ ♣ ✘ ✒ ✖ ✩✪ ✒❡ ✓ ★ ✮ ✓✖★✓

✳✓ ✚✮ ✩ ✰ ✹ ✚ ✫ ✩✖✒ ✓ ★✮ ❢✥ ✮ ✓✖✛ ✓ ✮ ✯ ✛ ✓✖ ❖✹ ✚❆✛ ✩✪ ✘ ✙✪ ✓ ✭ ✪ ❢

❡ ✓★✚✒✪ ✜ ✒ ✦✚✕ P ✓✓ ✹ ✓ ✜❄ ✓ ✓✥✚✛ ✪ ✓ ✜ ★✦✢ ✓✕ ✪ ✭✛ ✓ ✮ ✯ ✜ ✿✓✓✽✛

✜ ✚✢ ✓✕ ✣ ✚✤✓ ✛ ✥r ✓ ❡ ✖✥ ◗ ✕ ✦ ✗✧ ★ ✕ ✦✗✧ ✴✮ ✦✛ ❘ ❢✪ ★✮ ❢ ✥ ✮ ✯❙ ✰ ✲✒

✘✙✪ ✓✭ ✪ ❢ ✚❀ ✿✓ ✚✛ ❡ ✖✥ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓ ✛ ✥r ✓ ✕ ✖✗ ✕ ✦ ✗✧ ✘◆ ✓ ✒ ✥❣✚✛ ✪ ❢

✚✫❄ ✓✓ ❡ ✖✥ ✘✚✭✕ ✚✛✽✛ ✮ ✓✖✛ ✖ ✮ ✯✥ ❆✹ ✓ ✖✥✚✪ ✮ ❡ ✓✭❢ ✒ ✥✼ ✓★✓❅ ❡✪ ❖✹✕ ❀ ✿✓ ✓

✪ ✓ ✖ ✛ ✓✚✕✽ ✗✪ ✒ ✥❣✚✛ ✪ ❢ ✜ ✓✕ ❄✹ ✪✛ ✓ ✮ ✓ ✖✛ ❢ ✮ ✯✰

✻✒ ✾ ✩✪ ✢✓ ✓✭✛ ❢✹ ❡★✓ ✖✕ ✯✼ ✓ ✚★✪❁ ✩✒ ❇✩❡ ❇ ❡ ✓✖✮ ✚✒ ★ (S.M.

Mohsin) ★✖ ❑ ❚❯▲ ❱❲❳ ❧ ❈ ❨❩ ●❳❳ (two-step concept)

✘✙❀✛ ✓✚✕✛ ✚✪✹ ✓✰ ♠ ★✕ ✖✗ ✜ ★✦✒ ✓✭ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓ ❡ ✖✥ ✘✚✭✕✛✽ ★ ✫✓✖ ❀✛ ✭✓✖✥

✘✭ ✹ ✓ ✳✭✸ ✓ ✓✖✥ ❡✖✥ ✮ ✓ ✖✛✓ ✮ ✯✰ ✘✙✿✓❡ ❀✛ ✭ ✹ ✓ ✳ ✭✸ ✓ ❡✖✥❁ ✘✚✭✕ ✛✽ ★ ✪ ✓

✔◆✹ ② ✓✖✛ ✒ ✖ ✛ ✓✫ ✓❅ ❬✹ ❀ ✿✓✓ ✚✘✛ ✪ ✭✛ ✓ ✮ ✯✰ ◗ ✔◆✹❙ ✕✮ ❖✹ ✚ ❆✛

✮ ✯ ✚✵ ✒✪ ❢ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓ ✪ ✓✖ ✘✚ ✭✕ ✚✛✽✛ ✪ ✭★✓ ✮ ✯✰ ◗② ✓ ✖✛❙ ✕ ✮

❖✹ ✚ ❆✛ ✮ ✯ ✚✵ ✒✕ ✖✗ ✘✙✢✓ ✓✕ ✒ ✖ ✜ ✚✢ ✓✕ ✣ ✚✤✓ ❡ ✖ ✥ ✘✚ ✭✕✛✽ ★ ✮ ✓ ✖★✓ ✮ ✯✰

▲❊ ❭❊ ●❪❳ (identification) ❀ ✿✓ ✓✚ ✘✛ ✪ ✭★✖ ✪ ✓ ✜ ✓❄ ✓✹ ✮ ✯

✚✪ ✔◆✹ ②✓✖✛ ✪ ✓✖ ✘✒ ✥✫ ✪ ✭✛✓ ✮ ✯ ✩✕ ✥ ♠✒✕ ✖✗ ✘✙✚✛ ✩✪ ✒❬❡✓★

✭✐ ✓✛ ✓ ✮ ✯✰ ✕✮ ❀✕✹ ✥ ✪ ✓✖ ✔◆✹ ✕ ✖✗ ❀ ✿✓✓★ ✘✭ ✭✐ ✓✪ ✭ ♠✒✕ ✖✗ ✵ ✯✒ ✓

✜ ★✦✢✓✕ ✪ ✭★✖ ✪ ✓ ✘✙✹ ✓✒ ✪ ✭✛ ✓ ✮ ✯✰ ②✓✖✛ ✪ ❢ ✢✓❢ ✔◆✹ ✕ ✖✗ ✘✙✚✛

✒✪ ✓✭✓❅❡✪ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓ ✮ ✓ ✖★❢ ✳✓ ✚✮✩ ✩✕ ✥ ✒ ❬❡ ✓★ ✛✿✓✓ ✜ ✓✪ ❫✓✽✸ ✓

✘✭❀ ✘✭ ✮ ✓✖ ✵ ✓✛✓ ✮ ✯✰ ✫✬✒ ✭✖ ✳✭✸ ✓ ❡ ✖✥❁ ✜ ✚✢✓✕✣ ✚✤✓❴ ✚✕ ❫✓✹ ✕ ✖✗ ✘✙✚✛

✜ ✘★✖ ❖✹✕ ✮ ✓✭ ✪ ✓✖ ✕ ✓❀✛✚✕ ✪ ♣✘ ✒ ✖ ✘✚✭✕ ✚✛✽✛ ✪ ✭✛✖ ✮ ✦✩ ②✓ ✖✛

✜ ✘★❢ ✜ ✚✢ ✓✕ ✣ ✚✤✓ ❡ ✖ ✥ ✘✚ ✭✕✛✽ ★ ✪ ✓ ✘✙ ✫❄ ✓✽ ★ ✪ ✭✛ ✓ ✮ ✯✰ ② ✓ ✖✛ ✪ ❢

✴✫✔ ❢ ✮ ✦✲✽ ✜ ✚ ✢✓✕ ✣ ✚✤✓ ✩✕ ✥ ❖✹✕ ✮ ✓ ✭ ✪ ✓✖ ✫✖✐ ✓✪ ✭ ✔◆✹ ✢✓❢ ✜ ✘★✖

❖✹✕ ✮ ✓✭ ✕ ✖✗ ❵✓ ✭✓ ✜ ✚ ✢✓✕ ✣ ✚✤ ✓ ❡ ✖✥ ✘✚ ✭✕✛✽ ★ ✘✙✫✚❄ ✓✽✛ ✪ ✭✛ ✓ ✮ ✯✰ ✹ ✮

✩✪ ✘✙✪ ✓ ✭ ✪ ✓ ✜ ★✦✪ ✭✸ ✓ ✹ ✓ ✘✙✖◆ ✓✸ ✓❡✬✔✪ ✜ ✚P ✓❣❡ ✮ ✯✰

✫ ✓✖❴ ✳✭✸ ✓✓ ✖✥ ❡ ✖ ✥ ✜ ✚ ✢✓✕ ✣ ✚ ✤✓ ✘ ✚✭✕ ✛✽ ★ ✕ ✖ ✗ ✚ ★❬ ★✓✥✚✪✛ ♠ ✫✓✮ ✭✸ ✓

✪ ✓✖ ✫✖✚✐ ✓✩ ✰ ✘ ✙❢✚✛ ✩✪ ✒ ❡ ✓✳ ✓ ✭ ✘r ✓ ❡ ✖✥ ✘❛❜✛ ❢ ✮ ✯ ✚✪ ✚✕ ✚❄ ✓ ❫❃

❄ ✓❢✛✔ ✘✖✹ ❁ ✚✵✒ ✖ ✕✮ ✴✮ ✦✛ ✘✒ ✥✫ ✪ ✭✛ ❢ ✮ ✯❁ ✜❅✹ ✚P✓✪

✮ ✓✚★✪ ✓ ✭✪ ✮ ✯ ✰ ✘✭✥✛ ✦ ✘✙❢ ✚✛ ✹✮ ✫ ✖✐ ✓✛ ❢ ✮ ✯ ✚✪ ♠ ✒ ❢ ❄ ✓ ❢✛✔ ✘✖✹

✪ ✓ ✚✕✼ ✓✘★ ♠✒ ✕ ✖✗ ✘✒ ✥✫❢ ✫✓ ✚✐ ✓✔ ✓❝❜ ❢ ✕ ✖✗ ❵✓✭✓ ✚✪ ✹ ✓ ✵ ✓ ✭✮ ✓

✮ ✯✰ ♠✒ ★✖ ❀✕ ✹ ✥ ✪ ✓ ✛ ✓✫✓❅❬ ✹ ♠ ✒ ✚✐ ✓✔ ✓❝ ❜ ❢ ✒ ✖ ✴★✓ ✚✔✹ ✓ ✮ ✯

✜ ✓ ✯✭ ♠✒ ✪ ✓ ✜ ★✦✪ ✭✸ ✓ ✪ ✭★✓ ✳✓✮ ✖ ❣❢✰ ✜ ✴ ✪ ❤✘★✓ ✪ ❢ ✚✵✩

✚✪ ✕ ✮ ✚✐ ✓✔ ✓❝❜ ❢ ✔ ✓✖❣✓ ✖✥ ✪ ❢ ✲✒ ❄ ✓❢✛✔ ✘✖✹ ✕ ✖✗ ✘✙✚✛ ✜ ✚✢✓✕✣ ✚✤✓

✪ ✓✖ ✘✚✭✕ ✚✛✽✛ ✪ ✭ ✒ ✪ ✓ ✭✓❅ ❡✪ ✒ ✖ ★✪ ✓ ✭✓❅ ❡✪ ✴★✓ ★✓ ✳ ✓✮✛ ✓

✮ ✯✰ ✚✐ ✓✔ ✓❝ ❜ ❢ ✪ ✓ ✖ ✜ ✘★✖ ✘✙❄ ✓✥✒ ✪ ✓ ✖✥ ✕ ✖✗ ✘✙✚✛ ✒✕ ✽ ✘✙✿✓❡ ✩✪

✒ ✪ ✓ ✭✓❅ ❡✪ ✢✓✓✕ ★✓ ✪ ✓ ✘✙✫❄ ✓✽ ★ ✪ ✭★✓ ✳ ✓✚✮ ✩ ✜ ✓ ✯✭ ✚ ✘✗✭ ✲✒

❄ ✓❢✛✔ ✘ ✖✹ ✪ ✓✖ ✘❢★✖ ✪ ❢ ✜ ✘★❢ ✜ ✓ ✫✛ ❡ ✖✥ ✕ ✓❀✛✕ ❡ ✖✥ ✘✚✭✕ ✛✽ ★

✪ ✭★✓ ✳✓ ✚✮ ✩ ❴ ✒ ✥✢✓✕ ✛ ✱ ✲✒ ❄ ✓ ❢✛✔ ✘✖✹ ✕ ✖✗ ❀ ✿✓ ✓★ ✘✭ ✚✪ ✒ ❢

❀✕ ✓❀ ✿✹✪ ✭ ✘✖✹ ✪ ✓ ✖ ✜ ✘★✓✪ ✭ ✻✘ ✙✿✓❡ ✳ ✭✸ ✓ ✾✰ ✹ ✚✫ ✚✐ ✓✔ ✓❝ ❜ ❢

✕ ✓❀✛✕ ❡ ✖✥ ✜ ✘★✖ ❖✹✕ ✮ ✓✭ ❡ ✖✥ ✘✚✭✕ ✛✽ ★ ✪ ✭ ✔ ✖✛ ✓ ✮ ✯ ✛ ✓ ✖ ✹✮

✒ ✥✢✓✓✕ ★✓ ✴✮ ✦✛ ✜ ✚P ✓✪ ✮ ✯ ✚✪ ✘✙❢ ✚✛ ✢✓ ❢ ✜ ✘★❢ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓ ✩✕ ✥

❖✹✕✮ ✓ ✭ ❡✖✥ ✘✚✭✕✛✽ ★ ✪ ✭ ✔✖❣❢ ✛✿✓✓ ✮ ✓✚★✪ ✓✭✪ ❄ ✓❢✛✔ ✘✖✹ ✪ ✓✖

✔ ✖★✓ ✴✥ ✫ ✪ ✭ ✫ ✖❣❢ ✻✫✬✒ ✭✓ ✳✭✸ ✓✾ ✰

❥ ❦♥♦q s ❦t♦ ✉ ❦✇q① ③④ ⑤♦ ⑥ ✉⑦ ♥♦♦ ❦q① ⑤✇④⑥ q♦ ⑧⑥ ⑤♦✇⑤

❆✹ ✓ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓ ✘✚✭✕ ✚✛✽✛ ✮ ✓ ✖❣❢❁ ✜ ✓ ✯✭ ✹ ✚ ✫ ✩ ✖✒ ✓ ✮ ✦✜ ✓ ✛ ✓ ✖ ✹✮

✚✪ ✒ ✮ ✫ ✛✪ ✮ ✓✖ ❣✓❁ ✹✮ ✩✪ ✩ ✖✒ ✓ ✘✙❄ ★ ✮ ✯ ✵ ✓ ✖ ✜ ★✖✪

❡★✓✖✕ ✯✼✓✚★✪ ✓✖✥ ✪ ✓✖ ✒❡❀✹ ✓ ✹✓ ♠✔⑨ ★ ❡✖✥ ❝ ✓✔ ✫✖✛ ✓ ✮ ✯✰ ✮ ✓✔ ✓✺✚✪❁

✜ ✚✢✓✕✣ ✚✤✓ ✘✚✭✕✛✽ ★ ✪ ✓✖ ✘✙✢✓✓✚✕ ✛ ✪ ✭★✖ ✕ ✓✔✖ ✚★❬★ ✘✙❡✦✐ ✓ ✪ ✓✭✪ ✓✖✥

✘✭ ✜ ✚P✓✪ ✓ ✥❄ ✓ ❡ ★✓✖✕ ✯✼ ✓✚★✪ ✒ ✮ ❡✛ ✮ ✯✥ ❴

⑩ ❶❷ ❸❹ ❺ ❹ ❻ ❼❽ ❾❿ ➀ ➁❻ ➂❿ ❼➃❻ ➄❿ ➅➆ ❻ ❼ ➇❿ ❹➈❿ ➉❿ ❴ ✘✬✕ ✽ ❡ ✖✥

♠ ✚❤✔ ✚✐ ✓✛ ✜ ✚✢ ✓✕ ✣ ✚✤✓ ✪ ❢ ✒ ✢✓ ❢ ✳ ✓✭ ✘✙❡ ✦✐ ✓ ✚✕❄ ✓ ✖❫✓✛✓✩ ✺ ✜ ✿✓ ✓✽✛

■➊❊➋➌❊➍➎❊❑➏▲ ✻✒✪✓✭✓❅❡✪✛✓ ✹✓ ★✪✓✭✓❅❡✪✛✓✾❁ ➐❱❍➍❧❲❍❊❁

❧❱ ➑▲❊ ✹ ✓ ➒❑➓ ➑▲❊ ✻ ✴✮ ✦✚✕ P✓✛ ✓✾ ✛ ✿✓ ✓ ➔→❈ ➣❑❭ ❩ ■▲ ❊ ✹ ✓

✜ ✚ ✢✓✕ ✣ ✚✤ ✓ ✪ ❢ ✒ ✓ ✿✓✽✪ ✛ ✓❁ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓ ✘✚✭✕ ✛✽ ★ ✪ ✓ ✖ ✚★P✓ ✓✽ ✚ ✭✛

✪ ✭✛❢ ✮ ✯✥✰ ✒ ✓❡✓↔✹✛✹ ✓❁ ✒✪ ✓✭✓❅❡✪ ✜✚✢✓✕✣ ✚✤✓✹ ✓✖✥ ✪ ✓✖ ★✪ ✓✭✓❅❡✪

✜✚✢✓✕✣✚✤✓✹✓✖✥ ✪❢ ✛✦✔★✓ ❡✖✥ ✘✚✭✕✚✛✽✛ ✪ ✭★✓ ✜✓✒✓★ ✮ ✯✰ ✳✭❡❴✒❢❡✓

✪ ❢ ✛ ✿✓ ✓ ✕ ✖✥✗ ✫✙❢✹ ✜ ✚✢✓✕✣ ✚✤✓✹ ✓✖ ✥ ✪ ✓ ✖ ✪❡ ✛ ❢✕ ✙✛ ✓ ✛ ✿✓ ✓ ✘✚✭P ✓❢✹

✻✪ ❡ ✒ ✓ ✿✓✽✪ ✾ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓✹ ✓ ✖✥ ✪ ❢ ✛ ✦✔ ★✓ ❡ ✖ ✥ ✘ ✚✭✕ ✚✛✽✛ ✪ ✭★✓

✪ ✚❘★ ✮ ✯✰ ✒ ✭✔ ✜ ✚✢✓✕ ✣✚ ✤✓✹ ✓✖✥ ✪ ✓ ✖ ✴✮ ✦✔ ✜ ✚✢✓✕ ✣ ✚✤✓✹ ✓✖✥ ✪ ❢ ✛ ✦✔★✓

❡ ✖✥ ✘✚✭✕ ✚✛✽✛ ✪ ✭★✓ ✜ ✓✒ ✓ ★ ✮ ✯✰
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❜✝✞✟✠ ✡☛☞☛✌✍☞✎ ✏✑ ✒✓☛✍☞ ✑✔✟ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✘✟✙ ✚☛✌✞☞✛✜

✑❞ ❢✢✣✤✤ ✏✞✙ ❢✥✦✧✤★ ✑✔ ✕✔❞ ✩✓✔✜ ✌✪✔✜✔ ✫✔☛✬✏✭ ✏✑

✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✘✟✙ ✚☛✌✞☞✛✜ ❧✮✯❧✰ (congruent) ✓✔ ✝✙✱☞ ✬✔✟

✝✑☞✔ ✬✲✳ ✓✬ ✴✝❞ ☛✵✶✔✔ ✘✟✙ ✚☛✌✞☛☞✛☞ ✬✔✟ ✝✑☞❞ ✬✲ ☛✷✝

☛✵✶✔✔ ✘✟ ✙ ✚✬✸✟ ✝✟ ☛✞✹✘✔✜ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✬✲ ✺✴✵✔✬✌✻✔ ✞✟✠ ☛✸✏✎

✏✑ ✝✑✔✌✔✼✘✑ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✡✔✲✌ ✡☛✩✔✑ ✝✑✔✌✔✼✘✑ ✓✔ ✏✑

✜✑✔✌✔✼✘✑ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✡✔✲✌ ✡☛✩✔✑ ✜✑✔✌✔✼✘✑ ✬✔✟ ✝✑☞❞ ✬✲✉✭

✴✵✔✬✌✻✔ ✞✟✠ ☛✸✏ ✘✔✜ ✸❞☛✷✏ ☛✑ ✘☛✬✸✔ ✝✶✔✍☞❞✑✌✻✔ ✞✟✠

✚✐☛☞ ✏✑ ✒✓☛✍☞ ✞✽✠✾ ✬✵ ☞✑ ✝✑✔✌✔✼✘✑ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✌✪✔☞✔

✬✲✭ ✏✑ ✝✚✠✸ ✘☛✬✸✔ ✞✟✠ ❣✔✌✟ ✘✟✙ ✚✿❀✜✟ ✞✟✠ ❣✔✵ ✓✬ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔

✡✔✲✌ ✡☛✩✔✑ ✝✑✔✌✔✼✘✑ ✬✔✟ ✝✑☞❞ ✬✲✭ ✓✬ ✏✑ ✝✙✱☞

✚☛✌✞☞✛✜ ✬✔✟✱✔✭ ✵❁✝✌❞ ✡✔✟✌ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✚☛✌✞☞✛✜ ❂✮❧❃❄❅

(incongruent) ✕✔❞ ✬✔✟ ✝✑☞✔ ✬✲✳ ✓✬ ✚✬✸✟ ✝✟ ☛✞✹✘✔✜

✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✞✟✠ ☛✞✚✌❞☞ ☛✵✶✔✔ ✘✟✙ ✚☛✌✞☛☞✛☞ ✬✔✟ ✝✑☞✔ ✬✲

✺✴✵✔✬✌✻✔✔❆✔✛ ✏✑ ✝✑✔✌✔✼✘✑ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✑✘ ✝✑✔✌✔✼✘✑ ✓✔

✜✑✔✌✔✼✘✑ ✬✔✟ ✷✔☞❞ ✬✲ ✓✔ ✏✑ ✜✑✔✌✔✼✘✑ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✑✘

✜✑✔✌✔✼✘✑ ✓✔ ✝✑✔✌✔✼✘✑ ✬✔✟ ✷✔☞❞ ✬✲✉✭ ✡✕✔❞ ☛✵✏ ✱✏

✴✵✔✬✌✻✔ ✘✟✙ ✝✚✠✸ ✘☛✬✸✔✡✔✟✙ ✞✟✠ ❣✔✌✟ ✘✟ ✙ ✚✿❀✜✟ ✞✟✠ ❣✔✵ ✏✑

✒✓☛✍☞ ✝✔✟✫ ✝✑☞✔ ✬✲ ☛✑ ✘☛✬✸✔✏❖ ✶✔❞❇✔✐ ✬❞ ❣✬✽☞ ✡☛✩✔✑

✶✔☛✍☞✶✔✔✸❞ ❣✜ ✷✔✏❖✱❞ ✡✔✲✌ ✡✚✜✟ ✚✔☛✌✞✔☛✌✑ ✵✔☛✓✼✞✔✟✙ ✑✔✟

✜❈✔✌✡✙✵✔❈✔ ✑✌✜✟ ✸✱✟✙✱❞✭ ✓✬ ✴✝ ✒✓☛✍☞ ✞✟✠ ✚✬✸✟ ✝✟ ☛✞✹✘✔✜

✘☛✬✸✔ ✝✶✔✍☞❞✑✌✻✔ ✞✟✠ ✚✐☛☞ ✝✑✔✌✔✼✘✑ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✑✔✟ ✑✘

✝✑✔✌✔✼✘✑ ✓✔ ☛✚✠✌ ✜✑✔✌✔✼✘✑ ❣✜✔ ✝✑☞❞ ✬✲✭ ✓☛✵ ✏✟✝✔ ✬✔✟☞✔

✬✲ ☞✔✟ ✓✬ ✏✑ ☛✞✝✙✱☞ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✚☛✌✞☞✛✜ ✑✔ ✴✵✔✬✌✻✔ ✬✔✟✱✔✭

✓✬ ✚✔✓✔ ✱✓✔ ✬✲ ☛✑ ✡✔✘☞✔✲✌ ✚✌ ✝✙✱☞ ✚☛✌✞☞✛✜ ✑✌✜✔ ☛✞✝✙✱☞

✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✚☛✌✞☞✛✜ ✑❞ ☞✽✸✜✔ ✘✟✙ ✡✔✝✔✜ ✬✲✭

❜✜ ✝❣✞✟✠ ✡☛☞☛✌✍☞✎ ✏✑ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✚✐❉☞✽☞ ✝❁✫✜✔ ✑❞

☛✵✶✔✔ ✘✟✙ ✓✔ ✚✐❉☞✽☞ ✝❁✫✜✔ ✞✟✠ ☛✞✚✌❞☞ ☛✵✶✔✔ ✘✟✙ ✚☛✌✞☛☞✛☞ ✬✔✟

✝✑☞❞ ✬✲✭ ✵✔❖☞✔✟✙ ✑✔✟ ❣✐✶✔ ✑✌✜✟ ✞✟✠ ✘✬✗✞ ✑✔ ✞✻✔✛✜ ✑✌✜✟ ✞✔✸✔

✚✔✟❉❊✌ ✵✙☞✳✌❋✔✔ ✞✟✠ ✚✐☛☞ ✝✑✔✌✔✼✘✑ ✡☛✕✔✞✖☛✗✔ ✑✔✟ ✚✐❣✸

❣✜✔✏✱✔✭ ✚✌✙☞✽ ✓☛✵ ✸✔✟✱✔✟✙ ✑✔✟ ✵✔❖☞✔✟✙ ✘✟✙ ✕✔✓✔✞✬ ✱✽☛✬✑✔ ✓✔ ☛✾✵✐

✞✔✸✟ ☛✫♦✔ ☛✵✪✔✔✏ ✷✔✏❖ ☞✔✟ ✞✟ ❜✜ ☛✫♦✔✔✟✙ ✚✌ ☛✞✶✞✔✝ ✜✬❞✙

✑✌✟✙✱✟✎ ✡✔✲✌ ✵✙☞✳✌❋✔✔ ✞✟✠ ✚✐☛☞ ✑✘ ✝✑✔✌✔✼✘✑ ✬✔✟ ✷✔✏❖✱✟✭ ✶✔✔✟✩✔

✘✟✙ ✓✬ ✚✔✓✔ ✱✓✔ ✬✲ ☛✑ ✸✔✟✱✔✟✙ ✑✔✟ ✝✘●✔✜✟ ✘✟✙ ✕✔✓ ✑✕✔❞✳✑✕✔❞

❣✬✽☞ ✡❝✾❞ ☞✌✬ ✝✟ ✑✔✓✛ ✑✌☞✔ ✬✲✎ ✚✌✙☞✽ ✑✔✟❜✛ ✝✙✵✟✶✔ ✓☛✵

❣✬✽☞ ✡☛✩✔✑ ✕✔✓ ✴✼✚❍✜ ✑✌☞✔ ✬✲ ☞✔✟ ✓✬ ✝✙✱✐✔✬✑ (reciever)

✑✔✟ ✵❁✝✌❞ ☛✵✶✔✔ ✘✟✙ ✸✟ ✷✔☞✔ ✬✲ ✡✔✲✌ ❜✝✑✔ ☛✞✶✞✔✝✔✟✼✚✔✵✑

✚✐✕✔✔✞ ✕✔❞ ✑✘ ✬✔✟ ✷✔☞✔ ✬✲✭

 
 

 
 

■❏❑▲ 6▼1 ◆▲P◗ ❘▲ ■❏❑▲ ❙▲❚◆▲❯ ❱◆ ❲P❚❳▲❚ ❨▲❩❬❭◗❯ ❪❯❫ ■❲❱ ❙■❴▲◆ ❵❛❤❥ ◆❩❯❤▲❦ ■❏❑▲ ❙ ❛▲ ■❏❑▲ ♠♥ ♣❛▲❯q♥

r❯❩▲ ❲P❚❳▲❚ r❯❩❬ ❘❚❫❲s▲

◆❬ ❪tq❫✈❬ ✇P❦ 100 ✈❬▼♠❬▼
◆❬ ①▲q②▲❩③▲ ④▲rs▲⑤ ❪✈◗ r❯q

✇⑥◆▲⑤ r❯❩❯ ■❲❱

❙▲⑦❏❛⑧✈◗◆ ❏❬⑨▲❯q ◆❩
❘◆s▲ ✇P⑩ ❱◆ ❙①▲❬ ❨▲❩❬■❭❱

❙▲P❩ ❭❯■❨▲❱ ■◆ ❙▲❚ ❪P❫❘❯
■❪◆■❘s ✇▲❯s❯ ✇Pq⑩

r❯❩▲ ❲P❚❳▲❚ r❯❩❬ ❘❚❫❲s▲

◆❬ ❪tq❫✈❬ ✇P❦ 100 ✈❬▼♠❬▼
◆❬ ①▲q②▲❩③▲ ④▲rs▲⑤ ❪✈◗ r❯q

✇⑥◆▲⑤ r❯❩❯ ■❲❱

❙▲⑦❏❛⑧✈◗◆ ❏❬⑨▲❯q ◆❩
❘◆s▲ ✇P⑩ ❱◆ ❙①▲❬ ❨▲❩❬■❭❱

❙▲P❩ ❭❯■❨▲❱ ■◆ ❙▲❚ ❪P❫❘❯
■❪◆■❘s ✇▲❯s❯ ✇Pq⑩

✄❶❷✁ ❸ ✄❶❷✁ ❹
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⑨ Ï✒✓✔ ✕✖ ✗✘✙✒✓✚✒✔✒✛✜ ✥ ✢✣✤✦ ✧★ ❢✩✪✩✫✬✭✮✯✰

(credibility) ✱✲✳ ✴✰✵✶✰✷✵✯✰ (attractiveness) ✸✤

♥✣✤ ✹✲✺✣✤✻✣✦✣✱✼ ✽✾✳ ✿✣✤ ❀✹❁✣✲❂✹❃✣ ❄✹❅✲✦❆❇ ✧✣✤ ❄❈❁✣✣✹✲✦ ✧❅✦★

✽✾✳❣ ❀✹❁✣✲❂✹❃✣✸✣✤✳ ❉✤✳ ❄✹❅✲✦❆❇ ✦❊ ❀✹❋✣✧ ●✳❁✣✲ ✽✾ ✿❊ ●❍■❇✣

✱✧ ❏❑■ ✹✲✺✲●❇★✸ ✢✣✤✦ ●✤ ❀✣✦★ ✽✾ ❇ ✹✧ ✱✧ ✹❇▲❇

✹✲✺✲●❇★✸ ✢✣✤✦ ●✤❣ ❏♥✣✽❅▼✣✣◆✣❆❖ ✿✣✤ ✸P✲✧ ✱✧ ◗✾❄❘✣❄

❬✣❅★♥❇✤ ✧★ ✸✣✤✿❇✣ ❊❇✣ ❅✽✤ ✽✾✳ ✲✤ ✱✧ ✲✳❙❚✸❍❘❅ ❯✳✿★✹❇✸❅❖

✿✣✤ ❏t✽✤✳ ◗✾❄❘✣❄ ✲✤❙ ✱✧ ✹✲✹✺✣✻❘ ❊❈✣✳❱ ✧★ ✹✲✹✺✣✻❘ ✹✲✺✣✤✻✣✦✣❀✣✤✳

✧✣✤ ❊✦✣✦✣ ✽✾❖ ●✤ ❀✹❋✣✧ ❄❈❁✣✣✹✲✦ ✽✣✤✳❞✤ ✦P◗❇✣ ❉✤✳ ✱✧ ❲✲❍❙◗★

❊❑■✤ ●✤ ✿✣✤ ●✳❁✣✲ ✽✾ ✹✧ ❏t✽✤✳ ✲✽★ ●❍■❇✣✱✼ ❄❈♥✣❇ ✧❅✤❣ ❄❅✳✦P

✸✹♥ ❬✣❅★♥✣❅ ❲✲✸✳ ❲✲❍❙◗ ✲✤❙ ❊❑■✤ ✽✾✳ ✦✣✤ ✲✤ ◗✾❄❘✣❄ ✧✣

✹✲❳✣❄❇ ✧❅❇✤ ✲✣◗✤ ❲✲❍❙◗ ✲✤❙ ♥❍●❅✤ ❊✣◗✧ ●✤ ❀✹❋✣✧

❄❈❁✣✣✹✲✦ ✽✣✤✳❞✤ ✦P◗❇✣ ❉✤✳ ❏●★ ❄❈✧✣❅ ✧★ ●❍■❇✣ ♥✤❇✤ ✲✣◗✤ ✱✧

❨✸✣✲●✣✹✸✧ ❨✸✹❩✦ ●✤ ❭✹■❪✣ 6❫1 ♥✤❬✣✤✳❴❣ ✲P❙❵ ♥❍●❅✤

❏♠❄✣♥✣✤✳❖ ✿✾●✤ ✧✣❅ ✧★ ✹❊❛★ ✧✣✤ ❊❜❝✣✸✣ ✿✣ ●✧✦✣ ✽✾ ✸✹♥

❏❇✧✣ ❄❈■✣❅ ✹✲✺✣✤✻✣❳✣✤✳ ●✤ ❇ ✧❅✣✧❅ ✹✧●★ ◗✣✤✧✹❄❈✸ ✽❲✦★

●✤ ✧❅✣✸✣ ✿✣✱❣

⑨ ❧❡❤✓✙✒ ✕✖ ✗✘✙✒✓✚✒✔✒✛✜ ✥ ●✳♥✤✺✣ ✲✽ ●❍■❇✣ ✽✾ ✹✿●✤

❀✹❁✣✲❂✹❃✣ ❉✤✳ ❄✹❅✲✦❆❇ ✧❅❇✤ ✲✤❙ ✹◗✱ ❄❈❲✦P✦ ✹✧✸✣ ✿✣✦✣ ✽✾❣

❀✹❁✣✲❂✹❃✣✸✣✤✳ ❉✤✳ ❄✹❅✲✦❆❇ ✦❊ ✽✣✤❞✣ ✿❊ ✹♥✱ ❞✱ ✹✲✻✣✸ ✲✤❙

❊✣❅✤ ❉✤✳ ●❍■❇✣ ❄✸✣❆❚✦ ✽✣✤❖ ❇ ✽★ ❊✽P✦ ❀✹❋✣✧ ✽✣✤ ❇ ✽★ ❊✽P✦

✧❉❣ ❯●●✤ ❁✣★ ❀✳✦❅ ❄❱❝✦✣ ✽✾ ✹✧ ●✳♥✤✺✣ ❉✤✳ ✱✧ ✯✰❢✩✷r✵

(rational) ❀◆✣✲✣ ✫✰✐✩❥❢❦✵ ✴♦✭♣ (emotional

appeal) ✽✾❣ ❏♥✣✽❅▼✣✣◆✣❆❖ ❄❈✤✺✣❅ ✲P❙✧❅ ❉✤✳ ❁✣✣✤✿❇ ❄✧✣❇✤ ✲✤❙

✹◗✱ ✱✧ ✹✲❳✣❄❇ ✸✽ ❯✳✹❞✦ ✧❅ ●✧✦✣ ✽✾ ✹✧ ❯●●✤ ❯q❋✣❇

✧★❖ ✿✾●✤ ❁✣✣✤✿❇ ❊❇✣❇✤ ✲✣◗★ ❞✾● ❭✱◗❫❄★❫✿★❫❴ ✧★ ❊■✦

✽✣✤✦★ ✽✾ ✦◆✣✣ ✸✽ ✧❉ ❬✣■★❆◗✣ ✸✣ ✹❉✦❨✸✸★ ✽✾ ❭✦✣✹✲❆❙✧

❀❄★◗❴❣ ✲✾✧✹s❄✧ ✉❄ ●✤ ✸✽ ✹✲❳✣❄❇ ✸✽ ❁✣★ ❊✦✣

●✧✦✣ ✽✾ ✹✧ ❄✤❈✺✣❅ ✲P❙✧❅ ●✤ ❁✣✣✤✿❇ ❊❇✣❇✣ ❄✣✤✻✣✧ ✦♠✲✣✤✳ ✧✣✤

❄✹❅❅✹✇✣✦ ❅❬✣✦✣ ✽✾ ❀✣✾❅ ✸✹♥ ✱✧ ❨✸✹❩✦ ❄✹❅✲✣❅ ✧✣ ❋✸✣❇

❅❬✣✦✣ ✽✾ ✦✣✤ ❄✣✤✻✣▼✣ ✱✧ ❄❈❉P❬✣ ✹✲✻✣✸ ✽✣✤❞✣ ❭●✣✳✲✤✹❞✧

❀❄★◗❴ ❭✹■❪✣ 6❫2 ♥✤❬✣✤✳❴❣

●✳♥✤✺✣ ①✣❅✣ ❏②★❚✦ ✴❢③✰♦④❥⑤✵ (motive) ❁✣★ ❀✹❁✣✲❂✹❃✣

❄✹❅✲✦❆❇ ✧✣✤ ✹❇❋✣✣❆✹❅✦ ✧❅✦✤ ✽✳ ✾❣ ❏♥✣✽❅▼✣ ✲✤❙ ✹◗✱ ✸✽ ✧✽✣

✿✣ ●✧✦✣ ✽✾ ✹✧ ♥❍❋✣ ❄★❇✣ ❨✸✹❩✦ ✧✣✤ ❲✲❲◆✣ ✱✲✳ ●P✳♥❅

❊❇✣✦✣ ✽✾ ✸✣ ❀✹❋✣✧ ⑥✿✣❆✲✣❇ ✦◆✣✣ ✧✣✸❆ ❭❇✣✾✧❅★❴ ❉✤✳ ●❄❙◗

❊❇✣✦✣ ✽✾❣

❀✳✦✦⑦ ●✳♥✤✺✣ ✧✣✤ ❄✾❙◗✣❇✤ ✧✣ ⑧✰⑩✮⑧ (mode) ✱✧

❉✽♠✲❄❍▼✣❆ ❁✣❍✹❉✧✣ ✹❇❁✣✣✦✣ ✽✾❣ ●✳♥✤✺✣ ✧✣ ❀❄❈♠✸✇✣ ❄❈●✣❅▼✣

✿✾●✤❶ ❄❪✣❖ ❄P✹❲✦✧✣ ✸✣ ✿❇●✳■✣❅ ❉✣❋✸❉ ✧★ ✦P◗❇✣ ❉✤✳

❀✣❉❇✤✥●✣❉❇✤ ✧✣ ❄❈●✣❅▼✣ ❀✹❋✣✧ ❄❈❁✣✣✲★ ✽✣✤✦✣ ✽✾❣ ❏♥✣✽❅▼✣✣◆✣❆❖

❵✣✤❘✤ ❊❑■✣✤✳ ✲✤❙ ✹◗✱ ❀✣✤❅◗ ❅★✽✣❯❱❷✤✺✣❇ ●✣s❘ ❭❀✣✤❫❀✣❅❫✱●❫❴

☎❸❹✝ 6❺2 ❻✝☎✞❼❽✎ ✡✞☛ ☞✝☛✞❾☎❿✎ ✄➀➁➂

☞✝☛✞❾☎❿✎ ✄➀➁➂

➃✄➀✑❾ ➀☎➄✞✝➄ ✎✝ ➅➆✝✑ ➄➇✝✑✝➈

 
  

 
  ➉➆✝ ✄✝➀ ✆✝✝❾✍✑ ➊✑✝✑❾ ✎➁

❿➋☞ ➀➄ ➊➌➍❻ ✄☎➅✝✎ ➎➆➆
✎➄ ➄➌❾ ➌➋☛➏ ➀➐❾➑✝➄ ✞➍❽✎➄ ✎✝❾

✄➀✑✝➒✡ ✄✝➋➄ ✄➀✑❾ ➊✍➓
✎➁ ☞✌➔➆✝✄✝❾☛ ✎✝❾ ✄➂☎✞→✝

✎☎➌✡ ➣

❻✝☎✞❼❽✎ ✄➀➁➂

➃↔➀➆❾ ✎➁ ➊❸❻➈

➆☎→ ✄✝➀ ✄➀✑❾ ➀☎➄✞✝➄ ✎✝

➅➆✝✑ ➄➇✝❻❾ ➌➋☛ ❻✝❾ ➀✝❾è✝↕✝ ☞❾

✌➌➙✞➀➛↕✝❼ ✞➍❽➜ ✆✝➁ ✑➌➁☛ ➌➋➝
➀➐❾➑✝➄ ✞➍❽✎➄ ✎✝❾ ✄➀✑✝➒✡

✄✝➋➄ ➔✞✝➔➞➆✎➄ ✆✝✝❾✍✑
☞➍☎✑☎➑❸❻ ✎➁☎✍✡ ➣
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❞❦ ✐③❧❦❥ ✥✝✞❦❞ ✐③✟❦❦✠✡❦❦☛☞ ✌❥☞✠✍✎ ❧✍ ✏❦✍✑❦ ✒✝✓ ❧❦✔✕✓❦✝✒❞

❧❦✔❦✝✖❞ ❞❦✒✗❞✌❦✗ ✘✠✙ ✝✚✝❞✛❧❞ ❧✙✓✍✡❦ ❞❦ ✐③❧❦❥ ✔❦✜❦

❥✍✝✢✒❦✍ ✐❥ ✣❧✠✍✎ ☛❦✟❦ ✤✌❦✦✍ ✠✍✎ ✧★❦❦✦ ✐❥ ☛❦✍✑❦✍✙ ❧✍ ✐③✛✒✩❦ ✪✐

❧✍ ✤❦✌✚☞✌ ❞❥✠✍✎ ❞❥✌✍ ✏✫✙ ✬✝✚✜❦ 6✲3 ✓✍♥❦✍✙✭✮ ✥❦✖❞☛ ✓✯✡✒

✔❦✞✒✔✰ ✖✫❧✍ ✱ ✓✳❥✓✡❦✗✦ ✥❦✫❥ ✣✙✴❥✦✍✴ ✠✍✎ ✵❦❥❦ ✐③❧❦❥✶❦

✥❦✔✦✍✱❧❦✔✦✍ ❞☞ ✥✙✌✈✝✷✒❦ ✠✍✎ ❧✔❦✦ ✏✫ ✐❥✙✌✕ ✒✏ ✸❧❞❦

✝✠❞❢✐ ✦✏☞✙ ✏✫✮

⑨ ②✹✺ ✻✼ ✽✾✿❀❁❂❀❃❀❄❅ ❆ ☛✩✒ ✠✍✎ ✑✕✶❦✰ ✖✫❧✍ ❇❈❉❈❊❋●

(persuasibility)✰ ❍■❏❑ ❍▲▼●◆❖■P (strong prejudices)✰

❇●◗❘❙❚❯❯●●❈ (self-esteem)✰ ✥❦✫❥ ❏❉❝❱ (intelligence)

✥✝✟❦✠✯✝❲❦ ✐✝❥✠✌✗✦ ❞☞ ❧✙✟❦❦✠✦❦ ✘✠✙ ✝✠✧✌❦❥ ❞❦✍ ✐③✟❦❦✝✠✌

❞❥✌✍ ✏✫✙✮ ✠✍ ☛❦✍✑ ✝✖✦❞❦ ❳✒✝❨✌✛✠ ✥✝✞❦❞ ♥❦✕☛❦ ✘✠✙

☛✚☞☛❦ ✏❦✍✌❦ ✏✫✰ ✥❦❧❦✦☞ ❧✍ ✐✝❥✠✝✌✗✌ ✏❦✍ ✖❦✌✍ ✏✫✙✮ ✝✠❩❦✐✦❞✌❦✗

✘✍❧✍ ☛❦✍✑❦✍✙ ❧✍ ✥✝✞❦❞ ☛❦✟❦❦✝❬✠✌ ✏❦✍✌✍ ✏✫✙✮ ❞✔ ✐③✤☛ ✐✳✠❦✗✑③✏

✠❦☛✍ ☛❦✍✑❦✍✙ ❞☞ ✌✕☛✦❦ ✔✍✙ ✐③✤☛ ✐✳✠❦✗✑③✏ ❥♥❦✦✍ ✠❦☛✍ ✥✝✟❦✠✯✝❲❦

✐✝❥✠✌✗✦ ✠✍✎ ✝☛✘ ❞✔ ✐③✠✶❦ ✏❦✍✌✍ ✏ ✫✙✮ ✸❭✚ ✥❦✛✔✱❧❪✔❦✦

✠❦☛❦✍✙ ❞☞ ✌✕☛✦❦ ✔✍✙ ✠✫❧✍ ☛❦✍✑ ✝✖✦✔✍✙ ✥❦✛✔✱❧❪✔❦✦ ❞☞ ❞✔☞

✏❦✍✌☞ ✏✫ ✥❦✫❥ ✝✖✦✔✍✙ ✐✒❦✗❣✌ ✥❦✛✔✱✝✠✡✠❦❧ ✦✏☞✙ ✏❦✍✌❦ ✏✫

✥✐✦☞ ✥✝✟❦✠✯✝❲❦✒❦✍✙ ✔✍✙ ✥❦❧❦✦☞ ❧✍ ✐✝❥✠✌✗✦ ❞❥ ☛✍✌✍ ✏✫✙✮ ❞✔

✤✕✝❫ ✠❦☛✍ ☛❦✍✑❦✍✙ ❞☞ ✌✕☛✦❦ ✔✍✙ ✥✝✞❦❞ ✤✕✝❫✔❦✦ ❳✒✝❨✌✒❦✍✙ ✔✍✙

✥✝✟❦✠✯✝❲❦ ✐✝❥✠✌✗✦ ❞☞ ❧✙✟❦❦✠✦❦ ❞✔ ✏❦✍✌☞ ✏✫✮ ✏❦☛❦❴✝❞✰

❞✟❦☞✱❞✟❦☞ ✥✝✞❦❞ ✤✕✝❫✔❦✦ ❳✒✝❨✌ ❞✔ ✤✕✝❫ ✠❦☛✍ ❳✒✝❨✌✒❦✍✙

❞☞ ✌✕☛✦❦ ✔✍✙ ✥✐✦☞ ✥✝✟❦✠✯✝❲❦✒❦✍✙ ✔✍✙ ✐✝❥✠✌✗✦ ✧✠✍❭❵❦ ❧✍ ❞❥✌✍

✏✫✙ ❨✒❦✍✙✝❞ ✠✍ ✥✐✦☞ ✥✝✟❦✠✯✝❲❦ ❞❦✍ ✥✝✞❦❞ ❧✳✚✦❦ ✘✠✙ ✝✚✙✌✦

✐❥ ✥❦✞❦❦✝❥✌ ❞❥✌✍ ✏✫✙✮

❇❝❛●▼❜❝❤●❙♠❊▼P●♦ ❚♣❏♣q●

✏✔ ✐③❦✒✈ ✒✏ ✥✐✍✩❦❦ ❞❥✌✍ ✏✫✙ ✝❞ ❳✒✠✏❦❥ ✥✝✟❦✠✯✝❲❦ ❞❦

✌❦✝✠✗✎❞ ✪✐ ❧✍ ✥✦✕❧❥✶❦ ❞❥✍✮ ✏❦☛❦❴✝❞ ✘❞ ❳✒✝❨✌ ❞☞

✥✝✟❦✠✯✝❲❦ ❧✓✫✠ ✸❧✠✍✎ ❳✒✠✏❦❥ ✠✍✎ ✔❦✞✒✔ ❧✍ ✐③✓✝✡❦✗✌ ✦✏☞✙

✏❦✍✌☞ ✏✫✮ ✣❧☞ ✐③❞❦❥ ❧✍ ✘❞ ❳✒✝❨✌ ❞❦ ✠❦✧✌✝✠❞ ❳✒✠✏❦❥

❳✒✝❨✌ ❞☞ ✝✠✝✡❦r✴ ✝✠r❦✒ ✠✍✎ ✐③✝✌ ✥✝✟❦✠✯✝❲❦ ❞❦ ✝✠❥❦✍✞❦☞ ✏❦✍

❧❞✌❦ ✏✫✮

✔✦❦✍✠✫❩❦✝✦❞❦✍✙ ✦✍ ✒✏ ✐❦✒❦ ✏✫ ✝❞ ✥✝✟❦✠✯✝❲❦ ✘✠✙ ❳✒✠✏❦❥

✔✍✙ ❧✙✑✝✌ ✌✤ ✏❦✍✑☞ ✖✤ ✱

⑨ ✥✝✟❦✠✯✝❲❦ ✐③✤☛ ✏❦✍ ✥❦✫❥ ✥✝✟❦✠✯✝❲❦ ✌✙✜❦ ✔✍✙ ✘❞ ✠✍✙✎✓③☞✒

✧★❦❦✦ ❥♥❦✌☞ ✏❦✍✰

⑨ ❳✒✝❨✌ ✥✐✦☞ ✥✝✟❦✠✯✝❲❦ ✠✍✎ ✐③✝✌ ❧✖✑ ✒❦ ✖❦✑✪❞ ✏❦✍✰

⑨ ✝❞❧☞ ✝✠✝✡❦r✴ ✌❥☞✠✍✎ ❧✍ ❳✒✠✏❦❥ ❞❥✦✍ ✠✍✎ ✝☛✘ ❳✒✝❨✌

✐❥ ✤✏✕✌ ❞✔ ✒❦ ❞❦✍✣✗ ✤❦s ✓✤❦✠ ✦ ✏❦✍✮ ✸✓❦✏❥✶❦❦★❦✗✰

✖✤ ✝❞❧☞ ✝✠✝✡❦r✴ ✔❦✦❞ ❞❦ ✐❦☛✦ ❞❥✦✍ ✠✍✎ ✝☛✘ ❞❦✍✣✗

❧✔✳✏ ✓✤❦✠ ✦✏☞✙ ✏❦✍✌❦ ✏✫✰

⑨ ❳✒✝❨✌ ❞❦ ❳✒✠✏❦❥ ✓✳❧❥❦✍✙ ✠✍✎ ✵❦❥❦ ✓✍♥❦❦ ✒❦ ✔✳❢✒❦✙✝❞✌

✦ ✝❞✒❦ ✖❦ ❥✏❦ ✏❦✍✰ ✥❦✫❥

t✉✇① 6④3 ⑤①⑥⑦⑧⑩❶①⑥⑦⑧ ❷❸ ⑤❹❺❻t❼❽① ❾⑦①⑥ ❶❹✉①❿⑩⑥①➀❽⑥ ❷① ➁➂❶①❿➃①➄ ❷①➅⑦ ❾⑧➆❺❿ ❷①❽➇ ❷❿❺① ➆➅➈ ➉❽①⑧❹➈

➊⑤①⑧④⑤①❿④➋❶④

⑤①➁➌⑧➍ ➎①⑧➏⑧

❾➐✉①⑧❹ ❷①⑧ ➑⑥❸➇

➌⑧➍ ⑥①➅❶⑥ ➌⑧➍ ❺①➁

❶⑧ ❾✉①➋➑①➒
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⑨ ❖✒✓✔✕ ✒✖ ✗✘✙✚✕✘ ✖✘✙ ✓✛ ❖✒✜✖✘✢ ✛✘ ✣✛ ✗✛✘✢✘✤✥✛

✐✓✢✦✘✘✥ ✖✘✙✧✘ ✣✜★ ✩✗✓✪✣✫ ✜✖ ✬✗ ❖✒✜✖✘✢ ✥✙★ ✗★✓✪✭✕

✖✘✙❣✘ ✚✘✖✕✘ ✖✮✯

✬❣ ✓♠❣✘✙★ ✥✙★ ✰✱ ✲✥✙✓✢✛✳ ✪✘✙✧ ✚✳❣✜✘✓✗✒✘✙★ ✜✙✴ ✐✵✓✕

✐✶✜✘✷✧✵✖ ✗✙ ✧✵✓✗✕ ✛✖✙ ✰✘✕✙ ✸✘✙✫ ✓✢✚✹✷ ✪✘✺ ✓✐✒✢✙ (Richard

LaPiere) ❣✘✥✛ ✣✛ ✲✥✙✓✢✛✳ ✗✥✘✰ ✥❣✘✙✜✮✻✘✓❣✛ ❣✙

✓❣❢✼✘✘★✓✛✕ ✲✽✒✒❣ ✓✛✒✘✯ ✬✗❣✙ ✣✛ ✚✳❣✳ ♠★✐✓✕ ✗✙ ✲✥✙✓✢✛✘

✛✳ ✒✘❞✘✘ ✛✢❣✙ ✲✘✮✢ ✓✜✓✾✘✼❣ ✖✘✙✿✪✘✙★ ✥✙★ ❀✖✢❣✙ ✜✙✴ ✓✪✣ ✛✖✘✯

✩✗ ✒✘❞✘✘ ✜✙✴ ♠✘✮✢✘❣ ✜✙✴✜✪ ✣✛ ✱✘✢ ✣✛ ✖✘✙✿✪ ❣✙ ✬✼✖✙★ ✗✙✜✘

✐✵♠✘❣ ✛✢❣✙ ✗✙ ✥❣✘ ✛✢ ✓♠✒✘✯ ✜❁✴❂ ✗✥✒ ✱✘♠ ✪✘✺ ✓✐✒✢✙ ❣✙

✓✰✗ ❃✘✙❞✘ ✥✙★ ✬✗ ✚✳❣✳ ♠★✐✓✕ ❣✙ ✒✘❞✘✘ ✛✳ ✸✘✳ ✬✗ ❃✘✙❞✘ ✜✙✴

✖✘✙✿✪ ✣✜★ ✒✘❞✘✳ ✓❣✜✘✗ ✜✙✴ ✐✵✱★✽✘✛✘✙★ ✛✘✙ ✣✛ ✐✵❄❣✘✜✪✳ ✒✖

✰✘❣❣✙ ✜✙✴ ✓✪✣ ✾✘✙✰✳ ✓✛ ✔✒✘ ✜✙ ✚✳❣✳ ✲✓✕✓✸✘✒✘✙★ ✛✘✙ ✢✖❣✙ ✜✙✴

✓✪✣ ❅✸✘✘❣ ♠✙★✧✙✯ ✱✖❁✕ ✲✓✽✘✛ ✐✵✓✕❄✘✕ ✥✙★ ✪✘✙✧✘✙★ ❣✙ ✛✖✘ ✓✛

✜✙ ✣✙✗✘ ✉❆❇❈ ✛✢✙★✧✙✯ ✒✖ ✲❣❁✓❉✒✘ ✚✳❣✜✘✓✗✒✘✙★ ✜✙✴ ✐✵✓✕ ✣✛

❣✛✘✢✘✤✥✛ ✲✓✾✘✜❊✓❋✘ ✐✵♠✓❄✘✷✕ ✛✢✕✳ ✖✮✫ ✰✘✙ ✬✗ ✗✛✘✢✘✤✥✛

❖✒✜✖✘✢ ✗✙ ✲✗★✧✕ ✸✘✘ ✰✘✙ ✜✘❅✕✜ ✥✙★ ✒✘❞✘✘ ✛✢ ✢✖✙ ✚✳❣✳

♠★✐✓✕ ✜✙✴ ✐✵✓✕ ✐✵♠✓❄✘✷✕ ✓✛✒✘ ✧✒✘ ✸✘✘✯ ✲✕♥ ✲✓✾✘✜❊✓❋✘ ✗♠✮✜

✣✛ ❖✒✓✔✕ ✜✙✴ ✜✘❅✕✓✜✛ ❖✒✜✖✘✢ ✐✵✘●✐ ✛✘ ✐✶✜✷✛✸✘❣ ❣✖✳★

✛✢✕✳ ✖✮✯

✛✾✘✳❍✛✾✘✳ ❖✒✜✖✘✢ ✖✳ ✲✓✾✘✜❊✓❋✘ ✛✘✙ ✓❣✽✘✘✷✓✢✕ ✛✢✕✘

✖✮✯ ✐✙✴■❅✿✧✢ ✣✜★ ✛✘✪✷✓❅✥✸✘ ✜✙✴ ✐✵✒✘✙✧ ✥✙★ ❏✱✘✺✔✗ 6❑1 ♠✙▲✘✙★▼✫

✜✙ ✓✜♦✘✸✘✳✷ ✓✰✼✖✘✙★❣✙ ♠✶✗✢✘✙★ ✗✙ ✒✖ ✛✖❣✙ ✜✙✴ ✓✪✣✫ ✓✛ ✐✵✒✘✙✧

✢✘✙✚✛ ✸✘✘✫ ✣✛ ✹✘✺✪✢ ✐✘✒✘✫ ✬✼✖✘✙★❣✙ ✱✕✘✒✘ ✓✛ ✐✵✒✘✙✧ ✬❣✛✘✙

✜✘❅✕✜ ✥✙★ ✐✗★♠ ✲✘✒✘ ✸✘✘✯ ✲✸✘✘✷✕ ✲✐❣✙ ❖✒✜✖✘✢ ✜✙✴ ✲✘✽✘✘✢

✐✢ ❏✜✙✴✜✪ ✸✘✘✙✹◆✙ ✐✮✗✘✙★ ✜✙✴ ✓✪✣ ♠✶✗✢✘✙★ ✛✘✙ ✒✖ ✱✕✘❣✘ ✓✛

✐✵✒✘✙✧ ✢✘✙✚✛ ✸✘✘▼ ✬❣ ✪✘✙✧✘✙★ ❣✙ ✒✖ ✓❣P✛P✘✷ ✓❣✛✘✪✘ ✓✛ ✐✵✒✘✙✧

✜✙✴ ✐✵✓✕ ✬❣✛✳ ✲✓✾✘✜❊✓❋✘ ✗✛✘✢✘✤✥✛ ✸✘✳ ❏◗✥✮★ ✩✗ ✸✘✘✙✹◆✙ ✗✙

✐✮✗✙ ✜✙✴ ✓✪✣ ❘✶❀ ❣✖✳★ ✱✘✙✪✕✘ ✓✰✗✛✘ ✲✸✘✷ ✖✮ ✓✛ ✐✵✒✘✙✧

✜✘❅✕✜ ✥✙★ ✢✘✙✚✛ ✸✘✘❙▼✯

❚❯❱❲❳❨❩❬ ❭❱❪ ❫❲❴❵❫❲❲❱

✐✶✜✘✷✧✵✖ ✓✛✗✳ ✓✜✓❄✘P✿ ✗✥✶✖ ✜✙✴ ✐✵✓✕ ✲✓✾✘✜❊✓❋✘ ✛✘ ✬♠✘✖✢✦✘

✖✮✯ ✒✙ ✐✵✘✒♥ ❣✛✘✢✘✤✥✛ ✖✘✙✕✙ ✖✮★ ✣✜★ ✲❣✙✛ ✓❅✸✘✓✕✒✘✙★ ✥✙★

✓✜✓❄✘P✿ ✗✥✶✖ ✜✙✴ ✗★✱★✽✘ ✥✙★ ❛❜❝❡❤❤❥❦❤❤ (stereotype)

❏✗★✻✘❣✘✤✥✛ ❧✘✿✛▼ ✐✢ ✲✘✽✘✘✓✢✕ ✖✘✙✕✙ ✖✮★✯ ✰✮✗✘ ✓✛ ✲✘✧✙

✗✘✥✘✓✰✛ ✗★✻✘❣ ✜✙✴ ▲✘★✹ ✥✙★ ✬♣✪✙▲✘ ✓✛✒✘ ✰✘✣✧✘✫ ✣✛

●q◆✽✘✘✢✦✘✘ ✓✛✗✳ ✓✜✓❄✘P✿ ✗✥✶✖ ✛✳ ✓✜❄✘✙P✘✕✘✲✘✙★ ✗✙ ✗★✱r

✓✜✚✘✢✘✙★ ✛✘ ✣✛ ✐❁★✰ ✒✘ ✧❁s❂✘ ✖✘✙✕✳ ✖✮✯ ✩✗ ✗✥✶✖ ✜✙✴ ✗✾✘✳

✗♠❅✒ ✩❣ ✓✜❄✘✙P✘✕✘✲✘✙★ ✗✙ ✒❁✔✕ ✥✘❣✙ ✰✘✕✙ ✖✮★✯ ✐✵✘✒♥ ●q◆✽✘✘✢✦✘✘✣t

✪❃✒ ✗✥✶✖ ✜✙✴ ✱✘✢✙ ✥✙★ ✲✜✘★✓❂✕ ✓✜❄✘✙P✘✕✘✲✘✙★ ✗✙ ✒❁✔✕ ✖✘✙✕✳

✖✮★✫ ✲✘✮✢ ✒✙ ✓✜✓❄✘P✿ ✗✥✶✖ ✜✙✴ ✗♠❅✒✘✙★ ✜✙✴ ✱✘✢✙ ✥✙★ ✣✛

❣✛✘✢✘✤✥✛ ✲✓✾✘✜❊✓❋✘ ✒✘ ✐✶✜✘✷✧✵✖ ✛✘✙ ✰✼✥ ♠✙✕✳ ✖✮★✯ ✐✶✜✘✷✧✵✖

✜✙✴ ✗★✻✘❣✘✤✥✛ ❧✘✿✛ ✜✙✴ ✗✘✸✘ ✐✵✘✒♥ ❣✘✐✗★♠ ✒✘ ❧✘❊✦✘✘ ✛✘

✾✘✘✜✫ ✲✸✘✘✷✕ ✾✘✘✜✘✤✥✛ ❧✘✿✛✫ ✰❁✹◆✘ ✖✘✙✕✘ ✖✮✯ ✐✶✜✘✷✧✵✖ ✾✘✙♠✾✘✘✜

✜✙✴ ●✐ ✥✙★✫ ❖✒✜✖✘✢✐✢✛ ❧✘✿✛✫ ●✐✘★✕✓✢✕ ✒✘ ✲❣✶✓♠✕ ✖✘✙

✗✛✕✘ ✖✮✫ ✰✱ ✪✘✙✧ ✣✛ ✓✜✓❄✘P✿ ✪❃✒ ✗✥✶✖ ✜✙✴ ✐✵✓✕ ✬✗

✗✥✶✖ ✛✳ ✕❁✪❣✘ ✥✙★ ✓✰✗✙ ✜✙ ✐✗★♠ ✛✢✕✙ ✖✮★ ✛✥ ✗✛✘✢✘✤✥✛

✕✢✳✜✙✴ ✗✙ ❖✒✜✖✘✢ ✛✢❣✙ ✪✧✕✙ ✖✮★✯ ✩✓✕✖✘✗ ✥✙★ ✐✵✰✘✓✕ ✣✜★

✗✘✥✘✓✰✛ ✜✧✷ ✒✘ ✰✘✓✕ ✐✢ ✲✘✽✘✘✓✢✕ ✾✘✙♠✾✘✘✜ ✜✙✴ ✲✗★▲✒

✬♠✘✖✢✦✘ ✖✮★✯ ✰✥✷❣✳ ✥✙★ ❣✘✓✰✒✘✙★ ✜✙✴ ✇✘✢✘ ✒✖✶✓♠✒✘✙★ ✜✙✴ ✓✜①r

✓✛✒✘ ✧✒✘ ✐✵✰✘✓✕❍✗★✖✘✢ ✐✶✜✘✷✧✵✖ ✛✳ ✐✢✘✛✘P❀✘ ✛✘ ✣✛

✬♠✘✖✢✦✘ ✖✮ ✰✘✙ ✒✖ ✐✵♠✓❄✘✷✕ ✛✢✕✘ ✖✮ ✓✛ ✜✮✴✗✙ ✐✶✜✘✷✧✵✖

❧✘❊✦✘✘✫ ✾✘✙♠✾✘✘✜ ✓❣♠✘✙ ✷P✘ ✪✘✙✧✘✙★ ✛✘✙ ✗✘✥✶✓✖✛ ✗★✖✘✢ ✛✳ ✲✘✙✢ ✪✙

✰✘✕✘ ✖✮✯

✐✶✜✘✷✧✵✖ ✓✱❣✘ ✾✘✙♠✾✘✘✜ ✜✙✴ ●✐ ✥✙★ ✐✵♠✓❄✘✷✕ ✖❁✣ ✾✘✳

✲✓❅✕✤✜ ✥✙★ ✢✖ ✗✛✕✘ ✖✮✯ ✩✗✳ ✐✵✛✘✢ ✗✙ ✓✱❣✘ ✐✶✜✘✷✧✵✖ ✜✙✴

✾✘✙♠✾✘✘✜ ✐✵♠✓❄✘✷✕ ✓✛✒✘ ✰✘ ✗✛✕✘ ✖✮✯ ✓✐✴✢ ✾✘✳ ♠✘✙❣✘✙★ ✐✵✘✒♥

✗✘✸✘❍✗✘✸✘ ✐✘✣ ✰✘✕✙ ✖✮★✯ ✰✖✘t ✾✘✳ ✐✶✜✘✷✧✵✖ ✣✜★ ✾✘✙♠✾✘✘✜

✢✖✕✘ ✖✮ ✜✖✘t ✣✛ ✖✳ ✗✥✘✰ ✜✙✴ ✗✥✶✖✘✙★ ✥✙★ ✲★✕✇➧✇ ✬✤✐✼❣

✖✘✙❣✙ ✛✳ ✗★✾✘✘✜❣✘ ✱✖❁✕ ✐✵✱✪ ✖✘✙✕✳ ✖✮✯ ✖✥✘✢✙ ❅✜✒★ ✜✙✴

②③④⑤⑥⑦⑤⑧
⑩❶❷

✡✎ ☞✌✝❸✝❹❺❻✝ ❼✝ ❺☎❻✝✎✝ ☞❽ ✡✎ ✡❽☞✝ ☎✞✏✝❺✑
✎✝☎❾✡ ☎✍☞✌❽☛ ✞❿➀➁ ☎✞☎➂✝➃❾ ➄✝❽ ✄✝➅❹ ✞➄ ✄✝❺✎✝

è❼✝✑ ✄✝✎☎➃✝➆➇ ✎❹➇✝ ➄✝❽➈ ☎✞✏✝❺✑ ✞❽➀ ➉✝❹❽ ✌❽☛
☎✑➊✑☎➋☎➌✝➇ ☎✞✞❹➍✝ ☎➋➌✝❽☛ ✡✞☛ ✄❺✑➎ ✎➏✝✝ ✌❽☛

❺➐➑➇❿➇ ✎❹❽☛➈
➒ ☎✞✏✝❺✑ ✎✝ ☎✞➃✝❼ ➓➔→✝➄❹➍✝✝➣✝➆↔ ↕❼✝ ☎✞✏✝❺✑

➔❺✆✝✝❽↕➇✝ ✞➑➇❿↔ ☎✎☞➎ ➌✝✝➙ ❺→✝➣✝➆↔ ✡✎

✞☛➀❺✑➎↔ ➑✞✝➑➣❼ ☞☛➉☛è✝➎ ☎✞➃✝❼↔ ✡✎ ❹✝➃❾➛➎❼
☎✞➃✝❼ ✄✝☎→ ✞❽➀ ➉✝❹❽ ✌❽☛ ➄➅➜➈

➒ ☎✞✏✝❺✑ ✞❽➀ ✄➝➁❽ ✡✞☛ ➌✝❹✝➉ ❺☎❹➍✝✝✌➈
➒ ➞☞✌❽☛ ✡✎ ➇✝☎✞➆➀✎ ✄❺➎➋ ➄➅ ✄➣✝✞✝ ✡✎

☞✝☛✞❽☎➟✎ ✄❺➎➋ ➄➅➈

➒ ↕❼✝ ➞☞✌❽☛ ✡✎ ➋✝❽✎☎❺➐❼ ➄➑➇➎ ➄➅ ➠ ✡✎
☎✞➂✝❽➃✝✏ ➡✝❽➇↔ ❼✝ ➉➄❿➇ ❺☞☛→➎→✝ ➢❼☎↕➇➈
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❧ ✝ ✞ ✟ ✠ ✡ ☛ ☞ ✌ ✍✎ ✏ ✞✝ ✑ ✎ ❧✝ ✒ ✓ ✞ ✔ ✎ ✟ ✞☛ ✕✎ ✖ ✞ ✞ ✗ ✘ ☛ ✗ ✙ ☛ ✚ ✙☞ ✞ ✌ ✍ ✕✞

✱ ✚ ✌ ❝ ✘✝ ✞☛ ✗ ✔ ✞ ✡ ✌ ✟ ✛ ❧ ✡ ✱ ✜ ✢ ❧ ✣✗ ✤ ✞ ✏ ✞ ✞ ☛ ✗ ✕✎ ✣ ✥ ✚ ✞✑ ✍ ✦ ✧ ✔ ✒ ★ ✕ ✔ ✞

✣ ✥ ✚ ✞✑ ✍ ✦ ✧ ✗ ☛ ✧ ✕✎ ✐ ✞ ✡✓ ✐ ✞ ✞ ✚ ✙ ✘ ✤ ✠ ✡ ✙ ✩ ✞ ✡✓ ✟ ✠ ✙ ✔ ✞ ✓ ✒ ✪ ✩ ✞ ✓

❄ ✞✫ ✠✞ ✤ ✞ ✡ ✌ ✙ ✞ ✡ ✓ ✡✩ ✞ ✞ ✧ ✛✬ ✭ ❧ ✚ ✡ ✮ ✤☛ ✕☛ ✗ ★✕ ✤ ✠✡ ✙ ☛ ✯✰ ✞☛ ✕✔ ✞ ✡ ✌ ✝ ✡✌

✐ ✞ ✡✓ ✐ ✞ ✞ ✚ ✣✥ ❍ ✞✑ ✲ ✔ ✚✧ ✞ ✗ ☛ ✚☛ ✏ ✞ ✙ ☛ ✠✔ ✝ ✞ ✡ ✌ ✚ ✡ ✮ ✳ ✞✗ ✞ ✣✦ ☛ ✕❝ ✌☛ ✏ ✞ ✕ ✔ ✞

☛ ✠✔ ✌☛ ❢ ✞ ✕ ☛ ✙ ✔ ✞ ✟ ✞ ❧ ✙ ✕✞ ✧ ✛ ✬ ✣✗ ✌ ✕✒ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦ ✧ ✚ ✡ ✮ ❧ ✌✴ ✞ ✠ ✞ ✵✝ ✙

✱ ✚ ✌ ✐ ✞ ✞ ✚ ✞ ✵✝ ✙ ❄✞ ✫ ✙ ✞ ✡ ✌ ✙ ✞ ✡ ✣☛ ✗ ✚☛ ✕✑ ✕ ✙✗ ✠ ✞ ❝ ✧ ✒ ✕ ✙☛ ✶ ✠ ✧ ✛ ✬

❧✝ ✞✟ ✝ ✠✞✡✚✛✴ ✞☛ ✠✙✞✡✌ ✠✡ ✔✧ ✣✦✓ ✷✖ ✞✕ ☛ ✙✔ ✞ ✧ ✛ ☛ ✙ ✣✥ ✚✞✑ ✍✦✧

✚ ✡✮ ☛ ✠♦✠☛ ☞☛ ✩ ✞ ✕ ✝ ✡✌ ❧ ✡ ✱✙ ✔ ✞ ✸ ❧❧ ✡ ✤☛ ✏ ✞ ✙ ✹✞ ✡✕ ✧ ✞ ✡✕✡ ✧ ✛✌ ✺

⑨ ✈✻ ✼✽✾✿ ❀ ✤❁ ✔ ✤☛ ✐✞ ✚❂☛ ❃✞✔ ✞ ✡✌ ✙✘ ✕✗✧ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦✧ ✐✞ ✘

❧✞✧ ❅✔ ✑✎ ✣✒✗ ✯✙ ✞✗ ✱✚ ✌ ✓ ✌✜✎ ✓✥ ❧✗ ✞✡✌ ✚ ✡✮ ✣✦ ✡❆✞❍ ✞✎ ❧✝✥✧ ✔ ✞

❧✌ ✯❇☛ ✕ ✚ ✡✮ ✝✞ ✠✙ ✕✰ ✞ ✞ ❧✥❅ ✠✞ ✤✞ ✡✌ ✙✘ ✸✣☞ ❈✏ ✞ ✕✞✎ ✟ ✞ ✡

✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦✧ ✙ ✞✡ ❝❉ ❊✞ ✚ ✞ ✓ ✡✕✡ ✧ ✛✌✎ ✚ ✡✮ ✳ ✞✗ ✞ ✤☛✏ ✞✍☛ ✝✕ ☛ ✙ ✱ ✟ ✞

❧✙ ✕✡ ✧ ✛ ✌✬ ✣☛✗ ✚ ✞✗✎ ❧✌✓ ✐✞✑ ❧✝✥✧✎ ✲✔☛ ★✕✍✕ ✤✠✒ ✐✞ ✚ ✕✰ ✞ ✞

❧✌❅ ✞✗ ✺✝✞✏✔✝ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦✧ ✚✡✮ ✤☛✏ ✞ ✍✝ ✝ ✡✌ ✝✧ ✵ ✚✣✥ ❍ ✞✑ ✐✞✥☛✝ ✙✞

☛ ✠✐✞ ✞ ❧✙ ✕✡ ✧ ✛✌ ❋ ● ✤☛ ✐✞ ✚ ❂☛ ❃✞ ☛ ✠✝ ✞✑❍ ✞ ✱✚ ✌ ✣☛✗ ✚ ✕✑ ✠■ ✙✞

✩ ✞ ✌✜ ✓ ✡✩ ✞ ✡✌❬ ✬ ✟ ✞✡ ☞ ✞✡✍ ✣✥ ✚✞✑✍✦✧ ✍✦ ✯✕ ✤☛ ✐✞✚❂☛ ❃✞✔ ✞✡✌ ✙ ✞✡ ❧✘✩ ✞✕✡

✧ ✛✌ ✚✡ ● ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦✧ ✍✦ ✯✕ ✲ ✔☛ ★✕✵✚■ ☛ ✚ ✙☛ ❧✕ ✙✗ ☞ ✡✕✡ ✧ ✛✌ ✕✰ ✞✞

❧✝ ✞✔ ✞ ✡✟ ✠ ✯✰✞ ✞☛ ✣✕ ✙✗ ✠✡ ✙ ✘ ❆✞✝ ✕✞ ✝ ✡✌ ✙✝ ✘✎ ✓✒☛ ✖ ✌❅ ✕✞✎

✕✰ ✞✞ ❝ ✞r ❧✝✥✧ ✚ ✡✮ ✣✦☛ ✕ ✤✞❏ ✞✝ ✙ ✕✞ ✙ ✘ ✐✞ ✞✚ ✠✞ ✙✞ ✡

✣✦✓☛✖ ✞✑ ✕ ✙✗✕✡ ✧ ✛✌✬

⑨ ❑▲ ▼◆❖P ◗✽✿✽✻❘▲ ✈❙❚❯❱✽ ❱❲✽✽ ✈❳❱❨◗✿❩❭ ✈✻❪✽❙✻ ❱ ❀

✚ ✡ ☞✞ ✡✍ ☛✟ ✠✝ ✡✌ ❧✞✝ ✞☛ ✟ ✙ ✤ ✠❁✔ ✕✞ ✙✘ ✣✦ ❝☞ ✐ ✞✞ ✚✠✞

✧ ✞✡✕✘ ✧ ✛ ✱✚ ✌ ✤✣✠✡ ❧✝✥✧ ✚✡✮ ✣✦☛ ✕ ✱✙ ❝✧✒ ✕ ✧ ✘

❧✙ ✞✗ ✞✵✝ ✙ ✤☛ ✐✞✚ ❂☛ ❃ ✞ ✧ ✞ ✡✕✘ ✧ ✛ ✚✡ ✤ ✣✠✘ ✤☛ ✐✞ ✚ ❂☛ ❃✞ ✙✞ ✡

✤✞✛✗ ✣✦❝☞ ❝ ✠✞✠✡ ✚✡✮ ☛☞✱ ❝ ✞r ❧✝✥✧ ✞✡✌ ✚✡✮ ✣✦☛ ✕ ✠✙✞✗✞✵✝✙

✤☛ ✐✞✚ ❂☛ ❃ ✞ ✗✩ ✞ ✕✡ ✧ ✛✌✬ ✭✠✙ ✞ ✣✦✓✖ ✞✑ ✠ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦✧ ✚ ✡✮ ❫ ✣ ✝ ✡✌

✧ ✞✡ ✕✞ ✧ ✛✬

⑨ ❖✻P ▲ ✽ ❖▲ ❴ ✽ ❖❙ ✽❙ ✽ ❀ ✔ ✧ ✱✙ ✱✡❧ ✘ ✣✦☛❏✔ ✞ ✔ ✞

✍✞ ✡❅✗ ✧ ✛ ☛✟ ❧✚✡✮ ✳ ✞✗✞ ❝✧✒ ❧✌✩✔ ✙ ❧✝✥✧ ✤✣✠✘ ❧✞✝✞☛✟ ✙✎

✤✞☛✰✞✑ ✙ ✤✞✛✗ ✗ ✞✟✠✘☛ ✕✙ ❧✝ ✯✔ ✞✤✞✡✌ ✚✡✮ ☛☞✱ ✤❵✣❧✌✩ ✔✙

❝ ✞r ❧✝✥✧ ✙ ✞✡ ✓ ✞✡❛ ✞✘ ✶✧✗ ✞ ✕✞ ✧ ✛✬ ✤❵ ✣❧ ✌✩ ✔ ✙ ✭❧

✤✞✗ ✞✡✣ ❧✡ ❝ ❅ ✞ ✚ ✙✗ ✠✡ ✚ ✡✮ ☛ ☞✱ ✔ ✞ ✕✞ ✡ ❝✧ ✒ ✕ ✙✝ ❜ ✞✞ ✡✗

✧ ✞✡✕✡ ✧ ✛✌ ✔ ✞ ❧ ✌✩ ✔ ✞ ✝ ✡✌ ❝✧✒ ✕ ✙✝ ✧ ✞ ✡✕✡ ✧ ✛✌✬ ❝ ☛☞ ✙ ✞ ❝ ✙✗ ✞

❝ ✠ ✞ ✠✡ ✚ ✞☞ ✘ ✣✦ ☛❏ ✔ ✞ ✚✒ ✌✮ ✶✞ ✙ ✞ ✡ ✣✦✓☛ ✖ ✞✑ ✕ ✙✗ ✠✡ ✙ ✞

❧✝✥✧ ✺✤✞✏ ✞✞☛✗ ✕ ✱✙ ✕✗ ✘✙✞ ✧ ✛ ✕✰✞✞ ✣✦ ✞✔✪ ✭❧✙✘ ✣☛✗❍ ✞☛ ✕

✙✝❜ ✞ ✞✡✗ ❧✝✥✧ ✚ ✡✮ ✣✦☛ ✕ ✠✙ ✞✗✞ ✵✝✙ ✤☛ ✐ ✞✚ ❂☛ ❃✞ ✔ ✞ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦✧

✚ ✡✮ ❫ ✣ ✝ ✡✌ ✧ ✞ ✡✕✘ ✧ ✛✬

⑨ ◗ ❞❯ ❣ ❤ ❥ ◗ ❳▼ ◆ ❞❯ ❯ ▲ ✽ ✈ ✽ ✼ ✽ ✽❴ ❱❞❣ ❀ ✙ ✐✞ ✘ ✺ ✙ ✐ ✞ ✘ ☞ ✞ ✡ ✍

✱✙ ❫ ❉ ❊ ✏ ✞ ✞✗ ❍ ✞ ✞ ✙ ✞ ✡ ❝ ✠✞ ✱ ✗✩ ✞ ✕ ✡ ✧ ✛ ✌ ★✔ ✞ ✡✌☛ ✙ ✚ ✡ ❧ ✞ ✡❅ ✕ ✡

✧ ✛ ✌ ☛ ✙ ✟ ✞ ✡ ❧ ✐✞ ✘ ☞ ✞ ✡ ✍ ✓✥ ❧✗ ✡ ❧✝✥ ✧ ✚ ✡ ✮ ❝ ✞✗ ✡ ✝ ✡✌ ✙✧ ✕✡ ✧ ✛ ✌

✸ ❧✝ ✡✌ ✙ ✞ ✡ ✭✑ ✠ ✙ ✞ ✡ ✭✑ ❧ ✵✔ ✔ ✞ ❦ ♠ ♥ ♣q s q t qq ✉ ✇ ♠ ①

(kernel of truth) ✕✞ ✡ ✤ ✚✖ ✔ ✧ ✞ ✡ ✠✞ ❅ ✞☛ ✧ ✱ ✬ ✔ ✧ ✞②

✕✙ ☛ ✙ ✚ ✡ ✮✚ ☞ ✚✒ ✮③ ✸✓ ✞✧ ✗ ❍ ✞ ✧ ✘ ● ❧ ✵✔ ✚ ✡✮ ✤ ✞✏ ✞ ✞✗

✕✵ ✚■ ✙ ✘ ✤ ✚✏ ✞ ✞✗ ❍ ✞ ✞ ✙ ✞ ✡ ✣✒ ❛✫ ✙✗ ✠ ✡ ✚ ✡ ✮ ☛ ☞ ✱ ✣✔ ✞✑ ④ ✕

✧ ✞ ✡ ✕✡ ✧ ✛✌ ✬

⑨ ⑤❣ ❱❨ ◗ ✽ ✼ ✽▲ ❪✽ ✻❣ ⑥❯ ✽❤ ✻ ⑦ ❱ ❀ ✚✒ ✮③ ☛ ✯✰ ✞☛ ✕✔ ✞ ✡ ✌ ✝ ✡✌ ✚✧

❧✝ ✥✧ ✟ ✞ ✡ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦ ✧ ✙ ✞ ☞ ❆✔ ✧ ✞ ✡ ✕✞ ✧ ✛ ✯✚✔ ✌ ✧ ✘ ✣✥ ✚ ✞ ✑ ✍✦ ✧

✙ ✞ ✡ ❝ ✠✞✱ ✗✩ ✞✠ ✡ ✚ ✡✮ ☛☞ ✱ ☛ ❜ ✞ ♦✝ ✡✓ ✞✗ ✧ ✞✡ ✕✞ ✧ ✛ ✬ ☞ ❆✔ ❧✝✥✧

✭ ❧ ✕✗✧ ❧ ✡ ✲ ✔ ✚✧ ✞✗ ✙✗ ✕ ✞ ✧ ✛ ☛ ✙ ✚✧ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦ ✧ ✙ ✞ ✡

✣✦✝ ✞☛ ❍ ✞ ✕ ✙✗ ✕✞ ✧ ✛ ✤✰ ✞ ✞✑ ✕ ✠ ✙ ✞✗ ✞ ✵✝ ✙ ✣✦ ✵✔ ✞✖ ✞ ✞ ✤ ✞ ✡✌ ✙ ✘

✣✒ ☛ ❛✫ ✙✗ ✕✞ ✧ ✛✬ ✸ ✓ ✞✧ ✗ ❍ ✞ ✞✰ ✞✑ ✔ ☛ ✓ ☞ ❆✔ ❧✝✥ ✧ ✙ ✞ ✡

●☛ ✠ ✐✞✑ ✗■ ✤ ✞ ✛✗ ✭ ❧☛ ☞ ✱ ✣✦ ✍☛ ✕ ✙✗ ✠ ✡ ✝ ✡✌ ✤ ❆✞✝ ✚ ✡ ✮ ❫ ✣ ✝ ✡✌

✚☛ ❍ ✞✑ ✕ ☛ ✙✔ ✞ ✟ ✞ ✕ ✞ ✧ ✛ ✕ ✞ ✡ ✧ ✞ ✡ ❧ ✙ ✕ ✞ ✧ ✛ ☛ ✙ ✭ ❧ ☞ ❆✔

❧✝✥✧ ✚✡ ✮ ❧✓ ✯✔ ✚ ✞ ✯✕✚ ✝ ✡✌ ✭❧ ✕✗✧ ❧ ✡ ✲✔ ✚✧ ✞✗ ✙✗ ✡✌ ✟ ✞ ✡

✭ ❧ ☛ ✚ ✚✗❍ ✞ ✙ ✞ ✡ ❧✧ ✘ ❧ ✞☛ ❝ ✕ ✙✗ ✡ ✬ ✭ ❧ ✕✗✧ ✚ ✡ ✣✧ ☞ ✡ ❧ ✡

☛ ✚ ⑧ ✝ ✞ ✠ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦ ✧ ✙ ✞ ✡ ✤ ✞ ✛✗ ✣✦ ❝ ☞ ✙ ✗ ✕✡ ✧ ✛✌ ✬

⑩ ❶❷❸ ❹❺ ❻❼ ❽ ❾❿➀➁❸ ➂❸ ➃➄ ❿ ➅❽ ➆ ➇❿❸ ➈

✙✞✗❍ ✞ ✔ ✞ ✹✞✡✕ ✙✞ ✡ ✟ ✞ ✠✠✞ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦ ✧ ☛ ✠✔ ✌❢ ✞❍ ✞ ✚ ✡✮ ☛☞ ✱ ✣✦✰ ✞✝

❅✗❍ ✞ ✧ ✞ ✡✍✞ ✬ ✤ ✕✪ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦✧ ☛ ✠✔ ✌❢ ✞❍ ✞ ✙✘ ✔✒☛ ★✕✔ ✞② ✕❝ ✤☛ ✏ ✞ ✙

✣✦ ✐✞ ✞✚ ✘ ✧ ✞ ✡✌✍✘ ✟❝ ✸✠✙ ✞ ✣✦✔ ✞ ❧ ✧ ✞ ✡✍✞ ✺

❋ ✤❬ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦✧ ✞ ✡✌ ✚ ✡✮ ✤☛✏ ✞✍✝ ✚ ✡✮ ✤✚ ❧✗ ✞ ✡✌ ✙ ✞✡ ✙✝ ✙✗ ✠✞✎

❋❝❬ ✱✡❧✘ ✤☛ ✐✞ ✚ ❂☛ ❃ ✞✔ ✞✡✌ ✙✞ ✡ ✣☛ ✗ ✚☛ ✕✑ ✕ ✙✗ ✠✞✎

❋ ❧❬ ✤✌✕✪ ❧✝✥✧ ✣✗ ✤✞✏ ✞✞☛✗ ✕ ❧ ✌✚✒ ✮☛❅ ✕ ❧ ✞✝ ✞☛✟ ✙ ✤✠❁✔ ✕✞

✚✡✮ ✝✧ ❃✚ ✙✞ ✡ ✙✝ ✙✗ ✠✞✎ ✕✰ ✞ ✞

❋✓❬ ✣✥ ✚ ✞✑ ✍✦ ✧ ✚ ✡✮ ☛✖ ✞✙ ✞✗ ☞ ✞✡✍✞ ✡✌ ✝ ✡ ✌ ✯✚✕✪ ❧ ✞✏ ✞✙ ✐✞☛ ✚ ❛✔ ✞ ✡☛ ★✕

✙✘ ✣✦ ✚❂☛ ❃✞ ✙ ✞✡ ✧ ✕✞✡✵ ❧✞☛✧ ✕ ✙✗ ✠✞✬

✭✠ ☞❆✔ ✞✡✌ ✙✞✡ ☛ ✠♦✠ ✣✦ ✙✞✗ ❧✡ ✣✦ ✞④✕ ☛ ✙✔✞ ✟ ✞ ❧✙✕✞ ✧ ✛ ✺

⑨ ✻ ➉ ✽➊ ✽✽ ❑❣ ❳ ◗ ❩➋❙ ✽ ❣❤ ❥ ▼ ◆◗ ✽❴ ✚ ✡✮ ✳ ✞✗ ✞ ☛ ✚☛✖ ✞ ❛✫ ☞ ❆✔ ❧✝✥ ✧

❧ ✡ ❧ ✌❝ ➌ ❫ ❉ ❊ ✏ ✞✞✗❍ ✞ ✞ ✤✞✡ ✌ ✙ ✞✡ ❧✌✖ ✞ ✞✡☛✏ ✞ ✕ ✙✗ ✠✞ ✱✚ ✌ ✣✦❝☞

✤✌ ✕✪ ❧✝✥ ✧ ✤☛ ✐✞✠☛ ✕ ✙ ✘ ❧✝✯✔ ✞ ❧ ✡ ☛ ✠✣✫ ✠✞ ✬

⑨ ✈ ❳ ❱❨ ◗ ✿ ❩❭ ◗ ❳ ▼ ❣ ➍ ❥ ▲ ✽ ❤ ❖ ➎ ➏ ✽ ❙ ✽ ✣✦ ✵ ✔ ❆ ✞ ❧ ✌ ✣ ✦ ✡ ❛ ✞ ❍ ✞ ✎ ❧✝ ✥ ✧ ✞ ✡ ✌

✚ ✡ ✮ ✝✏ ✔ ✤☛ ✚✖ ✚ ✞ ❧ ✙ ✞ ✡ ✓ ✥✗ ✙✗ ✠ ✡ ✕✰ ✞ ✞ ❝ ✞r ❧✝ ✥ ✧ ✚ ✡ ✮

❧ ✙ ✞✗ ✞ ✵✝ ✙ ✍✒ ❍ ✞ ✞ ✡ ✌ ✙ ✘ ✩ ✞ ✞ ✡✟ ✙✗ ✠ ✡ ✙ ✞ ✤✚ ❧ ✗ ✣✦✓ ✞ ✠



✈�✁✂✁ 6 � ✄☎✆✝✞✟☎✠✝ ✡✞☛ ☞✝✌✝☎✍✎ ☞☛✏✝✑
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❞✒✓✔ ✕✖✗ ✕✔✘✔→❢❞ ✙✚ ✙✛❢✜✓✙✔→ ✓✢✔✣ ✤✥✦✘ ✕✔✚✓✣ ✕✖✧

t★ ✫

✫ ♥✔✚ ✤✩✪✕ ✥✬❢✓✙✔✚✭✣ ✤✧♥✢✔✮ ✯✚✦ ✰✱✔✔✲ ✥✒ ✳❞ ✤✕✙✔✚✭✣

✤✧♥✢✔✮ ✩✚✧ ❢✩✘✓✚ ✕✖✧✗

✫ ✤✩✪✕✔✚✧ ✯✚✦ ✩❧✙ ✴✔❢✲✵✶ ✷✧✓✸❢✹✙✔ ✳❞ ♥✪✤✒✚ ❞✔✚

✤✩✺✲✚ ✙✔ t✔✲✲✚ ✩✚✧ ✤✕✔✙✓✔ ❞✒✓✣ ✕✖✗

✫ ♥✔✚✲✔✚✧ ✤✩✪✕ ✻✔❢✜✓ ✙✔ ✥✬❢✓✵✶✔ ✩✚✧ ❢✢✔✼✲ ✲✕✣ ✧ ✕✔✚✓✚

✕ ✖ ✧✗

⑨ ✽✾✿❀ ❁❂❃❄❅❆ ❇❈ ❉❊❀ ❋❄●❍❅❊❅ ❁❂❃❄❅❆ ❇❆■

●❏●❑❆▲▼❅❆ ◆❖P❆❂ ❇◗❂❆ ✷✱✔✔✮✓ ♥✪✤✒✚ ❘✙❢✜✓ ✯✚✦ ✩✪❙✙✔✧❞✲

✯✚✦ ✷✔❧✔✔✒ ✯✚✦ ♦✥ ✩✚✧ ✤✩✪✕ ❚✷✧✓✸ ✳✯✧ ★✔❯ ♥✔✚✲✔✚✧ ✕✣

✤✩✪✕❱ ✯✚✦ ✩✕❲✯ ❞✔✚ ★✘✕✣✲ ❞✒✲✔✗ ✤✔✩✔❢t❞ ✷✲✼✙✓✔

✳✯✧ ✷✧✓✸✤✩✪✕ ❳✧❳ ✯✚✦ ★✔✒✚ ✩✚✧ ❢✯✰✓✔✒ ✤✚ ❢✯✯✒❨✔ ✷✭✘✚

✷❧✙✔✙❩ ✤✔✩✔❢t❞ ✥✬✢✔✔✯ ✳✯✧ ✤✩✪✕ ✥✬✹✩ ✩✚✧ ✥✬✰✓✛✓

❢❞✙✔ ✭✙✔ ✕✖✗

❬❭❪❭❫❴❵ ❬❛❜❭❝

❡✤✧❣✔✲❤ ✐✲ ✤✢✔✣ ✩✔✲❢✤❞ ✥✬❢✹✙✔✷✔✚✧ ❞✔✚ ❥✧❢✭✓ ❞✒✓✔ ✕✖

t✔✚ ✤✪❦✲✔ ❞✔✚ ✥✬✔♠✓ ❞✒✲✚ ✷✔✖✒ ✐✤✯✚✦ ✥✬✹✩❨✔ ❞✒✲✚ ✤✚ t✛♣q✚

✕✖✧✗ ❥✤ ❢✯❦✔✒ ❞✔✚ ✤✔✩✔❢t❞ ✤✧✤✔✒ ✤✚ t✔✚♣q❞✒ ♥✚r✔✚✧ ✓✔✚

❡s✉✇✉①②③ s④⑤✉⑥❤ (social cognition) ✐✲ ✤✢✔✣

✩✔✲❢✤❞ ✥✬❢✹✙✔✷✔✚✧ ❞✔✚ ❥✧❢✭✓ ❞✒✓✔ ✕✖ t✔✚ ✤✔✩✔❢t❞

✯✰✓✛✷✔✚✧ ✤✚ ✤✧★⑦ ✤✪❦✲✔ ❞✔✚ ✥✬✔♠✓ ❞✒✲✚ ✷✔✖✒ ✐✲❞✔ ✥✬✹✩❨✔

❞✒✲✚ ✤✚ t✛♣q✚ ✕✖✧✗ ❥✲✩✚✧ ✯✚ ✤✢✔✣ ✥✬❢✹✙✔✳→ ✷✔✓✣ ✕✖✧ t✔✚

✤✔✩✔❢t❞ ❘✙✯✕✔✒ ❞✔✚ ✤✩✺✲✚❩ ✐✲❞✣ ❘✙✔r✙✔ ✳✯✧ ❢✯✯✚❦✲✔

❞✒✲✚ ✩✚✧ ✤✕✔✙❞ ✕✔✚✓✣ ✕✖✧✗

✽❆✾❆●❉❇ ✯✰✓✛✷✔✚✧ ❚❢✯✻✔✚✵✔ ♦✥ ✤✚ ❘✙❢✜✓✙✔✚✧❩ ✤✩✪✕✔✚✧❩

✘✔✚✭✔✚✧❩ ✤✧★✧❧✔✔✚✧❩ ✤✔✩✔❢t❞ ✩✛⑧✔✚✧ ❥⑩✙✔❢♥❱ ✤✚ ✤✧★⑦ ✤✪❦✲✔✷✔✚✧

❞✔ ✥✬✹✩❨✔ ❶❆❆❷●❅❇ ✯✰✓✛✷✔✚✧ ✤✚ ✤✧★⑦ ✤✪❦✲✔✷✔✚✧ ✯✚✦ ✥✬✹✩❨✔

✤✚ ❢✢✔✼✲ ✕✔✚✓✔ ✕✖✗ t✖✤✚ ✕✣ ✤✧❣✔✲✔⑩✩❞ ✥✬✹✩❨✔ ✥✬✔✒✧✢✔ ✕✔✚✓✔

✕✖❩ ✤✔✩✔❢t❞ ✯✰✓✛ ✯✚✦ ♦✥ ✩✚✧ ✘✔✚✭ ✰✯✙✧ ❞✔✚ ★♥✘ ✤❞✓✚

✕✖✧✗ ✐♥✔✕✒❨✔ ✯✚✦ ❢✘✳❩ ✳❞ ✷❧✙✔✥❞ t✔✚ ✳❞ ❢✯❸✔✱✔✣✮ ❞✔✚

❢✯❸✔✘✙ ✩✚✧ ♥✚r✔✓✔ ✕✖ ✐✤✯✚✦ ★✔✒✚ ✩✚✧ ✳✚✤✚ ❢✲✵❞✵✔✮ ❢✲❞✔✘

✤❞✓✔ ✕✖ t✔✚ ✐✤❞✣ ✩✔✓✔ ❳✔✒✔ ❢✲❞✔✘✚ ✭✳ ❢✲✵❞✵✔✮ ✤✚

✤✯✮✱✔✔ ❢✢✔✼✲ ✕✔✚ ✤❞✓✔ ✕✖❩ t✔✚ ✐✤✚ ✴✔✒ ✯✚✦ ✥❢✒✯✚✻✔ ✩✚✧ ♥✚r✔✓✣

✕✖✗ ❢✯❸✔✱✔✣✮ ✷✥✲✚ ❘✙✯✕✔✒ ✩✚✧ ✷✧✓✒ ✥✬♥❢✻✔✮✓ ❞✒ ✤❞✓✔ ✕✖❩

✙✕ ❥✤ ★✔✓ ✥✒ ❢✲✢✔✮✒ ✕✖ ❢❞ ✐✤❞✔✚ ❞✔✖✲ ♥✚r✔ ✒✕✔ ✕✖✫ ✳❞

✷❧✙✔✥❞ ✙✔ ✳❞ ✩✔✓✔✗ ✤✔✩✔❢t❞ ✤✧❣✔✲ ✩✔✲❢✤❞ ❥❞✔❥✙✔✚✧❩

❢t✼✕✚✧ ❹❇❈✾❆ ❚✷❢✼✯❢✓ ✙✔✚t✲✔❱ ❞✕✓✚ ✕✖✧❩ ✯✚✦ ❳✔✒✔ ❢✲♥✚✮❢✻✔✓

✕✔✚✓✚ ✕✖✧✗

❺❵❻❪❭ ❼❭ ❽❫❾❿❫➀ ❼❭➁❴❝❭ ➂❿❛ ➃➄➅➆❭❭➇➈❭❭➂➉

✳❞ ➊③➋✇✉ (schema) ✙✔ ➌①➍➎①➏ ➐✉➑②⑥✉ ❞✔✚ ✳❞

✳✚✤✣ ✩✔✲❢✤❞ ✤✧✒❦✲✔ ✯✚✦ ♦✥ ✩✚✧ ✥❢✒✢✔✔❢✵✔✓ ❢❞✙✔ t✔✓✔ ✕✖

t✔✚ ❢❞✤✣ ✯✰✓✛ ✯✚✦ ★✔✒✚ ✩✚✧ ✤✪❦✲✔ ✯✚✦ ✥✬✹✩❨✔ ✯✚✦ ❢✘✳ ✳❞

♦✥✒✚r✔✔❩ ❢✲✙✩✔✚✧ ❞✔ ✤✩✪✕ ✙✔ ❢♥✻✔✔❢✲♥✚✮✻✔ ✥✬♥✔✲ ❞✒✓✣ ✕✖✗

✷❢✼✯❢✓ ✙✔✚t✲✔ ❚✰❞✣✩✔ ✙✔ ✰❞✣✩✚➒✔❱ ✕✩✔✒✣ ✰✩➓❢✓ ✩✚✧

✤✧✭✬❢✕✓ ✩✔✖❢✘❞ ❥❞✔❥✙✔→ ✕✖✧ ✓✱✔✔ ✙✚ ✤✪❦✲✔ ✥✬✹✩❨✔ ✯✚✦ ❢✘✳

✷✔✻✔✛❢✘❢✥ ❞✣ ✓✒✕ ❞✔✙✮ ❞✒✓✣ ✕✖✧❩ ✥✦✘✰✯♦✥ ✤✧❣✔✲ ✯✚✦

❢✘✳ ✯✔✧❢➔✓ ✤✩✙ ✳✯✧ ✩✔✲❢✤❞ ✥✬✙✔✤ ❞✣ ✩✔→✭ ❞✔✚ ❞✩ ❞✒

♥✚✓✣ ✕✖✧✗ ✤✔✩✔❢t❞ ✤✧❣✔✲ ✯✚✦ ✤✧♥✢✔✮ ✩✚✧ ✩✔✖❢✘❞ ❥❞✔❥✙✔→

✽❆✾❆●❉❇ ❹❇❈✾❆ ✕✔✚✓✣ ✕✖✧✗ ✯✛✦➔ ✷❢✢✔✯➓❢❲✔✙✔→ ✤✔✩✔❢t❞

✰❞✣✩✔ ✯✚✦ ♦✥ ✩✚✧ ✢✔✣ ❞✔✙✮ ❞✒ ✤❞✓✣ ✕✖✧✗ ✕✩ ✷✲✚❞

✰❞✣✩✔ ❞✔ ✐✥✙✔✚✭ ❞✒✓✚ ✕✖✧ ✷✔✖✒ ❢✯✻✘✚✵✔❨✔ ✳✯✧ ✐♥✔✕✒❨✔ ✯✚✦

❳✔✒✔ ✐✲✯✚✦ ★✔✒✚ ✩✚✧ ❣✔✲ ✥✬✔♠✓ ❞✒✓✚ ✕✖✧✗

✷❢❧✔❞✔✧✻✔ ✰❞✣✩✔ ✤✧✯✭✮ ✙✔ ✯✭✮ ✯✚✦ ♦✥ ✩✚✧ ✕✔✚✓✣ ✕✖✧✗ ✯✚

✰❞✣✩✔ t✔✚ ✤✧✯✭✮ ✯✚✦ ♦✥ ✩✚✧ ❞✔✙✮ ❞✒✓✣ ✕✖✧ ✐✼✕✚✧ ➌✉➣↔↕

(prototype) ❞✕✔ t✔✓✔ ✕✖❩ t✔✚ ❢❞✤✣ ✯✰✓✛ ❞✔✚ ✥✪❨✔✮♦✥✚❨✔

✥❢✒✢✔✔❢✵✔✓ ❞✒✲✚ ✩✚✧ ✤✕✔✙❞ ✤✧✥✪❨✔✮ ❢✯✻✔✚✵✔✓✔✷✔✚✧ ✙✔ ✭✛❨✔✔✚✧ ✯✚✦

✤✩✛➙❦✙ ✙✔ ✤✚➒ ✕✔✚✓✚ ✕✖✧✗ ✤✔✩✔❢t❞ ✤✧❣✔✲ ✩✚✧❩ ✯✖✤✚

✤✧✯✭✮✫✷✔❧✔✔❢✒✓ ✰❞✣✩✔ t✔✚ ✘✔✚✭✔✚✧ ✯✚✦ ✤✩✪✕ ✤✚ ✤✧★⑦ ✕✔✚✓✚ ✕✖✧

✐✼✕✚✧ ↔➛➜➝✉✉➞➟✉✉ ❞✕✓✚ ✕✖✧✗ ✙✚ ✤✧✯✭✮✫✷✔❧✔✔❢✒✓ ✰❞✣✩✔ ✕✔✚✓✚ ✕✖✧

t✔✚ ✷❢✓✤✔✩✔✼✙✣➠✓❩ ✥✬⑩✙➡✔ ♦✥ ✤✚ ✤⑩✙✔❢✥✓ ✲ ✕✔✚ ✤❞✲✚

✯✔✘✚ ✳✯✧ ✷✥✯✔♥ ❞✔ ✷✯✤✒ ✲✕✣✧ ✥✬♥✔✲ ❞✒✲✚ ✯✔✘✚ ✕✔✚✓✚ ✕✖✧✗

✩✔✲ ✘✣❢t✳ ❢❞ ✷✔✥❞✔✚ ✳❞ ✤✩✪✕ ❡t✣❤ ❞✔✚ ✥❢✒✢✔✔❢✵✔✓

❞✒✲✔ ✕✖✗ ✙❢♥ ✷✔✥ ❥✤ ✤✩✪✕ ✯✚✦ ❢❞✤✣ ✤♥✰✙ ❞✔✚ ✥✬⑩✙➡✔

♦✥ ✤✚ ✲✕✣✧ t✔✲✓✚ ✙✔ ✐✲✤✚ ✥✬⑩✙➡✔ ✷✧✓✸❢✹✙✔ ✲✕✣✧ ❞✣ ✕✖ ✓✔✚

★✕✛✓ ✕♥ ✓❞ ✤✧✢✔✯ ✕✖ ❢❞ ✷✔✥ ❡t✣❤ ✤✩✪✕ ✯✚✦ ✥✬❢✓❢✲❢❧✔ ✙✔

❢✯❢✻✔✵➒ ✤♥✰✙ ✯✚✦ ★✔✒✚ ✩✚✧ ✷✥✲✚ ✤✔✩✔✼✙ ❣✔✲ ❞✔ ✐✥✙✔✚✭

❞✒✚✧✭✚✗ ❥✤ ✤✪❦✲✔ ✯✚✦ ✤✔✱✔ ✷✔✥ ✷✥✲✣ ✥✤✧♥ ✳✯✧ ✲✔✥✤✧♥ ❞✔✚

t✔✚♣q✚✧✭✚✗ ✙❢♥ ✷✔✥✲✚ ✤✩✪✕ ❡t✣❤ ✯✚✦ ★✔✒✚ ✩✚✧ ✤❞✔✒✔⑩✩❞ ★✔✓✔✚✧

❞✔✚ ✤✛✲✔ ✕✖ ✓✔✚ ✷✔✥❞✔ ✤✧✥✪❨✔✮ ✤✩✪✕ ✯✚✦ ★✔✒✚ ✩✚✧ ✤✔✩✔❢t❞

✰❞✣✩✔ ✷❢❧✔❞ ✤❞✔✒✔⑩✩❞ ✕✔✚✭✔ ✲ ❢❞ ✲❞✔✒✔⑩✩❞✗ ♥✪✤✒✣

✷✔✚✒❩ ✙❢♥ ✷✔✥✲✚ ✤✩✪✕ ❡t✣❤ ✯✚✦ ★✔✒✚ ✩✚✧ ✷❢❧✔❞ ✲❞✔✒✔⑩✩❞
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❝✝✞✟✠ ✡☛☞✌ ✍✎✠ ✞✝✟ ✏✝✑✒✝ ✡✝✓✝✔✕✒ ✖✒✌✓✝ ✗✒ ☞✒✝✘✝✙✓✒

✿✚✛✜✝✝✘✢✝✝ ✣✟✤ ✿✑ ✓✟✠ ✍✝✟✥✝✦ ✕✝✟ ✔☞✧✒✧✝★ ✏✝✑☞✟ ✔☞✒✝✩✟ ✍✎✠ ✣✟

✞✝✔✣★✤✒ ✔r✠✞☞ ✪✝ ✑✫✙✪✬✝ ✏☞☛✭✝✣ ✣✟✤ ✑✔✘✢✝✝✓ ☞✍✌✠ ✍✎ ✠ ❝✔✮✒

✣✟ ✗✒ ✔✣✔♦✝✧✯ ✡✓✰✍ ✣✟✤ ❝✝✘✟ ✓✟✠ ✑✰✣★✱✒✔✮✑✞ ✔✣r✝✘ ✑✘

✏✝✜✝✝✔✘✞ ✍✝✟✞✟ ✍✎✠✦ ✏✥✩✌ ❝✝✘ ✕❝ ✏✝✑ ✣✝✖✞✣ ✓✟✠ ✡✓✰✍ ✈✕✌✲

✣✟✤ ✡✳✖✪ ✡✟ ✔✓✩✞✟ ✍✎✠ ✞✝✟ ✏✝✑✒✝ ✴✡ ✵✪✔✶✞ ✣✟✤ ✑✫✔✞ ✵✪✣✍✝✘

✗✣✠ ✷✡✒✌ ✸✔✣ ✏✝✑✒✌ ✿✚✛✜✝✝✘✢✝✝ ✡✟ ✑✫✭✝✝✔✣✞ ✍✝✟✥✌✦ ✪✍

✑✍✩✟ ✍✌ ✒✍✝ ✕✝ r☛✒✝ ✍✎ ✔✒ ✿✚✛✜✝✝✘✢✝✝✗✐ ✔✣✔♦✝✧✯ ✡✓✰✍ ✣✟✤

✑✫✔✞ ✑✰✣✝★✥✫✍ ✗✣✠ ✏✔✭✝☞✔✞ ✔✣✒✔✡✞ ✒✘☞✟ ✣✟✤ ✔✩✗ ✷✣★✘ ✭✝✰✔✓

✑✫✳✝☞ ✒✘✞✌ ✍✎✠✦ ✑✘✠✞☛ ✑✰✣✝★✥✫✍ ✔❝☞✝ ✿✚✛✜✝✝✘✢✝✝ ✣✟✤ ✭✝✌ ✔✣✒✔✡✞

✍✝✟ ✡✒✞✟ ✍✎ ✠✦

◆✹✺ ✹✻✼✽✾❀✽ ❁❂✽✽ ❃❄❀✽✽❅✽❆❇❀✽ ✺❆❈ ❉✽❅✽ ❊❋●❅✽❆❍

✺❆❈ ■❏✺❑✽❅ ▲▼ ■❏✽❖❏✽ ▲❅✻✽

✑✫✙✪✟✒ ✡✝✓✝✔✕✒ ✏✠✞P✔◗✪✝ ✒✝ ✑✫✝✘✠✭✝ ✍✓✡✟ ✔✓✩☞✟ ✣✝✩✟

✵✪✔✶✞ ❘✪✝✟✠❙ ✣✟✤ ❝✝✘✟ ✓✟✠ ✗✒ ✸✔✣ ❝☞✝☞✟ ✡✟ ✍✝✟✞✝ ✍✎✦ ✩✝✟✒✔✑✫✪

✍✔✖✞✪✝✐ ✗✣✠ ☞✝✎✒✘✌ ✣✟✤ ✔✩✗ ✡✝✬✝✝✙✒✝✘ ✓✟✠ ✷✑✔✖❣✝✞ ✍✝✟☞✟ ✣✝✩✟

✏✝✣✟✳✒ ✴✡✣✟✤ ✏❚✸✟ ✷✳✝✍✘✢✝ ✍✎✠ ✕✝✟ ✪✍ ✑✫✳✔♦✝★✞ ✒✘✞✟ ✍✎✠ ✔✒

✳✰✡✘✝✟✠ ✣✟✤ ✔✩✗ ✈✗✒ ✏❚✸✌ ✸✔✣ ❝☞✝☞✝✲ ❝✍☛✞ ✓✍✙✣✑✰✢✝★ ✍✎✦

✵✪✔✶✞ ✒✝✟ ✕✝☞☞✟ ✪✝ ✡✓❯☞✟ ✒✌ ✑✫✔◗✪✝ ✒✝✟ ✓☛❱✪ ✿✑ ✡✟ ✳✝✟

✭✝✝✥✝✟✠ ✓✟✠ ✔✣✭✝✝✔✕✞ ✔✒✪✝ ✕✝ ✡✒✞✝ ✍✎ ✱ ❘✏❙ ✸✔✣ ✔☞✓✝★✢✝❲

✗✣✠ ❘❝❙ ✥☛✢✝✝✘✝✟✑✢✝✦

✣✍ ✵✪✔✶✞ ✕✝✟ ✸✔✣ ❝☞✝✞✝ ✍✎ ✷✡✟ ❳❨❩❬❭❪❫❪❴❵❪❛

(perceiver) ✒✍✞✟ ✍✎✠✦ ✣✍ ✵✪✔✶✞ ✔✕✡✣✟✤ ❝✝✘✟ ✓✟✠ ✸✔✣

❝☞✝✴★ ✕✝✞✌ ✍✎ ✷✡✟ ②❭❬ (target) ✒✍✝ ✕✝✞✝ ✍✎✦ ✑✫✙✪✬✝✢✝✒✞✝★

✩✬✪ ✣✟✤ ✥☛✢✝✝✟✠ ✣✟✤ ✡✠❝✠✜✝ ✓✟✠ ✡✰r☞✝✗✐ ✗✒❜✝ ✒✘✞✝ ✍✎ ✪✝ ✳✌

✥✴★ ✡✰r☞✝ ✣✟✤ ✑✫✔✞ ✏☞☛✔◗✪✝ ✒✘✞✝ ✍✎❲ ✡✰r☞✝✏✝✟✠ ✒✝✟ ✡✠✥✔①✞

✒✘✞✝ ✍✎ ✞❣✝✝ ✩✬✪ ✣✟✤ ❝✝✘✟ ✓✟✠ ✔☞✧✒✧✝★ ✔☞✒✝✩✞✝ ✍✎✦

✥☛✢✝✝✘✝✟✑✢✝ ✓✟✠❲ ✑✫✙✪✬✝✢✝✒✞✝★ ✴✡✡✟ ✏✝✥✟ ❝✚✛✞✝ ✍✎ ✏✝✎✘

✵✪✝❱✪✝ ✒✘✞✝ ✍✎ ✔✒ ✶✪✝✟✠ ✩✬✪ ☞✟ ✔✒✡✌ ✔✣✔♦✝✧✯ ✑✫✒✝✘ ✡✟

✵✪✣✍✝✘ ✔✒✪✝✦ ✩✬✪ ✣✟✤ ✵✪✣✍✝✘ ✣✟✤ ✔✩✗ ✒✝✘✢✝ ✳✟☞✝

✥☛✢✝✝✘✝✟✑✢✝ ✒✝ ✓☛❱✪ ✞✙✣ ✍✎✦ ✑✫✝✪P ✑✫✙✪✬✝✢✝✒✞✝★ ✩✬✪ ✣✟✤

❝✝✘✟ ✓✟✠ ✣✟✤✣✩ ✗✒ ✸✔✣ ✒✝ ✔☞✓✝★✢✝ ✒✘✞✝ ✍✎❲ ✑✘✠✞☛ ✪✔✳

✑✔✘✔✖❣✝✔✞ ✒✌ ✓✝✐✥ ✍✝✟✞✌ ✍✎ ✞✝✟ ✣✍ ✩✬✪ ✣✟✤ ✔✩✗ ✥☛✢✝✝✘✝✟✑✢✝

✭✝✌ ✒✘ ✡✒✞✝ ✍✎✦

✸✔✣ ✔☞✓✝★✢✝ ✗✣✠ ✥☛✢✝✝✘✝✟✑✢✝ ✔☞❞☞✝✠✔✒✞ ✡✟ ✑✫✭✝✝✔✣✞

✍✝✟✞✟ ✍✎✠ ✱

⑨ ✑✫✙✪✬✝✢✝✒✞✝★ ✒✝✟ ✷✑✩❢✜✝ ✡✰r☞✝✏✝✟✠ ✒✌ ✑✫❤✔✞❲

⑨ ✑✫✙✪✬✝✢✝✒✞✝★ ✣✟✤ ✡✝✓✝✔✕✒ ✖✒✌✓✝ ❘✿✚✛✜✝✝✘✢✝✝✏✝✟✠ ✡✔✍✞❙❲

⑨ ✑✫✙✪✬✝✢✝✒✞✝★ ✒✌ ✵✪✔✶✞✙✣ ✔✣♦✝✟✧✝✞✝✗✐❲ ✞❣✝✝

⑨ ✑✔✘✔✖❣✝✔✞✕❥✪ ✒✝✘✒✦

❦❧♠ ❧♥♣❪❛❫❪

✸✔✣ ✔☞✓✝★✢✝ ✓✟✠ ✔☞❞☞✔✩✔❱✝✞ ✑✬✝ ✑✝✗ ✥✗ ✍✎✠ ✱

⑨ ✸✔✣ ✔☞✓✝★✢✝ ✒✌ ✑✫✔◗✪✝ ✓✟✠ ✔☞❞☞✔✩✔❱✝✞ ✞✌☞ ✷✑✱✑✫✔◗✪✝✗✐

✍✝✟✞✌ ✍✎✠ ✱

❘✏❙ qst ✉ ✍✓ ✩✬✪ ✵✪✔✶✞ ✣✟✤ ❝✝✘✟ ✓✟✠ ✡✰r☞✝✏✝✟✠

✒✌ ✣☛✤✸ ✴✒✝✴✪✝✟✠ ✒✝✟ ✍✌ ✜✪✝☞ ✓✟✠ ✘❱✝✞✟ ✍✎✠❲

❘❝❙ ✇③④⑤t ✉ r✪✔☞✞ ✡✰r☞✝✗✐ ✗✒ ◗✓❝⑥ ✪✝

✵✪✣✔✖❣✝✞ ✞✘✌✣✟✤ ✡✟ ✕✝✟⑦✛✌ ✕✝✞✌ ✍✎✠❲ ✗✣✠

❘✡❙ ⑧t⑩❶❷t ✉ ✍✓ ✴✡ ❝✝✘✟ ✓✟✠ ✔☞✧✒✧✝★ ✔☞✒✝✩✞✟ ✍✎✠

✔✒ ✩✬✪ ✔✒✡ ✑✫✒✝✘ ✒✝ ✵✪✔✶✞ ✍✎✦

⑨ ✸✔✣ ✔☞✓✝★✢✝ ✒✝✟ ✣☛✤✸ ✔✣✔♦✝✧✯ ✥☛✢✝ ✏❥✪ ♦✝✌✩✥☛✢✝✝✟✠ ✒✌

✏✑✟✬✝✝ ✏✔✜✝✒ ✑✫✭✝✝✔✣✞ ✒✘✞✟ ✍✎✠✦

⑨ ✔✕✡ ◗✓ ✪✝ ✏☞☛◗✓ ✓✟✠ ✡✰r☞✝ ✑✫✖✞☛✞ ✒✌ ✕✝✞✌ ✍✎ ✣✍

✸✔✣ ✔☞✓✝★✢✝ ✒✝✟ ✑✫✭✝✝✔✣✞ ✒✘✞✝ ✍✎✦ ❝✍☛✜✝✝❲ ✑✍✩✟ ✑✫✖✞☛✞

❸❹❺❻❼❽❻❾
❿➀➁

➂➃ ➄➅➂➆➇ ➄➆➈➉➆➊ ➋➌➍ ➌➎➏➆➐➑➆ ➍➊➒ ➉➆➓➉➆➊➔ ➉➆➊
➇➏→➎➊ ➏➊➔ ➇➃➆➂➉ ➃➆➊➣➆↔ ➄➆➈➉➆➊ ↕➆➊ ➈➙➌➛➅➆➆➌➣➂➆➊➔

➉➜ ➄➆➍➝➂➉➛➆ ➃➆➊➣➜ ➞➟➆➊ ➄➆➈➍➊➒ ➉➠➆➆ ➍➊➒ ➌➍➡➆➢➆➜➐
➎ ➃➆➊➔ ➄➆➤➓ ➥➇ ➌➍➦➆➂ ➍➊➒ ➧➆➓➊ ➏➊➔ ➌➟➨➃➆➊➔➎➊ ➈➩➫➆ ➎
➃➆➊➭➯ ➲➉ ➳➵➫➉➜ ➲➍➔ ➲➉ ➳➵➫➉➆↔

➈➙➌➛➅➆➆➌➣➂➆➊➔ ➉➆➊ ➌➎➸➎➌➳➌➺➆➛ ➌➎↕➊➐➝➆ ↕➜➌➟➲↔
➏➌➃➳➆ ➈➙➌➛➅➆➆➣➜ ➍➊➒ ➌➳➲➯ ➻➈➂➆ ➺➆➆➳➜ ➼➢➆➆➎ ➏➊➔

➈➽➾➦➆ ➎➆➏ ➉➆➊ ➌➳➺➆➊➔ ➔↔ ➈➽➾➦➆ ➈➙➌➛➅➆➆➣➜ ➍➊➒ ➌➳➲➯
➻➈➂➆ ➺➆➆➳➜ ➼➢➆➆➎ ➏➊➔ ➏➌➃➳➆ ➎➆➏ ➉➆➊ ➌➳➺➆➊➔↔

➚➪➪➪➪➪➪➪➪ ➲➉ ➈➌➓➶➏➜ ➌➍➡➆➢➆➜➐ ➃➤↔ ➄➆➈➉➜

➓➆➂ ➏➊➔ ➥➇ ➌➍➡➆➢➆➜➐ ➏➊➔ ➌➎➸➎ ➏➊➔ ➇➊ ➉➆➤➎ ➇➊ ➄➆➤➓
➣➽➑➆ ➅➆➜ ➈➆➲ ➟➆➲➹➣➊➘ ➻➈➂➆ ➴➎ ➇➅➆➜ ➣➽➑➆➆➊➔ ➉➆➊

➓➊➺➆➆➔➌➉➛ ➉➓➊➔↔➷
➧➽➌➬➏➆➎ ➇➃➆➂➉ ➼➍➆➢➆➜➐
➌➏➮➆➍➛ ➇➏➂➌➎➦➱ ➧➊➥➐➏➆➎

➄è➆➜➓ ➴➣➙➪➌➏✃➆➆➟
↕➊➌➺➆➲ ➞➄➭ ➉➆➤➎ ➇➊ ➣➽➑➆ ❐➽➎➊ ➣➲ ➃➤➔➘➯ ➄➆➤➓

➞➧➭ ❒➂➆ ➏➌➃➳➆ ➲➍➔ ➈➽➾➦➆ ➈➙➌➛➅➆➆➌➣➂➆➊➔ ➏➊➔
➄➔➛➓ ➃➤➘



✈ � ✁ ✂✁ 6 � ✄ ☎✆✝✞✟ ☎✠ ✝ ✡✞☛ ☞ ✝✌✝ ☎✍✎ ☞☛ ✏ ✝✑
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❞✒ ✓✔ ✕✖ ✗✔ ✘✒ ✙ ✚✛ ✕✔ ❞✔ ✜✢✣✔✔ ✗ ✤✥✦ ✧✖✥ ✜✢★✦✩✦ ❞✒ ✓✔ ✕✖

✗✔✘✒ ✙ ✚✛✕✔ ✙ ✖ ✤♦✪✔ ❞ ✜✢✫✘ ✬✔ ✖✦✔ ✬ ✭✮ ✯✙ ✖ ✐✰✱✲✳ ✐✰✴✲✲ ✵

(primacy effect) ❞✬ ✦ ✖ ✬ ✭✥ ✶ ✜ ✢✷✔ ✧ ✸ ♦✗ ♦✹❞✔ ✺

✸ ♦✗ ✬✔ ✖✦✒ ✬ ✭◆ ✮ ✻ ✼ ♦✜ ✻ ♦✽ ✜✢✾✻ ✿✔ ❀✔ ❞✦✔ ❁ ❞✔ ✖ ✗✖❂ ✗✘

✜✢✷✔ ✧ ✙ ✚✛✕✔ ✜❃ ✕✬✒✥ ✫ ♦❄❞ ✙✣✔✒ ✙ ✚✛✕✔ ✤✔ ✖✥ ✜❃ ✪✻✔ ✕ ✽✖✕✖

✗ ✖❂ ♦✘❅ ❞✬ ✔ ✓✔ ❅ ✦✫ ✣✔ ✒ ✓✔ ✖ ✙ ✚✛✕✔ ❅❆ ✤✥✦ ✧✖✥ ✤✔ ✦✒ ✬ ✭✥

♠ ✕❞✔ ✤♦✪✔ ❞ ✜✢✫✘ ✜✢✣✔ ✔ ✗ ✬ ✔ ✖✦✔ ✬ ✭✮ ✻✬ ❇✲ ❈❉ ❊❋✲

✐ ✰✴ ✲ ✲ ✵ (recency effect) ✗ ✖❂ ✕✔ ✧ ✙ ✖ ✓✔ ✕✔ ✓✔✦✔ ✬ ✭✮

⑨ ✬ ✧ ✘✔ ✖❣✔ ✖✥ ✧✖✥ ✻ ✬ ✙✔ ✖✛✕✖ ❞✒ ❅ ❞ ✜✢✗●♦❍✔ ✬✔ ✖✦✒ ✬ ✭ ♦❞ ❅ ❞

✘✿✻ ②✻ ♦■✦ ♦ ✓✙ ✧✖✥ ✙ ❞✔ ❃✔ ✾ ✧❞ ❣✩ ❀✔ ✔ ✖✥ ❞✔ ❅ ❞ ✙ ✧✩❏ ✛✻

✬ ✭ ♠✙ ✧✖✥ ✯✙ ✜✢✷✔ ✧ ✙ ✧✩ ❏ ✛✻ ✙ ✖ ✓✩ ❑▲ ✖ ✽✚✙ ❃✖ ♦✗ ♦▼✔ ❖ ✹

✙ ❞✔ ❃✔✾ ✧❞ ❣✩ ❀✔ ✣✔✒ ✬✔ ✖✕✖ ✛✔ ♦✬ ❅ ✮ ✻ ✬ ✐ P◗✵❘❙✲ ✐✰✴ ✲✲ ✵

(halo effect) ✗ ✖❂ ❚ ✜ ✧✖✥ ✓✔ ✕✔ ✓✔ ✦✔ ✬ ✭✮ ♠ ✽✔ ✬ ❃❀✔ ✗ ✖❂

♦✘❅❢ ✻ ♦✽ ✬ ✧✖✥ ✻ ✬ ✫✦✔✻ ✔ ✓✔✦✔ ✬ ✭ ♦❞ ❅ ❞ ②✻ ♦■✦

❫✙ ✩ ②✻ ✗ ♦★✷✔ ✦❯ ❅ ✗✥ ❫✙ ✧✻ ♦ ✕❖❱ ❯ ✬ ✭ ✦✔ ✖ ✬ ✧ ✘✔ ✖❣✔ ✖✥ ✧✖✥ ✻ ✬

✙ ✔ ✖✛✕✖ ❞✒ ✙ ✥✣✔ ✔ ✗ ✕✔ ✬ ✭ ♦❞ ♠✙ ②✻ ♦■✦ ❞✔ ✖ ❫✜♦❃❧✧✒ ❯ ✣✔✒

✬ ✔ ✖✕✔ ✛✔ ♦✬ ❅ ✮

❲✲ ◗❳✲✲ ❘❨ ❲✲ ❩ ❬❳✲ ✲ ◗✲ ❘ ✐❳ ✲

❅ ❞ ✸♦✗ ✫ ✕✔ ✕✖ ✗ ✖❂ ✫✔ ✽ ✬ ✧ ✜✢✔ ✻❭ ②✻ ♦■✦ ✗ ✖❂ ②✻ ✗✬ ✔ ❃ ✗ ✖❂

❞✔ ❃❀✔ ✔ ✖✥ ❞✔ ✖ ✫✦✔ ✕✖ ❞✒ ✜✢♦❪✻ ✔ ✙ ✖ ❣✩ ❴✔ ❃✦ ✖ ✬ ✭✥ ✮ ✓✭✙ ✔ ♦❞

❣✩❀✔✔ ❃✔ ✖✜❀✔ ✜❃ ♦❞❅ ❣❅ ▼✔✔ ✖✪✔ ✫✦✔ ✦✖ ✬ ✭✥❢ ✻✬ ✣✔✒ ❅❞ ②✻ ✗♦★✷✔ ✦

✻✔ ❪✧✫❵ ✜✢ ♦❪✻✔ ✬ ✭✮ ❣✩ ❀✔✔ ❃✔ ✖✜ ❀✔ ✗ ✖❂ ♦ ✕❛ ✕♦✘ ♦❜✔ ✦ ✜✿✔ ✜✔❅

❣❅ ✬ ✭✥ ①

⑨ ✓✫ ✬ ✧ ②✻ ♦■✦ ✗ ✖❂ ②✻ ✗✬✔ ❃ ✗✖❂ ♦✘❅ ❞✔ ❃❀✔ ✽✖✦ ✖

✬ ✭✥ ✦ ✔ ✖ ✬ ✧ ❞✔ ❃❀ ✔ ✔ ✖✥ ❞✔ ✖ ✧✩ ❜✻ ❚ ✜ ✙ ✖ ❇ ✲ ❨ ❋ P ◗❲

(internal) ① ✗✬ ✓✔ ✖ ②✻ ♦■✦ ✗ ✖❂ ✤✥ ✽❃ ✬ ✭❢ ✻✔ ❝✲❡

(external) ① ✗✬ ✓✔ ✖ ②✻ ♦■✦ ✗ ✖❂ ✫✔ ✬ ❃ ✬ ✭❢ ✗ ✖❂ ❚ ✜

✧✖✥ ✗❣✒ ❁❤✦ ❞ ❃ ✙ ❞✦ ✖ ✬ ✭✥ ✮ ♠ ✽✔ ✬ ❃❀✔✔ ✷✔ ❁❢ ✻ ♦✽ ✬ ✧ ②✻ ♦■✦

✤ ❞✔ ✖ ✽✚✙ ❃✖ ②✻ ♦■✦ ✫ ❞✔ ✖ ✪ ✔■ ❞✔ ✧✔ ❃✦ ✖ ✬ ✩❅ ✽✖ ❜✔✦ ✖ ✬ ✭✥ ✦✔ ✖

✜✢ ✖✿✔ ❞ ✗ ✖❂ ❚ ✜ ✧✖✥ ✬ ✧ ✪✔ ■ ❞✔ ✧✔ ❃✕ ✖ ✗ ✖❂ ②✻ ✗✬ ✔ ❃ ❞✒

②✻ ✔ ❜✻ ✔ ✻ ✬ ❞✬ ❞ ❃ ✽ ✖ ✙ ❞✦ ✖ ✬ ✭✥ ♦ ❞ 1. ✤❢ ✫ ❞✔ ✖

✪✔ ■ ❞✔ ✧✔ ❃✦✔ ✬ ✭ ■✻ ✔ ✖✥ ♦ ❞ ✤ ❅ ❞ ♠❣ ✢① ♦ ✧❴ ✔✔ ✓ ②✻ ♦■✦ ✬ ✭❢

✓✔ ✖ ❅ ❞ ✤✔ ✥✦ ♦ ❃❞ ✶ ②✻ ♦■✦ ✾ ✗ ✙ ✥✫ ✥ ♦✪✔ ✦◆ ❞✔ ❃❀✔ ✬ ✭❢ ✻ ✔

2. ✤❢ ✫ ❞✔ ✖ ✪ ✔ ■ ❞✔ ✧✔ ❃✦ ✔ ✬ ✭ ■✻ ✔ ✖✥ ♦ ❞ ✫ ✕✖ ❣ ✥ ✽ ✖ ✻ ✔

✤♦✜✢✻ ✦❃✒✗✖❂ ✙✖ ②✻✗✬✔❃ ♦❞✻✔❢ ✓✔✖ ❅❞ ✫✔á❢ ✜♦❃♦★✷✔ ♦✦✓❥✻

❞✔ ❃ ❀✔ ✬ ✭ ✮

⑨ ✓✫ ②✻ ♦■✦ ✙ ✜❂✘✦✔ ✻✔ ✤✙ ✜❂✘✦✔ ✗✖❂ ♦✘❅ ❣✩ ❀✔✔ ❃✔ ✖✜ ❀✔

❞❃✦ ✖ ✬ ✭✥ ✦✔ ✖ ♠ ✕✗ ✖❂ ❦✔ ❃✔ ♦✽❅ ❣❅ ❞✔ ❃❀✔ ✔ ✖✥ ❞✔ ✖ ♥♣ qrst✉

❅✗✥ ✇ ♣ ③ ❞✔ ❃❞✔ ✖✥ ✧✖✥ ♦✗✣✔ ■✦ ♦❞✻✔ ✓✔ ✙ ❞✦✔ ✬ ✭ ✦✷✔ ✔

④⑤♣♣⑥ ⑦ ❅ ✗✥ ♥④⑤♣♣⑥ ⑦ ❞✔ ❃❞✔ ✖✥ ✗ ✖❂ ❚ ✜ ✧✖✥ ✣✔ ✒ ✮ ✫ ✕✔ ❁❑❁

✗✔ ✯ ✕❃ (Bernard Wiener) ✕✖ ❅ ❞ ✗❣✒ ❁ ❞❃❀✔ ❞✔

✙✩ ⑧✔ ✗ ♦✽✻✔ ♦ ✓✙ ✖ ♦ ✛⑩✔  6❶4 ✧✖✥ ✜✢✽ ♦▼✔ ❁✦ ♦❞✻✔ ❣ ✻✔ ✬ ✭✮

★✷✔ ✔✻ ✒ ❞✔ ❃❞ ♠ ✕ ❞✔ ❃❀✔ ✔ ✖✥ ❞✔ ✖ ✯✥ ♦❣✦ ❞❃✦ ✖ ✬ ✭✥ ✓✔ ✖ ✙ ✧✻

✗✖❂ ✙ ✔✷✔ ✫ ✽✘✦ ✖ ✕✬ ✒✥ ✬ ✭✥ ❢ ✓✫ ♦ ❞ ✤★✷✔✔ ✻✒ ❞✔ ❃❞ ✗✖ ✬ ✭✥

✓✔ ✖ ✜♦❃✗ ♦✦ ❁✦ ✬ ✔ ✖✦ ✖ ✬ ✭✥ ✮

⑨ ❣✩ ❀✔ ✔ ❃✔ ✖✜❀✔ ❞ ❃✕✖ ✧✖✥ ✘✔ ✖❣✔ ✖✥ ✧✖✥ ✤✔ ✥✦ ♦❃❞ ✻✔ ✜ ✢✗● ♦❍✔ ✜❃❞

❞✔ ❃❞✔ ✖✥ ❞✔ ✖ ✫✔ á ✻ ✔ ✜♦ ❃♦★✷✔ ♦✦ ✓❥✻ ❞✔ ❃❞✔ ✖✥ ❞✒ ✤✜✖✿✔ ✔

✤♦✪✔ ❞ ✧✬ ❍ ✗ ✽✖✕✖ ❞✒ ❅ ❞ ✙ ✧❣ ✢ ✜✢✗ ●♦❍✔ ✜✔ ✯❁ ✓✔✦✒

✬ ✭✮ ✯✙ ✖ ✳❷ ❸ ❩ ❬ ❳ ✲ ✲ ◗✲ ❘✐ ❳ ✲ ❹✲ ❬ P❺ (fundamental

attribution error) ❞✬ ✔ ✓✔✦✔ ✬ ✭✮ ✻✬ ✜✢✗● ♦❍✔ ✗✩ ❂✸

✙✥★ ❤♦✦✻ ✔ ✖✥ ✧✖✥ ✤❥✻ ❞✒ ✦✩✘ ✕✔ ✧✖✥ ✤♦✪ ✔ ❞ ✜✢✫✘ ✬ ✭✮

♠✽✔ ✬ ❃❀✔✔ ✷✔ ❁❢ ▼✔ ✔ ✖✪ ✔ ✻ ✬ ✜✢✽♦▼✔ ❁✦ ❞❃✦ ✖ ✬ ✭✥ ♦❞ ✣✔✔ ❃✦✒✻

✘✔ ✖❣ ✤✧✖♦❃❞✒ ✘✔ ✖❣✔ ✖✥ ❞✒ ✦✩✘ ✕✔ ✧✖✥ ✫✔ á ✶ ✜♦❃♦★✷✔ ♦✦ ✓❥✻◆

❣✩ ❀✔ ✔ ❃✔ ✖✜❀✔ ❞ ❃✕✖ ❞✒ ✤✔ ✖❃ ✤♦✪ ✔ ❞ ✜✢✗ ●❍✔ ✬✔ ✖✦ ✖ ✬ ✭✥ ✮

⑨ ✙ ✜❂✘✦✔ ✗✖ ❂ ♦✘❅ ♦❞❅ ❣❅ ❣✩ ❀✔✔ ❃✔ ✖✜ ❀✔ ❅ ✗✥ ✤✙ ✜❂✘✦✔

✗✖❂ ♦✘❅ ♦❞❅ ❣❅ ❣✩ ❀✔✔ ❃✔ ✖ ✜❀✔ ✧✖✥ ✤✥✦ ❃ ✬✔ ✖✦✔ ✬ ✭✮ ✤✔ ✧✦✔ ✭❃

✜❃ ✘✔ ✖❣ ✙ ✜❂✘✦✔ ✗ ✖❂ ♦✘❅ ❣✩ ❀✔ ✔ ❃✔ ✖✜❀✔ ✤✔ ✥✦ ♦❃❞ ❞✔ ❃❞✔ ✖✥

☎❻ ❼ ✝ 6❽4 ✎✝❾❿ ✝ ✝➀ ✌✎ ✎✝ ❾✎✝➁☛ ✎✝ ✞ ✝➂ ✑ ❾ ✎✝ ✞ ➃➄ ➅✎❾❿ ✝
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✐✝ ✞✝✟✠ ✡☛☞✌ ✍☛✎✠ ✏✑✞✒ ✓✔✠✕✓✟✔✌ ✓✔ ✞✖✔✠✝ ✐✗✝✘✙✚ ✛✠

✈✎✐✜✢✟✔ ✞✔ ✣✤✥✔✔✝✔✠✐✥✔ ✦✔✧ ✞✔✝✞✔✠☞ ✍☛✎✠ ✦✤✝✠ ★✔✔✕✓✌

✞✔✓❞ ✞✒ ✞✗✖✑✟✔ ✈✔✗✩ ✐✝ ✞✝✟✠ ✡☛☞✚

⑨ ✗✞✎✒ ❢✓✗✪✟ ✫✔✝✔ ✬✛✓☞ ✛✠✜ ✎✞✔✝✔✭✙✞ ✮✛☞ ✑✞✔✝✔✭✙✞

✈✑✤★✔✛✔✠ ☞ ✛✠✜ ✗✢✮ ✗✞✮ ✍✔✑✠ ✛✔✢✠ ✣✤✥✔✔✝✔✠✐✥✔ ✯✰✱✲✳✴

❍✲✵✶✷✰✲✸ ✟✹✔✔ ✩✺✎✝✠ ❢✓✗✪✟ ✛✠✜ ✎✞✔✝✔✭✙✞ ✮✛☞

✑✞✔✝✔✭✙✞ ✈✑✤★✔✛✔✠ ☞ ✛✠✜ ✗✢✮ ✗✞✮ ✍✔✑✠ ✛✔✢✠ ✣✤✥✔✔✝✔✠✐✥✔

✯✻✼✽✾✲✰✴❍✲ ✵✶✷✰✲✸ ✛✠✜ ✙✿✓ ★✔✒ ✈☞✟✝ ✐✔✓✔ ✍✔✟✔ ✡☛✚

❜✎✠ ❀❁❂ ❃❄❅ ❆ ❇❈❂❀ ❅❆❉❂❂❊ (actor-observer

effect) ✞✡✔ ✍✔✟✔ ✡☛✚ ✏✩✔✡✝✥✔✔✹✔❞✌ ✓✗✩ ✈✔✐ ✬✛✓☞

✮✞ ✐✝✒❋✔✔ ✙✠ ☞ ✈●■✠ ✈☞✞ ✈✗✍❞✟ ✞✝✟✠ ✡☛☞ ✟✔✠ ✈✔✐

❜✎✞✔ ✣✤✥✔✔✝✔✠✐✥✔ ✬✛✓☞ ✞✒ ✓✔✠✕✓✟✔ ✓✔ ✞✖✔✠✝ ✐✗✝✘✙

✐✝ ✞✝✠ ☞✣✠ ❏✞✟✔❞❑★✔✺✗✙✞✔✌ ✮✞ ✎✞✔✝✔✭✙✞ ✈✑✤★✔✛ ✛✠✜

✗✢✮ ✈✔☞✟✗✝✞ ✣✤✥✔✔✝✔✠✐✥✔▲✚ ✓✗✩ ✈✔✐ ▼✔✝✔✦ ✈☞✞

✐✔✟✠ ✡☛☞ ✟✔✠ ✈✔✐ ✞✡✠☞✣✠ ✗✞ ✓✡ ❜✎✗✢✮ ✡✤✈✔ ✪✓✔✠ ☞✗✞

✈✔✐ ✩✤★✔✔❞✕✓◆✔✔✢✒ ✹✔✠✌ ✓✔ ✐✝✒❋✔✔ ✦✡✤✟ ✞✗✖✑ ✹✔✒

❏✞✟✔❞❑★✔✺✗✙✞✔✌ ✮✞ ✑✞✔✝✔✭✙✞ ✈✑✤★✔✛ ✛✠✜ ✗✢✮

✦✔✧ ✣✤✥✔✔✝✔✠✐✥✔▲✚ ✩✺✎✝✒ ✈✔✠✝✌ ✓✗✩ ✈✔✐✞✔ ✮✞

✎✡✐✔✖✒ ❜✎ ✐✝✒❋✔✔ ✙✠ ☞ ✈●■✠ ✈☞✞ ✐✔✟✔ ✡☛ ✟✔✠ ✈✔✐

✏✎✞✒ ✎✐✜✢✟✔ ✞✔✠ ✏✎✛✠✜ ✈●■✠ ★✔✔✕✓ ✓✔ ✎✝✢

✐✝✒❋✔✔ ✐✝ ✈✔✝✔✠✗✐✟ ✞✝✠ ☞✣✠ ❏✐❖✠❋✔✞❑★✔✺✗✙✞✔✌ ✮✞

✎✞✔✝✔✭✙✞ ✈✑✤★✔✛ ✛✠✜ ✗✢✮ ✦✔✧ ✣✤✥✔✔✝✔✠✐✥✔▲✚ ✓✗✩

✛✡✒ ✎✡✐✔✖✒ ▼✔✝✔✦ ✈☞✞ ✐✔✟✔ ✡☛ ✟✔✠ ✈✔✐✛✠✜ ✓✡

✞✡✑✠ ✞✒ ✎☞★✔✔✛✑✔ ✡☛ ✗✞ ✛✡ ✈✐✑✒ ✞✙ ✓✔✠✕✓✟✔ ✓✔

✐❖✓✔✎ ✞✒ ✞✙✒ ✛✠✜ ✞✔✝✥✔ ✈✎✐✜✢ ✝✡✔ ❏✐❖✠❋✔✞❑★✔✺✗✙✞✔✌

✮✞ ✑✞✔✝✔✭✙✞ ✈✑✤★✔✛ ✛✠✜ ✗✢✮ ✈✔☞✟✗✝✞ ✣✤✥✔✔✝✔✠✐✥✔▲✚

✞✟✔❞ ✮✛☞ ✐ ❖✠❋✔✞ ★✔✺✗✙✞✔✈✔✠ ☞ ✙✠ ☞ ✈☞✟✝ ✞✔ ✙✺✢ ✞✔✝✥✔

✓✡ ✡☛ ✗✞ ✢✔✠✣ ✩✺✎✝✔✠ ☞ ✞✒ ✟✤✢✑✔ ✙✠ ☞ ✈✐✑✒ ✮✞

✈●■✒ ■✗✛ P✔✡✟✠ ✡☛ ☞✚

✈★✔✒ ✟✞ ❜✎ ✈✿✓✔✓ ✙✠☞ ✡✙ ✢✔✠✣✔✠☞ ✑✠ ✎✔✙✔✗✍✞

❢✓✛✡✔✝ ✛✠✜ ✎☞◗✔✑✔✭✙✞ ✓✔ ✗P☞✟✑❑✎☞✦❘ ✐✡✢✤✈✔✠☞ ✞✔✠ ✝✠▼✔✔☞✗✞✟

✗✞✓✔ ✡☛✚ ✈✔❜✮✌ ✈✦ ✛✔✬✟✗✛✞ ❢✓✛✡✔✝✌ ✗✍✑✞✔ ✦✔✡✝ ✎✠

✐✠❖❋✔✥✔ ✗✞✓✔ ✍✔ ✎✞✟✔ ✡☛✌ ✛✠✜ ✛✤✜■ ✐❋✔✔✠☞ ✞✔✠ ✩✠▼✔✠☞✚

♥❙❚❯❱❲❳ ❨❩ ❬❭❪❫❴❱❪❵ ❛❲❳ ❝❣❤❥❱❯

✎✔✙✔✗✍✞ ❢✓✛✡✔✝ ✛✠✜ ✦✔✝✠ ✙✠☞ ✗✞✓✔ ✣✓✔ ✮✞ ✎✦✎✠ ✐✡✢✔

✐❖✠❋✔✥✔ ✓✡ ✹✔✔ ✗✞ ✙✔❦✔ ✩✺✎✝✔✠☞ ✞✒ ✏✐✗✬✹✔✗✟ ✎✠ ✗✞✎✒

✗✛✗◆✔❧♠ ✞✔✓❞ ✞✔ ✗✑❧✐✔✩✑ ✐❖★✔✔✗✛✟ ✡✔✠✟✔ ✡☛✚ ❜✎✠ ♦❂♣❂qr❀

♦s❀t✉❀t✇❂ (social facilitation) ✞✡✔ ✍✔✟✔ ✡☛✚

✏✩✔✡✝✥✔✔✹✔❞✌ ✝✒✑✔ ✮✞ ✎☞✣✒✟ ✐❖✗✟✓✔✠✗✣✟✔ ✙✠☞ ★✔✔✣ ✢✠✑✠ ✛✔✢✒ ✡☛✚

✛✡ ✦✡✤✟ ✐❖✗✟★✔✔◆✔✔✢✒ ✡☛ ✗✐✜✝ ★✔✒ ✛✡ ❜✎ ✈✔✓✔✠✍✑ ✞✔✠ ✢✠✞✝

✦✡✤✟ ①✔✦✝✔✡♠ ✞✔ ✈✑✤★✔✛ ✞✝ ✝✡✒ ✡☛✚ ✓✗✩ ✈✔✐ ✝✒✑✔ ✛✠✜

✬✹✔✔✑ ✐✝ ✡✔✠✟✠ ✟✔✠ ✪✓✔ ✈✔✐ ②③✲✳✰✲✽④ ⑤✽⑥ ⑦✷✾✲ ⑧✽⑩✱❶ ✶❷❸✻✲②❷

✰❶✱✽ ❹✲ ❺⑧ ❻✲✻ ❻⑤✽⑥❼✽ ⑩✲✽✱✽ ✱⑧❽ ✑✔✙❞✑ ✗♠❾✐✢✠♠ (Norman

Triplett) ✑✠ 1897 ✙✠☞ ✩✠▼✔✔ ✗✞ ✢✔✠✣ ✩✺✎✝✔✠☞ ✞✒ ✏✐✗✬✹✔✗✟

✙✠ ☞ ✦✠✡✟✝ ✗✑❧✐✔✩✑ ✞✝✟✠ ✡☛☞✌ ✟✤✢✑✔ ✙✠ ☞ ✍✦ ✛✠ ✏✎✒ ✞✔✓❞ ✞✔✠

✈✛✠✜✢✠ ✙✠☞ ✗✑❧✐✔✗✩✟ ✞✝ ✝✡✠ ✡✔✠✟✠ ✡☛☞✚ ✏✩✔✡✝✥✔ ✛✠✜ ✗✢✮✌

✎✔❜✗✞✢ P✔✢✞ ✍✦ ✈✛✠✜✢✠ ✎✔❜✗✞✢ P✢✔ ✝✡✠ ✡✔✠✟✠ ✡☛☞ ✟✦

✛✠ ✮✞❑✩✺✎✝✠ ✛✠✜ ✎✔✹✔ ✎✔❜✗✞✢ ✩✔☛❿➀ ✞✒ ✟✤✢✑✔ ✙✠☞ ✦✠✡✟✝

✗✑❧✐✔✩✑ ✑✡✒☞ ✞✝✟✠ ✡☛☞✚ ✎✙✓ ✛✠✜ ✎✔✹✔ ❜✎ ✣✔✠P✝ ✛✠✜ ✎☞✦☞✿✔ ✙✠☞

✈✔☛✝ ✈✗✿✔✞ ✍✔✑✞✔✝✒ ✐❖✔➁✟ ✡✤❜❞✚

⑨ ✩✺✎✝✔✠ ☞ ✞✒ ✏✐✗✬✹✔✗✟ ✙✠☞ ✦✠✡✟✝ ✗✑❧✐✔✩✑ ❜✎✗✢✮ ✡✔✠✟✔ ✡☛

✪✓✔✠☞✗✞ ❢✓✗✪✟ ❉❂❂❊ ❅❆➂❂❇➃❂➄ (arousal) ✞✔ ✈✑✤★✔✛

✞✝ ✝✡✔ ✡✔✠✟✔ ✡☛ ✍✔✠ ✏✎ ❢✓✗✪✟ ✞✔✠ ✈✗✿✔✞ ✟✒✛❖ ✓✔

✣✡✑ ✐❖✗✟✗➅✓✔ ✞✝✑✠ ✛✠✜ ✓✔✠✕✓ ✦✑✔✟✒ ✡☛✚ ✓✡ ❢✓✔▼✓✔

➆✔✔❜☞✎ (Zajonc) ✛✠✜ ✫✔✝✔ ✩✒ ✣❜❞ ✡☛✚ ❜✎ ✑✔✙ ✞✔

✏●P✔✝✥✔ ➇✎✔❜☞✎➈ ✞✒ ✟✝✡ ✞✝✟✠ ✡☛☞✚

⑨ ✓✡ ★✔✔✛❑✐❖✦✔✠✿✔✑ ❜✎✗✢✮ ✡✔✠✟✔ ✡☛ ✪✓✔✠ ☞✗✞ ❢✓✗✪✟ ✓✡

✈✑✤★✔✛ ✞✝✟✔ ✡☛ ✗✞ ✏✎✞✔ ✙✺➉✓✔☞✞✑ ✗✞✓✔ ✍✔ ✝✡✔

✡☛✚ ✞✔➊♠✝✠✢ (Cottrell) ✑✠ ❜✎ ✗✛P✔✝ ✞✔✠ ♣➋➌➍❂➎❀➄

➂❂❇➃❂ (evaluation apprehension) ✞✡✔ ✡☛✚

❢✓✗✪✟ ✞✒ ✐❖◆✔☞✎✔ ✞✒ ✍✔✮✣✒ ✓✗✩ ✏✎✞✔ ✗✑❧✐✔✩✑

✈●■✔ ✡✔✠✣✔ ❏✐✤✝✬✞✔✝▲✌ ✓✔ ✈✔✢✔✠P✑✔ ✞✒ ✍✔✮✣✒ ✓✗✩

✗✑❧✐✔✩✑ ▼✔✝✔✦ ✡✔✠✣✔ ❏✩☞❿▲✚ ✡✙ ✐❖◆✔☞✎✔ ✐✔✑✔ P✔✡✟✠ ✡☛☞

✈✔☛✝ ✈✔✢✔✠P✑✔ ✞✔ ✐✗✝✡✔✝ ✞✝✑✔ P✔✡✟✠ ✡☛☞✌ ❜✎✗✢✮ ✡✙

★✔✢✒ ✐❖✞✔✝ ✎✠ ✗✑❧✐✔✩✑ ✞✝✑✠ ✈✔☛✝ ❦✔✤✗♠✓✔✠☞ ✞✔✠ ✩✺✝ ✞✝✑✠

✞✔ ✐❖✓✔✎ ✞✝✟✠ ✡☛☞✚

⑨ ✗✑❧✐✔✗✩✟ ✗✞✮ ✍✔✑✠ ✛✔✢✠ ❀❂➍❃ ❀✉ ❅❆➏q❁ (nature

of the task) ★✔✒ ✩✺✎✝✔✠☞ ✞✒ ✏✐✗✬✹✔✗✟ ✙✠ ☞ ✗✑❧✐✔✩✑

✞✔✠ ✐❖★✔✔✗✛✟ ✞✝✟✒ ✡☛✚ ✏✩✔✡✝✥✔ ✛✠✜ ✗✢✮✌ ✎✝✢ ✓✔

✐✗✝✗P✟ ✞✔✓❞ ✞✒ ✩◆✔✔ ✙✠☞ ❢✓✗✪✟ ✈●■✠ ✗✑❧✐✔✩✑ ✛✠✜

✗✢✮ ✈✗✿✔✞ ✈✔◆✛✬✟ ✝✡✟✔ ✡☛ ✈✔☛✝ ✐❖◆✔☞✎✔ ✓✔ ✐✤✝✬✞✔✝

✐✔✑✠ ✞✒ ✏✭✛☞✜✖✔ ★✔✒ ✈✗✿✔✞ ✐❖✦✢ ✝✡✟✒ ✡☛✚ ❜✎✗✢✮

✢✔✠✣✔✠☞ ✞✒ ✏✐✗✬✹✔✗✟ ✙✠ ☞ ❢✓✗✪✟ ✈●■✔ ✗✑❧✐✔✩✑ ✞✝✟✔ ✡☛

✟✤✢✑✔ ✙✠☞ ✍✦ ✛✡ ✈✛✠✜✢✠ ✡✔✠✟✔ ✡☛✚ ✐✝☞✟✤ ✍✗♠✢ ✓✔ ✑✮



✈ � ✁ ✂✁ 6 � ✄ ☎✆✝✞✟ ☎✠ ✝ ✡✞☛ ☞ ✝✌✝ ☎✍✎ ☞☛ ✏ ✝✑
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❞✒✓ ✔ ❞✕ ✖✗✒ ✒ ✘✙✚ ✛✓ ✜✢✣ ✤✒ ✥ ✜✦✓✒✧ ❞★✩✙ ✪✙✫ ✬✒✓ ✭✙ ✮✯✰✣ ✱✒✙

✭ ❞✣✒ ✱ ❧✲ ✳✒ ✴✒ ✙✵ ✩✒ ✓ ✒ ✖✚ ✶ ❞✒ ✬✒ ✓ ✷ ✯✸ ✴ ✱ ✒✙✣✒ ✱ ❧✲

❜✭ ✜✴✹ ✺✸ ✛✓ ✜✢✣ ✳ ✪✙✫ ✴✙ ✱✒ ✙✣✒ ✱❧ ✻✭ ❞✕ ✣✥ ✴✩✒ ✘✙✚ ✪✱

✴✒ ✙ ✮✒ ✙✚ ❞✕ ✻✷ ✜✰ ②✒ ✜✣ ✘✙✚ ✼✒★✒ ✸ ✜ ✩✽✷✒ ✖ ✩ ❞★✣✒ ✱ ❧ ✲

⑨ ✓ ✜✖ ✖❀✭★✙ ✻✷ ✜✰②✒ ✣ ✴✒✙ ✮ ✬✒✕ ✻✭ ✕ ❞✒✓ ✔ ❞✒✙ ❞★ ★✱ ✙ ✱✒ ✙✚

✣✒ ✙ ❜✭ ✙ ✾✿❁ ❂❃❄❅ (co-action) ✷ ✜★✜✰②✒ ✜✣ ❞✱ ✒

✺✒✣✒ ✱❧✲ ❜✭ ✷ ✜★ ✜✰ ②✒ ✜✣ ✘✙✚ ✹❞ ✭✒ ✘✒ ✜ ✺❞ ✣✥ ✴✩✒ ✹✪✚

✷ ✯✜✣✓✒ ✙ ✜✮✣✒ ✱✒ ✙✣✕ ✱❧✲ ❜✭ ✜✰ ②✒ ✜✣ ✘✙✚ ✬✒ ✕ ✺✸ ❞✒✓ ✔ ✭ ★✴

✓ ✒ ✷ ✜★ ✜✵ ✣ ✱ ✒✙ ✣✒ ✱ ❧ ✣✒ ✙ ✭ ✱ ❆ ✜❇✓ ✒ ❞✕ ✖✗ ✒✒ ✘✙✚ ✜✩✽✷ ✒ ✖✩

✳ ❈ ❉✒ ✱ ✒✙✣✒ ✱❧ ✣✥ ✴✩✒ ✘✙✚ ✺✸ ✛✓ ✜ ✢✣ ✳ ✪✙ ✫ ✴✙ ✱ ✒✙✣✒ ✱❧ ✲

✭ ✚ ❊✒ ✙✷ ✘✙✚ ❋ ❞✒ ✓ ✔ ✜ ✩✽✷ ✒ ✖✩ ❞✒ ✙ ✖ ❀✭ ★ ✒ ✙ ✚ ❞✕ ✻✷ ✜✰ ②✒ ✜✣ ✭ ✙

✭ ✱ ✺ ✜ ❞✓ ✒ ✺✒ ✭ ❞✣ ✒ ✱ ❧ ✹✪✚ ✭ ✥ ● ✒ ✒ ★✒ ✺✒ ✭ ❞ ✣✒ ✱ ❧ ✓ ✒

✳ ✪❍ ■ ✳ ②✒ ✪ ✒ ✼✒ ★ ✒ ✸ ✜ ❞✓ ✒ ✺✒ ✭ ❞✣ ✒ ✱ ❧ ✲ ✳ ❏ ✓ ✳ ✩✙ ❞

✷ ✯ ❞✒★ ✪✙✫ ✭ ✒ ✘✒ ✜✺❞ ✷ ✯ ✬✒✒ ✪ ✬✒✕ ✖✙ ✼✒ ✙ ✮✹ ✱ ❧✚✲ ✻ ✖✒✱ ★❑✒ ✪✙✫

✜✴✹❋ ✓ ✜✖ ✱ ✘ ✭ ✘❀✱ ✘✙✚ ✹❞ ✭ ✒ ②✒ ❞✒ ✓ ✔ ❞★ ★✱ ✙ ✱ ❧✚ ✣✒✙ ✜ ✺✣ ✩✒

✱ ✕ ✸✶ ❣✒ ✭ ✘❀✱ ✱ ✒ ✙ ✮✒ ✻✣ ✩✒ ✱✕ ❞ ✘ ✷ ✯✓✒ ✭ ✷ ✯▲✓✙ ❞ ✭ ✖✰✓

❞★✙ ✮✒✲ ✖✒ ✜✓ ▲ ✪ ✪✙✫ ✜ ✪✭ ★❑✒ ✷★ ✳✒ ●✒ ✒ ✜★✣ ❜✭ ✮✒✙ ✵★ ❞✒✙

✾❅▼❅ ❂◆ ❖ P ◗ ❘❙❅ ❚❅❙ ✓ ✒ ✾❅ ▼❅ ❂◆ ❖ ❯▼❅◗ ❱❄ ❱ (social

loafing) ❞✱ ✣✙ ✱ ❧ ✚ ✲ ✳ ✒ ✷ ✭ ✒ ✘✒ ✜ ✺ ❞ ✰ ✪❧ ★✒ ✵ ✒ ★ ✪✙ ✫ ✸ ✒ ★✙ ✘✙ ✚

✳ ✮✴✙ ✳● ✓ ✒ ✓ ✘✙ ✚ ✷ ❲ ❣✙ ✚ ✮✙ ✲

✖✒ ✜✓ ▲ ✪✒ ✙✚ ❞✒ ✜ ✪✭ ★❑✒ ❋ ✺✒ ✙ ✷ ✯✒ ✓ ♥ ✭ ✒ ✘✒ ✜✺❞ ✰ ✪❧★✒✵ ✒★ ❞✒

✳✒ ●✒ ✒★ ✱✒ ✙✣✒ ✱❧ ❋ ❞✒ ✙ ✳ ✢✭ ★ ✹✙✭ ✕ ✜✰ ②✒ ✜✣✓✒✙ ✚ ✘✙✚ ✖✙ ✼✒ ✒ ✺✒

✭ ❞✣✒ ✱ ❧ ✺✸ ✴✒✙ ✮✒✙✚ ✭ ✙ ✭✱ ✒✓ ✣✒ ❞✕ ✳ ✷✙ ❊✒✒ ❞✕ ✺✒✣✕ ✱ ❧✲ ✱ ✘

✴✒✙ ✮ ✭ ✱✒ ✓✣✒ ✷★ ❞ ✛✓ ✪✱✒ ★ ✪✙✫ ❜✭ ✷ ❊✒ ✹✪✚ ✳ ❏✓ ❞✒★ ❞✒✙✚

❞✒✙ ✳ ✒ ✮✙ ✪✒ ✴✙ ✼✒✚✶ ✘✙✚ ✷❲ ❣✙✚ ✮✙✲

❳❨❩ ❬❩ ❭❪ ❫❩ ❴❵ ❛❝❡ ❢❩ ❴

✖❀✭ ★✒✙ ✚ ❞✒ ✬✒ ✴✒ ❞★ ✩✒ ✹✪✚ ✻✩✪✙✫ ✜✴✹ ✭ ✱✒ ✓ ❞ ✱ ✒✙ ✩✒ ✭ ✚✷ ❀❑ ✒ ✔

✜✪✗ ✪ ✘✙✚ ✹❞ ✭ ✖❤ ✮✥❑ ✒ ❞✕ ✣★✱ ✪ ✜❑ ✒ ✔✣ ✜❞✓✒ ✮✓✒ ✱❧✲ ✭ ✬✒✕

●✒ ✘✔ ✱ ✘✙ ✚ ✓✱ ✜✭ ✼✒ ✒ ✣✙ ✱❧✚ ✜❞ ✱ ✘ ✴✒✙ ✮✒✙ ✚ ❞✒ ✙ ✻ ✩❞✕ ✘✖✖ ✓✒

✭ ✱✒ ✓✣✒ ❞★ ✩✕ ✵✒ ✜✱ ✹ ✺✒ ✙ ✐✒ ❥★✣✘✚ ✖ ✱✒ ✙✚✲ ❜✭ ✛✓ ✪✱ ✒★ ❞✒ ✙

✾▼❅◆❅ ❦♠▼♦♣❅ ✓ ✒ ✾▼❅◆❅ ❦q ❖❅❙ r s❄◗✿ ❅❙ (pro-social

behaviour) ❞✱✒ ✺✒ ✣✒ ✱❧ ✲ ✭ ✘✒ ✺✒ ✙✷ ❞✒★✕ ✛✓ ✪✱ ✒ ★ ✸✱ ✥✣

✪✥✫ ❉ t✷★ ✜✱ ✣✪✒ ✖✉ (altruism) ✪✙✫ ✭ ✘✒ ✩ ✱ ❧ ✜✺✭ ❞✒ ✳ ②✒ ✔

✱ ❧ ✜✸ ✩✒ ✜ ❞✭ ✕ ✳✒ ▲✘❆ ✜✱ ✣ ✪✙✫ ✬✒ ✒ ✪ ✪✙ ✫ ✖❀✭ ★✒ ✙✚ ✪✙✫ ✜ ✴✹ ✪✥✫ ❉

❞★✩✒ ✓ ✒ ✻ ✩✪✙✫ ❞✇✓ ✒❑ ✒ ✪✙✫ ✸✒ ★✙ ✘✙✚ ✭✒ ✙✵ ✩✒ ✲ ✷★ ✜✱ ✣ ✪✒ ✖ ❞✒

✳✚ ✮✯✙ ✐✒✕ ✭ ✘✣✥✇✓ altruism ✴❧ ✜✦ ✩ ✬✒ ✒ ✽✒ ✒ ✪✙ ✫ ✗✒ ① ✖ talter✉

✭✙ ✸ ✩✒ ✱ ❧ ✜✺✭ ❞✒ ✳ ②✒ ✔ ✱✒✙ ✣✒ ✱ ❧ t✖❀✭ ★✒ ✉ ✳✒ ❧★ ✓ ✱ tego✉ ✗ ✒ ① ✖

✜✺✭ ❞✒ ✳ ②✒ ✔ ✱❧ t✳ ✒ ▲ ✘✉ ✓✒ t✰ ✪ ✉ ✻✭ ❞✒ ✜✪ ✴✒✙ ✘ ✱ ❧✲ ✳✷ ✩✕

✵✕ ✐✒✒✙✚ ❞✒✙ ✖❀✭★✒✙✚ ✪✙✫ ✭✒ ②✒ ✸✒✧✦ ✩✒ ❋ ✖❀✭★✒✙✚ ✪✙✫ ✭✒ ②✒ ✭✱✓✒✙✮ ❞★✩✒ ❋

✷ ✯✒ ③ ✜✣ ❞ ✜ ✪✷ ✜④✒ ✓✒ ✙✚ ✪✙✫ ✭ ✘✓ ✭✱ ✒ ✓✣✒ ❞★ ✩✒ ❋ ✭✱ ✒ ✩✥ ✬✒ ❀✜✣ ❞✒

✷ ✯✖✗ ✒✔✩ ❞★ ✩✒ ❋ ✖❀✭★✒✙✚ ❞✒ ✭ ✘②✒ ✔✩ ❞★✩✒ ✓✒ ✻✩❞✒ ✷ ❊✒ ✴✙ ✩✒ ✹✪✚

✭ ✱✒ ✓✣✒ ②✒ ✔ ✖✒ ✩ ✖✙ ✩✒ ✭ ✘✒ ✺✒ ✙✷ ❞✒★✕ ✛✓ ✪✱ ✒★ ✪✙✫ ✪✥✫ ❉ ✭ ✒ ✘✒ ❏✓

✻ ✖✒ ✱★❑ ✒ ✱ ❧✚ ✲

✭ ✘✒ ✺✒ ✙✷ ❞✒ ★ ✕ ✛✓ ✪✱ ✒ ★ ❞✕ ✜ ✩⑤ ✩✜ ✴✜ ✼ ✒ ✣ ✜✪ ✗ ✒ ✙ ✽✒ ✣✒ ✹✧

✱✒ ✙✣✕ ✱❧✚ ❆

⑨ ❜✭ ✘✙✚ ✖❀✭ ★✙ ✛✓ ✜ ✢✣ ✓✒ ✛✓ ✜✢✣✓✒✙ ✚ ❞✒ ✙ ✴✒ ✬✒ ✷✱ ✥✧✵✒ ✩✙ ✓✒

✻✩❞✒ ✬✒ ✴✒ ❞★ ✩✙ ❞✒ ✴❊✓ ✱✒ ✙ ✩✒ ✵ ✒ ✜✱ ✹❋

⑨ ❜✭ ❞✒ ✙ ✸ ✖✴✙ ✘✙✚ ✜❞✭✕ ✵✕ ✐✒ ❞✕ ✳✷ ✙ ❊✒✒ ✜❞ ✹ ✜✸ ✩✒

✜❞✓✒ ✺✒ ✩✒ ✵ ✒ ✜✱ ✹❋

⑥⑦⑧⑩❶❷⑩ ❸
❹❺❻

❼ ✑ ❽ ✝❾ ☎❿➀ ✝☎➁➂ ✝❾☛ ➃ ➄ ➅➂ ✝✑ ❽ ➆ ☎✍ ✡ ➇
☎❿➀ ✝ ☎➁ ✎ ➇ ✡ ✎ ➈➂ ☎➉ ➁ ❽ ➊ ✝➋ ✎✝❾☛ ✎➆ ➌➃ ☎❿➀ ✝ ☎➁ ✌❾☛

✡✎➍ ✑✟ ➎➂ ✎➄ ➄➏✝ ➏➐ ➑
☎❿➀ ✝ ☎➁ ➒ ✝ ➇ ✡✎ ➈➂ ☎➉ ➁ ✡✎ ❽ ✝➐ ➓➔ ➃ → ☎➁➂ ✝ ❾☎➣ ➁✝ ✌ ❾☛

➃ ✝↔↕ ✄ ➙➂ ☎➒ ✝ ➍✝ ☎➓➔ ➂ ✝ ❾☛ ✞ ❾➛ ☞✝➀ ✝ ❽ ✝➐ ➓➔ ➄➏✝ ➏➐ ➑
☎✑➜ ✑ ✌❾☛ ☞❾ ✎✝➐ ✑ ☞ ❾ ✎✝ ➄✎ ☎❿➀ ✝☎➁ ➒ ✝ ✌ ❾☛

➌➃ ☎❿➀ ✝ ➁ ➏➐ ☛➝ ➃ ➄☛ ➁➞ ☎❿➀ ✝ ☎➁ ✎ ✌ ❾☛ ✑ ➏➆☛ ➏➐☛ ➟
✄➠ ✆✝✝✞ ➃ → ➡ ✝❾➅ ✝✑
➡➠ ✌➢➤➂ ✝☛ ✎✑ ➡ ✝❾➅ ✝

☞➠ ➃ → ☎ ➁➂ ✝❾ ☎➣➁ ✝
❽ ➠ ✎☎➥ ✑ ✎✝➂ ➋

☞ ➏➆ ☎✞ ✎➤➃ ✎✝ ↕ ➂ ✑ ✎➆ ☎ ✍✡ ➑
❽➊ ✝➋ ✎✝❾☛ ✎➆ ➌➃ ☎❿➀ ✝ ☎➁ ✌ ❾☛ ✌➢➤➂ ✝☛ ✎✑ ✆✝➂ ➂ ✝

✄ ✝➊ ✝☛ ✎✝ ➌➎➃ ➙✑ ✎➄➁➆ ➏➐ ➇
✄➠ ➃ ☎ ➄☎↕ ➁ ✡✞☛ ✑✡➝

❽ ✝❾ ✑✝ ❾☛ ➏➆ ✎✝➂ ✝❾➦ ✞ ❾➛

☎✑➧➃ ✝❽ ✑ ✌❾☛ ☞➞➅ ✝ ✝➄ ➏ ✝ ↔ ✑➏➆☛
➡➠ ➃ ☎➄ ☎↕ ➁ ✡✞ ☛ ✑ ✡➝

❽ ✝❾ ✑✝ ❾☛ ➏➆ ✎✝➂ ✝❾➦ ✞ ❾➛
☎✑➧➃ ✝❽ ✑ ✌❾☛ ☎➣ ➄✝✞➨ ➏ ✝ ↔ ✑ ➏➆☛

☞➠ ➃ ☎➄☎↕ ➁ ✎✝➂ ➋ ✞ ❾➛

☎✑➧➃ ✝❽ ✑ ✌❾☛ ☞ ➞➅ ✝✝ ➄
✡✞☛ ✑✡ ✎✝➂ ➋ ✞ ❾➛
☎✑➧➃ ✝❽ ✑ ✌❾☛ ☎➣ ➄✝✞➨ ➏ ✝ ↔ ✑ ➏➆☛

❽ ➠ ✆✝ ✝✞ ➃ → ➡ ✝❾➅ ✝✑➝ ✍ ✝❾ ☞
✎✝ ❾ ➌➎➃ ➙ ✑ ✎➄➁✝ ➏➐ ➑ ➏✝↔ ✑ ➏➆ ☛
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⑨ ❀✝ ✞❀✟✠✡ ☛☞✌☞ ✍✎✏✑✒☞ ✓✏ ✟✔❀☞ ✕☞✖☞ ✗☞✟✝✘✙ ✖ ✟✔

✟✔✓❢ ✚✛✔☞✌ ✎✏✜ ✢✣☞✎ ✎✏✜ ✔☞✌✤☞✙

⑨ ❜✓✥✏✦ ✓✝☞❀✡☞ ✔✌✖✏ ✎☞✧✏ ✞❀✟✠✡ ✎✏✜ ✟✧✘ ✎★✜✒ ✔✟✩✖☞❜❀☞✪

✟✖✟✝✡ ✝☞✏✡❢ ✝✫✦ ❀☞ ✬✓✏ ✎★✜✒ ✭✔❢✥✡✮ ✗★✔☞✖❢ ✚✯✰✡❢ ✝✫✱

✬✢☞✝✌✤☞ ✎✏✜ ✟✧✘✙ ❀✟✢ ✘✔ ♠☞✖❢ ✞❀✟✠✡ ✲✎✫♠☞ ✡✌❢✎✏✜ ✓✏

✚✛☞✐✡ ✟✔❀☞ ✳❀☞ ✣✝★✡ ✓☞✌☞ ♠☞✖ ❜✓ ✲☞✴☞❀ ✓✏ ✢☞✖ ✔✌✡☞ ✝✫

✟✔ ✬✓✔☞ ✟✗✵☞ ✘✎✦ ✖☞✥ ✓✥☞✗☞✌✚✵☞☞✏✦ ✥✏✦ ✒✚ ✕☞✘✳☞ ✡☞✏ ❜✓✏

✭✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌✮ ✖✝❢✦ ✔✝☞ ✕☞ ✓✔✡☞ ✝✫✱ ❀❫✟✚ ❀✝

✢☞✖ ✣✝★✡ ✓✏ ✧☞✏✳☞✏✦ ✔☞ ♥☞✧☞ ✔✌ ✓✔✡☞ ✝✫✱

✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌ ✔☞ ✣✝★✡ ✲✟♠☞✔ ✥❧✶❀ ✲☞✫✌

✥✝✷✎ ✝☞✏✖✏ ✎✏✜ ✣☞✎✕❧✢ ♥☞❢ ✣✝★♠☞☞ ✧☞✏✳ ✘✏✓✏ ✞❀✎✝☞✌ ✔☞

✚✛✢✴☞✸✖ ✖✝❢✦ ✔✌✡✏ ✝✫✦✱ ✕★✧☞❜✸ 11✙ 2006 ✎✏✜ ✥★✦✣❜✸ ✟✎✍✚✜☞✏✹

✎✏✜ ✡♦✔☞✧ ✣☞✢ ✝✥☞✌☞ ✓✥★✢☞❀✙ ✟✕✓ ✟✔✓❢ ♥☞❢ ✚✛✔☞✌ ✓✏ ✝☞✏

✓✔☞✙ ✟✎✍✚✜☞✏✹ ✚❢✟✯✰✡☞✏✦ ✔❢ ✓✝☞❀✡☞ ✎✏✜ ✟✧✘ ✲☞✳✏ ✲☞❀☞✱

❜✓✎✏✜ ✟✎✚✌❢✡✙ ✘✔ ✚❧✎✸ ✺☞✹✖☞ ✟✕✓✥✏✦ ✥★✦✣❜✸ ✥✏✦ ✘✔ ✗✧✡❢ ✝★❜✸

✬✚✖✳✌❢❀ ✌✏✧✳☞✯✰❢ ✥✏✦ ✘✔ ✧✯✰✔❢ ✔☞ ✚✓✸ ✒❢✖ ✟✧❀☞ ✳❀☞✙

✔☞✏❜✸ ♥☞❢ ✞❀✟✠✡ ✬✓✔❢ ✥✢✢ ✎✏✜ ✟✧✘ ✲☞✳✏ ✖✝❢✦ ✲☞❀☞✱ ✢❧✓✌✏

❀☞✟✵☞❀☞✏✦ ✖✏ ✬✓✔❢ ✓✝☞❀✡☞ ✎✏✜ ✟✧✘ ✎★✜✒ ✖✝❢✦ ✟✔❀☞ ✲☞✫✌

✧✯✰✔❢ ✔☞✏ ✌✏✧✳☞✯✰❢ ✓✏ ✚✏✦✜✔ ✟✢❀☞ ✳❀☞✱ ❀✝☞✪ ✡✔ ✟✔ ✕✣

✧✯✰✔❢ ✌✏✧ ✔❢ ✚✹✟✌❀☞✏✦ ✚✌ ✺☞☞❀✧ ✚✯✰❢ ②☞❢✙ ✬✓ ✻☞✏✵☞ ✎✏✜

✲☞✓✚☞✓ ✎✏✜ ♥☞✎✖☞✏✦ ✥✏✦ ✌✝✖✏ ✎☞✧✏ ✧☞✏✳ ♥☞❢ ✬✓✔❢ ✥✢✢ ✎✏✜

✟✧✘ ✖✝❢✦ ✲☞✘✱

✡✣ ✚✛✴✖ ✬✩✡☞ ✝✫ ✟✔ ✟✔✖ ✚✟✌✟✍②☞✟✡❀☞✏✦ ✘✎✦ ✟✔✖

✚✛✏✌✔☞✦✏ ✎✏✜ ✔☞✌✤☞ ✧☞✏✳ ✢❧✓✌☞✏✦ ✔❢ ✥✢✢ ✔✌✡✏ ✝✫✦✼ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢

✞❀✎✝☞✌ ✚✌ ✝★✘ ✴☞☞✏♠☞ ✖✏ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌ ✔☞✏ ✚✛♥☞☞✟✎✡

✔✌✖✏ ✎☞✧✏ ✲✖✏✔ ✔☞✌✔☞✏✦ ✔☞✏ ✬✕☞✳✌ ✟✔❀☞ ✝✫✱

✽✾✿❁✿❂❃❄✿❅❆ ❇❈❉❊✿❅ ❄✿❂ ❃❋●✿✿❍❉■ ❄❅❏❂ ❉✿❑❂ ❄✿❅❄

⑨ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌✙ ✥✖★▲❀☞✏✦ ✔❢ ✲✚✖❢ ✚✛✕☞✟✡ ✎✏✜

✢❧✓✌✏ ✓✢✍❀☞✏✦ ✔❢ ✓✝☞❀✡☞ ✔✌✖✏ ✔❢ ✘✔ ✓✝✕✙ ✖✫✓✟✳✸✔

✚✛✎▼✟✷☞ ✚✌ ✲☞♠☞☞✟✌✡ ✝✫✱ ❀✝ ✓✝✕ ✚✛✎▼✟✷☞ ✚✛✕☞✟✡

✔❢ ✬✷☞✌✕❢✟✎✡☞ ❀☞ ✲✟✍✡♦✎ ✣✖☞✘ ✌❞☞✖✏ ✥✏✦ ✓✝☞❀✔

✝☞✏✡❢ ✝✫✱

⑨ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌ ✲✟♠☞✳✥ ✓✏ ✚✛♥☞☞✟✎✡ ✝☞✏✡☞ ✝✫✱

✧☞✏✳ ✕☞✏ ✘✏✓✏ ✚☞✟✌✎☞✟✌✔ ✚✟✌✎✏✴☞ ✥✏✦ ✚✧✏◆✣❖✰✏ ✝☞✏✡✏ ✝✫✦✙

✕☞✏ ✧☞✏✳☞✏✦ ✔❢ ✓✝☞❀✡☞ ✔✌✖✏ ✔☞ ✲☞✢✴☞✸ ✍②☞☞✟✚✡ ✔✌✡✏ ✝✫✦✙

✎✏ ✓✝☞❀✡☞ ✔☞✏ ✘✔ ✥❧✶❀ ✎✏✜ P✚ ✥✏✦ ✥✝✷✎ ✢✏✡✏ ✝✫✦ ✘✎✦

✓✝☞❀✡☞ ✔✌✖✏ ✔❢ ✚✛✴☞✦✓☞ ✔✌✡✏ ✝✫✦✙ ✲☞✫✌ ✬✖ ✞❀✟✠✡❀☞✏✦ ✔❢

✡★✧✖☞ ✥✏✦ ✲✟♠☞✔ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌ ✔☞ ✚✛✢✴☞✸✖ ✔✌✡✏

✝✫✦ ✕☞✏ ✘✔ ✘✏✓✏ ✚☞✟✌✎☞✟✌✔ ✚✟✌✎✏✴☞ ✥✏✦ ✚✧✏◆✣❖✰✏ ✝☞✏✡✏ ✝✫✦

✕✝☞✪ ❜✖ ✳★✤☞☞✏✦ ✔☞ ✲♥☞☞✎ ✝☞✏✡☞ ✝✫✱

⑨ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌ ✔☞✏ ✓☞✦✍◗✟✡✔ ✔☞✌✔ ♥☞❢ ✚✛♥☞☞✟✎✡

✔✌✡✏ ✝✫✦✱ ✎★✜✒ ✓✦✍◗✟✡❀☞✏✦ ✥✏✦ ❘☞P✌✡✥✦✢ ✘✎✦ ✓✦✔✹✳✛✍✡

✧☞✏✳☞✏✦ ✔❢ ✓✝☞❀✡☞ ✎✏✜ ✟✧✘ ✧☞✏✳☞✏✦ ✔☞✏ ✓✟❙❀ P✚ ✓✏

✚✛☞✏♦✓☞✟✝✡ ✟✔❀☞ ✕☞✡☞ ✝✫✱ ✘✏✓❢ ✓✦✍◗✟✡ ✕✝☞✪ ✍✎✡✦✵☞✡☞

✔☞✏ ✚✛☞ ✏♦✓☞✟✝✡ ✟✔❀☞ ✕☞✡☞ ✝✫ ✎✝☞✪ ✧☞✏✳ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢

✞❀✎✝☞✌ ✔☞ ✚✛✢✴☞✸✖ ✔✥ ✔✌✡✏ ✝✫✦ ✠❀☞✏✦✟✔ ✧☞✏✳☞✏✦ ✓✏ ❀✝

✲✚✏✻☞☞ ✔❢ ✕☞✡❢ ✝✫ ✟✔ ✎✏ ✲✚✖❢ ✢✏❞☞♥☞☞✧ ✍✎❀✦ ✔✌✏ ✦

✘✎✦ ✢❧✓✌☞✏ ✦ ✔❢ ✓✝☞❀✡☞ ✚✌ ✲☞✟❚✡ ✖ ✌✝✏✦✱ ✓✦✓☞♠☞✖☞✏✦

✎✏✜ ✲♥☞☞✎ ✓✏ ✳✛✍✡ ✓✦✍◗✟✡❀☞✏ ✦ ✥✏✦ ✝☞✏ ✓✔✡☞ ✝✫ ✟✔

✧☞✏✳ ✬✑✗ ✍✡✌ ✎✏✜ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌ ✔☞ ✚✛✢✴☞ ✸✖

✖ ✔✌✏ ✦✱

⑨ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌ ✬✓ ✓✥❀ ✲✟♥☞✞❀✠✡ ✝☞✏✡☞ ✝✫ ✕✣

✚✟✌✟✍②☞✟✡ ✔☞✏❜✸ ✽✿✾✿❍❁❄ ✾✿❏❄ (social norms)

✔☞✏ ✓✟❙❀ ✔✌✡❢ ✝✫✙ ✟✕✓✥✏✦ ✢❧✓✌☞✏✦ ✔❢ ✓✝☞❀✡☞ ✔✌✖✏ ✔❢

✲☞✎✴❀✔✡☞ ❀☞ ✥☞✪✳ ✝☞✏✡❢ ✝✫✱ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌ ✎✏✜

✓✦✢♥☞✸ ✥✏✦ ✡❢✖ ✥☞✖✔☞✏✦ ✔☞ ✬✶✧✏❞☞ ✟✔❀☞ ✳❀☞ ✝✫ ◆

❯✈❱✽✿✾✿❍❁❄ ❲❳✿❅❨✿❍❈❩❉ (social responsi-

bility) ✔☞ ✥☞✖✔ ◆ ✝✥✏✦ ✟✔✓❢ ✲❬❀ ✔☞✌✔

✚✌ ✟✎✗☞✌ ✟✔✘ ✟✣✖☞ ✬✖✔❢ ✥✢✢ ❀☞ ✓✝☞❀✡☞

✔✌✖❢ ✗☞✟✝✘ ✕☞✏ ✥✢✢ ✗☞✝✡✏ ✝☞✏✦✱

❯❝❱ ❃❅❭❃❅■✿ (reciprocity) ✔☞ ✥☞✖✔ ◆ ✝✥✏✦ ✬✖

✧☞✏✳☞✏✦ ✔❢ ✓✝☞❀✡☞ ✔✌✖❢ ✗☞✟✝✘ ✟✕❬✝☞✏✦✖✏ ✝✥☞✌❢

✓✝☞❀✡☞ ✚✝✧✏ ✔❢ ✝✫✱

❯✽❱ ❪❈✿❈✽❴❵■■✿ ❀☞ ✽✾✿❏■✿ (equality) ✔☞ ✥☞✖✔

◆ ✝✥✏✦ ✡✣ ✢❧✓✌☞✏✦ ✔❢ ✓✝☞❀✡☞ ✔✌✖❢ ✗☞✟✝✘

✕✣ ✝✥✏✦ ✧✳✏ ✟✔ ✘✏✓☞ ✔✌✖☞ ✓✝❢ ❀☞ ✬✟✗✡ ✝✫✱

✬✢☞✝✌✤☞ ✎✏✜ ✟✧✘✙ ✝✥✥✏✦ ✓✏ ✲✖✏✔ ✧☞✏✳ ✘✏✓☞

✥✝✓❧✓ ✔✌✏ ✦✳✏ ✟✔ ✘✏✓✏ ✞❀✟✠✡ ✔❢ ✓✝☞❀✡☞

✔✌✖☞ ✲✟♠☞✔ ✬✟✗✡ ✝✫ ✟✕✓✖✏ ✲✚✖❢ ✓☞✌❢

✓✦✚✟✷☞ ✔☞✏ ✣☞❖✰ ✥✏✦ ✳✪✎☞ ✟✢❀☞ ✝☞✏✙ ✡★✧✖☞ ✥✏✦ ✬✓

✞❀✟✠✡ ✎✏✜ ✟✕✓✖✏ ✕★✘ ✥✏ ✦ ✲✚✖☞ ✓✣ ✎★✜✒ ❞☞☞✏

✟✢❀☞ ✝☞✏✱

⑨ ✓✥☞✕☞✏✚✔☞✌❢ ✞❀✎✝☞✌ ✬✓ ✞❀✟✠✡ ✔❢ ✚✛♦❀☞✟✴☞✡ ✚✛✟✡✟❙❀☞

✓✏ ✚✛♥☞☞✟✎✡ ✝☞✏✡☞ ✝✫ ✟✕✓✔❢ ✓✝☞❀✡☞ ✔❢ ✕☞ ✌✝❢ ✝✫✱

✬✢☞✝✌✤☞☞②☞✸✙ ✧☞✏✳☞✏✦ ✥✏✦ ✘✔ ❘☞P✌✡✥✦✢ ✞❀✟✠✡ ✔☞✏ ✚✫✓☞ ✢✏✖✏



✈ � ✁ ✂✁ 6 � ✄ ☎✆✝✞✟ ☎✠ ✝ ✡✞☛ ☞ ✝✌✝ ☎✍✎ ☞☛ ✏ ✝✑
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❞✒ ✓✔✕✖✗✘ ✙ ✘✚ ✛ ❞✜✒ ✙✢ ✣✤✘ ✚✥✔ ❞ ✦ ✚ ✧✙ ✛★✛ ❞✩✜ ✚ ✙✢ ✥ ✔ ❞

❜✛✛✚ ✪✤✔✣✜ ✓✫✧✘✔✕✜ ✧✙ ✛★✛ ❞✩ ✛❞✜ ✘ ✙✢ ✤✘ ✔✕✬✘✭✩✜✘

✔ ✦ ❞✔ ✛✜ ❞✩ ✛❞✜ ✘ ✙✢ ❢

⑨ ♠✕ ✮✘ ✚✯ ✘✚ ✥ ✧✚✥ ✛ ✧✘✰ ✘✚✫ ❞✘✩✒ ✪✤✦ ✙ ✘✩ ✫✱ ✲✔ ✳ ✘✭✜ ✙ ✘ ✚✕ ✚ ❞✒

✛✥✬✘✘✦✕✘ ✓✔❧✘❞ ✙✘✚✜✒ ✙✢ ✔ ✰✕✧✚✥ r✴✵✶✷✸✹✺r (empathy)❪

✓ ✻✘✘✭✜ ✛✙ ✘✤✜✘ ✫ ✘✕✚ ✦ ✘✮✚ ✪✤✔✣✜ ✦ ✚✼ ✫✩ ✚✳✘✘✕✒ ✤✘ ❞✽✾ ❞✘✚

✓ ✕✿ ✬✘✦ ❞✩✕ ✚ ❞✒ ❀ ✘✧✜ ✘ ✓✔❧ ✘❞ ✙ ✘✚✜✒ ✙ ✢❪ ✰✢ ✛✚ ❁ ✘❁ ✘

✛ ✘✙ ✚❁ ✓ ✘❂✾✚ (Baba Saheb Amte) ✓ ✘✢✩ ✧✲✩

✾ ✚✩ ✚✛✘ (Mother Teresa)❢ ✛ ✧✘✰✘ ✚✫ ❞ ✘✩✒ ✪✤✦ ✙ ✘✩

❞✒ ✛ ✥✬✘ ✘✦ ✕ ✘ ♠✕ ✫✔✩✔ ❃✻✘✔✜ ✤✘ ✚✥ ✧✚✥ ✬✘✒ ✓✔ ❧ ✘ ❞ ✙ ✘✚✜✒ ✙✢ ✰ ✘✚

✜ ✲✕✿ ✬✘★✔ ✜ ❞ ✘ ✚ ♠❄✫ ❅✕ ✤✘ ♠❆✒ ❇✜ ❞✩✜ ✚ ✙✢ ✥❪ ✰✢ ✛ ✚ ✓ ❞✘ ✮ ✧✚✥

✬ ✘★❍ ✘ ✛✚ ✫ ✒✔ ❈❉✜ ❁ ✖❊ ✘ ✚✥ ❞ ✘ ✔ ❊ ❋✘ ❢

⑨ ✛ ✧✘✰ ✘✚✫ ❞✘✩✒ ✪✤✦ ✙ ✘✩ ●✚✛ ✚ ❞ ✘✩ ❞ ✘✚ ✥ ✛ ✚ ❞ ✧ ✙ ✘✚ ✛❞✜ ✘ ✙✢

✰✢ ✛ ✚ ❍ ✘✩ ✘❁ ✧✕ t✔ ❃✻✘✔ ✜❪ ✓ ✫✕✒ ✙ ✒ ✛ ✧❃✤✘✓ ✘✚✥ ✧✚✥ ✪✤ ❃✜

✩✙ ✕✘ ✤ ✘ ✤✙ ✬✘✘✦✕ ✘ ✔ ❞ ✛✙ ✘✤✜✘ ✔ ✲● ✰✘✕✚ ✦ ✘✮✘ ✪✤✔✣✜

✓ ✫✕✒ ✔ ❃✻✘✔✜ ✦ ✚✼ ✔ ✮● ❃✦ ✤✥ ✔ ■ ✘ ❂✧✚✲✘✩ ✙ ✢ ❏✓ ✻✘✘✭✜ ✰❁

✲ ★✛✩ ✚ ✪✤✔✣✜ ❞✒ ■ ✘♥✩✜ ❞✒ ✓✦ ❃✻✘✘ ✦ ✚✼ ✔ ✮● ✓ ✘ ✥✜✔✩ ❞

✯ ✿① ✘ ✘✩ ✘✚✫ ① ✘ ✔ ❞ ✤✘ ✰✘ ●❑ ❢

⑨ ✛ ✧✘✰ ✘✚✫ ❞✘✩✒ ✪✤✦✙ ✘✩ ♠✛ ✛✧✤ ✬✘✒ ❞ ✧ ✙ ✘ ✚ ✛ ❞✜ ✘ ✙✢

✰❁ ✲✳ ✘✭ ❞✘ ✚✥ ❞✒ ✛ ✥❍ ✤✘ ●❞ ✛ ✚ ✓✔ ❧ ✘ ❞ ✙ ✘✚ ❢ ♠ ✲✘✙✩① ✘ ✦ ✚✼

✔ ✮●❪ ❞✬✘✒ ▲ ❞✬✘✒ ✛ ❈❉ ❞ ✲✿ ▼ ✘✭ ✾✕ ✘ ✧✚✥ ✫✒✔ ❈❉✜ ✪ ✤✔✣✜ ❞ ✘✚

✛✙ ✘✤✜ ✘ ❜✛✔ ✮● ✕✙ ✒ ✥ ✔ ✧✮ ✫ ✘✜✒ ✣✤ ✘✚✥✔ ❞ ▼ ✘✾✕ ✘ ❃✻✘✮ ✦ ✚✼

✓ ✘✛✫ ✘✛ ❁ ✙✿✜ ✮✘✚✯ ❍ ✘❈❉ ✚ ✩✙ ✜ ✚ ✙ ✢ ✥❢ ✫✱ ❄ ✤✚ ❞ ✪✤✔✣✜ ✤✙

✛ ✘✚❊✜✘ ✙✢ ✔ ❞ ✛✙ ✘✤✜ ✘ ✲✚✕ ✘ ♠ ✛❞✒ ✓✦ ✚✼ ✮✚ ❞✒ ✔■ ✘❂✧✚✲✘✩✒

✕✙ ✒ ✥ ✙✢ ●✦ ✥ ❞ ✘ ✚❜✭ ✲ ★✛✩ ✘ ✪✤✔ ✣✜ ♠✛ ❞✒ ✛✙ ✘ ✤✜ ✘ ❞✒

✔ ■ ✘ ❂✧✚✲✘✩✒ ✮✚ ✛ ❞✜ ✘ ✙✢ ❢ ❜✛ ✯ ✘ ✚❊ ✩ ❞ ✘✚ ✴✸ ✺◆❖ P ◗✸

✺ P❘❙❚ ✸ (diffusion of responsibility) ❞✙ ✘

✰ ✘✜ ✘ ✙✢ ❢ ✲★✛✩✒ ✓ ✘✚✩❪ ✤✔ ✲ ▼✘ ✾✕ ✘ ❃✻✘✮ ✫✩ ✦ ✚✼✦ ✮ ●❞ ✙✒

✲✳ ✘✭ ❞ ✙ ✢ ✜ ✘ ✚ ✤✙ ✛✥ ✬✘✘✦ ✕✘ ✓✔❧ ✘ ❞ ✙ ✢ ✔ ❞ ✦ ✙ ✪✤✔ ✣✜

✔ ■ ✘ ❂✧✚✲✘✩✒ ✤ ✘ ✲✘✔ ✤❄✦ ✮✚✯ ✘ ✓ ✘✢✩ ✫✒ ✔ ❈❉ ✜ ❞✒ ✦ ✘❃✜✦ ✧✚✥

✧✲ ✲ ❞✩ ✚✯ ✘ ❢

❯❱❲❳❨❩ ❳❬
❭❫❴

❵❛ ❝ ☎✞❡✝❣❤ ✞✐❥ ❦♦♣q✎✝❣ ❤ ✌✐☛ ✆✝✝s✉✇✆✝s✎✌ ❦ ♦♣q✎✝✐☛
✡✞☛ ✄② ❤ ❣ ✐③✝✝✐☛ ✞✐❥ ☞✝④✝ ✍✝⑤✡⑥ ❦ ♦♣q ✎✝❣ ❤ ✞✐❥ ⑦ ✝⑧s

✞ ✐❥ ✡✎ ☞♦☎✞ ⑩ ✝✝✍ ✑✎ ♣ ④✝ ✝✑ ❦ s ✍⑦ ✄✝❦ ❤⑧ ❶ ✐③✝q ✐

⑧ ❷☛ ☎✎ ❵✄ ❝ ✞ ✐❥✞❣ ✡✎ ❸ ❤ ☎❹q ❵❶ ❺ ✝❻ ✎❝ ③✝❼ ❽ ✝ ⑧ ❷❾
❵⑦ ❝ ✡✎ ☞ ✐ ✄ ☎⑩ ✝✎ ❸ ❤ ☎❹q ❵❶ ❺ ✝❻ ✎❝ ③✝❼ ❽ ✐ ⑧ ❷☛ q ⑦

✄✝❦ ❦ ♦♣q ✎✝✐☛ ✡✞☛ ❣ ✐③✝✝✐☛ ✎✝✐ ✡✐☞✐ ☎❿s✝ ❶ ✉☎✍✡ ☎✎ ✍❷☞✐
❤⑧ ✄ ✝ ✎☎♣ ✌✎ ➀❦ ☞✐ ⑧ ♦✄ ✝ ⑧ ✝ ✐⑥ ☎✑➁ ✑ ✝☛ ☎✎q ✎✝

❦ ➂ ✐➃ ✝➄ ✝ ✎✉☎✍ ✡ ✇

❵✄ ❝ ✍⑦ ✡✎ ❶ ❺ ✝❻ ✎ ④✝ ✝ q ✝✐ ❹ ❤ ✝ ✞⑧ ❸ ❤ ☎❹ q ☎❿ s ✐
⑧ ♦✡ ❣ ✐③✝ ✝✐☛ ✎✝✐ ➅➆ ✝✑ ✐ ✌✐☛ ✄ ✝❦ ✎✉ ☞⑧ ✝❤q ✝

✎s ✑✐ ✞ ✐❥ ☎❣ ✡ ✄ ✝❿ ✐ ✄ ✝❤ ✝➇
❵⑦ ❝ ✍⑦ ✞⑧ ✝➈ ✡ ✎ ☞ ✐ ✄ ☎⑩ ✝✎ ❸ ❤ ☎❹ q ④✝✐ q ✝ ✐ ➅✑✌ ✐☛

☞✐ ☎✎q ✑ ✐ ❣ ✝ ✐❿ ☎❿ s ✐ ⑧ ♦✡ ❣ ✐③✝ ✝✐☛ ✎✝✐ ➅➆ ✝✑ ✐ ✌✐☛

✄✝❦ ✎✉ ☞⑧ ✝❤q ✝ ✎s ✑✐ ✞ ✐❥ ☎❣ ✡ ✄ ✝❿ ✐ ✄ ✝ ✡➇
✎➃✝ ✝ ✌✐☛ ⑤☞ ✎✉ ☎✞♣q✟ q ➉➉ ✝❻ ❤✝ ☎✞✞ ✐➉ ✑ ✝

✎✉☎✍✡⑥
❵➊ ❝ ⑧ ✝❣ ✞ ✐ ❥ ✞ ♦❥➋ ☞✌ ✝➉ ✝s❦ ➌ ✝✝ ✐☛ ✡✞☛ ❦ ☎➌✝ ✎✝✄ ✝ ✐☛ ✎✝ ✐

❦ ➍ ❽✐☛ ⑥ ❶ ❺ ✝❻ ✎✝ ✐☛ ➎ ✝s ✝ ☞⑧ ✝ ❤q ✝ ❦ ➂❶ ✝✑ ✎s ✑ ✐ ✎✝ ✎✌ ☞ ✐

✎✌ ✡ ✎ ☎✞✞s➄ ✝ ❤ ✝ ☎s❦ ✝✐➏❻ ③✝ ✝✐☎ ✍✡⑥ ⑤☞ ☎s❦ ✝✐➏❻ ❤ ✝
☎✞ ✞s➄ ✝ ✞ ✐❥ ☞✝ ④✝ ☞ ✌✝➉ ✝s❦ ➌ ✝➐❦ ☎➌ ✝ ✎✝ ✎✝ ✄☛❺ ✝

❵☎❹❣ ☎❦☛❿❝ ✄✞❺❤ ☞☛❣➑✑ ✎s✐☛⑥ ❤⑧ ❦ ☎s➉➉✝❻ ✎✉☎✍✡
☎✎ ✞ ☎➄ ✝❻q ☎♣ ④✝ ☎q ✌✐☛ ❶ ❺ ✝❻ ✎✝ ✐☛ ✑ ✐ ❹ ❤ ✝✐☛ ☞⑧ ✝ ❤q ✝ ✎✉⑥
✄ ✝❦ ➅✑ ❣ ✝ ✐❿ ✝ ✐☛ ✎✝ ☎✞✞s➄ ✝ ✆✝ ✉ ❦ ➂♣q ♦q ✎s ☞ ✎q ✐

⑧ ❷☛ ☎✍②⑧ ✐☛ ✄ ✝❦ ❸ ❤ ☎❹ q❿ q ➀❦ ☞ ✐ ✍✝ ✑q ✐ ⑧ ❷☛ ✄✝ ❷s
☎✍②⑧ ✝ ✐☛ ✑ ✐ ✄ ✝❦ ✝q ☎♣ ④✝☎q ❤ ✝✐☛ ✌✐☛ ❣ ✝✐❿ ✝ ✐☛ ✎✉ ☞⑧ ✝❤q ✝ ✎✉

⑧ ❷⑥ ⑤ ✑ ☎✞✞s ➄ ✝ ✝✐☛ ✎✝ ✡✎ ☞☛ ☎➃ ✝➒q ✞➄ ✝❻ ✑ ☎❣ ☎③✝ ✡
✄ ✝❷s ✄❦ ✑ ✉ ✎➃ ✝ ✝ ✌✐☛ ➅☞ ✐ ❦ ➂♣q ♦q ✎✉☎ ✍✡ ⑥

➓ ➔→➣↔ ↕ ➓ ➙

➛➜ ✂➝➞➟ ➠➡ ➢ ✂➛ ➟ ➠➤ ✂✂ ➥➦ ➤ ✂ ✂➥ ➟➠ ➧ ✂➡� ✂➨ ➦ ✈ ➩➤ ✂ ➥➫➩➭ ✂✁ ✂➯ ➦ ➲ ➳➵ ✂ ✂➸✂➡➟ ➵ ✂ ➦ ➺ ➻➜ ➳➼➨ ➦ ➩➥➽ ➥✂➺ ➦ ✈ ➩➤ ✂ ➥➫➩➭✂ ➛ ➾ ➥➡ ➻➚ ➩➪ ➠➛➜ ✂ ➦ ➺ ➶➞ ➩➹✁ ✂ ➦ ➺ ➻➘ ✂➨ ✂➴ ➷➛ ➺ ➻➲ ➩➜ ➦
➺ ➻➘ ✂➨ ✂➴ ➷➛ ➩➥➺ ➻➥✂ ➩➪ ➜ ✂ ➦ ➺ ➥➝➺ ➷ ✈ ➩➤ ✂➥➫ ➩➭✂ ➟ ➩ ➸➥➜➝➨ ➦ ➪ ✂ ➩✁ ➴ ➥ ➛ ✂ ➩➥➺ ➸➵ ✂➦ ➤ ✂➡➪ ➤ ✂✂ ➥➦ ➜ ➪ ➨ ➳➤ ✂➬➩➜ ➦ ➷➬➮✁ ✂➻➛➨ ➧ ✂➡� ✂➦ ✈ ➩➤ ✂➥➫ ➩➭✂ ➛ ➾ ➱ ➸ ➷➞➺ ➾➷ ✂➦

➷➬➼ ➲ ➳➵ ✂ ✂➸✂➡➟ ➵ ✂ ✃ ✂ ➳➩❐➦ ➟ ➩➸➥➡ ➽✂ ➟➠➤ ✂✂➥➦ ➜ ✂➪ ✂➴❒✁ ➦ ➩➥➺ ➻➲➜ ✈ ➩➤ ✂➥➫➩➭ ✂ ➟ ➩➸➥➜➝➨ ➦ ➺ ➴✁ ➛✂ ✈ ✂� ✂ ✂➸ ➜➴ ➥➦ ✈➨ ➳➨✁➜ ✂ ➦ ➟ ➬➥✂➝➲➠ ➶➦ ➟ ➠❮✂ ➷ ➟ ➠➤ ✂✂➥➦ ➺ ➷✂❰ ✂➡➟ ➛✂➸➾
Ï✁ ➥➶✂ ➸➦ ✈ ✂ÐÑ➟ ➦ ✈ ✂➺ Ò➨ ➜ ✂ ➟ ➠➤ ✂ ✂ ➥➦ ➧ ➩➼ ➛ ✂ ➧ ➛ ➸✂ ➧➨ ✂➨ ✂ ➦ Ó➛ ➾ ➷✂ ✁ ✂ ✈ ➩Ò ➥➩➜ ✁ ✂➡❰ ➨ ✂ ➦ Ó ➥➜ Ô ➺ ✂� ✂➛ ➤ ✂➩ ➥Õ✁ ✂➡ ➩Ö➜ ➦ ✈ ➩➤ ✂➥➫ ➩➭✂ ➛ ➾ ➺ ➸➼➜ ✂

✁ ✂ ❰ ➩❐➼➜ ✂ ×➧ ➶➳➩ ➥� ✂➜ ✂Ø ➦ ➺ ✂➷✂ ➩❰➛ ➺ ➳➛ ➸➾➛ ➸➵ ✂ ➦ ➺ ✂➷✂ ➩❰ ➛ Ó ➥Ù ➸✂➱ ✂➸ ➦ Ñ ÚÛ� ✂ ✂ ➸➵ ✂ ✂➦ ✈ ➩➤ ✂➥➫ ➩➭✂ ➛ ➾ ➛Õ ✂➝➵ ✂➞ ➽ ✂➩ Ö➜ ➦ ➷➬➮✁ Ü

❜✛ ✓❧ ✤ ✘ ✤ ✧ ✚✥ ✓ ✘✫ ✕ ✚ ✓ ✔ ✬ ✘✦ Ý ✔ Þ ✘ ●✦ ✥ ✛ ✘ ✧ ✘✔ ✰ ❞ ✛ ✥ß ✘✕

✦ ✚✼ ✧★ ✮ ✛ ✥✫ ✱ ❄ ✤ ✤ ✦ ✚✼ ❁ ✘✩ ✚ ✧✚ ✥ ✫ à ❉ ✘ ✓ ✘✢ ✩ ✓ ✘✫ ❞ ✘ ✚ ✛ ✘ ✧ ✘✔ ✰ ❞

✪ ✤✦ ✙ ✘✩ ✦ ✚✼ ✦ ✿ ✼ ✗ ♥ ✫ ✘ ✚✥ ❞✒ ●❞ á ✮❞ ✔ ✧✮✒ ❢ ✓ ✯ ✮✚

✓ ❧ ✤✘ ✤ ✧✚ ✥ ✓ ✘✫ ✪ ✤✔ ✣✜ ✫ ✩ ✛ ✧★✙ ✦ ✚✼ ✫ ✱ ✬ ✘ ✘✦ ✦ ✚✼ ❁ ✘✩ ✚ ✧✚ ✥

✫ à ❉ ✚ ✥✯ ✚ ❢
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� ✒✕✲☛✙✷✕✸☛ ✤✕✑✙✓✳✞ ✏✌✓✟②✞ ✏✌✤✯✭✡✡✰ ✏✌✺☛✞☛✭✝✗ ✏✌✬✕✓ ✘✙✌ ✕✶❃✓✑★✡ ✏✌✤✯✭✡✡ ✙☞✥ ✒✞✟✏☛✑ ✧☛☞✓☛ ✧✪✫ ✒✕✲☛✙✷✕✸☛

✤✕✑✙✓✳✞ ✐☛☞✓✰ ②❄✡ ✘✙✌ ✏✌✍☞✈☛ ✗★ ✕✙✈☛☞✠☛✓☛✒☛☞✌ ✶☛✑☛ ✤✯✲☛☛✕✙✓ ✧☛☞✓☛ ✧✪✫ ✘✗ ✏✝✎✧ ✙☞✥ ✤✯✕✓ ✞✗☛✑☛✭✝✗ ✒✕✲☛✙✷✕✸☛✡☛✹

❀✤✎✙☛✳✬✯✧❂ ✤✯☛✡✔ ✘✗ ✏✝☛✛ ✝☞✌ ✶✌✶ ✚✭✤❅✞ ✗✑✓★ ✧✪✌ ✘✙✌ ✲☛☞✍✲☛☛✙ ✙☞✥ ❆✤ ✝☞✌ ✒✕✲☛✦✡✿✓ ✧☛☞✓★ ✧✪✌✰ ✕✙✌✥✓✟ ✤✎✙☛✳✬✯✧

✗☛☞ ✕✞✡✌✕❞☛✓ ✗✑✞☞ ✗★ ✦✡☛✙✧☛✕✑✗ ✡✟✕✿✓✡☛✹ ✲☛★ ✧✪✌✫

� ✚✞ ✏✲☛★ ✤✯✕✖✡☛✒☛☞✌ ✗☛ ✏✝✟♠✴✡ ✡☛ ✤✟✌✛ ✛☛☞ ✧✝☛✑☞ ✒☛✏✤☛✏ ✙☞✥ ✏☛✝☛✕✛✗ ✏✌✏☛✑ ✗☛☞ ✏✝♦✞☞ ✝☞✌ ✕✞✕✧✓ ✧✪ ✚✏☞

✏☛✝☛✕✛✗ ✏✌✺☛✞ ✗✧☛ ✛☛✓☛ ✧✪ ✒☛✪✑ ✙☞ ✝☛✞✕✏✗ ✏✌✑✴✞☛✒☛☞✌✰ ✕✛✏☞ ✏☛✝☛✕✛✗ ❃✗★✝☛ ✗✧☛ ✛☛✓☛ ✧✪✰ ✏☞ ✕✞✍☞✳✕✈☛✓

✧☛☞✓★ ✧✪✌✫ ❆❣✢✮☛☛✑✾☛☛✰ ✛☛☞ ✕✗ ✘✗ ✤✯✗☛✑ ✗☛ ✏☛✝☛✕✛✗ ❃✗★✝☛ ✧✪✰ ✝☞✌ ✘✗ ✕✙✕✈☛✠✼ ✏✝✎✧ ✙☞✥ ✤✯✕✓ ✒✕✓✏☛✝☛❅✡★❇✓

✕✙✈✙☛✏ ✧☛☞✓☛ ✧✪ ✛☛☞ ✤✯☛✡✔ ✤✎✙☛✳✬✯✧☛☞✌ ✗☛☞ ✚✭✤❅✞ ✗✑✓☛ ✧✪ ✘✙✌ ✚❅✧☞✌ ✍✷❣✢✓☛ ✤✯✍☛✞ ✗✑✓☛ ✧✪✫

� ◆✕✙ ✕✞✝☛✳✾☛ ✘✗ ✦✡✙✕❃✣☛✓ ✓✑★✙☞✥ ✏☞ ✧☛☞✓☛ ✧✪ ✘✙✌ ✤✯✣☛✝ ✘✙✌ ✒☛✏❅✞✓☛ ✤✯✲☛☛✙ ✓✣☛☛ ✤✕✑✙☞✈☛ ✤✯✲☛☛✙ ✛✪✏☞ ✤✯✲☛☛✙ ✗☛☞

✤✯✍✕✈☛✳✓ ✗✑✓☛ ✧✪✫

� ②☛☞✬ ✒☛✌✓✕✑✗ ✘✙✌ ❁☛❈ ✗☛✑✾☛☛☞✌ ✗☛☞ ✒✤✞☞ ✘✙✌ ✍✎✏✑☛☞✌ ✙☞✥ ✦✡✙✧☛✑ ✘✙✌ ✒✞✟✲☛✙☛☞✌ ✛✪✏☞ ✏✤✥②✓☛ ✘✙✌ ✒✏✤✥②✓☛

✙☞✥ ✧☞✓✟ ✕✞✮☛☛✳✕✑✓ ✗✑✓☞ ✧✪✌✫ ✬✟✾☛☛✑☛☞✤✾☛ ✘☞✏☞ ✤✯✲☛☛✙ ✛✪✏☞❉ ✝✎② ✬✟✾☛☛✑☛☞✤✾☛ ❞☛✟✕✼ ✘✙✌ ✗✓☛✳✵✤✯☞❄☛✗✰ ✤✯✲☛☛✙ ✤✯✍✕✈☛✳✓

✗✑✓☛ ✧✪✫

� ✍✎✏✑☛☞✌ ✗★ ✚✤✕❃✣☛✕✓ ✝☞✌ ✲☛☛✙✵✤✯❁☛☞✮☛✞ ✘✙✌ ✝✎♥✡☛✌✗✞ ❁☛☞✮☛ ✙☞✥ ✗☛✑✾☛ ✤✕✑✕✴✓ ✗☛✡☛☞❊ ✙☞✥ ✕✞✠✤☛✍✞ ✝☞✌ ✏✟✮☛☛✑ ✧☛☞

✏✗✓☛ ✧✪ ❀✏☛✝☛✕✛✗ ✏✟✗✑★✗✑✾☛❂ ✓✣☛☛ ✒✤✕✑✕✴✓ ✒✣☛✙☛ ✞✘ ✗☛✡☛☞❊ ✗☛ ✕✞✠✤☛✍✞ ✩☛✑☛❁ ✧☛☞ ✏✗✓☛ ✧✪

❀✏☛✝☛✕✛✗ ✒✙✑☛☞✮☛❂✫

� ②☛☞✬ ✍✎✏✑☞ ❋☛❆✑✓✝✌✍☛☞✌ ✗★ ✏✧☛✡✓☛ ✗✑✙☞✥ ✚✞✙☞✥ ✤✯✕✓ ✒✞✟✕✖✡☛ ✗✑✓☞ ✧✪✌ ❀✏✝☛✛☛☞✤✗☛✑★ ✦✡✙✧☛✑❂ ✤✑✌✓✟ ✡✧ ✒✞☞✗
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❧●❍■❏❏❑●▲ ▼❏❖P◗
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8❢ ❿✄☎ ✄�❡✁⑤⑥✁ ❱✁✂ ❲✇❙✁✁✄☎❩ ❱❳�✂ ☎✁⑦✂ ❡r➀☎❲❺⑥✁⑤ ❱✁❳❱✁✂❜ ❱✁ ☎⑥✁⑤� ❱❬✄❭❪❫

9❢ ❸❲❨❛ ❱❬✄❭❪ ✄❱ ☎s❴✉✂ ➁❱❩✁⑤➂ ➃✁❳✁ ✄❱❥✁ q❥✁ q❷⑥✁✁❳✁✂❲⑥✁ ➁❲✇✂➄✁❱➂ ☎✂❴ ➃✁❳✁ ✄❱❪ q❪ q❷⑥✁✁❳✁✂❲⑥✁ ✉✂ ✄❙✁❹� r✁✂q✁❫

10❢ ✉✁❡✁✄❭❱ ✉❷❱❳❬❱❳⑥✁ ✄❱✉ ❲✇❱✁❳ ✉✂ r✁✂❩✁ rst

11❢ ✉❡✁❭✁✂❲❱✁❳❬ ③❥☎r✁❳ ☎✂❴ ✉❜❲✇➀❥❥ ❱❬ ③❥✁④❥✁ ❱❬✄❭❪❫

12❢ ❘✁❲❱✁ ✄❡➅✁ ⑩r❷❩ ❘✄♣✁❱ ❘❸☎✁❸➆❥❱❳ ❙✁✁✂❭� ❱❳❩✁ rs① ❘✁❲ ❙✁✁✂❭� ☎✂❴ ❲✇✄❩ ❶✉❱❬ ❘✄❙✁☎❚✄❯✁ ❡✂❜ ✄❱✉ ❲✇❱✁❳

✉✂ ❲✄❳☎❩⑤� ⑦✁❪❦q✂t
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✐✒✓✔✕✖✗✘✕
✒❢✙✕✓

1. ✄✞☎✚✝✛✜ ✢✣✤☛✥✝✑ ✞✦✧ ✢✣☎★ ✄☎✆✝✞✟☎✠✝ ✡✞☛ ✍✝✩✪✎★✝ ✫ ✡✎ ☞✞✦✬✭✝✮✝

✈✯�✂✰✂✱✲✂ ✳✂✂✴✵✶✁ ✲✂✷✴✂✸✱ ✹✸✱ ✺✻✼✽✾✂✿✰❀✴✂ ❁❂✂✴✸❃✻ ✈✺✯✲✂❄❅❆ ❇✰ ✈✂✹ ❈✹❉✁✂ ✷❊❋ ❉✺●❍ ■✁✂❏✺✴❑✂ ✺✸✼ ■▲✯✵ ❈▼◆✵✂

❝❖✾ ✴✷✶ ✷❊P ■✴✱✵◗ ✷✹ ✁✷ ❘✷✶✱ ▼✂❘✵✸ ✯✰ ✯✰❈ ✷❙ ✵✰ ❘✂◆✯✴✰ ✁✷ ▼✂❘✵✸ ✷❊✱ ✯✰ ✈■❘✸ ❂✂✴✂✸✱ ✹✸✱ ▼✹✂ ✷✂✸❘✸ ✺✂❃✸

✺✻✼✽✾✸✿✰❀✴✸ ✰✂ ✯❘■❅✂❘ ✺❊✼❈✸ ✯✰✁✂ ▼✂❇❋ ✈■❘✸ ✺◗✼❍ ❈✷■✂✯♦✁✂✸✱ ✺✸✼ ❈✂❚✂ ✈■❘✶ ✰✂❯❃✂✸❘✶ ✁✂ ✹◗✷❱❃✸ ✹✸✱ ✁✷ ■✵✂

❃◆✂❘✸ ✺✸✼ ✯❃❇ ✯✰ ❃✂✸◆ ❂✂✴✸❃✻ ✺✻✼✽✾✸✿✰❀✴✸ ✺✸✼ ✯❃❇ ②✁✂ ✰✴✵✸ ✷❊✱P ❇✰ ❈✺✸❏❲✂❑✂ ✰✶✯▼❇❋ ■▲❳✁✸✰ ✯✺❨✂❚✂✶❏ ✈■❘✸

✰✂❯❃✂✸❘✶ ✁✂ ✹◗✷❱❃✸ ✺✸✼ ❙✂✸ ❂✂✴✂✸✱ ✹✸✱ ▼✂❇❞ ✈✂❊✴ ✯❘❩❘✯❃✯❬✂✵ ■▲✲❘ ■✻❍✸✱❋ ❭❘✺✸✼ ❭❪✂✴✂✸✱ ✰✂✸ ✯❃❬✂ ❃✸❘✂ ❀✂✯✷❇❋

❈✳✂✶ ✯✺❨✂✯❚✂❏✁✂✸✱ ❧✂✴✂ ❇✰✯❫✂✵ ✯✰ ◆❴❏ ✈❘◗✯❵✁✂✈✂✸✱ ❁responses❆ ✰✶ ✵◗❃❘✂ ✰✶✯▼❇ ✈✂❊✴ ❙✸✯❬✂❇ ✯✰ ❃✂✸◆✂✸✱

✹✸✱ ❂✂✴✸❃✻ ❉✵✴ ■✴ ✈✺✯✲✂❄❅ ■▲❝✱�✂❘ ✺✸✼ ■▲✯✵ ✯✰❈ ■▲✰✂✴ ✰✶ ✈✯✳✂✺❡✯❪✂ ❇✺✱ ▼✂◆❛✰✵✂ ✷❊❋

✰❜ ✈✂■ ■◗✴✂❘✸ ❈✹✂❀✂✴■❫✂✂✸✱P ■✯❫✂✰✂✈✂✸✱P ❅✶❘✂✸✱ ❇✺✱ ❝✂✸✵❃✂✸✱ ✰✂ ②✁✂ ✰✴✵✸ ✷❊✱❣

❬✂❜ ✈✂■ ❤❃✂✯❉❅✰ ✺✸✼ ✯✽❥❝✂✸✱ ❇✺✱ ❙✻❈✴✶ ❤❃✂✯❉❅✰ ✰✶ ✺❉✵◗✈✂✸✱ ❁▼❊❈✸ ✯❬✂❃✂❊❘✂✸✱P ■✂❫✂✂✸✱ ✈✂✯❙❆ ✰✂ ②✁✂ ✰✴✵✸ ✷❊✱❣

◆❜ ✈✂■ ✴❈✂✸❴❏ ✺✸✼ ✰❀✴✸ ❁▼❊❈✸ ❈❥❦✂✶ ❇✺✱ ■✼❃✂✸✱ ✺✸✼ ✯❍❃✺✸✼P ❭■✁✂✸◆ ✰✶ ✷◗❴❏ ❀✂✁ ✰✶ ■✯❪✂✁✂❞ ✁✂ ❅✶✿❝❊◆P ❘ ❬✂✂❘✸

✁✂✸♠✁ ❝❀✂ ✷◗✈✂ ✳✂✂✸▼❘ ✈✂✯❙❆ ✰✂ ✯❘■❅✂❘ ✺❊✼❈✸ ✰✴✵✸ ✷❊✱❣

❂✂❜ ✈✂■ ❙✻❈✴✸ ■▲✰✂✴ ✰✶ ❭■✁✂✸◆ ✰✶ ▼✂ ❀◗✰✶ ✺❉✵◗✈✂✸✱ ✯▼❘✹✸✱ ✴✂❈✂✁✯❘✰ ■❙✂❚✂❏ ❁▼❊❈✸ ❅✂❀❏ ✰✶ ❝❊❅✴✶P ❬✂✴✂❝ ✁✂ ❅✻❅✶

✷◗❴❏ ❈✶❜✽✶❜P ✺❊✼❈✸❅P ✰✶❅❘✂✲✂✶ ❇✺✱ ■✸❉❅❘✂✲✂✶ ✺✸✼ ✯✽❥❝✸ ✈✂✯❙❆ ✷✂✸✵✸ ✷❊✱P ❭❘✰✂ ✯❘■❅✂❘ ✺❊✼❈✸ ✰✴✵✸ ✷❊✱❣

❀❜ ②✁✂ ✈✂■ ✈■❘✸ ❂✂✴ ✹✸✱ ✴✂✸❦✂ ❇✰❫✂ ✯✰❇ ◆❇ ✺✻✼✽✾✸✿✰❀✴✸ ✰✂✸ ❇✰ ✷✶ ❉❚✂✂❘ ■✴ ✴❬✂✵✸ ✷❊✱ ✁✂ ✈✂■ ✯✺✯✳✂♥❘ ■▲✰✂✴

✺✸✼ ✺✻✼✽✾ ✸✿✰❀✴✸ ✰✂✸ ✈❃◆✿✈❃◆ ✺✻✼✽✾ ✸ ✺✸✼ ✯✽❥❝✂✸✱♣✰❀✴✂ ■✸❅✶ ✹✸✱ ✽✂❃✵✸ ✷❊✱❣

❍❜ ✈✂■✺✸✼ ❂✂✴ ❇✺✱ ■▲✯✵✺✸✲✂ ❁✈✽✾✂✸❈✿■✽✾✂✸❈❆ ❈✸ ❇✰✯❫✂✵ ✯✰❇ ◆❇ ✺✻✼✽✾✸✿✰❀✴✸ ✰✂ ②✁✂ ✯✰✁✂ ▼✂✵✂ ✷❊ ✈✂❊✴ ❴❈✸ ✰✷✂❞

❃✸ ▼✂✁✂ ▼✂✵✂ ✷❊❣

▼❜ ■◗❘❀❏❵❑✂ (recycling) ✰✂ ②✁✂ ✈❚✂❏ ✷❊❣

q❜ ✈✂■ ❁r✁✯②✵◆✵ ❛■ ❈✸❆ ✈■❘✶ ✰✂❯❃✂✸❘✶ ✁✂ ■▲✯✵✺✸✲✂ ✰✂✸ ✈✯�✂✰ ❉✺●❍ ✴❬✂❘✸ ✺✸✼ ✯❃❇ ②✁✂ ✰✴ ❈✰✵✸ ✷❊✱❣

2❜ ✄☛★✞s✬t☎✉★✎ ✌✇①t✝☛✎✑ ✄✆t✝☞

✯❘❩❘✯❃✯❬✂✵ ✈✳✁✂❈ ✈✂■✰✂✸ ✁✷ ❈✹q❘✸ ✹✸✱ ❈✷✂✁✰ ✷✂✸◆✂ ✯✰ ✈✂■ ❇✺✱ ✈✂■✰✂ ❈✺❏③✸❄♦ ✯✹❫✂ ❇✰✿❙✻❈✴✸ ✰✂✸ ✯✰✵❘✶

✈●❍✶ ✵✴✷ ❈✸ ▼✂❘✵✸ ✷❊✱❋

❘✶❀✸ ❈✻❀✶❝④ ✯✰❇ ◆❇ ■▲❳✁✸✰ ◆◗❑✂ ✰✂ ❉✺✁✱ ✺✸✼ ❝✂✴✸ ✹✸✱ ❁❉✵✱✳✂ 1❆ ✈✂❊✴ ✈■❘✸ ❈✺❏③✸❄♦ ✯✹❫✂ ✺✸✼ ❝✂✴✸ ✹✸✱

❁❉✵✱✳✂ 2❆ ✹✻❱✁✂✱✰❘ ✰✶✯▼❇❋ ✈■❘✸ ✯✹❫✂ ❈✸ ✳✂✶ ❴❈✶ ■▲✰✂✴ ✰✂ ✹✻❱✁✂✱✰❘ ❉✺✁✱ ✺✸✼ ✯❃❇ ❁❉✵✱✳✂ 1❆ ✈✂❊✴ ✈✂■✺✸✼

✯❃❇ ❁❉✵✱✳✂ 2❆ ✰✴❘✸ ✺✸✼ ✯❃❇ ✰✯✷❇❋ ✯❘❩❘✯❃✯❬✂✵ ✯❘�✂✂❏✴❑✂ ✹✂■❘✶ ✰✂ ❭■✁✂✸◆ ✰✶✯▼❇❋

1 2 3 4 5

❴❈ ◆◗❑✂ ■✴ ❝✷◗✵ ✰✹ ✰✹ ❘ ✈✯�✂✰ ❘ ✰✹ ✈✯�✂✰ ❴❈ ◆◗❑✂ ■✴ ❝✷◗✵ ✈✯�✂✰

▼❝ ✈✂■ ❇✺✱ ✈✂■✰✂ ✯✹❫✂ ✹✻❱✁✂✱✰❘ ✰✂✁❏ ✰✴ ❃✸✱ ✵❝ ✈■❘✸ ✯✹❫✂ ✺✸✼ ✈❘◗✯❵✁✂ ■❫✂ ❈✸ ❉✵✱✳✂ 2 ✺✸✼ ✹✂■❘✶ ✹✻❱✁

✰✂✸ ✈■❘✸ ■❫✂ ✺✸✼ ❉✵✱✳✂ 3 ✹✸✱ ✯❃❬✂ ❃✸✱❋ ■▲❳✁✸✰ ◆◗❑✂ ✺✸✼ ✯❃❇ ❉✵✱✳✂ 3 ❇✺✱ ❉✵✱✳✂ 1 ✺✸✼ ✹✂■❘✶ ✹✻❱✁ ✰✶ ✵◗❃❘✂ ✰✶✯▼❇❋

✈■❘✸ ✯✹❫✂ ❈✸ ✳✂✶ ❇✸❈✂ ✷✶ ✰✴❘✸ ✺✸✼ ✯❃❇ ✰✯✷❇✿ ✈❚✂✂❏✵ ✺✷ ✈✂■✺✸✼ ❉✵✱✳✂ 2 ✺✸✼ ✹✂■❘✶ ✹✻❱✁ ✰✂✸ ✈■❘✸ ■❫✂ ✺✸✼ ❉✵✱✳✂

3 ✹✸✱ ✯❃❬✂ ❃✸ ❇✺✱ ❴❈ ✹✂■❘✶ ✹✻❱✁ ✰✶ ✵◗❃❘✂ ✈■❘✸ ❉✵✱✳✂ 1 ✺✸✼ ✹✂■❘✶ ✹✻❱✁ ❈✸ ✰✴✸❋ ❉✵✱✳✂ 3 ✺✸✼ ✹✂■❘✶ ✹✻❱✁ ✹✸✱

❈✸ ❉✵✱✳✂ 1 ✺✸✼ ✹✂■❘✶ ✹✻❱✁ ✰✂✸ ❂✂❅✂✰✴ ❉✵✱✳✂ 4 ✹✸✱ ✯❃❬✂✸✱❋

⑤⑥⑦⑧⑨⑩1 ⑤⑥⑦⑧⑨⑩2 ⑤⑥⑦⑧⑨⑩3 ⑤⑥⑦⑧⑨⑩4

✈✂■ ✈■❘✂ ❉✺✁✱ ✈✂■ ✈■❘✸ ✯✹❫✂ ✰✂ ✈✂■✰✂ ✈✂■✺✸✼ ✯✹❫✂ ❉✵✱✳✂ 3 ✿ ❉✵✱✳✂ 1

✹✻❱✁✂✱✰❘ ✰✶✯▼❇ ✹✻❱✁✂✱✰❘ ✰✶✯▼❇ ❧✂✴✂ ✹✻❱✁✂✱✰❘

✹❊❫✂✶■✻❑✂❏ ❁✯✹❫✂✺✵❆

✵❘✂✺■✻❑✂❏

✯❘✲❍❃

✹�✂◗✴

❘❇ ✯✺❀✂✴✂✸✱ ✺✸✼ ✯❃❇ ❬✂◗❃✂■❘



❡�✁✂✄☎✆✁�
136

✄�❢�✄✝✄✞✁✟ ✠✡ ☛✁☞✌ ✠✡✄☛✍✎ ✏✑✁ ✒✟✓✔✁ 4 ❡✂✓ ✠✁✂✥✕ ✖✁✗✘✑ ✙✚✛ ✄✠✜ ✢✣✤✁ ❡✂✓ ✜☎✁✕✄✦✁✠ ✧✓✟★ ✙✚✛ ✄✠✜ ✢✣✤✁ ❡✂ ✓ ✧✓✟★ ✘✑✗�✟❡ ✙✚

✭✖✁✗✘✑ ☎✂✩ ✧✄✟✄★✏✟✪✛ ✏✑✁ ✧✁❡ ✟✁✚★ ✫★ ☛✁✂ ❡✁✫�✡ ❡✗✬✑ ✧✁✫☎✂✩ ✄❡✮✁ �✂ ✧✁✫✠✁✂ ✄✯✑✁ ✙✚ ✰✜✠✡ ✟✣✝�✁ ❡✂✓ ✧✁✫�✂ ✒☎✑✓ ✠✁✂
✧✄✦✁✠ ✑✁ ✠❡ ❡✁✫�✡ ❡✗✬✑ ✄✯✑✁ ✙✚✛ ✏✑✁ ☛✁✂ ❡✁✫�✡ ❡✗✬✑ ✧✁✫�✂ ✧✫�✂ ✄❡✮✁ ✠✁✂ ✄✯✑✁ ✙✚ ✰✜✠✡ ✟✣✝�✁ ❡✂✓ ✧✁✫☎✂✩ ✄❡✮✁ �✂ ✒☎✑✓

✠✁✂ ✧✄✦✁✠ ✑✁ ✠❡ ❡✁✫�✡ ❡✗✬✑ ✄✯✑✁ ✙✚✛ ❡✁✮✁ ✧✓✟★ ✠✡ ✄✯✖✁✁ ☛✁��✂ ☎✂✩ ✄✝✍ ✧✓✟★ ✠✁ ✄✌❞ ✭✦✁� ✑✁ ✱✤✁✪ ✄✝✞✁ ✝✂�✁ ✌✁✄✙✍✎
✧✁✫ ✯✁✂�✁✂✓ ☎✂✩ ✄✝✍ ✒✟✓✔✁ 3 ✍☎✓ ✒✟✓✔✁ 1 ✠✁ ❡✁✫�✡ ❡✗✬✑ ✄☛✟�✁ ✜❡✡✫ ✙✁✂✢✁ ✰✟�✁ ✙✡ ✲✂✙✟★ ✧✁✫ ✍✠✳✯✗✜★✂ ✠✁✂ ☛✁�✟✂

✙✚✓✎ ✧✁✫ ✧✫�✂ ✒✟✓✔✁ 1 ✠✡ ✧✫�✂ ✄❡✮✁ ☎✂✩ ✒✟✓✔✁ 1 ✜✂ ✟✣✝�✁ ✔✁✡ ✠★ ✜✠✟✂ ✙✚ ✓✎ ✑✂ ✯✁✂�✁✂✓ ❡✗✬✑✁✓✠� ✄☛✟�✂ ✙✡ ✜❡✁� ✙✁✂ ✓✢✂ ✰✟�✡

✙✡ ✧✄✦✁✠ ✜❡✁�✟✁ ✧✁✫☎✂✩ ✍☎✓ ✧✁✫☎✂✩ ✄❡✮✁ ❡✂✓ ✙✁✂✢✡✎

♦✴✵✶✷✸✹

http://tip.psychology.org/attitude.html
http://changingminds.org/explanations/theories/schema.htm

http://www.12manage.com/methods_heider_attribution_theory.html
http://www.answers.com/topic/social-facilitation

✺✻✼✽✾✻✿ ✹❀♦✴❁❂

1. ✧✄✔✁☎✈✄❃✁ ☎✂✩ ✄☎❄✁✑ ✫★ ✄☎❅✁✄❆✁✕✑✁✂ ✓ ✠✁✂ ✍✠ ✟★❇❈✁✩ ✧✄✔✁☎✈✄❃✁✑✁✂ ✓
✭✜✓✳✔✁✁✳❉✑ ❊✁❋✠ ✑✁ ✍●✳✲✡●✳✜✡● ❊✁❋✠ ✜✄✙✟✪ ✟❆✁✁ ✯✗✜★✡ ✟★❇❈✁✩
✧✄✔✁☎✈✄❃✁✑✁✂✓ ✜✂ ✜✓✲❍ ❉✑☎✙✁★ ☎✂✩ ❡✦✑ ✄☎✔✁✂✯ ✑✁ ✧✓✟★ ✠✁✂
✜❡❧✁�✁ ✌✁✄✙✍✎

2● ✧✄✔✁☎✈✄❃✁ ✫✄★☎✟✕� ✠✁✂ ✒✫❄❋ ✠★�✂ ☎✂✩ ✄✝✍ ✄☎❅✁✄❆✁✕✑✁✂✓ ✠✁✂ ✧✄✔✁☎✈✄❃✁
✫✄★☎✟✕� ☎✂✩ ☎✁✒✟✄☎✠ ☛✡☎� ☎✂✩ ✰✯✁✙★✤✁ ☎✂✩ ✲✁★✂ ❡✂ ✓ ✜✁✂✌�✂ ☎✂✩

✄✝✍ ✫■✁✂❏✜✁✄✙✟ ✠★�✁ ✌✁✄✙✍❑ ☛✚✜✂ ✜✓✌✁★✳❡✁✦✑❡ ☎✂✩ ▲✁★✁ ✧✫�✂
✰❏✫✁✯✁✂✓ ☎✂✩ ✄✲♠✡ ✜✓☎✦✁✕� ☎✂✩ ✄✝✍ ✄☎✆✁✫�✯✁✟✁✧✁✂✓ ▲✁★✁ ✄✠✍ ✢✍
✫■✑✁✜✎ ✥✜☎✂✩ ✲✁✯ ✌✌✁✕ ✠✡✄☛✍ ✄✠ ✧✄✔✁☎✈✄❃✁ ✫✄★☎✟✕� ☎✂✩ ✑✂

✫■✑✁✜ ✏✑✁ ☎✁✒✟☎ ❡✂✓ ✜✫✩✝ ★✙✂ ✑✁ �✙✡✓✎
3● ✒✠✡❡✁❑ ✧✁❅▼✫ ✍☎✓ ✫✗☎✁✕✢■✙ ☎✂✩ ✜✓✲✓✦✁ ✠✁✂ ✜❡❧�✂ ❡✂✓ ✜◆✁❡ ✲�✁�✂

☎✂✩ ✄✝✍ ✄☎❅✁✄❆✁✕✑✁✂✓ ✠✁✂ ✰✯✁✙★✤✁ ✯✂✠★ ✑✙ ✜❡❧✁✑✁ ☛✁ ✜✠✟✁ ✙✚
✄✠ ✧❅▼✫✁✂ ✓ ☎✂✩ ✫■✠✁★✁✂✓ ☎✂✩ ▼✫ ❡✂✓ ❖P❈✦✁✁★✤✁✁✍☞ ✄✠✜ ✫■✠✁★ ✜✂
✫✗☎✁✕✢■✙ ✠✁✂ ✰❏✫✘� ✠★✟✡ ✙✚✓✎

4● ✜✁❡✁✄☛✠ ✜✓✆✁� ☎✂✩ ✄☎❄✁✑ ✫★ ✄☎❅✁✄❆✁✕✑✁✂✓ ✠✁✂ ✑✙ ✜❡❧�✂ ❡✂✓ ✜◆✁❡
✙✁✂�✁ ✌✁✄✙✍ ✄✠ ❣✄☎ ✄�❡✁✕✤✁ ✍☎✓ ✢✣✤✁✁★✁✂✫✤✁ ❡✗✝ ✜✓✆✁�✁❏❡✠

✫■✄♠✑✁✍☞ ✙✚✓ ☛✁✂ ✯✗✜★✂ ❉✑✄✏✟✑✁✂ ✓ ☎✂✩ ✲✁★✂ ❡✂ ✓ ✜✗✌�✁✧✁✂ ✓ ☎✂✩ ✫■♠❡✤✁
✠★�✂ ❡✂✓ ✜✙✁✑✠ ✙✁✂✟✡ ✙✚✓✎ ✥✜ ✜✓✯✔✁✕ ❡✂✓ ✒✠✡❡✁ ✠✡ ✔✁✗✄❡✠✁ ✫★
✲✝ ✄✯✑✁ ☛✁�✁ ✌✁✄✙✍✎

5● ✜✁❡✁✄☛✠ ✜✣✠★✡✠★✤✁ ✍☎✓ ✜❡✁☛✁✂✫✠✁★✡ ❉✑☎✙✁★ ✠✡ ✌✌✁✕ ❡✂✓ ✥✜
✲✁✟ ✫★ ✲✝ ✯✂�✁ ✌✁✄✙✍ ✄✠ ✑✙ ✜✁❡✁✄☛✠ ☛✡☎� ☎✂✩ ✜✓✆✁�✁❏❡✠

✫◆✁ ☎✂✩ ✒❆✁✁� ✫★ ❉✑☎✙✁★✁❏❡✠ ✫◆✁ ✠✁✂ ✧✄✦✁✠ ❡✙❃☎ ✯✂✟✁ ✙✚✎



❧�✁ �✂✄☎ ✆✝ ✞� �✟ ✠✟ ✡ ❧✁ ☛☞ ✆✝ ✌✁

❜✍ ✎✏✑✒ ✑ ✓ ✒✔ ✕ ✒✖✗ ✘ ✔ ✙✔✚ ✛ ✒✜ ✎ ✒✢
✣ ✤✥✦ ✧★ ✩ ✪✫ ✬✭ ✮ ✯✰ ✩ ✪✧ ✱✲ ✭✳✱ ✱ ✣ ✤✥✦ ✱✴ ✰ ✧ ✱ ✬✵ ✤✱ ✶✷ ✱ ✬✧✣ ✩✪ ✧✱✲ ✣ ✴ ✦ ✱✴ ✭✱ ✦✸✹ ✺✦ ✣ ✤✻ ✣ ✯✴ ✰✼✽✴✹
❖ ✺ ✬✾ ✭ ✯✴ ✼ ❖ ✺ ✯✦ ✱✲ ✩✲ ✣ ✤✥✦ ✩✪ ✿ ✱✱ ✯ ✧ ✱✴ ❀ ✱✵ ✣ ✯✴ ✰ ✼✽✴ ✹
✣ ✦ ✺✱✴✽ ✮ ✯✰ ✩ ✪ ✬✭❁✩ ❂ ✱✱ ✶ ✯✴ ✼ ✩ ✪❃ ✤ ✧ ✱ ✯✷ ✱✶✵ ✧✲ ✣ ✯✴ ✰ ✼✽ ✴✹
✣ ✱✤✱ ✬❀✧ ❄✵ ❅ ✺ ✭✱ ✯✴ ✼ ✤✦ ❆ ✯ ✩✲ ✤✵ ✵ ✧✲ ✣ ✯✴ ✰ ✼✽✴ ✹ ✭ ✳✱✱
❄ ✰✭✲ ✈✣ ✤✥✦ ❇ ✰❇ ✧★ ✩ ✪✫ ✬✭ ✭✳✱ ✱ ❈✣ ✧★ ✣ ✤ ✱❂ ✱✱✵ ✺❉ ✬✾ ✭✺ ✱✴ ✰ ✧ ✱✴ ✣ ✤✻ ✣ ✯✴ ✰ ✼✽✴ ❊

✐❋ ● ❍ ■
❏❑▲ ▼ ◆P ✐ ◗❘❋ ❙ ❚ ❯❱ ❲❏ ◆❳ ❋ ❨❑❳ ❩❬❳

❭❪❫ ❴❵❛❝ ❞❡ ❢❣ ✱❤✾✣ ❥ ❦♠ ♥
❏❑▲ ▼ ❯♦ ♣ ✐ ◗◆❳ ●

qr❫ ❡ ❞❪ ❭❪❫ ❴ s t ❵❞❪ ✉ ❡ s tr ✉✇① ❢❣ ✱ ❤✾✣ ❥ ❦② ♥
③■❋④ ❙ ❯♦ ♣ ③■ ❯▼❳ ● ✐ ● ❏❑▲ ▼ ✐ ◗⑤❳ ❳ ❯

✣ ✱✤ ✱✬ ❀✧ ❁ ✯✸✲ ✱⑥ ✱✲
✣ ✤✥✦ ❂✱❉✪ ✯★✧✲ ✷✱

⑦ ❨⑧⑨✐ ❙❳ ⑩ ⑦ ❨⑧✐❳ ❶ ❨ ❚ ❯ ❱ ⑦ ❳ ❷❳ ✐❳ ❶ ❨
❸❹ ❞❺① ❵❞❻ s t❼✉ ✉❹ ❢❣ ✱ ❤✾✣ ❥ ❦❽ ♥
❭❪❫ ❴ ❾ ❿ ✉❹ ➀❹❝ ➁ ❡➂➃s ❞ ✉ ➄ ➀ ✇➅ ✉ ❻✉ s tr ✉✇ ① ❢❣ ✱❤✾✣ ❥ ❦➆ ♥

❏ ▼■❳ ♦ ➇ ❚ ❯❱ ✐ ◗❋ ❙➈✐ ➉❳ ❳ ❩
➅ ✉✇ ❵➊s ➋ ❻✉ ①t➌➍❪➄ ❵➅ ✉❵❹➊ s tr ✉ ✇① ❢❣ ✱❤✾✣ ❥ ❦➎ ♥
✣ ✦ ✺ ✱✴✽ ✮ ✯✰ ✩ ✪ ✬✭❁✩ ❂ ✱✱ ✶ ✯✴ ✼ ✬✵ ❂✱ ✱✶✲ ✧

❏❳ ❑❳ ❋ ➏ ◆ ⑦ ❨➐■ ❙❳
⑦ ❱❙ ●➑❏❑▲ ▼ ➒ ❱➒ ➑ ✐ ◗❘❋ ❙ ❚ ❯❱ ◆❳ ●❬❳
➒ ❱➒ ❏❑❳ ➉❳ ❳ ❨ ■⑧❋ ④ ❙■❳ ➓

➔ →➣ ↔↕ →➙➛➜

➝❳ ◗❑⑧ ➞ ❳ ➝❳ ➟
❏❳ ●❳ ❱➠❳
❏❑ P➡❳ ❳ ➢❑ ◆ ➝❳ ◗➠ ❨
✐❋ ●■❳ ♦ ➏ ❨❳ ❋ ❯❍ ❳ ●

❯♦ ➤❋ ❶ ❱④❏
➠❳ ➥❋ ➡❳ ◆ ❏ ❱❯♦ ♣ ❙
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❧✝✞✟ ✠✡ ☛☞✌✍✎ ✏✑✒ ✓❧✠✔ ✍✕✝✔✖✗✔

✘✙✚✛ ✜✢✣ ✛❙❭

♠✤✥✦✧★✩ ✤✪✥✫✬ ✭✦ ✮✦✯✰ ✱✲✦✥✧ ✳✴✵✶ ✲✧✯ ✷✲✸✱ ✵✧✹ ✲✱✺✵
✭✦✧ ❞✤✻✼ ✭✥✩✦ ✱✽✾ ✿✭ ✤❀❁✶ ✳✦✧ ✲✶ ✲✧✯ ❂✦✩✦ ✱✽ ✵✱ ✬✱
✱✽ ✪✭ ✷✲✸✱ ❣✳✽✷✧ ❃ ❂✦✤✭✦ ✤✪✥✵✦✥❄ ✭❅✦✦ ✩❆✦✦ ✵✱ ✷✲✸✱
✪✳✷✵✧✹ ✷✦❆✦ ❂✦✤ ✮✦✧❢✩✧ ✱✽ ✯ ❂❆✦✦❇✩ ❈✴✰❉✦❃✷✲✸✱❊ ✪✭✷
✤❀✭✦✥ ✷✧ ✐✬✪★✩✬✦✧ ✯ ✵✧✹ ❋✸✷✥✧ ✤❀✭✦✥ ✵✧✹ ✷✲●❍✫✬ ✷✧ ✪■✦❏✶ ✱✽✾
♠❋✦✱✥❑✦ ✵✧✹ ✪❢✿ ✵✧ ❢✦✧▲ ✳✦✧ ❂✦✤✵✧✹ ✪✵▼✦❢✬ ✵✧✹ ✿✭
✷✲✦✥✦✧✱ ✲✧ ✯ ✪❈✵✧✹✼ ✭✦ ✮✦✧❢ ❋✧✮✦✶✧ ✵✧✹ ✪❢✿ ✿✭✪◆✦✩ ✱●✿ ✱✽ ✯
✵✧ ✷■✦✴ ✿✭ ❞❆✦✦✶ ✤✥ ♠✤✪❞❆✦✩ ✱✽ ✯ ✤✥✯✩● ✵✧ ❂❏✬✦✧❏✬✦✪♦✩ ✬✦
✤✥❞✤✥❃✪✶■✦❇✥ ✶✱✴✯ ✱✽ ✯✾ ♠✶✭✴ ✭✦✧❖❇ ✤✪✥■✦✦✪✻✦✩ ■✦✸✪✲✭✦❄
✱✽✪✷✬✩ ✬✦ ✪❞❆✦✪✩ ✿✵✯ ✿✭ ❋✸✷✥✧ ✷✧ ✤❀P✬✦❁✦✦✿◗ ✶✱✴✯ ✱✦✧✩✴ ✱✽ ✯✾
✤✥✯✩● ❂✤✶✧✧ ✤✪✥✵✦✥❄ ✭❅✦✦ ✿✵✯ ❈✴✰❉✦❃✷✲✸✱ ✵✧✹ ✷✯❋■✦❇ ✲✧✯ ❂✦✤
✬✱ ❂✶●■✦✵ ✭✥✧ ✯▲✧ ✪✭ ✵✱✦◗ ✤✥ ✤✦✥❞✤✪✥✭ ✪✶■✦❇✥✩✦ ✱✦✧✩✴ ✱✽❄
✷■✦✴ ✷❋❞✬✦✧ ✯ ✭✴ ✿✭ ■✦✸✪✲✭✦ ✱✦✧✩✴ ✱✽❄ ✱✽✪✷✬✩ ✬✦ ✪❞❆✦✪✩

✈❘❚❯ ❱❲❚❳❘❨❱❩❱❲❚ ❬❯❪ ❫❴❬❚ ✈❵❛❜ ✈❘❚❴ ❝❵❤❵❱❫❥ ✈❦❩♥❱♣q❵ ❬❯❪ r❵❜❯ ❤❯❦ ❱❬s❵❜ ❥❴❱❫t✉ ❘❨❵❩♥❥❵✇
❱❬①❵✇q ❫❵❚❯ ❝❯ ❘②✇❯ ✈❵❘ ✈❘❚❯ ❘❱❜❬❵❜ ❬❯❪ ❝❲③q❵❯❦ ❝❯ ✈❦❩♥❱♣q❵ ❥❜❩❯ ②❛❦④ ❱❬①❵✇q ❤❯❦ ✈❵❘ ✈❘❚❯
❱⑤❵⑥❵❥❵❯❦ ❩⑦❵❵ ❝②❘❵❱⑧q❵❯ ❦ ❝❯ ❱❥❝❴ ❘❨❝❦⑨ q❵ ❱❬⑩❵q ❬❯❪ r❵❜❯ ❤❯❦ ❱❬s❵❜❳❱❬❤⑤❵❶ ❥❜❩❯ ②❛❦ ✈❵❛❜ ❱❬①❵✇q ❬❯❪
r❵❲ ✈❵❘ ❲❵❯③❩❵❯❦ ❥❵❯ ❘❷ ❪❵❯❚ ❥❜❩❯ ②❛❦❸ ❹❚❬❯❪ ❝❵⑦❵ ❥②❴❦ ❫❵❩❯ ②❛❦ q❵ ❹❚❬❯❪ ❝❵⑦❵ ❺❵❯✇❩❯ ②❛❦✉ ❻❚ ❝❼❵❴ ❱③⑦❵❱❩q❵❯❦
❤❯❦ ✈❵❘ t❥ ❝❤❽② ❬❯❪ ✈❦⑨ ②❛❦ ❫❵❯ ❚ ❬❯❪❬✇ ✈❵❬⑤q❥ ❝②❵q❩❵ t❬❦ ❝❾❱❬❿❵❵ ❘❨❲❵❚ ❥❜❩❵ ②❛ r❱➀❥ q②
t❥ ➁q❱➂❩ ❬❯❪ ➃❘ ❤❯❦ ✈❵❘❥❴ ❝❦❬➄❱➅ t❬❦ ❱❬❥❵❝ ❥❵❯ ❼❵❴ ❝❾❥❜ r❚❵❩❵ ②❛✉ ➂q❵ ✈❵❘ ❥❼❵❴ ❲❽❜ t❯❝❯
③⑦❵❵❚ ❘❜ ❜②❯ ②❛❦ ❫②❵➆ ✈❵❘❥❵ ❘❱❜❬❵❜❸ ❱❬①❵✇q t❬❦ ❱❤➇❵❵❯❦ ❥❵ ❝❵⑦❵ ❚ ❜②❵ ②❵❯➈ ✈❵❘❚❯ ❬❛❪❝❵ ✈❚❾❼❵❬
❱❥q❵➈ ➂q❵ ✈❵❘❚❯ ✈❚❾❼❵❬ ❱❥q❵ ❱❥ ✈❵❘❬❯❪ ❫❴❬❚ ❤❯❦ ❱❥❝❴ ❤②➉❬❘❽➊❵❶ s❴➋❵ ❥❵ ✈❼❵❵❬ ⑦❵❵➈

②❤❵❜❵ ❫❴❬❚ ②❤❵❜❯ ❝❤❽② ❝❲③q❩❵ ❥❴ ❘❨➌❱❩ ❝❯ ❘❨❼❵❵❱❬❩ ②❵❯❩❵ ②❛✉ ❻❝❱✇t ❱❥❝❴ t❯❝❯ ❝❤❽② ❥❵
✈❦⑨ r❚❚❵ ✈❵❬⑤q❥ ②❛ ❫❵❯ ②❤❯❦ ❝❥❵❜❵➉❤❥ ❩❜❴❬❯❪ ❝❯ ❘❨❼❵❵❱❬❩ ❥❜❯ ✈❵❛❜ ✈➍➎❯ ❚❵⑨❱❜❥ r❚❚❯ ❤❯❦ ②❤❵❜❴
❝②❵q❩❵ ❥❜❯✉ ❻❝ ✈❿q❵q ❤❯❦ ②❤ q② ❫❵❚❚❯ ❥❵ ❘❨q❵❝ ❥❜❯❦⑨❯ ❱❥ ❝❤❽② ➂q❵ ②❛❦ t❬❦ q❯ ❱❥❝ ❘❨❥❵❜
❝❯ ②❤❵❜❯ ➁q❬②❵❜ ❥❵❯ ❘❨❼❵❵❱❬❩ ❥❜❩❯ ②❛❦ ❦✉ q②❵➆ ❘❜ q② ❫❵❚ ✇❯❚❵ ❼❵❴ ✈❵❬⑤q❥ ②❛ ❱❥ ❬❯❪❬✇ ❲❽❝❜❯ ✇❵❯⑨
②❴ ②❤❯❦ ❘❨❼❵❵❱❬❩ ❚②❴❦ ❥❜❩❯ ②❛❦ r❱➀❥ ➁q❱➂❩ ❬❯❪ ➃❘ ❤❯❦ ②❤ ❼❵❴ ❲❽❝❜❵❯ ❦ ❥❵❯ t❬❦ ❝❤❵❫ ❥❵❯ ❘❱❜❬❱❩❶❩
❥❜❚❯ ❤❯❦ ❝⑥❵❤ ②❛❦✉ ❝②q❵❯⑨ ❩⑦❵❵ ❘❨❱❩③❘❿❵❵❶ ❬❯❪ ✇❵❼❵ t❬❦ q❯ ❱❥❝ ❘❨❥❵❜ ❝❯ ②❤❵❜❯ ➁q❱➂❩⑨❩ t❬❦
❝❵❤❵❱❫❥ ❫❴❬❚ ❥❵❯ ❘❨❼❵❵❱❬❩ ❥❜❩❯ ②❛❦❸ ❻❝❥❵❯ ❼❵❴ ❫❵❚❚❯ ❥❵ ❘❨q❵❝ ❱❥q❵ ❫❵t⑨❵✉ ②❤ q② ❼❵❴ ❲❯❺❵❯❦⑨❯
❱❥ ✈❚➏q❩❵ ❱❥❝ ❘❨❥❵❜ ❝❯ ❱❬❥❱❝❩ ②❵❯❩❴ ②❛ ❳ ②❤ ③❬q❦ ❥❵❯ ❬❛❪❝❯ ❫❵❚❩❯ ②❛❦❦✉ ❻❝❴ ❘❨❥❵❜ ②❤ q②
❝❤➐❚❯ ❥❵ ❼❵❴ ❘❨q❵❝ ❥❜❯❦⑨❯ ❱❥ ➂q❵❯❦ ❥❼❵❴❳❥❼❵❴ ❝❤❽② ➑❦➑ ❹➉❘➏❚ ②❵❯❩❵ ②❛④ ❝❤❽② ➑❦➑ ❝❯ ❹➉❘➏❚ ❺❵❩❜❵❯❦
❥❵❯ ❫❵❚❚❯ ❩⑦❵❵ ➑❦➑ ❝❤❵❿❵❵❚ ❥❴ ❱❬❱❼❵➏❚ q❾❱➂❩q❵❯ ❦ ❝❯ ②❤ ③❬q❦ ❥❵❯ ✈❬⑨❩ ❥❜❵❚❯ ❥❵ ❘❨q❵❝ ❥❜❯❦⑨❯
❱❫❝❝❯ ❱❥ t❥ ❝❵❤❦❫③q❘❽➊❵❶ q❵ ❝❤❜❝ t❬❦ ❝❦❝❱➂❩⑤❵❴✇ ❝❤❵❫ ❬❯❪ ❱❚❤❵❶➊❵ ❤❯❦ ②❤ ❝②❵q❥ ②❵❯ ❝❬❯❦❪✉

➒➓➔→➣

✪✵✪■✦❏✶✩✦✿◗ ✱✦✧✩✴ ✱✽ ✯ ❂✦✽✥ ✿✭ ❋✸✷✥✧ ✷✧ ✤❀P✬✦❁✦✦✿◗ ■✦✴ ✱✦✧✩✴
✱✽ ✯✾ ❂✩↔ ❂✦✤✭✦ ✤✪✥✵✦✥❄ ✭❅✦✦ ✿✵✯ ❈✴✰❉✦❃✷✲✸✱❄ ✷✲✸✱✦✧ ✯ ✵✧✹
♠❋✦✱✥❑✦ ✱✽✯ ❂✦✽✥ ✐✬✪★✩✬✦✧ ✯ ✵✧✹ ❋✸✷✥✧ ✤❀✭✦✥ ✵✧✹ ✷✲●❍✫✬ ✷✧
✪■✦❏✶ ✱✽ ✯✾

t❥ ❝❤❽② ❥❵❯ t❯❝❯ ❲❵❯ q❵ ❲❵❯ ❝❯ ✈❱❿❵❥ ➁q❱➂❩q❵❯❦ ❥❴
t❥ ❝❦⑨❱⑧❩ ➁q❬③⑦❵❵ ❬❯❪ ➃❘ ❤❯❦ ❘❱❜❼❵❵❱⑩❵❩ ❱❥q❵ ❫❵ ❝❥❩❵
②❛ ❫❵❯ t❥ ❲❽❝❜❯ ❝❯ ✈❦❩♥❱♣q❵ ❥❜❩❯ ②❛❦ t❬❦ ❘❜③❘❜❳❱❚❼❵❶❜
②❵❯❩❯ ②❛❦❸ ❱❫❚❥❴ t❥ ❫❛❝❴ ✈❱❼❵❘❨❯❜➊❵❵t➆ ②❵❯❩❴ ②❛❦❸ ❝❲③q❵❯❦ ❬❯❪
r❴s ❱❚❿❵❵❶❱❜❩ ❼❵❽❱❤❥❵ ❝❦r❦❿❵ ②❵❯❩❵ ②❛ ✈❵❛❜ ❝❲③q❵❯❦ ❬❯❪
➁q❬②❵❜ ❥❵❯ ❱❚q❱❤❩ q❵ ❱❚q❦❱➇❵❩ ❥❜❚❯ ❬❯❪ ❱✇t ❘❨❱❩❤❵❚ q❵
❤❵❚❥ ②❵❯❩❯ ②❛❦✉
❝❤❽② ❥❴ ❱❚↕❚❱✇❱❺❵❩ ❘❨❤❾❺❵ ❱❬⑤❵❯⑩❵❩❵t➆ ②❵❯❩❴ ②❛❦ ❳
➙ ✬✱ ❋✦✧ ✬✦ ❋✦✧ ✷✧ ❂✪➛✦✭ ✐✬✪★✩✬✦✧ ✯❄ ✳✦✧ ❞✵✬✯ ✭✦✧ ✷✲✸✱

✷✧ ✷✯➜➝ ✷✲➞✩✧ ✱✽✯❄ ✭✴ ✿✭ ✷✦✲✦✪✳✭ ❖✭✦❖❇ ✱✽✾
✷✲✸✱ ✭✴ ✬✱ ✪✵❁✦✧✻✦✩✦ ✿✭ ✷✲✸✱ ✭✦✧ ❋✸✷✥✧ ✷✲✸✱ ✷✧
✤➟❆✦✵➠✹ ✭✥✶✧ ✲✧✯ ✷✱✦✬✩✦ ✭✥✩✴ ✱✽ ❂✦✽✥ ✷✲✸✱ ✭✦✧ ❂✤✶✴
✿✭ ❂❢▲ ❂✶❏✬✩✦ ✬✦ ✤✱✫✦✶ ✤❀❋✦✶ ✭✥✩✴ ✱✽✾
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⑨ ❀✑ ✒✓✔ ✓ ✕ ❀✖✗✘❀✙ ✓✚ ✛ ✙ ✒ ✛ ✔ ✜✢ ✣✤ ❀ ✑ ✥ ✖✦✔ ✜✓✚ ✔ ✧✙★ ✛★

✒ ✛ ✦ ✥✔★ ✱✖ ✧✙✩✓✪✫✬ ✙✙✒✭ ✒ ✮ ✚ ✯✰❀ ✑ ✙✓✘✓ ✑ ✥✚✲ ✔ ✜✳✑ ✖✴✵✙ ✙✶✖ ✫✘

✯✰❀ ✛ ✙✓ ✩✪✙② ✘ ✛ ✫✴✓ ❀ ✙ ✔ ✜✳✑ ✛✙ ✓ ✖✛✔ ★ ✷ ✙✘✫✓ ✔ ✓ ✸✳ ✫

✛ ✫✴✓ ✮ ✓❞ ✖✯✒ ✛ ✙ ❀✶ ✛ ✫✘✓ ✑ ✥✚✲

⑨ ❀✑ ✒ ✓✔ ✓ ✕ ❀ ✖✗✘❀✙✓ ✚ ✛✙ ✒ ✛ ✔ ✜✢ ✣✤ ❀ ✑ ✙ ✓✘✙ ✑ ✥ ✦ ✙✓

✩✫✐✩✫✹ ✖✴✧✙✶✫ ✑ ✙✓✘✓ ✑ ✚✥ ✱✺✙✙ ✶✘ ✒ ✛ ✕ ❀✖✗✘ ✻ ✙✫✙ ✖✛❀ ✙ ✼❀ ✙

✛ ✙❀✶ ✸✳✔ ✫✙✓✚ ✮✓❞ ✖✯✒ ✮✢ ❞✽ ✩✖✫✬✙✙ ✜ ✾ ✿ ✩❁ ✴ ✛ ✫ ✔ ✛ ✘✙ ✑ ✥✲

✛❂ ✩✴✙ ✛✫✓ ✚ ✖✛ ✖❃ ✮ ✓❞❄ ✮ ✓❞ ✷ ✙ ✓✯ ✜✓✚ ✒ ✛ ✖✷ ✙✯✙❅ ❆★ ✛✙ ✓❇ ✶

✜✑ ✿✮ ✩✳ ✬ ✙✶ ✮ ✥❞✤ ✽✙✓❅ ❆ ✸✓✘✙ ✑ ✥ ✘✙ ✓ ❇✔ ✛ ✙ ✩✪✧✙ ✙✮ ✔ ✚ ✩✳ ✬✙ ✶ ❄★ ✜

✩ ✫ ✩❅ ❆✓✼ ✙✲

⑨ ✮ ✓ ✯✙ ✓✼ ✦✙ ✓ ✱✩✴★ ✱✙ ✮♦ ❀✛ ✘✙✱✙ ✓✚ ✛★ ✔ ✚✘✢ ✖❈ ❄ ✱✩✴✓

✔ ✚❀✢ ✗✘ ✔ ✚❉ ✚✵✙ ✮ ✓❞ ✱ ✙✵✙ ✙ ✫ ✩✫ ✛ ✫ ✫✑ ✓ ✑ ✥✚ ✮ ✓ ✒ ✛ ✸✳✔ ✫✓ ✛ ✙✓

✩✪ ✧✙✙ ✖✮ ✘ ✧✙★ ✛ ✫✘✓ ✑ ✥✚✲

⑨ ❀✑ ✒✓✔ ✓ ✕❀✖✗✘❀✙✓✚ ✛✙ ✒✛❊✙★ ✛✫✬✙ ❀✙ ✔ ✜✳✑ ✴ ✑ ✥ ✦✙ ✓ ✒ ✛

✸✳✔ ✫✓ ✔ ✓ ✩✪✿❀✰✙ ❀✙ ✱✩✪✿❀✰✙ ♥ ✩ ✔ ✓ ✱✚✘❋✖❃ ❀✙ ✛✫✘✓ ✑ ✥✚✲

⑨ ❀✑ ✒✓✔ ✓ ✕❀✖✗✘❀✙✓✚ ✛✙ ✒ ✛ ✔ ✜✢ ✣✤ ❀ ✑ ✙✓✘✙ ✑ ✥ ✖✦✴✛★

✱✚✘❋✖❃ ❀✙✒ ✭ ✖✴✵✙✙✶✖✫✘ ✧✙✳ ✖✜✛✙✱✙✓✚ ✱✙✥✫ ✩✪✖✘✜✙✴✙✓✚ ✮✓❞ ✻ ✙✫✙

✔ ✚✫✖✤ ✘ ✑ ✙✓✘★ ✑ ✥✚✲ ❇✔ ✛✙ ✱✙♦ ✙❀ ❀✑ ✑✢ ✱✙ ✖✛ ✦❉ ✔ ✜✳✑

✮✓❞ ✔ ✸✐❀ ✒✛✖❊✙✘ ✑✙✓✘✓ ✑ ✥✚ ❀✙ ✖✜✯✘✓ ✑✥✚ ✘✙✓ ✔✜✳✑ ✮✓❞ ✔ ✸✐❀

✑ ✫ ❉✙✫ ✒✛ ✑★ ✘✫✑ ✮ ✓❞ ✛✙❀✙✓❣ ✛✙ ✖✴❈✩✙✸✴ ✛✫✘✓ ✑ ✥✚ ✱✙✥✫

✔ ✜✳✑ ✮✓❞ ✔ ✸✐❀ ✔ ✜✳✑ ✮✓❞ ✩✪✖✘✜✙✴✙✓✚ ✛✙ ✩✙✯✴ ✛✫✘✓ ✑ ✥✚✲

✩✪✖✘✜✙✴ ✑ ✜✓✚ ❀✑ ❉✘✙✘✓ ✑ ✥✚ ✖✛ ✔✜✳✑ ✜✓✚ ✑ ✜ ✯✙✓✼✙✓✚ ✛✙✓ ✖✛✔

✩✪✛✙✫ ✛✙ ✕ ❀✮✑ ✙✫ ✛✫✴✙ ✤ ✙✖✑✒ ✱✙✥✫ ✩✪✖✘✜✙ ✴ ✔ ✜✳✑ ✮✓❞

✔ ✸✐❀✙✓✚ ✔ ✓ ✱✩✓✖✰✙✘ ✕ ❀✮✑ ✙✫ ✛✙✓ ✖✴✵✙✙✶✖✫✘ ✛✫✘✓ ✑ ✥✚✲

✔ ✜✳✑ ✛✙ ✓ ✕ ❀ ✖✗✘❀✙ ✓✚ ✮ ✓❞ ✒ ✛❊ ✙★ ✛ ✫✬✙ ❀✙ ✔ ✜✳ ✑ ✴ ✮ ✓❞ ✸✳✔ ✫✓

✩✪✛ ✙✫✙ ✓✚ ✔ ✓ ✖✮ ✧✙✓ ✖✸✘ ✖✛ ❀✙ ✦ ✙ ✔ ✛✘✙ ✑ ✥✲ ✾ ✸ ✙✑ ✫✬✙ ✮ ✓❞ ✖✯✒

❍ ●■❏ ❑ (crowd) ✧✙★ ✕ ❀✖✗✘❀✙✓✚ ✛✙ ✒ ✛ ✔ ✜✳✑ ✴ ❀✙ ✒✛❊ ✙★ ✛✫✬✙

✑ ✥ ✖✦✔ ✜✓✚ ✯✙ ✓✼ ✒ ✛ ✐✺✙✙ ✴ ❀✙ ✖✐✺✙✖ ✘ ✜✓ ✚ ✔ ✚❀ ✙✓✼ ✮♦ ✙ ✾ ✩✖✐✺✙ ✘

✫✑ ✘✓ ✑ ✥✚ ✲ ✛❂ ✩✴✙ ✛★ ✖✦✒ ✖✛ ✱✙ ✩ ✔ ❅ ❆✛ ✩✫ ✛✑★ ✚ ✦✙ ✫✑ ✓

✑ ✙✓✚ ✱ ✙✥✫ ✛ ✙✓❇ ✶ ✸✢▲ ✙✶❄ ✴✙ ▲ ✙ ✖❄✘ ✑ ✙ ✓ ✦✙ ✘★ ✑ ✥✲ ♦ ✙★ ▲ ✙✪ ✑ ★ ❉❅ ❆★ ✔ ✚✷ ❀ ✙

✜✓✚ ✯✙✓✼ ✮✑ ✙✭ ✒ ✛❊ ✙ ✑ ✙✓ ✦✙ ✘✓ ✑ ✥✚ ✲ ❀✑ ✧ ✙★ ❅ ❆ ✛✙ ✒✛ ✾ ✸✙✑ ✫✬✙

✑ ✥✲ ✧✙★❅ ❆ ✜✓✚ ✴ ✘✙ ✓ ✛✙ ✓❇ ✶ ✔ ✚ ✫✤ ✴✙ ✑ ✙✓ ✘★ ✑ ✥ ✱✙✥✫ ✴ ✑ ★ ✱✙ ✿✜★ ❀✘✙

✛★ ✧✙✙ ✮ ✴✙ ✑ ✙✓✘★ ✑ ✥✲ ✧ ✙★❅ ❆ ✜✓✚ ✯✙✓✼ ✙✓✚ ✛ ✙ ✕ ❀ ✮✑ ✙ ✫ ✱ ✖✮ ✮✓ ✛★

✑ ✙✓✘✙ ✑ ✥ ✱✙✥✫ ✔ ✸✐❀✙✓✚ ✮✓❞ ❉★✤ ✩✫✐✩✫✹✖✴✧✙ ✶✫✘✙ ✧✙★ ✴✑★ ✚ ✑ ✙✓✘★ ✑ ✥✲

❱ ■ ▼ ❀ ✙ ◆❖ (team) ✔ ✜✳✑ ✙ ✓✚ ✮ ✓❞ ✖✮ ♦ ✙✓❈ ✙ ✩✪✛ ✙✫ ✑ ✙✓ ✘✓ ✑ ✥ ✚✲

✸✯ ✮ ✓❞ ✔ ✸✐❀ ✙✓ ✚ ✜✓✚✚ ✩✪✙ ❀❋ ✩✳ ✫✛ ✛ ✙ ✥♦✙ ✯ ✑ ✙ ✓✘✓ ✑ ✥ ✚ ✱✙✥ ✫ ✮ ✓ ✒ ✛

✔ ✜✙ ✴ ✯✰❀ ❀✙ ✾ P✓ ♦❀ ✮ ✓❞ ✩✪✖ ✘ ✩✪✖ ✘❉◗ ✑ ✙ ✓✘✓ ✑ ✥✚ ✲ ✔ ✸✐❀

✱✩✴✓ ✖❃ ❀ ✙✛ ✯✙✩✙ ✓✚ ✮ ✓❞ ✖✯✒ ✩✫✐✩✫ ✾ ❘✙ ✫✸✙❀★ ✑ ✙ ✓✘✓ ✑ ✥✚✲ ✸ ✯✙ ✓✚

✜✓✚ ✔ ✸✐❀✙✓ ✚ ✮✓❞ ✔ ✜✖❁ ✮ ✘ ✩ ✪❀✙✔ ✙ ✓✚ ✮ ✓❞ ✻ ✙ ✫✙ ✒ ✛ ✔ ✛✙ ✫✙✿ ✜✛

✔ ✑ ✖❃ ❀✙ ✩✪✙② ✘ ✛★ ✦ ✙✘★ ✑ ✥ ✲ ✔ ✜✳✑ ✙ ✓✚ ✱✙✥✫ ✸ ✯✙ ✓✚ ✮✓❞ ❉★ ✤ ✖ ✴❙ ✴

✜✢✷ ❀ ✱✚ ✘✫ ✑ ✥ ✚ ✹

⑨ ✔ ✜✳✑ ✜✓ ✚ ✔ ✸✐❀ ✙✓✚ ✮ ✓❞ ✕ ❀✖✗✘✼ ✘ ❀✙ ✓✼ ✸✙✴✙ ✓✚ ✩✫ ✖✴❈ ✩✙✸✴

✱✙✖❚✘ ✫✑ ✘✙ ✑ ✥✲ ✸✯ ✜✓✚ ✕ ❀✖✗✘✼✘ ❀✙✓✼ ✸✙✴ ✒✮✚ ✸✯✹✛✙❀✶

❀✙ ❄★ ✜✹✛ ✙❀ ✶ ✸✙✓✴✙ ✓✚ ✑ ★ ✜✑ ❘✮ ✫✷ ✙ ✘✓ ✑ ✥ ✚✲

✆❢ ❯✄ 7❲1 ❳❨ ❩ ✄ ❬❨✄ ❬✌ ✆❢ ❯✄ ✄ ❬✌ ✞✄ ❬ ❩ ❬✆❭✄ ☞

✆❢❯✄ ❪❫ ❴ ☞✞ ✟ ❵❛❜❝✄ ❡ ✞ ❤ ❜❤☎ ✞✄ ❬ ✟ ✠❩ ✆❥✄ ❦♠ ✞♣ ♠✄ ✎ qr ☞✞ ❧☎ ✍✎ ✆✝ ❧☎ ❬✌ ❧❩ st ☞✞ ❩ ✍❧♣ ❬ ❧ ❬ ❫ ✌ ♠✉✆✏ t✄ ✞♣ ♠❬ ✎ q✌✇ ①❨✞ ❤ ✡ ✄ ✍✆☎✞✄ ☞③ ✎✄ ❬♠❤
✎ q✌ ❫✄ q♣ ❡ ④ t ✎✄ ❬ ♠❬ ✎ q✌⑤ ✆❢ ❯✄ ❪ ❝❴ ✟ ❵❛❜❝✄❡ ☎q ❢ ❩ ❬❭✄ ♣✎ ❬ ❩❥ ✄ ❦✞⑥ ⑦✄ ✞✄ ❬ ✟ ✠❩ ✆❥ ✄ ❦♠ ✞♣ ♠✄ ✎ q r ☞❬❧ ❬ ⑧ t✆⑩ ♠ t✄ ❬✌ ✞✄ ☎✄ ❯✄ ☞✞❯✄ ❤✞♣ ⑦✄ ✝✄ ❬ ✆✞❧ ❤

❧✌ t✄ ❬⑥ ☛❥✄ ❶ ❧✌ ✡✄ ☛ ✎ q ✟ ❵❛ ❜❝✄ ❡ ☎ ❬✌ ①❨ ✞ ❤ ❫ ✆✡✄ ❷✆ ❢ ☛❬❛ ✞✄ ♣ ⑦✄ ❸ ☞✞ ✎ ❤ s❹✄ ✄❨ ✟♣ ☞✞ ✎ ❤ ❧ ☎t ✟ ♣ ①✟ ✆s❹✄ ♠ ✎ q✌⑤

✆❢ ❯✄ ❫ ✆ ❢❯✄ ❝
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⑨ ❧✝✞✟ ✝✠✡ ☛✠☞✌ ✍✌ ❧✝✞✟ ✎✌ ✝✏✑✒✌✍✌ ✎✌✍✓ ✎✔ ✑✕✌✖✝✠✗✌✘✔

❧✡✙✌✌✚☞✌ ✟✛✜ ✢✣✑✎ ✗✚ ✝✠✡ ✍✤✑✥ ✦✎ ☛✠☞✌ ✟✌✠☞✌ ✟✛

✑✥❢✘ ✙✌✔ ❧✙✌✔ ❧✗✧✍ ✧★✍✡ ✥✘ ✟✔ ✑✕✌✖✝✠✗✌✘✔ ✚✠☞✠ ✟✛✡✜

♥✩✪✫✬✭✮✪ ✍✌ ❏✪✯✰✪ (audience) ✙✌✔ ✱✍✑✲☞✍✌✠ ✡ ✎✌

✦✎ ❧✝✏✳✴✍ ✟✌✠☞✠ ✟✛✡ ✢✌✠ ✑✎❧✔ ✑★✵✌✠✶✌ ✷✸✠✵✍ ❧✠✹ ✢✛❧✠ ✺

✑✻★✠❢✼ ✝✛✴ ✍✌ ✴✚✑✴✽✌ ✗✠✒✌☛✠ ★✠❢ ✑✚✦ ✦✎✽✌ ✟✌✠☞✠ ✟✛✡✜

✗✵✌✓✎✾✿✌ ❧✌✝✌❀✍☞✍✌ ✑☛✑✶✻✍ ✟✌✠☞✠ ✟✛✡ ✚✠✑✎☛ ✎✙✌✔✺✎✙✌✔ ★✠

✈✌★✠✵✌ ✝✠✡ ✈✌✎✘ ✷❁✌✠✑✢☞ ✢☛❧✝✞✟ ✍✌ ✈❧✡✍☞ ✙✌✔❂❃ ✎✌ ❄✥

✚✠ ✚✠☞✠ ✟✛✡✜ ✈❧✡✍☞ ✙✌✔❂❃ ✝✠✡ ✥②✍✌✠✢☛ ✎✌ ✦✎ ❧✏✧✥✶✼ ✣✌✠❅✌

✘✟☞✌ ✟✛✜ ✚✌✠✾✌✠✡ ★✠❢ ✈★❅✌✌☛ ✝✠✡ ❅✌②✏★✔✎✘✿✌ ✥✌✍✌ ✢✌☞✌ ✟✛ ✈✌✛✘

✚✌✠✾✌✠✡ ✎✔ ✑✻✍✌✦❆ ✦✎ ✟✔ ✑✗✵✌✌ ✝✠ ✡ ✈✾②❧✘ ✟✌✠☞✔ ✟✛✡✜ ✈❧✡✍☞

✙✌✔❂❃ ✝✠✡ ✑★✴✌✘✌✠✡ ✈✌✛✘ ✱✍★✟✌✘ ✝✠✡ ❧✝✢✌☞✔✍☞✌ ✍✌ ❧✝❄✥☞✌ ★✠❢

❧✌❇✌ ✟✔ ❧✌❇✌ ✈✌★✠✾✵✌✔✚☞✌ ✎✔ ✑★✵✌✠✶✌☞✌ ✥✌❈✓ ✢✌☞✔ ✟✛✜

❖❉❊❋✰ ❋❉✪✯● ❍■❑▲ ■✯● ❍❊▼■❊◆✰ ▲✪✯✰✯ ▲●P◗

✈✌✥ ❧✙✌✔ ✈✥☛✠ ✥✑✘★✌✘✹ ✎❘✌✌ ✈✌✛✘ ✷❧ ❧✝✞✟ ★✠❢ ❧✗✧✍ ✟✛✡

✑✢☛★✠❢ ❧✌❇✌ ✈✌✥ ✈✡☞❙✑✻✍✌ ✎✘☞✠ ✟✛✡ ✍✌ ✒✌✠✚☞✠ ✟✛✡✜ ❈❧✔

✥②✎✌✘ ✑✎❧✔ ✑★✵✌✠✶✌ ❧✝✍ ✥✘ ✈❀✍ ✱✍✑✲☞ ✙✌✔ ✈☛✠✎ ❧✝✞✟✌✠✡

★✠❢ ❧✗✧✍ ✟✌✠☞✠ ✟✛✡✜ ✈✚✾✺✈✚✾ ❧✝✞✟ ✑✙✌❀☛✺✑✙✌❀☛ ✥②✎✌✘

✎✔ ✈✌★✵✍✎☞✌✈✌✠✡ ✎✌✠ ❧✡☞✏✶✼ ✎✘☞✠ ✟✛✡ ✈✌✛✘ ❈❧✑✚✦ ✟✝

✦✎ ❧✌❇✌ ✈☛✠✎ ❧✝✞✟✌✠ ✡ ★✠❢ ❧✗✧✍ ✟✌✠☞✠ ✟✛✡✜ ✍✟ ✎✙✌✔✺✎✙✌✔

✟✝ ✚✌✠✾✌✠✡ ★✠❢ ✑✚✦ ✦✎ ✗✣✌★ ✷❣✥❀☛ ✎✘☞✌ ✟✛ ✲✍✌✠✡✑✎

❧✝✞✟✌✠✡ ✎✔ ✥②✑☞✧✥❅✌✔✓ ✥②❣✍✌✵✌✌✦❆ ✈✌✛✘ ✝✌❆✾✠✡ ✟✌✠ ❧✎☞✔ ✟✛✡✜

✈✑❅✌✎✌✡✵✌ ✑✧❇✌✑☞✍✌✠✡ ✝✠✡ ✟✝ ✦✠❧✔ ✥②✑☞✧✥❅✌✔✓ ✝✌❆✾✌✠✡ ✈✌✛✘ ✥②❣✍✌✵✌✌✈✌✠✡

✎✌✠ ✥②✣✡✑❅✌☞ ✎✘☛✠ ✝✠✡ ❧❘✌✝ ✟✌✠☞✠ ✟✛✡✜ ✚✌✠✾ ❧✝✞✟ ✝✠ ✡ ❈❧✑✚✦

❧✑✖✝✑✚☞ ✟✌✠☞✠ ✟✛✡ ✲✍✌✠✡✑✎ ✦✠❧✠ ❧✝✞✟ ✈☛✠✎ ✈✌★✵✍✎☞✌✈✌✠✡

✎✌✠ ❧✡☞✏✶✼ ✎✘☞✠ ✟✛✡✜ ❧✌✝✌❀✍☞❙ ✚✌✠✾ ✑☛✖☛ ✎✌✘✿✌✌✠✡ ❧✠ ❧✝✞✟
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✫✳❣ ✖✵✘✗✢ ✧✩ ✮✢✭✚✛✜ ✘✧✢✬ ✫✢✛✩✢ ✫✳✻ ❂✘✘✛ ✮✢✭✚✛✜

✧✩ ✗✢✛ ✧✢❈★✩✢ ✖✧✽✩✙ ✫✳ ✮✢✳✪ ✮✢✭ ❞✘ ❃★✖✾✩ ✗✢✛

✭✘❣✿ ✗✪✬✛ ✽✸✩✛ ✫✳❣ ✵✢✛ ✮✢✭✚✛✜ ✧✩ ✗✢✛ ✧✢❈★✩✢ ✭✱✿✢✬

✗✪✬✛ ✧✛❣ ✘✫✢★✗ ✣✢✢✻

⑨ ✑✒✓✔ ■❏❑✓▲▼◆P◗ ❘❙❚ ❯❱❲ ✥ ✵❖ ✽✢✛✸✢✛✛❣ ✚✛✜ ✮✖❊✢✭✱✛✪✗

✼✚❣ ✽✐★ ✘✧✢✬ ✫✢✛✩✛ ✫✳❣ ✩✢✛ ✚✛ ✼✗ ✘✢✣✢ ✖✧✽✗✪ ✼✗

✘✧✯✫ ✗✢ ✖✬✧✢✶✷✢ ✗✪✩✛ ✫✳❣✴ ✵✢✛ ❞✬✚✛✜ ✽✐★ ✭✱✢✖✲✩ ✗✢✛

✘✤✗✪ ❖✬✢✩✢ ✫✳✻ ✧✢✬ ✽✙✖✵✼ ✖✗ ✮✢✭ ✧✖✽✬ ❖✺✩✙ ✚✛✜

❞✬ ❖❝●✢✛❣ ✗✢✛ ✭♠❳✢✬✢ ●✢✫✩✛ ✫✳❣ ✵✢✛ ✖✚❨✢✽★ ✵✢✬✛ ✧✛❣

✘✐✢✧ ✬✫✙❣ ✫✳❣✻ ★✫ ✗✢★✶ ✮✢✭ ✮✚✛✜✽✛ ✬✫✙❣ ✗✪ ✘✗✩✛

✾★✢✛❣✖✗ ✮✢✭✚✛✜ ✭✢✘ ✮✢✭✚✛✜ ✺✚★❣ ✚✛✜ ✮❆★★✬ ✗✢ ✗✢✧

✼✚❣ ✸❩✫ ✗✢★✶ ✫✢✛✩✢ ✫✳✻ ❂✘✖✽✼ ✮✢✭ ✘✧✢✬ ♥✖● ✚✛✜ ✖✧❉✢✢✛❣

✚✛✜ ✼✗ ✘✧✯✫ ✗✢ ✖✬✧✢✶✷✢ ✗✪✩✛ ✫✳❣ ✮✢✳✪ ✼✛✘✛ ❖❝●✢✛❣ ✗✢

✮❆★✢✭✬ ★✢ ✖✹✢✐✢✷✢ ✭✱✢✪❣❊✢ ✗✪✩✛ ✫✳❣✻ ❂✘ ✭✱✗✢✪ ✮✢✭

✚✫ ✗✪✬✛ ✧✛❣ ✘✐✢✧ ✫✢✛ ✵✢✩✛ ✫✳❣ ✵✢✛ ✮✢✭ ✮✚✛✜✽✛ ✬✫✙❣

✗✪ ✭✢✩✛✻

❬❭❪❫ ❴❵❭❛❜❡❛ ❢❤ ❥❦♦♣❛❛qr

★✢✿ ✪❄✢✛❣ ✖✗ ✵✙✚✬ ✧✛❣ ✮❈★ ●✙❍✢✢✛❣ ✗✙ ✩✪✫ ✘✧✯✫ ✗✢ ✖✚✗✢✘

✫✢✛✩✢ ✫✳✻ ✖✵✘ ✐✢✷✢ ✮✢✭ ✽✢✛✸✢✛❣ ✚✛✜ ✘❣✭✚✶✜ ✧✛❣ ✮✢✩✛ ✫✳❣ ❞✘✙

✘✧★ ✮✢✭ ✘✧✯✫ ✚✛✜ ✘✿✺★ ✬✫✙❣ ❖✬ ✵✢✩✛ ✫✳❣✻ ✘✧✯✫

✘✢✧✢❈★✩★✢ ❴❵❭❛❜❡❛✴ ⑥s⑥✴ ♦♣❛❛t❤❢✉❡❛ ✴ ❴❵✇①❛②❵ ✮✢✳✪

❴❵✇❢❛❬❵③❥♦❦❤❢✉❡❛ ✗✙ ✖✚✖❊✢❈✬ ✮✚✺✣✢✢✮✢✛❣ ✘✛ ✫✢✛✗✪ ✸✤❍✢✪✩✢

✫✳✻ ❇✗✧✳✬ (Tuckman) ✬✛ ❖✩✢★✢ ✫✳ ✖✗ ✘✧✯✫ ✭✢❅●

✖✚✗✢✘✢④✧✗ ✮✬✤⑤✧✢✛❣ ✘✛ ✸✤✵✪✩✢ ✫✳✻ ★✛ ✭✢❅● ✮✬✤⑤✧ ✫✳❣ ✥

✖✬✧✢✶✷✢ ★✢ ✮✢⑦✖✩✗✪✷✢✴ ✖✚✲✽✚✬ ★✢ ⑧❣⑧✢✚✢✩✴ ✭✱✖✩✧✢✬ ★✢

✧✢✬✗ ✖✬✧✢✶✷✢✴ ✖✬⑩✭✢✿✬ ✼✚❣ ✘✧✢✭✬✻

⑨ ✵❖ ✘✧✯✫ ✚✛✜ ✘✿✺★ ✭✫✽✙ ❖✢✪ ✖✧✽✩✛ ✫✳❣ ✩✢✛ ✘✧✯✫✴

✽✐★ ✼✚❣ ✽✐★ ✗✢✛ ✭✱✢✲✩ ✗✪✬✛ ✚✛✜ ✘❣❖❣❆✢ ✧✛❣ ✮④★✖❆✢✗

✮✖✬✖✹●✩✩✢ ✫✢✛✩✙ ✫✳✻ ✽✢✛✸ ✼✗ ✿✯✘✪✛ ✗✢✛ ✵✢✬✬✛ ✗✢

✭✱★④✬ ✗✪✩✛ ✫✳❣ ✮✢✳✪ ★✫ ✧✯✰★✢❣✗✬ ✗✪✩✛ ✫✳❣ ✖✗ ✾★✢ ✚✛

✘✧✯✫ ✚✛✜ ✖✽✼ ❞✭★✤✾✩ ✪✫✛❣✸✛✻ ★✫✢❅ ❞❶✢✛✵✬✢ ✚✛✜ ✘✢✣✢ ✫✙

✘✢✣✢ ❊✢★ ❊✢✙ ✫✢✛✩✢ ✫✳✻ ❂✘ ✮✚✺✣✢✢ ✗✢✛ ❏✔✒✓❷❸✓ ★✢

■✓❹❏✕◗P❸✓ ◗❺ ■❙❻❼✓✓ (forming stage) ✗✫✢

✵✢✩✢ ✫✳✻

⑨ ✭✱✢★❽ ❂✘ ✮✚✺✣✢✢ ✚✛✜ ❖✢✿ ✮❣✩✪✢✥✘✧✯✫ ❾❣❾ ✗✙ ✮✚✺✣✢✢

✫✢✛✩✙ ✫✳ ✖✵✘✛ ❏❙❿❯❙✔ ★✢ ➀❚➀✓❙✓✕ (storming)

✗✙ ✮✚✺✣✢✢ ✗✫✢ ✵✢✩✢ ✫✳✻ ❂✘ ✮✚✺✣✢✢ ✧✛❣ ✘✧✯✫ ✚✛✜

✘✿✺★✢✛❣ ✚✛✜ ❖✙● ❂✘ ❖✢✩ ✗✢✛ ✽✛✗✪ ❾❣❾ ●✽✩✢ ✪✫✩✢ ✫✳

✖✗ ✘✧✯✫ ✚✛✜ ✽✐★ ✗✢✛ ✚✳✜✘✛ ✭✱✢✲✩ ✗✪✬✢ ✫✳✴ ✗✢✳✬ ✘✧✯✫

✼✚❣ ❞✘✚✛✜ ✘❣✘✢❆✢✬✢✛❣ ✗✢✛ ✖✬★❣✖❉✢✩ ✗✪✬✛ ✚✢✽✢ ✫✳ ✮✢✳✪

✗✢✳✬ ✾★✢ ✗✢★✶ ✖✬⑩✭✢✖✿✩ ✗✪✬✛ ✚✢✽✢ ✫✳✻ ❂✘ ✮✚✺✣✢✢

✚✛✜ ✘❣✭❈✬ ✫✢✛✬✛ ✚✛✜ ❖✢✿ ✘✧✯✫ ✧✛❣ ✬✛✩❩④✚ ✗✪✬✛ ✗✢ ✼✗

✭✱✗✢✪ ✗✢ ✭✿✢✬✤⑤✧ ✖✚✗✖✘✩ ✫✢✛✩✢ ✫✳ ✮✢✳✪ ✘✧✯✫ ✚✛✜

✽✐★ ✗✢✛ ✚✳✜✘✛ ✭✱✢✲✩ ✗✪✬✢ ✫✳ ❂✘✚✛✜ ✖✽✼ ✼✗ ✺✭⑩❇

✿❩✖⑩❇✗✢✛✷✢ ✫✢✛✩✢ ✫✳✻

⑨ ✖✚✲✽✚✬ ★✢ ⑧❣⑧✢✚✢✩ ✗✙ ✮✚✺✣✢✢ ✚✛✜ ❖✢✿ ✼✗ ✿✯✘✪✙

✮✚✺✣✢✢ ✮✢✩✙ ✫✳ ✖✵✘✛ ▲▼❏✕✒✓✔ ★✢ ✒✓✔◗ ❏✔✒✓❷❸✓

(norming) ✗✙ ✮✚✺✣✢✢ ✚✛✜ ✬✢✧ ✘✛ ✵✢✬✢ ✵✢✩✢ ✫✳✻

❂✘ ✮✚✖❆✢ ✧✛❣ ✘✧✯✫ ✚✛✜ ✘✿✺★ ✘✧✯✫ ❃★✚✫✢✪ ✘✛

✘❣❖❣✖❆✢✩ ✧✢✬✗ ✖✚✗✖✘✩ ✗✪✩✛ ✫✳❣✻ ★✫ ✼✗ ✘✗✢✪✢④✧✗

✘✧✯✫ ✮✬❈★✩✢ ✚✛✜ ✖✚✗✢✘ ✗✢ ✧✢✸✶ ✭✱✹✢✺✩ ✗✪✩✢ ✫✳✻

⑨ ●✩✤✣✢✶ ✮✚✺✣✢✢ ❏✔➁▲✓➂✔ (performing) ✗✙ ✫✢✛✩✙

✫✳✻ ❂✘ ✮✚✺✣✢✢ ✩✗ ✘✧✯✫ ✗✙ ✘❣✪●✬✢ ✖✚✗✖✘✩ ✫✢✛

●✤✗✙ ✫✢✛✩✙ ✫✳ ✮✢✳✪ ✘✧✯✫ ✚✛✜ ✘✿✺★ ❂✘✛ ✺✚✙⑦✩ ✗✪
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②✝✞✝ ✟✠✡☛ ☞✌✍✟ ②✎✏ ✑✒✝ ✓✔✒✕✞ ✑✖✗✝ ✑✘ ✙✚✛✒✒ ✌✝✡ ☞✌✍✟

✈✜✔☞✖ ✟✒✝✞✒ ✟✠☛ ✢✣✤✥ ☞✌✍✟✒✝✡ ✢✝✤ ✙②✦ ✏✟ ☞✌✍✟ ✙✢✑✒☞

✑✘ ✈✡✙✞✌ ✈✢❞✧✒✒ ✟✒✝ ☞✑✞✘ ✟✠☛

⑨ ✞✧✒✒✙✓ ✢✣✤✥ ☞✌✍✟✒✝✡ ✢✝✤ ✙②✦r ★✠☞✝ ✩ ✙✢✪✒②✏ ☞✌✒✖✒✝✟

✢✝✤ ✙②✦ ✈✒✏✒✝★✗ ☞✙✌✙✞ ✢✝✤ ☞✡✚♦✒✫ ✌✝✡ ✦✑ ✈✬✏

✈✢❞✧✒✒ ✟✒✝ ☞✑✞✘ ✟✠ ✙★☞✝ ❧✭✮✯✰ ✱✲ ✳✴✵✶✮✮

(adjourning stage) ✢✝✤ ✗✒✌ ☞✝ ★✒✗✒ ★✒✞✒ ✟✠☛

❜☞ ✈✢❞✧✒✒ ✌✝✡ ★✷ ☞✌✍✟ ✑✒ ✑✒✏✫ ✓✍✖✒ ✟✒✝ ★✒✞✒ ✟✠ ✞✷

☞✌✍✟ ♦✒✡✜ ✙✑✏✒ ★✒ ☞✑✞✒ ✟✠☛

✙✓✤✖ ♦✒✘ ✏✟ ✷✞✒✗✒ ✈✒✢✛✏✑ ✟✠ ✙✑ ☞♦✒✘ ☞✌✍✟ ✟✌✝✛✒✒

✦✝☞✝ ✸✏✢✙❞✧✒✞ ✹✡✜ ☞✝ ✦✑ ✢✝✤ ✷✒✚ ✚✍☞✖✘ ✈✢❞✧✒✒ ✌✝✡ ✈✜✔☞✖

✗✟✘✡ ✟✒✝✞✝ ✟✠✡☛ ✑♦✒✘✩✑♦✒✘ ✦✑ ☞✒✧✒ ✏✒ ✦✑ ✟✘ ☞✌✏ ✈✗✝✑

✈✢❞✧✒✒✦✺ ✻②✞✘ ✖✟✞✘ ✟✠✡ ★✷✙✑ ✚✍☞✖✘ ✙❞✧✒✙✞✏✒✝✡ ✌✝✡ ☞✌✍✟

✙✢✙♦✒✬✗ ✈✢❞✧✒✒✈✒✝✡ ✢✝✤ ✌❢✏ ✈✒✜✝ ✦✢✡ ✓✘✥✝ ✻②✞✒ ✖✟✞✒ ✟✠ ✏✒

✢✟ ✢✣✤✥ ✈✢❞✧✒✒✈✒✝✡ ✑✒✝ ✥✒✝✼✽✞✝ ✟✣✦ ♦✒✘ ✈✒✜✝ ✷✹✽ ☞✑✞✒ ✟✠☛

☞✌✍✟ ✙✗✌✒✫✾✒ ✑✘ ✓✔✙✿✏✒ ✑✘ ✈✢✙❢✒ ✌✝✡ ☞✌✍✟ ✦✑

☞✡✖✻✗✒ ♦✒✘ ✙✢✑✙☞✞ ✑✖✞✒ ✟✠☛ ✟✌✝✡ ✏✟ ✏✒✚ ✖❀✒✗✒ ✻✒✙✟✦

✙✑ ❧✭❁❂ ❧❃❄❅✰✮ (group structure) ✞✷ ✙✢✑✙☞✞

✟✒✝✞✘ ✟✠ ★✷ ☞✚❞✏ ✓✖❞✓✖ ✈✡✞❣✙✿✏✒ ✑✖✞✝ ✟✠✡☛ ☞✌✏ ✢✝✤

☞✒✧✒ ✏✟ ✓✒✖❞✓✙✖✑ ✈✡✞❣✙✿✏✒ ✙✗❆✓✒✙✚✞ ✙✑✦ ★✒✗✝ ✢✒②✝

✑✒✏✫ ✢✝✤ ✙✢✞✖✾✒r ☞✚❞✏✒✝✡ ✢✝✤ ✙✗✙✚✫❆❇ ❈❉✒✖✚✒✙✏❊✢✒✝✡ ✈✒✠✖

☞✚❞✏✒✝✡ ✑✘ ✓✔✙✞❆❋✒ ✏✒ ☞✒✓✝✎✒ ✙❞✧✒✙✞ ✌✝✡ ✦✑ ✙✗✏✙✌✞✞✒

✓✔✚✙✛✒✫✞ ✑✖✞✝ ✟✠✡☛

●❍■❏ ●❑▲▼◆❖ P◗❘ ▼❖▲ ❍❙❚❯ ❱❖❲❳ ❏❨❑ ❩

⑨ ❬✮❁❭✭✱✮❪❫ (roles) ☞✒✌✒✙★✑ ❴✓ ☞✝ ✓✙✖♦✒✒✙❆✒✞ ✈✓✝✎✒✒✦✺

✟✒✝✞✘ ✟✠✡ ✙★✬✟✝✡ ✚✘ ✟✣❜✫ ✙❞✧✒✙✞✏✒✝✡ ✌✝✡ ✓✍✾✒✫ ✑✖✗✝ ✑✘ ✈✓✝✎✒✒

✸✏✙❵✞✏✒✝✡ ☞✝ ✑✘ ★✒✞✘ ✟✠☛ ♦✒✍✙✌✑✒✦✺ ✢✠☞✝ ✙✢✙✛✒❆❇

✸✏✢✟✒✖ ✑✒✝ ❜✡✙✜✞ ✑✖✞✘ ✟✠✡ ★✒✝ ✸✏✙❵✞ ✑✒✝ ✦✑ ✙✚✦

✜✦ ☞✒✌✒✙★✑ ☞✡✚♦✒✫ ✌✝✡ ✙✻✙①✒✞ ✑✖✞✘ ✟✠✡☛ ✈✒✓✑✘ ✦✑

✓✣①✒ ✏✒ ✓✣①✒✘ ✑✘ ♦✒✍✙✌✑✒ ✟✠ ✈✒✠✖ ❜☞ ♦✒✍✙✌✑✒ ✢✝✤ ☞✒✧✒

✢✣✤✥ ✙✗✙✛✻✞ ❛❖■❝❍❳❖ ❤✐❥❯❖❦❖❖♠♥ ✟✠✡ ✈✧✒✒✫✞♣ ✙✑☞✘ ✙✢✙✛✒❆❇

♦✒✍✙✌✑✒ ✌✝✡ ✙✑☞✘ ✸✏✙❵✞ ☞✝ ✈✓✝✙✎✒✞ ✸✏✢✟✒✖ ❜✗

♦✒✍✙✌✑✒ ✓✔❊✏✒✛✒✒✈✒✝✡ ✌✝✡ ✙✗✙✟✞ ✟✒✝✞✒ ✟✠☛ ✦✑ ✓✣①✒ ✏✒ ✓✣①✒✘

✢✝✤ ❴✓ ✌✝✡ ✈✒✓☞✝ ✈✓✝✎✒✒ ✏✒ ✈✒✛✒✒ ✑✘ ★✒✞✘ ✟✠ ✙✑

✈✒✓ ✷✼✽✒✝✡ ✑✒ ✈✒✚✖ ✑✖✝✡r ❈✗✑✘ ✷✒✞✒✝✡ ✑✒✝ ☞✣✗✝✡ ✈✒✠✖

✈✓✗✝ ✈❢✏✏✗ ✢✝✤ ✓✔✙✞ ✙q✒s✌✝✚✒✖ ✖✟✝✡☛

⑨ ✯t❭✉✭✮✰ ✏✒ ✭✮✰✱ (norms) ☞✌✍✟ ✢✝✤ ☞✚❞✏✒✝✡ ✇✒✖✒

❞✧✒✒✙✓✞r ☞✌✙✧✒✫✞ ✦✢✡ ✓✔✢✙✞✫✞ ✸✏✢✟✒✖ ✦✢✡ ✙✢✛✢✒☞ ✢✝✤

③④⑤⑥⑦⑧⑥⑩
❶❷❸

❹❺❻❼ ❽❾❺❿➀➁❿ ➂➃ ➄➅➆➇❿❿➄❿➈➉ ➂❿➈ ➊❼➋❿❾❾❿

➌➍➎➏ ➐➑➒➒ ➓➔ →➓ ➓→➣↔➒➔↕ ➐➒ ↔➒→➙➛➜➝➐ ➞➍ ➓➔

➟↔➎ ➐➏➛➠➡ ➌➒➢➤ ➥➦➧➨➩➓→➎ ➐➏ ↔➒➔➠➎➒ ➫➎➒➎➔

➭➔➯ ➛➲➡ ➡➐ ➓➛➥➛➨ ➳➛➵➨ ➐➏➛➠➡➸ →➔➛➺➒➡ ➛➐ ➭➔

➛➐➓ ➍➻➐➒➤ ➌➒➳➔ ➫➼➽➨➔ ➾➢↕➸ ➚➪➾➔↕ ➓↕➍➶➹➒➘ ↔➒➔➠➎➒

➫➎➒➎➔ ➐➏ ➍➶➹➒➘ ➣➭➒↔➴➒➨➒ →➔↕➸ ➐➑➒➒ ➭➔➯ →➶➓➤➔ ➓→➣↔

➚➎➭➔➯ ➐➒↔➘ ➐➒ ➍➻➔➑➒➹➒ ➐➤➔↕➸

➧↔➒ ➌➒➍ ➷➓➥➔↕ ➛➐➓➏ ➌➭➣➬➒➒ ➐➒➔ ➚➮➒➤➨➔ ➾➦➡

→➔➺➒➨➔ ➾➢↕➱ ➭➔ ➐➒➢➎➩➓➏ ➌➭➣➬➒➒➡✃ ➬➒➏↕➱ ➌➭➣➬➒➒➌➒➔↕

➐➒ ❐➥ ➧↔➒ ➬➒➒➱ ➐➒➢➎➩➓➏ ➌➭➣➬➒➒➡✃ ➝➶❒ ➳➷❮➱

➐➑➒➒ ➥➔↕ ➷➓ ➍➤ ➛➭➟➒➤➩➛➭➥❰➒➘ ➐➏➛➠➡➸

✈✓✝✙✎✒✞ ✌✒✗✚✡✼ ✟✒✝✞✝ ✟✠✡☛ ❜✬✟✝✡ ☞✌✍✟ ✢✝✤ Ï✈✑✧✒✗✘✏

✙✗✏✌Ð ✢✝✤ ❴✓ ✌✝✡ ✌✒✗✒ ★✒ ☞✑✞✒ ✟✠☛ ✈✒✓✢✝✤ ✓✙✖✢✒✖

✢✝✤ ♦✒✘ ✌✒✗✑ ✟✒✝✞✝ ✟✠✡ ★✒✝ ✓✙✖✢✒✖ ✢✝✤ ☞✚❞✏✒✝✡ ✢✝✤

✸✏✢✟✒✖ ✑✒ ✌✒✜✫✚✛✒✫✗ ✑✖✞✝ ✟✠✡☛ ❜✗ ✌✒✗✑✒✝✡ ✑✒✝ ☞✡☞✒✖ ✑✒✝

☞✌Ñ✗✝ ✢✝✤ ☞✒Ñ✒ ✞✖✘✢✝✤ ✢✝✤ ❴✓ ✌✝✡ ✚✝❀✒✒ ★✒ ☞✑✞✒ ✟✠☛

⑨ ❂Ò❭❧Ó✉ ✏✒ ✯t❭✉ÔÕ✮ (status) ☞✌✍✟ ✢✝✤ ☞✚❞✏✒✝✡ ✑✒✝

✈✬✏ ☞✚❞✏✒✝✡ ✇✒✖✒ ✚✘ ★✒✗✝ ✢✒②✘ ☞✒✓✝✎✒ ✙❞✧✒✙✞ ✑✒✝

✷✞✒✞✘ ✟✠☛ ✏✟ ☞✒✓✝✎✒ ✙❞✧✒✙✞ ✏✒ ✓✔✙✞❆❋✒ ✏✒ ✞✒✝ ❤✐Ö×❖ ✏✒

Ø❖▲❖◗❝❤Ù Ú☞✡♦✒✢ ✟✠ ✙✑ ✏✟ ✦✑ ✸✏✙❵✞ ✑✘ ✢✙✖❆❋✞✒

✢✝✤ ✑✒✖✾✒ ✙✚✏✒ ★✒ ☞✑✞✒ ✟✠Û ✏✒ ✙✓✤✖ ●❖❝Ü❖Ù ✏✒

Ý❤❖❝ÞßÙ Ú✸✏✙❵✞ ✗✝ ✙✢✛✒✝❆✒à✞✒ ✏✒ ✑✙❋✗ ✓✙✖á✌ ✢✝✤

✑✒✖✾✒ ✟✠✙☞✏✞ ✏✒ ✓✔✙✞❆❋✒ ✑✒✝ ✈✙★✫✞ ✙✑✏✒ ✟✠Û ✟✒✝✞✘

✟✠☛ ☞✌✍✟ ✢✝✤ ☞✚❞✏ ✟✒✝✗✝ ☞✝ ✟✌ ❜☞ ☞✌✍✟ ☞✝ ★✣✼✽✘ ✟✣❜✫

✓✔✙✞❆❋✒ ✑✒ ②✒♦✒ ✓✔✒✕✞ ✑✖✞✝ ✟✠✡☛ ❜☞✙②✦ ✟✌ ☞♦✒✘ ✦✝☞✝

☞✌✍✟✒✝✡ ✢✝✤ ☞✚❞✏ ✷✗✗✒ ✻✒✟✞✝ ✟✠✡ ★✒✝ ✓✔✙✞❆❋✒ ✌✝✡ ❈â✻

❞✧✒✒✗ ✖❀✒✞✝ ✟✒✝✡ ✈✧✒✢✒ ✚✍☞✖✒✝✡ ✇✒✖✒ ✈✗✣✢✍✤② ✚ã✙❆❇ ☞✝ ✚✝❀✒✝

★✒✞✝ ✟✒✝✡☛ ✏✟✒✺ ✞✑ ✙✑ ✙✑☞✘ ☞✌✍✟ ✢✝✤ ✈✡✚✖ ♦✒✘ ✙✢✙♦✒✬✗

☞✚❞✏ ✙♦✒✬✗✩✙♦✒✬✗ ☞s✌✒✗ ✦✢✡ ✓✔✙✞❆❋✒ ✖❀✒✞✝ ✟✠✡☛ ❈✚✒✟✖✾✒

✢✝✤ ✙②✦ ✦✑ ✙✿✢✝✤❇ ❇✘✌ ✑✒ ✑✕✞✒✗ ✈✬✏ ☞✚❞✏✒✝✡ ✑✘

✈✓✝✎✒✒ ❈â✻ ✟✠✙☞✏✞ ✏✒ ✓✔✙✞❆❋✒ ✖❀✒✞✒ ✟✠r ★✷✙✑ ☞♦✒✘

☞✚❞✏ ❇✘✌ ✑✘ ☞✓✤②✞✒ ✢✝✤ ✙②✦ ☞✌✒✗ ❴✓ ☞✝

✌✟❊✢✓✍✾✒✫ ✟✒✝✞✝ ✟✠✡☛

⑨ ❧❃❧ä✉✉✮ (cohesiveness) ☞✌✍✟ ☞✚❞✏✒✝✡ ✢✝✤ ✷✘✻

✦✑✞✒r ✷å✞✒ ✦✢✡ ✓✖❞✓✖ ✈✒✑❆✒✫✾✒ ✑✒✝ ❜✡✙✜✞ ✑✖✞✘ ✟✠☛

★✠☞✝✩★✠☞✝ ☞✌✍✟ ✈✙❢✒✑ ☞✡☞❵✞ ✟✒✝✞✒ ✟✠ ☞✌✍✟ ✢✝✤



✈�✁✂✁ 7 � ❧✄☎✄✆✝✞ ✟✠✡✄✄☛ ☞☛✌ ❧☎✍✎ ✟✠✏☎
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✑✒✓✔ ✕✖ ✑✗✘✗✙✚✖ ✛✖✗✛✜ ✢✣✤ ✥✦ ✘✣✧ ✙✢★✗✩✪ ✫✬✭✮✗✢

✕✢✧ ✖✗✔✜ ✖✩✬✗ ✦✱✗✩✧✮✗ ✖✩✯✣ ✰✲✧ ✫✗✲✩ ✦✳✴✗✵✶✯ ✷✔✙✵✯✔✗✣✧ ✢✣✤

✑✘✗✬ ✖✘✸ ✹✺★ ✑✧✑✵✯ ✑✘✻✰ ✢✣✤ ✑✒✓✔✗✣✧ ✘✣✧ ✙✬✼✬ ✑✧✑✵✯

✑✒✓✔✗✣✧ ✖✽ ✯✭✾✬✗ ✘✣✧ ✑✘✻✰ ✘✣✧ ✿✬✣ ✩✰✬✣ ✖✽ ✯✽✢✱ ✛✺❀✗ ✰✗✣✯✽

✰✲✸ ✑✧✑✵✯✯✗ ✒✾❣✙✬❁❂✗ ✫✴✗✢✗ ❃✢✔✧ ✮✗✗✢✬✗❄ ✫✴✗✢✗ ✑✘✻✰

✢✣✤ ✦✱✙✯ ✫✗♦✘✽✔✯✗ ✖✽ ✮✗✗✢✬✗ ✖✗✣ ✦✱✒✙❅✗✜✯ ✖✩✯✽ ✰✲✸ ✕✖

✑✧✑✵✯ ✑✘✻✰ ✖✗✣ ❀✗✣❆❇✬✗ ✫✴✗✢✗ ✕✖ ✹✺★ ✑✧✑✵✯ ✑✘✻✰

✖✽ ✑✒✓✔✯✗ ✦✱✗❞✯ ✖✩✬✗ ✖✙❂✬ ✰✗✣✯✗ ✰✲✸ ✰✗✾✗❈✙✖ ✖✮✗✽❣✖✮✗✽

✫♦✔✙❉✗✖ ✑✧✑✵✯✯✗ ✑✘✻✰ ✢✣✤ ✙✰✯ ✘✧✣ ✬✰✽✧ ✮✗✽ ✰✗✣

✑✖✯✽ ✰✲✸ ✘✬✗✣✢✲❊✗✙✬✖✗✣✧ ✬✣ ❋●❍■❏❑▲▼◆ ❖groupthinkP

❖✿✗◗✵✑ ❘❙❚ ✒✣❯✗✣✧P ✢✣✤ ❱✗✣★✩ ✖✽ ❯✗✗✣✚ ✖✽ ✰✲ ✚✗✣

✫♦✔✙❉✗✖ ✑✧✑✵✯✯✗ ✖✽ ✕✖ ✦✙✩❲✗✙✯ ✰✗✣✯✽ ✰✲✸

❳❨❩❬ ❭❪❫ ❴❵❛❜❝

✑✘✻✰ ✫✬✣✖ ✦❡✗✗✣ ✧ ✘✣ ✧ ✙✮✗❢✬ ✰✗✣✯✣ ✰✲✧❤ ✢✭✤❀ ✑✘✻✰ ✘✣ ✧ ✑✒✓✔✗✣ ✧

✖✽ ✑✧❯✔✗ ✫✙❉✗✖ ✰✗✣✯✽ ✰✲ ❖✚✲✑✣ ❣ ✕✖ ✒✣❅✗P✪ ✢✭✤❀ ❀✗✣✐✣

✰✗✣✯✣ ✰✲✧ ❖✚✲✑✣ ❣ ✕✖ ✦✙✩✢✗✩P✪ ✢✭✤❀ ✿✰✭✯ ✴✗✗✣❆❇✣ ✑✘✔ ✯✖

✰✽ ✿✬✣ ✩✰✯✣ ✰✲✧ ❖✚✲✑✣ ❣ ✕✖ ✑✙✘✙✯P✪ ✢✭✤❀ ✫✬✣✖ ✢❁✗✗✣❥

✯✖ ✑✗✴✗ ✿✬✣ ✩✰✯✣ ✰✲✧ ❖✚✲✑✣ ❣ ❉✗✗✙✘✜✖ ✑✘✻✰P✪ ✢✭✤❀ ✹✺★

✥✦ ✑✣ ✑✧❱✙❂✯ ✰✗✣✯✣ ✰✲✧ ❖✚✲✑✣ ❣ ✑✣✬✗✪ ✦✭✙✾✑ ✛♦✔✗✙✒P ✫✗✲✩

✒✻✑✩✣ ✫✬✗✲✦★✗✙✩✖ ✥✦ ✑✣ ✑✧❱✙❂✯ ✰✗✣✯✣ ✰✲✧ ❖✚✲✑✣ ❣ ✕✖

✘✲★ ✢✣✤ ✒❅✗✜✖P✸ ✾✗✣❱ ✙✢✙✮✗❢✬ ✦✱✖✗✩ ✢✣✤ ✑✘✻✰✗✣ ✧ ✢✣✤ ✑✒✓✔

✰✗✣ ✑✖✯✣ ✰✲✧✸ ✑✘✻✰✗✣✧ ✢✣✤ ✦✱✘✭❯✗ ✦✱✖✗✩ ✖✗✣ ✬✽★✣ ✫✧✙✖✯ ✙✖✔✗

❱✔✗ ✰✲ ❣

❦♠♥♣q
rst ✉✇①②③④⑤⑥⑦

⑧✂⑨✂⑩✁❶✁✂ ⑧⑨❷❸ ⑨❹❺ ❻❼⑨❽❾✂✁❿ ➀❸❶❾✂➁❼ ➂➀➁➃✂✂⑨ ➄❹❶✂ ❸➅➆ ➀➂➇➁ ➈✂❼ ➉➁➀➊❺➋ ➌❹➀➍⑧ (Irving Janis) ➍❹ ➎❶✂✁✂ ❸➅ ➀❾
⑧❺⑧➀➏❶➐ ➂➑➈✂✂➊❼ ➍❹❶➒➓➊ ❾✂❹ ➎✂➀�✂❶ ❾➁ ⑧❾❶❼ ❸➅ ✈✂➅➁ ✈➍➔✂❿❾✂➁❼ ✁✂ →✂✂❹➁ ⑧❺❾❻ ➣➓➂⑩➍ ❾➁➍❹ ➊✂↔❹ ➀➍➃✂❿✁✂❹❺ ❾✂❹ ➌⑩⑨ ➄❹

⑧❾❶❼ ❸➅➆ ➌❹➀➍⑧ ➍❹ ↕❾ ↕❹⑧❹ ➂➑➙⑨ ❾❼ ➛✂✂❹➌ ❾❼ ➀➌⑧❹ ➜⑧⑨❷❸➀➝❺❶➍➞ ➊❹➇ ➍✂⑨ ⑧❹ ➌✂➍✂ ➌✂❶✂ ❸➅ ➀➌⑧⑨❹❺ ⑧⑨❷❸ ↕❾⑨➓✁
✁✂ ⑧➊❿⑧➟⑨➀❶ ➊❹➇ ➂➑➀❶ �✁✂➍ ➁➛✂❶✂ ❸➅➆ ➊✂➠❶➊ ⑨❹❺ ✁❹ ➜❾✂✁❿ ❾❼ ✁✂❹➌➍✂ ➊❹➇ ➊✂➠❶➀➊❾ ⑨❷➡✁✂❺❾➍ ❾❼ ✈➀➈✂➂➑❹➁➃✂✂ ❾❼
✈➊❸❹↔➍✂ ❾➁❶❹ ❸➅❺➞➆ ✁❸ ➀➍➃✂❿✁❾❶✂❿ ➊❹➇ ➢✂➁✂ ❶➊❿➇❸❼➍ ↕➊❺ ✈➀➊➊❹➝➍✂➓⑨❾ ➀➍➃✂❿✁ ↔❹➍❹ ❾❼ ➂➑➊➒➀➤✂ ⑨❹❺ ➂➀➁➃✂❶ ❸✂❹❶✂ ❸➅➆
⑧⑨❷❸➀➝❺❶➍ ⑧⑨❷❸ ⑨❹❺ ⑨❶➅➏✁ ✁✂ ⑧➊❿⑧➟⑨❶ ➀➍➃✂❿✁ ➊❹➇ ➢✂➁✂ ➂➀➁➈✂✂➀➥✂❶ ❸✂❹❶✂ ❸➅➆ ➂➑➓✁❹❾ ⑧➄➠✁ ✁❸ ➀➊➦➊✂⑧ ❾➁❶✂ ❸➅ ➀❾

⑧➈✂❼ ⑧➄➠✁ ➀❾⑧❼ ➀➊➀➦✂➥❻ ➀➍➃✂❿✁ ✈➔✂➊✂ ➍❼➀❶ ➂➁ ⑧❸⑨❶ ❸➅❺➆ ❾✂❹➉❿ ➈✂❼ ➧✁➀➏❶ ✈⑧❸⑨❶ ⑨❶ ➧✁➏❶ ➍❸❼❺ ❾➁❶✂ ❸➅ ➏✁✂❹❺➀❾
➂➑➓✁❹❾ ➧✁➀➏❶ ✁❸ ➀➊➦➊✂⑧ ❾➁❶✂ ❸➅ ➀❾ ✁❸ ⑧⑨❷❸ ❾❼ ⑧❺⑧➀➏❶ ❾✂❹ ❾⑨ ❾➁❹➋✂ ↕➊❺ ➊❸ ✈↔✂❹❾➀➂➑✁ ❸✂❹ ➌✂↕➋✂➆ ✈�✁✁➍
✁❸ ➂➑➄➀➦✂❿❶ ❾➁❶❹ ❸➅❺ ➀❾ ↕❹⑧❹ ⑧⑨❷❸ ⑨❹ ❺ →✂❻➍✂✈✂❹❺ ❾✂❹ ➀➍✁❺➀➨✂❶ ❾➁➍❹ ❾❼ ➠➊✁❺ ❾❼ ➩✂⑨❶✂ ➊❹➇ ⑧❺➎❺�✂ ⑨❹❺ ↕❾ ✈➀❶➁❺➀➌❶ ➈✂✂➊➍✂

❸✂❹❶❼ ❸➅ ✈✂➅➁ ➊✂➠❶➀➊❾ ➌➋❶ ➊❹➇ ➣➍ ⑧❺➊❹➇❶✂❹❺ ❾✂❹ ➌✂❹ ⑧⑨❷❸ ❾❼ ✁✂❹➌➍✂ ➊❹➇ ➀↔↕ ➛✂❶➁❹ ❾✂ ⑧❺➊❹➇❶ ❾➁❶✂ ❸➅➐ ➣⑩❸❹❺ ➊❸ ➍❾✂➁➍❹
✁✂ ⑩✁❷➍❼➫❶ ❾➁➍❹ ❾❼ ✈✂❹➁ ➂➑➊➒➤✂ ❸✂❹ ➌✂❶✂ ❸➅➆ ⑧⑨❷❸ ➊❹➇ ✈✂❺❶➀➁❾ ⑧✂⑨❺➌➠✁ ↕➊❺ ⑧✂⑨❷➀❸❾ ➊➭➇➦✂↔❽➩✂❹⑨ ❾✂❹ ⑧❺➁➀➩✂❶ ➁➛✂➍❹

➊❹➇ ➀↔↕ ✁❸ ➣➤✂➁✂❹➤✂➁ ➊✂➠❶➀➊❾❶✂ ➊❹➇ ⑧❺➂➊❿➇ ⑧❹ ➄❷➁ ❸✂❹ ➌✂❶✂ ❸➅➆ ➎✂❸➁❼ ↔✂❹➋✂❹❺ ⑧❹ ➂➒➔✂➊➯➇ ↕➊❺ ⑧✂⑨✂➀➌❾ ➲➂ ⑧❹ ⑧⑨➌✂❶❼✁
⑧❺⑧➏❶ ⑧⑨❷❸ ➀➌⑧⑨❹❺ ➀➊❾➡➂✂❹❺ ➂➁ �✁✂➍ ➄❹➍❹ ❾❼ ➂➁❺➂➁✂ ➍❸❼❺ ❸✂❹❶❼ ❸➅ ✈✂➅➁ ➀➍➃✂❿✁ ↔❹➍❹ ⑨❹❺ ✈⑧➂➇↔❶✂ ❾✂ ⑧✂⑨➍✂ ❾➁➍✂
➂➳➵❶✂ ❸➅ ✈➔✂➊✂ ➀➍➃✂❿✁ ➊❹➇ ➀↔↕ ➀➌⑩❸❺❹ ➣➸➝ ❾❼⑨❶ ➝➭❾✂➍❼ ➂➳➵❶❼ ❸➅➐ ➊➅⑧❹ ⑧⑨❷❸ ⑨❹❺ ⑧⑨❷❸➀➝❺❶➍ ➊❹➇ ➣➓➂⑩➍ ❸✂❹➍❹ ❾❼

⑧❺➈✂✂➊➍✂ ✈➀�✂❾ ❸✂❹❶❼ ❸➅➆ ✈❺❶➁✂❿➥❻➺❼✁ ➠❶➁ ➂➁ ➀↔↕ ➋↕ ✈➍❹❾ ⑧⑨❷❸ ➀➍➃✂❿✁ ➊❹➇ ➣➄✂❸➁➃✂✂❹❺ ❾✂❹ ⑧⑨❷❸➀➝❺❶➍ ➊❹➇ ➋✂❹➝➁ ➊❹➇
➠➂➥❻❼❾➁➃✂ ➊❹➇ ➀↔↕ ➣➻➒❶ ➀❾✁✂ ➌✂ ⑧❾❶✂ ❸➅➆ ✁❹ ➀➍➃✂❿✁ ➎❸➭❶ ➎➳➵❼ ✈⑧➂➇↔❶✂ ➊❹➇ ➲➂ ⑨❹❺ ➂➀➁➃✂❶ ❸➭↕ ❸➅❺➆ ➀➊✁❶➍✂⑨ ✁➭➻

➉⑧❾✂ ↕❾ ➣➄✂❸➁➃✂ ❸➅➆ ➼➽➾➚ ⑧❹ ➼➽➾➪ ❶❾ ➁✂➥❻➺➂➀❶ ➀↔❺➳➍ ➌✂➶➍⑧➍ ✈✂➅➁ ⑧❺✁➭➏❶ ➁✂➥❻➺ ⑨❹❺ ➣➍➊❹➇ ⑧↔✂❸❾✂➁✂❹❺ ➍❹ ➀➊✁❶➍✂⑨
✁➭➻ ❾✂❹ ✁❸ ⑧✂❹➝ ❾➁ ➎➹➵✂✁✂ ➀❾ ✁❸ ✁➭➻ ➣➤✂➁❼ ➀➊✁❶➍✂⑨ ❾✂❹ ➦✂✂❺➀❶❽➊✂❶✂❿ ➊❹➇ ➀↔↕ ✈➋➑⑧➁ ❾➁❹➋✂➆ ➝❹❶✂➊➍❼ ➊❹➇ ➎✂➊➌❷➄
✁➭➻ ❾✂❹ ✈✂➋❹ ➎➹➵✂➍❹ ❾✂ ➀➍➃✂❿✁ ➀↔✁✂ ➋✁✂➆ ➉⑧ →✂✂❹➁ ➋↔❶❽✈✂❾➀↔❶ ➀➍➃✂❿✁ ➊❹➇ ➂➀➁➃✂✂⑨➠➊➲➂ ➘➾➐➴➴➴ ✈⑨➁❼➀❾✁✂❹❺ ↕➊❺ ➼➴

↔✂➛✂ ⑧❹ ✈➀�✂❾ ➀➊✁❶➍✂➀⑨✁✂❹❺ ❾✂❹ ✈➂➍❼ ➌✂➍ ➋➷➊✂➍❼ ➂➳➵❼ ✈✂➅➁ ➉⑧➍❹ ➎❸➭❶ ➎➳➵❹ ➎➌❻ →✂✂❻❹ ✈➔✂✂❿❶ ✈✂➀➔✂❿❾ ❶❺➋❼ ❾✂❹ ➣➓➂⑩➍
➀❾✁✂➆ ⑧⑨❷❸➀➝❺❶➍ ➊❹➇ ➁✂❹❾➔✂✂⑨ ✈➔✂➊✂ ➂➑➀❶❾✂➁ ❾➁➍❹ ➊❹➇ ➊➭➇➬ ➣➂✂✁ ✈➋➑✂❺➀❾❶ ❸➅❺ ❽ ➮➼➱ ⑧⑨❷❸ ⑧➄➠✁✂❹❺ ➊❹➇ ➎❼➝ ✈⑧❸⑨➀❶

➊❹➇ ➎✂➊➌❷➄ ✈✂↔✂❹➝➍✂➓⑨❾ ➀➝❺❶➍ ❾✂❹ ➂➭➁➠➫❶ ↕➊❺ ➂➑✂❹➓⑧✂➀❸❶ ❾➁➍✂➐ ➮✃➱ ⑧⑨❷❸ ❾✂❹ ➊➅❾➀➡➂❾ ❾✂✁❿ ✁✂❹➌➍✂ ➂➑➠❶➭❶ ❾➁➍❹
➊❹➇ ➀↔↕ ➂➑✂❹➓⑧✂➀❸❶ ❾➁➍✂➐ ➮❐➱ ⑧⑨❷❸ ➊❹➇ ➀➍➃✂❿✁✂❹❺ ➊❹➇ ⑨❷➡✁✂❺❾➍ ➊❹➇ ➀↔↕ ➎✂❸➁❼ ➀➊➦✂❹➥✂❒✂❹❺ ❾✂❹ ✈✂⑨❺➀➨✂❶ ❾➁➍✂ ✈✂➅➁ ➮➚➱ ⑧➄➠✁✂❹❺
❾✂❹ ✈⑩✁ ➀➊➦➊✂⑧➂✂➨✂✂❹❺ ⑧❹ ✈➂➍❹ ➀➍➃✂❿✁ ➊❹➇ ⑧❺➎❺�✂ ⑨❹❺ ➂➑➀❶➀➙✁✂ ❾✂❹ ➌✂➍➍❹ ➊❹➇ ➀↔↕ ➂➑✂❹➓⑧✂➀❸❶ ❾➁➍✂➆
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⑨ ✐✝✞✟✞✠✡☛ ☞✌✍ ✠✎✏✑✒☛ ✓✡✔✕

⑨ ✈✞✖✐✗✞✠✘☛ ☞✌✍ ✈✙✞✖✐✗✞✠✘☛ ✓✡✔✕

⑨ ✈✍✏✚✓✡✔✕ ☞✌✍ ✛✞✜ ✓✡✔✕✢

✣✤✥✦✥✧★✩ ✪✫✬ ✧✭✮✯✰✩ ✱★✲✳

✐✝✞✟✞✠✡☛ ☞✌✍ ✠✎✏✑✒☛ ✓✡✔✕ ✌✴✵ ✡✶✒ ☞☛ ✐✝✡✷✸✞ ✈✍✏✘ ✒✕

✕✖ ✠☛ ✐✝✞✟✞✠✡☛ ✓✡✔✕ ✐✔✌❣✹✠✌✺✡✞✙ ✠✙✡✞❣✻✞ ✕✞✴✏✴ ✕✖✍ ✼✞✴ ✐✝✞✒✚

❖✒✠✽✏ ☛✞✴ ✐✝✾✿✞ ✠☛✒✞ ✼✞✏✞ ✕✖ ✼✛✠☛ ✠✎✏✑✒☛ ✓✡✔✕ ✌✴

✕✞✴✏✴ ✕✖✍ ✠✼✓✡✴✍ ❖✒✠✽✏ ✈✐✙✑ ✐✓✍✾ ✓✴ ✼✷❀❁✏✞ ✕✖✢ ✈✏✚

✐✠✘✌✞✘❂ ✼✞✠✏ ☞✌✍ ✶✞✡❣ ✐✝✞✟✞✠✡☛ ✓✡✔✕ ✕✖✍ ✼✛✠☛ ✘✞✼✙✑✠✏☛

✾♥ ☛✑ ✓✾❃✒✏✞ ✠✎✏✑✒☛ ✓✡✔✕ ☛✞ ❄✾✞✕✘✻✞ ✕✖✢ ✐✝✞✟✞✠✡☛

✓✡✔✕ ✡✴✍ ✡✷✸✞✞✴❧✡✷✸✞ ✈✍✏✚✠❅✒✞ ✕✞✴✏✑ ✕✖❂ ✓✾❃✒✞✴✍ ✡✴✍ ❆✞✠✙❇❈

❉✞✞✘✑✠✘☛ ✓✞✡✑❊✒ ✕✞✴✏✞ ✕✖ ✈✞✖✘ ❄✙✡✴✍ ☞☛ ❄❋✓✞✕✐✔✻✞❣ ✓✞✍✌✴✠●☛

✛✍✶✞✙ ✐✞✒✞ ✼✞✏✞ ✕✖✢ ✐✝✞✟✞✠✡☛ ✓✡✔✕ ❖✒✠✽✏ ✌✴✵ ✐✝☛✞✒✞✴❝ ✌✴✵

✠♥☞ ✡✕❋✌✐✔✻✞❣ ✕✞✴✏✴ ✕✖ ✍ ✈✞✖✘ ✠✌☛✞✓ ☛✑ ✈✞✘✍✠❢✞☛ ✈✌❃✟✞✞✈✞✴✍

✡✴✍ ❖✒✠✽✏ ✌✴✵ ✡✔❍✒ ☞✌✍ ✈✞✾❉✞❣ ✌✴✵ ✠✌☛✞✓ ✡✴✍ ■✙☛✑ ✛✕✷✏

✡✕❋✌✐✔✻✞❣ ❢✞✔✠✡☛✞ ✕✞✴✏✑ ✕✖✢ ■✓✌✴✵ ✠✌✐✘✑✏❂ ✠✎✏✑✒☛

✓✡✔✕ ✌✴ ✕✞✴✏✴ ✕✖✍ ✼✕✞❏ ✓✾❃✒✞✴✍ ✡✴✍ ✓✍✛✍✶✞ ✈✠✶✞☛ ✠✙✌✖❣✒✠✽✏☛❂

✈✐✝❋✒❑✞ ☞✌✍ ☛✡ ✈✞✌▲✠✿✞ ✌✞♥✴ ✕✞✴✏✴ ✕✖✍✢ ✐✝✞✟✞✠✡☛ ✓✡✔✕ ✡✴✍

✓✑✡✞☞❏ ☛✡ ✐✞✘●▼✒ ✕✞✴✏✑ ✕✖✍ ✈✟✞✞❣✏ ✓✾❃✒✞✴✍ ✌✴✵ ✐✞✓ ■✓☛✑

✓✾❃✒✏✞ ✌✘✻✞ ✒✞ ✗✒✙ ☛✘✙✴ ☛✞ ✠✌☛❍✐ ✙✕✑✍ ✘✕✏✞

✕✖ ✠✌❉✞✴❇✞ ◆✐ ✓✴ ✠✎✏✑✒☛ ✓✡✔✕ ☛✑ ✏✷♥✙✞ ✡✴✍ ✼✕✞❏

■✓☛✑ ✓✾❃✒✏✞ ☛✞✴ ❜✞✴❀❁✙✞ ✈✞✖✘ ✾✔✓✘✴ ✓✡✔✕ ✓✴ ✼✷❀❁✙✞ ✈✞✓✞✙

✕✞✴✏✞ ✕✖ ✢

P✥◗✣❘✥✧❙✩ ✪✫✬ P❚✥◗✣❘✥✧❙✩ ✱★✲✳

☞✴✓✴ ✓✡✔✕ ❄✓ ✡✞❯✞✞ ✡✴✍ ✠❢✞❧✙ ✕✞✴✏✴ ✕✖✍ ✠✼✓ ✡✞❯✞✞ ✡✴✍ ✓✡✔✕

✌✴✵ ✐✝☛✞✒❣ ❃✐❇♦ ☞✌✍ ✈✞✖✐✗✞✠✘☛ ◆✐ ✓✴ ❆✞✞✴✠❇✞✏ ✠☛☞ ✼✞✏✴

✕✖✍✢ ☞☛ ✈✞✖✐✗✞✠✘☛ ✓✡✔✕❂ ✼✖✓✴ ✹ ✠☛✓✑ ☛✞✒✞❣♥✒ ✓✍●❈✙

✌✴✵ ✐✝☛✞✒❣ ❃✐❇♦ ◆✐ ✓✴ ❆✞✞✴✠❇✞✏ ✕✞✴✏✴ ✕✖✍✢ ✓✡✔✕ ✌✴✵ ✓✾❃✒✞✴✍

✎✞✘✞ ✠✙❇✐✞✠✾✏ ☛✑ ✼✞✙✴ ✌✞♥✑ ❢✞✔✠✡☛✞☞❏ ❃✐❇♦ ◆✐ ✓✴

❆✞✞✴✠❇✞✏ ✕✞✴✏✑ ✕✖✢ ✈✞✖✐✗✞✠✘☛ ✏✟✞✞ ✈✙✞✖✐✗✞✠✘☛ ✓✡✔✕ ✓✍✘✗✙✞

✌✴✵ ✈✞✶✞✞✘ ✐✘ ✠❢✞❧✙ ✕✞✴✏✴ ✕✖✍✢ ✈✞✖✐✗✞✠✘☛ ✓✡✔✕ ☛✞ ✠✙✡✞❣✻✞

✌✷✵❜ ✠✌✠❉✞❇♦ ✠✙✒✡✞✴✍ ✒✞ ✠✌✠✶✞ ✐✘ ✈✞✶✞✞✠✘✏ ✕✞✴✏✞ ✕✖ ✈✞✖✘

✓✾❃✒✞✴✍ ☛✑ ✓✷✠✙✠❉✗✏ ❢✞✔✠✡☛✞☞❏ ✕✞✴✏✑ ✕✖✍✢ ■✓✡✴✍ ✡✞✙☛✞✴✍ ☛✞

☞☛ ✓✡✷❱✗✒ ✕✞✴✏✞ ✕✖ ✼✞✴ ❖✒✌❃✟✞✞ ❃✟✞✞✠✐✏ ☛✘✙✴ ✡✴✍ ✓✕✞✒☛

✕✞✴✏✞ ✕✖✢ ☛✞✴■❣ ✠✌❉✌✠✌✺✞♥✒ ☞☛ ✈✞✖✐✗✞✠✘☛ ✓✡✔✕ ☛✞

❄✾✞✕✘✻✞ ✕✖✢ ✾✔✓✘✑ ✏✘❊❁✞✵ ✈✙✞✖✐✗✞✠✘☛ ✓✡✔✕✞✴✍ ☛✞ ✠✙✡✞❣✻✞

✠✙✒✡✞✴✍ ✒✞ ✠✌✠✶✞ ✐✘ ✈✞✶✞✞✠✘✏ ✙✕✑✍ ✕✞✴✏✞ ✕✖ ✈✞✖✘ ✓✾❃✒✞✴✍ ✡✴✍

❆✞✠✙❇❈ ✓✍✛✍✶✞ ✕✞✴✏✞ ✕✖✢

P✬✮❲✱★✲✳ ✪✫✬ ❳✥❨ ✱★✲✳

✠✼✓ ✐✝☛✞✘ ❖✒✠✽✏ ✈✐✙✑ ✏✷♥✙✞ ✾✔✓✘✞✴✍ ✓✴ ✓✡✞✙✏✞ ✒✞

✠❢✞❧✙✏✞ ✌✴✵ ✈✞✶✞✞✘ ✐✘ ■✓ ✓✍✾❢✞❣ ✡✴✍ ☛✘✏✴ ✕✍✖ ✠☛ ✽✒✞ ❄✙✌✴✵

✐✞✓ ✕✖ ✈✞✖✘ ✽✒✞ ✾✔✓✘✞✴✍ ✌✴✵ ✐✞✓ ✕✖❂ ✌✖✓✴ ✕✑ ❖✒✠✽✏ ✠✼✓

✓✡✔✕ ✓✴ ✓✍✛✍✶✞ ✘✸✞✏✴ ✕✖ ✍ ❄✓☛✑ ✏✷♥✙✞ ❄✙ ✓✡✔✕✞✴✍ ✓✴ ☛✘✏✴

✕✖ ✍ ✠✼✙✌✴✵ ✌✴ ✓✾❃✒ ✙✕✑✍ ✕✖✍✢ ❩✈✍✏✚✓✡✔✕❬ ❃✌✒✍ ✌✴✵ ✓✡✔✕ ☛✞✴

■✍✠●✏ ☛✘✏✞ ✕✖ ✈✞✖✘ ❩✛✞✜ ✓✡✔✕❬ ✾✔✓✘✴ ✓✡✔✕ ☛✞✴ ■✍✠●✏

☛✘✏✞ ✕✖✢ ✈✍✏✚✓✡✔✕ ✡✴✍ ✓✾❃✒✞✴✍ ✌✴✵ ✠♥☞ ❩✳★❭✥❪❫❬ (we)

❉✞❴✾ ☛✞ ❄✐✒✞✴● ✕✞✴✏✞ ✕✖ ✼✛✠☛ ✛✞✜ ✓✡✔✕ ✌✴✵ ✓✾❃✒✞✴✍ ✌✴✵

✠♥☞ ❩✫❪❬ (they) ❉✞❴✾ ☛✞ ❄✐✒✞✴● ✠☛✒✞ ✼✞✏✞ ✕✖✢

✕✡♥✞✴● ✒✞ ✌✴ ❉✞❴✾ ✌✴✵ ❄✐✒✞✴● ✓✴ ☛✞✴■❣ ❖✒✠✽✏ ♥✞✴●✞✴✍ ☛✞✴

✓✡✞✙ ✒✞ ✠❢✞❧✙ ✌✴✵ ◆✐ ✡✴✍ ✌●✑❣❵✏ ☛✘✏✞ ✕✖✢ ✒✕ ✐✞✒✞ ●✒✞

✕✖ ✠☛ ✈✍✏✚✓✡✔✕ ✡✴✍ ✓✞✡✞❧✒✏✒✞ ❖✒✠✽✏✒✞✴✍ ✡✴✍ ✓✡✞✙✏✞ ✡✞✙✑

✼✞✏✑ ✕✖❂ ❄❧✕✴✍ ✈✙✷✌✔✵♥ ✾▲✠❇♦ ✓✴ ✾✴✸✞✞ ✼✞✏✞ ✕✖ ✈✞✖✘ ❄✙✡✴✍

✌✞✍❜✙✑✒ ✠✌❉✞✴❇✞☛ ✐✞☞ ✼✞✏✴ ✕✖ ✍✢ ✛✞✜ ✓✡✔✕ ✌✴✵ ✓✾❃✒✞✴✍ ☛✞✴

✈♥● ✏✘✑✌✴✵ ✓✴ ✾✴✸✞✞ ✼✞✏✞ ✕✖ ✈✞✖✘ ❄✙☛✞ ✐✝❋✒❑✞✻✞ ✈✍✏✚✓✡✔✕

✌✴✵ ✓✾❃✒✞✴✍ ☛✑ ✏✷♥✙✞ ✡✴✍ ✐✝✞✒✚ ✙☛✞✘✞❋✡☛ ✕✞✴✏✞ ✕✖✢ ✈✍✏✚✓✡✔✕

✏✟✞✞ ✛✞✜ ✓✡✔✕ ☛✞ ✐✝❋✒❑✞✻✞ ✕✡✞✘✴ ✓✞✡✞✠✼☛ ✼✑✌✙ ☛✞✴

✐✝❢✞✞✠✌✏ ☛✘✏✞ ✕✖✢ ■✙ ✠❢✞❧✙✏✞✈✞✴✍ ☛✞✴ ✛✞❛✽✓ ❞❤❥ ✡✴✍ ✠✾☞ ●☞

✏✞✼✐✴✵♥ (Tajfel) ✌✴✵ ✐✝✒✞✴● ☛✞ ✈✶✒✒✙ ☛✘✌✴✵ ✈✞✓✞✙✑

✓✴ ✓✡❦✞ ✼✞ ✓☛✏✞ ✕✖✢

♠♣qrstr✉
✇①②

③④⑤⑥⑦⑧⑩❶ ❷❸④ ❹❺❻ ⑦⑧⑩❶ ⑧❼④ ❽❸❾❺❼❿

➀➁➂➃ ➄➅➆ ➇➈➀➉ ➅➊➋ ➌➍➆➍➊➎➏➐ ➎➑➄➒ ➌➋➐➓➄➍➋➔→➍➍➎➣➑

➇↔➎➐➆➍➊➎↕➐➍ ➀➊➂ ➙➍➛➊ ➅➊➋ ➎➀➜➍➛ ➑➒➎➏➝➞ ➌➇➣➊

➎➅➟➍➍➊➋ ➄➊ ➌➇➣➊ ➎➀➠➍➡➆ ➌➍➢➛ ➤➄➀➊➂ ➎➀➠➍➎→➍➉➆➍➊➋

➀➊➂ ➙➍➛➊ ➅➊➋ ➐→➍➍ ➝➑ ➥➈➄➛➊ ➎➀➠➍➡➆ ➝➀➋ ➦➄➀➊➂

➎➀➠➍➎→➍➉➆➍➊➋ ➀➊➂ ➙➍➛➊ ➅➊➋ ➝➑ ➇➢➛➍↕↔➍➇➧ ➂ ➑➍ ➎➀➀➛➨➍
➎➡➩➍➣➊ ➀➊➂ ➎➡➝ ➑➎➫➝➞ ➌➇➣➒ ➑➭➍➍ ➅➊➋ ➌➇➣➊

➄➫➇➍➎➯➆➍➊➋ ➐→➍➍ ➥➈➄➛➊ ➎➀➠➍➡➆ ➀➊➂ ➎➀➠➍➎→➍➉➆➍➊➋ ➀➊➂

➲➆➀➫➍➛ ➝➀➋ ➎➀➳➍➊➵➍➐➍➌➍➊➋ ➑➒ ➝➑ ➄➈➜➒ ➙➣➍➣➊ ➀➊➂

➎➡➝ ➑➎➫➝➞ ➥➍➊➣➍➊➋ ➀➊➂ ➅➸➆ ➎➺➍➻➣➐➍➌➍➊➋ ➑➍ ➇↔➊➭➍➨➍

➑➒➎➏➝ ➝➀➋ ➑➭➍➍ ➅➊➋ ➤➄ ➇➛ ➎➀➜➍➛➼➎➀➅➳➍➉ ➑➒➎➏➝➞
➽➆➍ ➌➍➇ ➥➍➊➣➍➊➋ ➀➊➂ ➙➒➜ ➄➅➍➣➐➍➝➾ ➺➍➒ ➥➊➩➍➐➊ ➫➢➋➚

➆➎➥ ➫➍➾➪ ➐➍➊ ➤➄ ➇➛ ➺➍➒ ➇➎➛➜➜➍➉ ➑➒➎➏➝➞
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❀✑✒✓ ✔✕ ✓✖✗✘✙ ✗✘ ✕✚✛✜✢✣✗✙✤✘ ✗✙✥✘ ✦✗ ✕✘✧✘★❀ ✩✘✪

❣✫ ✒✓✬✙ ✭✘✢ ❀❣ ✕✧✮✥✘ ✯✘✒❣✦ ✒✗ ❀✰ ✕✚✛✜✣ ✛✘✱✪✒✛✗ ✥❣✢✚

❣✫ ✲✘✫✙ ❀✰ ❣✧✳✘✰✜✘✰✚ ✛✰✬ ✴✘✙✘ ✩✥✘✦ ✜✦ ❣✫✚✵ ✛✶✬✷ ✕✚✱✸✒✪❀✘✰✚ ✧✰✚

t✫✕✰ ✒✗ ✭✘✘✙✪ ✧✰✚✹ ✩❣✶✒✛✺✘✪✘ ✗✘✰ ✕✻✧✘✥ ✒✼❀✘ t✘✪✘ ❣✫✵

❣✧✳✘✰✜✘✰✚ ✗✢ ✕✚✱✸✒✪ ✦✗ ✲✥✘✰✽✘✢ ✕✘✧✘✒✕✗ ✕✚✱✸✒✪ ❣✫ t✘✰

✥ ✛✰✬✛✳ ❣✧✘✙✰ ✉✕ t✢✛✥ ✧✰✚ ✓✖✼✒✾✘✣✪ ❣✘✰✪✢ ❣✫ ✒t✕✰ ❣✧ t✢

✙❣✰ ❣✫✚ ✩✒❥✗ ❣✧✘✙✢ ✗❥✘✘✹ ✱✿✘✘✓❁❀ ❀✘ ✛✘✱✪✶✗✳✘ ✦✛✚ ✕✚✜✢✪

✧✰✚ ✭✘✢ ✓✖✒✪✒✩✚✒✩✪ ❣✘✰✪✢ ❣✫✵

❖❂❃❄❅ ❆❇❈ ❖❂❆❉❊❋ ●❋ ❍■❏❉ ●❑▲❊❊❆

❣✧✥✰ ❀❣ ✼✰✽✘✘ ✒✗ ✕✧▼❣ ✾✘✒◆✪✾✘✘✳✢ ❣✘✰✪✰ ❣✫✚ ◆❀✘✰✚✒✗ ❀✰

P❀✒◆✪ ✛✰✬ P❀✛❣✘✙ ✗✘✰ ✓✖✭✘✘✒✛✪ ✗✙✥✰ ✧✰✚ ✕◗✘✧ ❣✘✰✪✰ ❣✫✚✵ ✔✕

✓✖✭✘✘✛ ✗✢ ✓✖✸✒✪ ✛✫✬✕✢ ❣✘✰✪✢ ❣✫✐ ❣✧✘✙✰ ✒✥❘✓✘✼✥ ✓✙ ✼▼✕✙✘✰✚

✗✢ ✉✓✒✱✿✘✒✪ ✗✘ ◆❀✘ ✓✖✭✘✘✛ ✓❞❙✪✘ ❣✫✐ ❣✧ ✳✘✰✜ ✼✘✰ ✒✱✿✘✒✪❀✘✰✚

✗✢ ✓✒✙✯✯✘✣ ✗✙✰✚✜✰ ❚ ❯❱❲ ✼▼✕✙✘✰✚ ✗✢ ✉✓✒✱✿✘✒✪ ✧✰✚ ✦✗

P❀✒◆✪ ✗✘ ✲✛✰✬✳✰ ✒✗✕✢ ✗✘❀✣ ✓✙ ✒✥❘✓✘✼✥ ✗✙✥✘ ❯❳❨❩❨❬❭❪

❳❫❪❴❵❪❴❛❨❲ (social facilitation) ✪✿✘✘ ❯❜❲ ✦✗

✩❞❙✰ ✕✧▼❣ ✛✰✬ ✲✚✜ ✛✰✬ ❝✓ ✧✰✚ ✼▼✕✙✰ P❀✒◆✪❀✘✰✚ ✛✰✬ ✕✘✿✘ ✦✗

P❀✒◆✪ ✗✘ ✒✗✕✢ ✗✘❀✣ ✓✙ ✒✥❘✓✘✼✥ ✗✙✥✘ ❯❳❨❩❨❬❭❪

❡❢❤❴❨❦❨❴❲ (social loafing)✵ ✯▼♠✒✗ ✕✘✧✘✒t✗ ✕✶✗✙✢✗✙✤✘

✗✢ ✕✚✒◗✘♥✪ ✒✛✛✰✯✥✘ ✲✺❀✘❀ ♦ ✧✰✚ ✗✢ t✘ ✯✶✗✢ ❣✫✹ ✲✪♣ ✔✕

✽✘✚❞ ✧✰✚ ❣✧ ✳✘✰✜ ✕✘✧✘✒t✗ ✱✛✫✙✘✯✘✙ ✛✰✬ ✜✘✰✯✙ ✗✘✰ ✕✧✮✥✰ ✗✘

✓✖❀✘✕ ✗✙✰✚✜✰✵

❳❨❩❨❬❭❪ ❡❢❤❴❨❦❨❴

✕✘✧✘✒t✗ ✕✶✗✙✢✗✙✤✘ ✾✘✘✰✺✘ ❀❣ ✩✪✘✪✘ ❣✫ ✒✗ ✼▼✕✙✘✰✚ ✗✢

✉✓✒✱✿✘✒✪ ✭✘✘✛ ✓✖✩✘✰✺✘✥ ✉❁✓★✥ ✗✙✪✢ ❣✫ ✲✘✫✙ ❀❣ P❀✒◆✪ ✗✘✰

✲✓✥✰ ✒✥❘✓✘✼✥ ✧✰✚ ✛q✒r ✗✙✥✰ ✛✰✬ ✒✳✦ ✲✒✭✘✓✖✰✒✙✪ ✗✙✪✢ ❣✫

❀✒✼ ✛❣ ✓❣✳✰ ✕✰ ❣✢ ✛✶✬✷ ✯✢s✘✘✰✚ ✗✘ ✕✧✘✺✘✘✥ ✗✙✥✰ ✧✰✚

✲✇✷✰ ❣✘✰✪✰ ❣✫✚✵ ❀❣ ✛q✒r ✪✩ ❣✘✰✪✢ ❣✫ t✩ P❀✒◆✪ ✛✰✬ ✓✖❀✘✕✘✰✚

✗✘ ✧▼❥❀✘✚✗✥ ✛✫❀✒◆✪✗ ❝✓ ✕✰ ✒✗❀✘ t✘✪✘ ❣✫✵ ❀✒✼ ✦✗

✕✧▼❣ ✧✰✚ P❀✒◆✪ ✛✰✬ ✓✖❀✘✕✘✰✚ ✗✘✰ ✕✧✶✒✇✯✪ ✗✙ ✒✼❀✘ t✘✦ ❀✘

✦✗ ✕✘✿✘ ✒✧✳✘ ✒✼❀✘ t✘✦ ✒t✕✛✰✬ ✗✘✙✤✘ ✲✘✓ ✕✚✓▼✤✘✣ ✕✧▼❣

✛✰✬ ✱✪✙ ✓✙ ✒✥❘✓✘✼✥ ✗✘✰ ✼✰✽✘✥✰ ✳✜✪✰ ❣✫✚ ✪✘✰ ✦✰✕✢ ✒✱✿✘✒✪ ✧✰✚

◆❀✘ ❣✘✰✜✘✐ ◆❀✘ ✲✘✓ t✘✥✪✰ ❣✫✚ ✒✗ ✦✰✕✢ ✒✱✿✘✒✪ ✧✰✚ ✓✖✘❀♣ ◆❀✘

❣✘✰✪✘ ❣✫✐ ❀❣ ✓✘❀✘ ✜❀✘ ❣✫ ✒✗ ✲✛✰✬✳✰ ✒✥❘✓✘✼✥ ✗✙✥✰ ✗✢

✪✶✳✥✘ ✧✰✚ ✕✧▼❣ ✧✰✚ P❀✒◆✪ ✗✧ ✧✰❣✥✪ ✕✰ ✗✘❀✣ ✗✙✪✘ ❣✫✵

❀❣ ✦✗ ✦✰✕✰ ✜✘✰✯✙ ✗✘✰ ✔✚✒✜✪ ✗✙✪✘ ❣✫ ✒t✕✰ ①✕✘✧✘✒t✗

✱✛✫✙✘✯✘✙② ✗❣✘ t✘✪✘ ❣✫✵ ✕✘✧✘✒t✗ ✱✛✫✙✘✯✘✙ ✕✘✧▼✒❣✗ ✗✘❀✣

✲✿✘✘✣✪ ✛✫✕✘ ✗✘❀✣ ✒t✕✧✰✚ ✗✘❀✣ ✛✰✬ ✓✒✙✤✘✘✧ ✧✰✚ ✕✧▼❣ ✛✰✬ ✕✭✘✢

✲★❀ ✕✼✱❀✘✰✚ ✗✘ ✓✖❀✘✕ ✕✒✻✧✒✳✪ ✙❣✪✘ ❣✫✹ ✗✙✥✰ ✧✰✚ P❀✒◆✪✜✪

✓✖❀✘✕ ✗✢ ✗✧✢ ❣✫✵ ✦✰✕✰ ✦✗ ✗✘❀✣ ✗✘ ✉✼✘❣✙✤✘ ✙✱✕✘✗✾✘✢

✗✘ ✽✘✰✳ ❣✫✵ ✲✘✓✛✰✬ ✒✳✦ ❀❣ ✓❣✯✘✥ ✗✙✥✘ ✕✚✭✘✛ ✥❣✢✚

③④⑤⑥⑦
⑧⑨⑩ ❶❷❸❹❺❻ ❼❻❸❽ ❾❿➀❺❻➁❹ ❾❿❷➁➂➃

➄✂➅➆➇➈➉ ➊➋➌ ➍➎➋➇➈ ➏➐✁✂➇➑➒✁✂➇➌ ➓➔ ✈➌➄→➏➣↔➐ ↕✁➋➐✂➙ ➋➇➈ ➑➉➊ ➛✁↔➎➄➣ ➜✂➄✂➇➝ ➌ ➓✂➇ ➅✂➎➎➇ ➣➇➌ ✈➑➞✂➟➑➠ ➡✂➔➢ ➤➏ ➆➥➜➎ ➓✂
➍➦✂➙ ➧➇➎➇ ➋➇➈ ➑➉➊ ➨➛✁↔➎➄➣ ➏➣↔➐ ➆➥➑➄➣✂➎➩ ➑➋➓➑➏➄ ➑➓✁✂ ➒✁✂➢ ➑➫➥➑➭➜✂ ➑➋➯✂➉✁✂➇➌ ➋➇➈ ➫➲➠✂➇➌ ➎➇ ➧✂➇ ➑➠➳✂➓✂➙✂➇➌➵ ➋➸➑➏➉➔
➋➸➌➈➑➺➛➏➓➔ ➊➋➌ ➆✂➉ ➻➉➔➵ ➓➔ ➆➇➌➑➭➌➒ ➋➇➈ ➆➥➑➄ ✈➆➎➔ ➋➙➔✁➄✂ ✁✂ ➆➏➌➧ ➓✂➇ ↕✁➻➄ ➑➓✁✂➢ ➫➲➠✂➇➌ ➓✂➇ ✁➐ ➫➄✂✁✂ ➒✁✂ ➑➓

✁➐ ➑➎➼✂➝✁➎ ➋➇➈ ➏➌➫➌�✂ ➣➇➌ ➊➓ ➆➥✁✂➇➒ ➡✂✂➢ ➋➇ ➅✂➎➄➇ ➡✂➇ ➑➓ ➍➛➐➇➌ ➑➓➏ ➏➣↔➐ ➽☛➾✌➚✆➪➶❧✞➹ ❧☎✍✎ ➄➡✂✂ ➘➴➹ ❧☎✍✎➷ ➣➇➌ ➙➬✂✂
➒✁✂ ➡✂✂➢ ➏➣↔➐ ➋➇➈ ✈➛✁ ➏➧➮✁✂➇➌ ➓➔ ➆➐➠✂➎ ➓✂➇ ➓✂➇➺ ➏➌➬✁✂ ➋➇➈ ➱✂➙✂ ➒✃❐➄ ➙➬✂✂ ➒✁✂ ➡✂✂➢ ➤➏➋➇➈ ➫✂➧ ➫➲➠✂➇➌ ➎➇ ➋➇➈➋➉

➏➣↔➐ ➏➧➮✁➄✂ ➊➋➌ ➓✂➇➺ ➏➌➬✁✂ ➋➇➈ ✈✂�✂✂➙ ➆➙ ➆➥✂❐➄➓➄✂➝✈✂➇➌ ➋➇➈ ➫➔➠ �✂➎ ➓✂ ➑➋➄➙➼✂ ➑➓✁✂➢

➆➥➑➄➧➜✂➝ ➑➋➄➙➼✂ ✈✂�✂✂➳✂➔ ✁✂ ➣➸➑➭❒➻➏
✈➌➄→➏➣↔➐ ❮ ❰ Ï Ð ÑÒ ÑÑ ÑÓ ÑÔ ÑÕ ÑÖ Ñ× Ñ❰ ÑÏ ÑÐ

➫✂Ø ➏➣↔➐ ❮ Ñ Ô Ö ❰ Ð ÑÑ ÑÔ ÑÖ Ñ❰ ÑÐ ÓÑ ÓÔ ÓÖ

✈✂➆ ➏➐➣➄ ➐✂➇➌➒➇ ➑➓ ➤➎ ➏➣↔➐✂➇➌ ➓✂ ➑➎➣✂➝➼✂ ➓➣Ù✂✂➇➙ ➓➏✂➸➭➔ ➽✈➡✂✂➝➄ ➧✂➇ ➑➠➳✂➓✂➙✂➇➌ ➓➔ ➆➇➌➑➭➌➒ ➋➇➈ ➆➥➑➄ ➋➙➔✁➄✂ ✁✂ ➆➏➌➧➷

➋➇➈ ✈✂�✂✂➙ ➆➙ ➑➓✁✂ ➒✁✂ ➡✂✂ ➑➅➎➓✂ ➎ ➄✂➇ ➓✂➇➤➝ ➆✃➙✂➎✂ ➤➑➄➐✂➏ ➡✂✂ ✈✂➸➙ ➎ ➐➔ ➞✂➑➋Ú✁ ➑➆➈➙ ➞✂➔ ➆➑➙➼✂✂➣ ✁➐ ➆➥➧➑➜✂➝➄ ➓➙➄➇
➐➸➌ ➑➓ ➫➲➠✂➇➌ ➎➇ ✈➆➎➇ ➏➣↔➐ ➓✂ ➆Û✂ ➑➉✁✂➢
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❣✝✞✟✝ ❣✠ ✡☛ ☞✌ ☛✝ ✍✎✏✑✞☛ ✒☞✓✑ ✡☛✟✔✝ ✕✌ ✌✖✝ ✗❣✝ ❣✠✘

✱✞✒✙ ✡✓✚✝✡✟✑✝✛ ✒✜✢❣ ✒☞✓✑✝✞✣ ☛✝✞ ✡✤✥✝✜ ☛✗✔✞ ✱✤✣ ☞✢✒✗✞ ✤✞✦

✍✎✑✝✒ ☛✝ ✍✡✗✐✝✝✜ ✜✧✲Ý✟ ✜✞✣ ✍✎✝★✟ ☛✗✔✞ ✑✝ ✜✧✲Ý✟✩✝✝✞✗ ✕✔✔✞ ☛✝

✈✤✒✗ ✍✎☞✝✔ ☛✗✟✙ ❣✠✣✘ ✪✒ ✖✝✞✫✗ ☛✝✞ ✌✟✝✔✞ (Latane) ✱✤✣

✒❣✑✝✞✡✖✑✝✞✣ ❧✝✗✝ ✡☛✱ ✖✱ ✈✔✞☛ ✍✎✑✝✞✖✝✞✣ ✜✞✣ ✍✎☞✡✬✝✭✟ ✡☛✑✝ ✖✑✝

❣✠ ✡✮✒✜✞✣ ✪✔ ✌✝✞✖✝✞✣ ✔✞ ✯✝✰✝✝✞✣ ✤✞✦ ✒✜✢❣ ☛✝✞ ✡✮✟✔✝ ✒✣✳✝✤ ❣✝✞
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☞❴✡■❉☛✝✞✐✝ ☛✝✞ ✒✜✡✚✝✭✟ ☛✗✔✞ ✤✝✌✞ ✔✱ ✟✤✭✦ ☛✝✞ ✒✧✔✔✞



✈ � ✁ ✂ ✁ 7 � ❧✄ ☎✄ ✆✝✞ ✟ ✠✡✄ ✄ ☛ ☞☛✌ ❧☎✍✎ ✟ ✠✏ ☎
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❞✑ ✒ ✓✔✕ ✕✖ ✗✕ ✘✙ ✚✑ ✙ ✛✜ ✢✙ ✣ ✕✤ ❞✕ ✥ ✦✧★✢ ✩✪ ✓✫ ✖ ✥✬ ✤✭ ✮✚

✣ ✮✯ ✕ ❞ ✤✰ ✕✯ ✕✘ ✱ ✗✕✲✳ ✕✜

⑨ t✱ ✣ ✕✤ ✢✙ ✪ ✥✴ ✕ ✚✥ ✙ ✛ ✓ ✮ ❞ ✣ ✵✢ ✶✕ ✥✳ ✔✕✑ ✦✧ ★✢ ✩✪ ✓✫ ✖ ✥✬

✤ ✰✕ ✦✥✓ ✙ ✛✓ ✚✕✥ ✣ ✕✤ ✢✙ ✣ ✗✩✔✕ ✖ ❞✘ ✚✥ ✙ ✛ ✓ ✮❞ ✢ ✙

✪ ✧✮♥✷ ❞✕ ✥✸ ✕ ✢ ✕ ✮✖✹ ✕✘ t ✗✚✕ ✖ ✥✬ ✺ ✕✘✕ ✖✛✯ ✕✑ ✻ ✚ ✮ ❞✢ ✕ t✕

✘ ✙ ✕ ✙ ✛ ✜ ✢ ✙ ✲ ❞ ✤ ✭ ❞ ✕ ✘ ❞ ✕ ✼ ✽ ✾ ✿ ❀ ❁ ❂ ❀ ❃ ❄ ❂ ❂ ❅

(bandwagon effect) ✙ ✛✜

⑨ t✱ ✣ ✕✤ ✒ ✦✕✗ ✮✖✹ ✕✘ ✘✴ ✕✗✥ ✖ ✕✶✥ ❆✢ ✮❇✚✢ ✕✥✓ ❞ ✕✥ ✪ ✥✴ ✕✚✥

✙ ✛✓ ✚✕ ✥ ✒✓✔✕ ✖ ✙ ✛ ✮❞ ✣ ✕✤ ❣ ✵✙ ✥✓ ✣ ✓✚❈ ✒ ✦❉✙ ✖ ✥✬ ❊✤ ✦✥✓

✪ ✥✴ ✕ ✥✓✜ ✣ ✕✤ ✒ ✦❉✙ ✖ ✥✬ ✒ ✕❋✕ ✚✕✪ ✕★ ●✢ ❍❋✕✕ ✮✤ ✚ ❞✘ ✗✕ ✤✭ ✕✘✓ ✔✕

❞✘ ✪ ✥✚✥ ✙ ✛✓■ ✣ ✗✩❊✤ ✚✕ ❞✕ ✤✭✪ ❏ ✕❑✗ ✣ ✕✘ ✓✔✕ ❞✘ ✪ ✥✚✥ ✙ ✛✓ ✣ ✕ ✛✘

✮ t✒ ✖ ✥✬ ✤ ✮✘ ✸✕ ✕ ✦❍✖❊ ✤ ✣ ✕✤ ✖✥ ✬ ✮✖✹ ✕✘ ✪ ✧❢▲ ✙ ✕✥ t ✕ ✚✥ ✙ ✛✓ ✜

✒ ❞✚✥ ✙ ✛✓ ✮t ✒✦✥✓ ✪❉ ✒✘ ✕✥ ✓ ✗✥ ✣ ✕✤ ❞✕ ✥ ✤ ✭ ✔✕✕ ✮✖ ✚ ❞✘ ✗✥ ❞ ✕ ✤✭✢ ✕ ✒

✮❞✢ ✕ ✙ ✕✥ ✣ ✕✛✘ ✣ ✕✤ ❞✕ ✥ ❣ ✒ ✚✘✑ ✖✥ ✬ ✒✥ ✒✕ ✥✹ ✗✥ ❞✕ ✥ ✮✖✖ ❏ ✕ ✮❞✢ ✕

✙ ✕✥ t✛✒ ✕ ✖✥ ✹ ✕✙ ✚✥ ✙ ✛✓✜ ✣ ✕✤ ✖✥ ✬ ✦✕ ✚✕▼ ✮✤ ✚✕■ ✣✯✢ ✕✤ ❞■ ✮✦◆✕■

✘ ✥✮✫ ✢ ✕ ✥ ✚❋✕ ✕ ✷ ✥✶✑ ✮✖ ❥ ✕✗ ✮✖ ❖✕✤ ✗ ✮❞ ✒✑ ✗ ✮❞ ✒✑ ✤✭ ❞ ✕✘ ❞✕

✒ ✕✦✕ ✮t❞ ✤✭ ✔✕ ✕ ✖ ❣ ★✤ ✵✗ ❞✘ ✚✥ ✙ ✛✓ ✜ ✒ ✕✦✕ ✮t ❞ ✤✭ ✔ ✕✕ ✖ ✙ ✦✕✘ ✥

t✑ ✖ ✗ ❞✕ ✲ ❞ ✣ ✓✳ ✙ ✛✜ ✖✩ ✬P ✮ ❍❋✕✮✚✢ ✕✥✓ ✦✥✓ ✙ ✦ ✶✕ ✥✳ ✕ ✥✓ ✤✘

✒ ✕✦✕ ✮t ❞ ✤✭ ✔✕✕ ✖ ✱✙ ✩✚ ✣ ✮✯ ✕ ❞ ✤ ✭✱ ✶ ✙ ✕✥✚✕ ✙ ✛ ✮ t✒ ✖ ✥✬

✤ ✮✘✸ ✕✕ ✦❍✖❊✤ ✙ ✦ ✶✕✥✳ ❣✒ ✤✭ ❞ ✕✘ ✖✥✬ ❞ ✕✢ ❑ ❞✘ ✗✥ ❞✑ ✣ ✕✥✘

✤✭ ✖ ✧✐✕ ✙ ✕ ✥✚✥ ✙ ✛✓ t✕ ✥ ✙ ✦ ✪❉ ✒✘✑ ✮ ❍❋✕✮ ✚✢ ✕✥✓ ✦✥✓ ✗✙ ✑ ✓ ❞✘ ✚✥✜ ✪❉ ✒✘ ✥

✣ ✖ ✒✘ ✕ ✥✓ ✤✘ ✙ ✦ ✪❉ ✒✘ ✥ ✶✕✥✳ ✕✥✓ ✖ ✥✬ ✤✭ ✔✕✕ ✖ ❞ ✕✥ ✗❞ ✕✘ ✗✥ ✦✥✓

✒ ✦❋✕ ❑ ✙ ✕ ✥✚✥ ✙ ✛✓ ✣ ✕✛✘ ✢✙ ✕◗ ✚❞ ✮❞ ✙ ✦ ❣ ✗ ✶✕ ✥✳ ✕✥ ✓ ❞ ✕✥ ✣✤ ✗✥

✮✖✹ ✕✘ ✢ ✕ ✪ ✧✮♥ ✷❞✕ ✥✸ ✕ ❞ ✕✥ ✣✤ ✗✕✗✥ ✖ ✥✬ ✮ ✶✲ ✣✤ ✗✕ ✤✭ ✔✕ ✕✖ ✫ ✕ ✶

✒ ❞✚✥ ✙ ✛✓✜ ❘ ✒ ✴ ✕✓✫ ✦✥✓ ✚✑ ✗ ✦✙ ★ ✖✤❉ ✸✕ ❑ ✒✦❉ ✙ ✤✭ ✔✕✕ ✖ ✤✭❙ ✦✕✥ ✓■

✣ ❋✕✕❑✚ ❚❯❱❲❳❨❩ ■ ❚❯ ❱❳❩❬❯ ✲ ✖✓ ❚ ❩❭ ❩ ❳❩❬❯ ❞ ✕ ✖✸✕ ❑✗ ✮❞✢ ✕

✳✢ ✕ ✙ ✛✜

✣✤ ✗✥ ✮✖❪ ✕ ✶✢ ✦✥✓ ✮✗●✗ ✮❍❋✕ ✮✚ ❞✑ ❞❫✤ ✗✕ ❞✑ ✮ t✲ ✜

✣ ✕✤ ✖ ✥✬ ✖ ✩✬P ✮✦◆ ✕ ✙ ✕ ✶ ✙ ✑ ✦✥✓ ❴✕ ✕✥✮ ♥✕ ✚ ✲ ❞ ✮ ✗✢ ✦■ t ✕✥

✮✖❪ ✕ ✶✢ ✦✥✓ ✦✕ ✥✱ ✕❘ ✶ ✤❵ ✬✕ ✥✗ ✖ ✥✬ ❣✤✢ ✕ ✥✳ ✤✘ ✤ ✭ ✮✚✱ ✓✯ ✕ ✖✥ ✬ ✱ ✕✘✥

✦✥✓ ✙ ✛■ ✖ ✥✬ ✮ ✖❡❛ ✲ ❞ ✮ ✖✘ ✕ ✥✯ ✕ ✤ ◆✕ ✶✥❞✘ ✣ ✕✚✥ ✙ ✛✓✜ ❆✢ ✮❇ ✚✳ ✚

❊✤ ✒ ✥ ✣ ✕✤ ✢✙ ✦✕ ✗✚✥ ✙ ✛✓ ✮ ❞ ✢✙ ✮ ✗✢ ✦ ✱ ✙ ✩✚ ✚✖ ❑✬ ✒✓✳ ✚ ✙ ✛

✣ ✕ ✛✘ ❘ ✒ ❞✕ ✥ ✶✕✳❉ ❞✘ ✪ ✥✗✕ ✹ ✕✮✙✲ ✜ ✤✘ ✓✚✩ ✣ ✕✤ ✢ ✙ ✔✕✑ t ✕✗✚✥

✙ ✛✓ ✮❞ ✢ ✮✪ ✣ ✕✤ ✗✥ ✤ ◆✕ ✤✘ ✙ ❍✚✕✰ ✕✘ ✗✙✑ ✓ ✮❞✲ ✚✕ ✥ ✣ ✕✤ ✣✤ ✗✥

✣ ✗✥❞ ✮✦◆✕ ✕✥ ✓ ❞ ✕ ✥ ✴ ✕ ✕✥ ✪ ✥ ✓✳ ✥ ✣ ✕ ✛✘ ❜ ✮✖❪ ✕❋✕✑ ❑ ✲ ❞ ✚✕❝ ✗ ✘✴ ✕✗✥ ✖ ✥✬

✮✶✲ ✣ ✕✤ ✱✪ ✗✕ ✦ ✙ ✕ ✥ t ✕✲ ◗✳ ✥ ✜ ✲✥ ✒✑ ✮❍❋✕ ✮✚ ✦✥✓ ✣ ✕✤ ❇✢ ✕

❞✘ ✥✓✳ ✥❤ ✣ ✕✤ ❞✑ ✣ ✕✢ ✩ ✖ ✥✬ ✣ ✮✯ ✕❞ ✕✓❏ ✕ ✶✕ ✥✳ ❇✢ ✕ ❞✘ ✥✓✳ ✥■ ❘ ✒

✒ ✓✱ ✓✯ ✕ ✦✥✓ ✣ ✕✤ ❇✢ ✕ ✒✕ ✥✹ ✚✥ ✙ ✛✓❤ ✢ ✮✪ ✣ ✕✤ ❞ ✕ ❣ ✐✕✘ ✢✙ ✙ ✛ ✮❞

✣ ✕✤ ✤ ◆✕ ✤✘ ✙ ❍✚✕✰ ✕✘ ❞✘ ✗✥ ✖ ✥✬ ✮ ✶✲ ✒✙ ✦✚ ✙ ✕✥✓✳ ✥ ✚✕ ✥ ✣ ✕✤ ✗✥

✲ ❞ ✤ ✭ ❞✕✘ ✖✥✬ ✒✕ ✦✕✮ t❞ ✤✭ ✔✕ ✕✖ ❞✕ ✥ ✣ ✮✔ ✕❆✢ ❇✚ ✮❞✢ ✕ ✙ ✛

✮ t ✒✥ ❦❚❯ ❱❲❳❨❩♠ ❞✙ ✕ t ✕✚✕ ✙ ✛✜ ✣ ✗✩❊✤ ✚✕ ❞✕ ✣ ❋✕❑ ✒ ✦❉✙

✤✭ ✮ ✚✦✕ ✗ ✢ ✕ ✦✕✗❞■ ✣ ❋✕ ✕❑ ✚ ✒✦❉ ✙ ✖✥ ✬ ✣ ✵✢ ✒✪ ❍✢ ✕ ✥✓ ❞✑

✤✭ ★✢ ✕ ❏ ✕✕✣ ✕✥ ✓■ ✖ ✥✬ ✣ ✗✩✒✕✘ ❆✢ ✖✙ ✕✘ ❞✘ ✗✥ ✒ ✥ ✙ ✛ ✜ ✖ ✥ ✶✕✥✳ t ✕✥

✣ ✗✩❊ ✤ ✚✕ ✗✙✑ ✓ ✤✭ ✪ ✮❏ ✕❑ ✚ ❞✘ ✚✥ ✙ ✛ ✓ ♦ ✮t✵✙ ✥✓ ❜ ♣q r ❩s❩ ✉✇ ❝ ✢ ✕

❜ ❚❯❯ ❱❳①②❩③ ✇ ❩ ❚ ④q ③ ⑤ ❩⑥q ❩⑦③ ❝ ❞✙ ✕ t✕ ✚✕ ✙ ✛⑧■ ❣ ✗ ✤✘ ❣ ✗

✶✕✥✳ ✕✥✓ ❞✑ ✚✩✶✗✕ ✦✥✓ ✣ ✮✯ ✕ ❞ ✯✢ ✕✗ t✕ ✚✕ ✙ ✛ t ✕✥ ✣ ✗✩❊✤ ✚✕ ❞ ✕

✤✭ ✪ ❏ ✕❑✗ ❞✘ ✚✥ ✙ ✛✓✜

✖✥✬✶✦✛✗ (Kelman) ✗✥ ✚✑ ✗ ✤✭❞✕✘ ✖ ✥✬ ✒✕✦✕✮t❞ ✤✭ ✔✕✕ ✖■

t✛✒✥ ▼ ✼ ✽✾❀ ❂⑩✽ (compliance)■ ❁ ❶ ❂❷❸❹❺❻❼ ❂ (iden-

tification) ✲ ✖✓ ✼ ❂❽❁ ❾❻❺❹❺ ❻❼ ❂ (internalisation)■

❿➀➁➂➃➄➂ ➅
➆➇➈

è ➉ ➊➋ ➌➍➎➏ ➐ ➉ ➎➉ ➑➒➓➔ ➉→ ➎➣

↔ ✟ ↕➙ ✞ ➛ ✄ ✄ ☎➜ ✌ ↔ ➝➞ ✄ ✟ ✞ ➟✄ ➠✄ ✆↕ ✆ ☎➡➢ ☞✞
➤ ➥☞✞✄✌ ➦✄ ➙➞ ➧➨✄ ➩ ↔ ✆✡✄ ☛➫ ✆➭✄ ☎✄ ✟ ↕➙ ☎➫ ➯➞ ➩➲✌ ➳ ☛➜➵

✟ ✠ ✆➢ ↔ ✆✡✄ ☛➫ ✆➭✄ ☎✄ ✟ ↕ ☛➜➵ ✆➧ ☞ ➲➙ ✆✝☞➸ ➺↕✞➙
↔ ↕ ➩✆✏ ➞ ✄↔ ✄➜ ✌ ☛➜➵ ↔✄ ➝✄ ✄ ➠ ✟ ➠ ✞➛ ✄ ✄ ✞✄➜ ➲ ✄ ➜ ❧☎✍✎✄➜ ✌➻

↔ ➼✄✄ ➡➢ ☎➫ ➯➞ ➩➲ ✌➳ ❧☎➼✄ ➡✞ ☞☛✌ ☎➫ ➯➞ ➩➲ ✌➳ ✆☛➠✄➜ ➝✄➙ ❧☎✍✎➻
☎➜ ✌ ✆☛✡ ✄ ✄ ✆✝ ➢ ✞ ➠➜ ✌ ➸ ↔ ➽ ➾ ↕ ❧ ☎ ✍✎ ✄ ➜ ✌ ✞ ✄ ➜ ➲ ✄ ➜

↔ ➧ ➚➥↔ ➧ ➚ ✞ ☎➠✄➜✌ ☎➜✌ ➽➪ ➶✄ ☞➹ ↔ ✄➪ ➠ ➺➘✎➜✌ ✎ ✄ ➧ ☛➜➵
☞✞ ☞➜ ❧➜ ☎➩✞➲ ☎➜ ✟ ➠ ✟ ✆➠➴➴✄ ➡ ✞ ➠↕➜ ☛➜➵ ✆➧ ☞

✞ ✆✎ ☞ ✆✝❧ ☎➜✌ ➘➞ ✄➞ ✄ ➧➞ ➟✄ ➠✄ ☎➫ ➯➞ ➩➲ ✌➳ ✞➙ ❧➷✄ ✄

❧➩↕✄➾ ➡ ➚➾ ➡ ✎✄➜➸ ➲➜ ➬✄➜✌ ✆✞ ➾ ↕ ➲ ✄➜ ↕✄ ➜✌ ❧☎✍✎✄➜✌ ☎➜✌ ✟ ✆➠➴➴ ✄ ➡
✆✞ ❧ ✟ ✠✞✄ ➠ ❧➜ ↔✄ ➚➜ ➽➮➱➢ ➙ ✎➪➸ ✟ ✆➠➴ ➴✄ ➡ ☛➜➵ ➽✄➲

➲✄ ➜ ↕✄ ➜✌ ❧☎ ✍✎✄➜✌ ✞✄➜ ↔ ✆✡✄ ☛➫ ✆➭✄ ☎✄✟ ↕➙ ✟ ➩↕✃ ➲ ➙ ✆✝☞➸ ➞ ✎
✝✄➹➴ ✞ ➠➜✌ ✆✞ ❐➞✄ ❧☎✍✎ ✟ ✆➠➴➴✄ ➡ ☛➜➵ ✟ ✆➠❒✄✄ ☎❮☛❰✟

➲✄➜ ↕✄➜✌ ❧ ☎✍✎✄➜✌ ☎➜✌ ✟ ✠✄ ➠✌ ✆✡✄✞ ✆❮➼✄ ✆➢ ✞➙ ➢ ➩➧↕✄ ☎➜✌ ✆❮➼✄ ✆➢

↔ ✆➝✄ ✞ ➲ ➫ ➮➱ ✎ ➩➾ ➡ ✎➪➸

Ï Ð ÑÒÓÔÕ Ö Ï Ð ÑÓÕ ×Ð ØÙÚ ÏÕ ÛÕ ÓÕ ×Ð

✒✦❉ ✙ ✲ ✖ ✓ ❆✢ ✮❇ ✚ ✙ ✦ ✶✕ ✥✳ ✕✥ ✓ ✤✘ ✤ ✭ ✔✕✕ ✖ ✫ ✕✶✚✥ ✙ ✛✓✜ ✢ ✙ ✤✭ ✔✕✕ ✖

✙ ✦ ✶✕ ✥✳ ✕ ✥✓ ❞✕ ✥ ✣✤ ✗✥ ❆✢ ✖✙ ✕✘ ❞✕ ✥ ✲ ❞ ✮✖ ✮❏ ✕♥✷ ✮✪ ❏ ✕✕ ✦✥✓

✤ ✮✘ ✖ ✮✚❑✚ ❞✘ ✗✥ ✖ ✥✬ ✮✶✲ ✱ ✕✯ ✢ ❞✘ ✒ ❞✚✕ ✙ ✛✜ ❜Ü ❂❸ ❂❾Ý❺

❀ ❃ ❄ ❂❂ ❅❝ (social influence) ❣ ✗ ✤✭❙ ✦✕ ✥✓ ❞ ✕✥ ❘ ✓✮✳ ✚ ❞✘ ✚✕

✙ ✛ ✮t✒✖ ✥✬ ✺✕✘✕ ✙ ✦✕✘✥ ❆✢ ✖✙ ✕✘ ✲ ✖✓ ✣ ✮✔✕✖ ✧✮ ✐✕✢ ✕◗ ✪❉ ✒✘ ✥ ✶✕✥✳ ✕✥✓ ❞✑

❞✕❫✤ ✮ ✗❞ ✢ ✕ ✖✕ ❍✚✮✖ ❞ ❣✤ ✮ ❍❋✕✮✚ ✒✥ ✤✭ ✔✕ ✕✮✖ ✚ ✙ ✕✥ ✚✥ ✙ ✛ ✓✜

✮✪ ✗▼ ✔✕✘ ✦✥✓ ✣ ✕✤ ✣ ✗✥❞ ✲ ✥✒✑ ✮❍❋✕✮ ✚✢ ✕✥ ✓ ❞✕ ✒✕ ✦✗✕ ❞✘
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♦✝✞ ✟✠✡ ☛♦☞✌✝✍ ☛✎✡✌ ✏✑✒ ✓✔✕✖✌✗✔ ✟✝✘ ✙✝✚✛ ✜✌✢ ☛✣✤✌☛✥✡✌✦

✏✌✝✥✛ ✏✑✘ ❣✌✝ ✧✡☛★✥ ✎✌✝ ✓✩✡ ✟✏✪♦✖✫✬✌✭ ✧✡☛★✥✡✌✝✘ ♦✝✞ ✖✮☞✌✌♦ ✎✌✝

✣♦✛✎✌▲ ✎▲✔✝ ♦✝✞ ☛✗✙ ✜✌✠✡ ✎▲✥✛ ✏✑✘✒ ☛✎✚✛ ✧✡☛★✥ ♦✝✞

✓✔✕▲✌✝✠✌ ✖▲ ✙✎ ☛♦☛✈✌✯✰ ✥▲✛♦✝✞ ✚✝ ✧✡♦✏✌▲ ✎▲✔✝ ✎✌✝ ☞✌✛

✓✔✕✖✌✗✔ ✎✏✌ ❣✌✥✌ ✏✑✒ ✓✥✱✲ ✳✖▲ ♦☛✬✌✭✥ ✴✍✌✏▲✬✌ ✟✝✘

✓✌✖ ✵✚ ✚✌✝✶ ♦✝✞ ✚✌✤✌ ☞✌✛ ✖✷✌ ✖▲ ✏✣✥✌✸✌▲ ✎▲ ✚✎✥✝ ✏✑✘

☛✎ ✓✌✖ ✓✔✕▲✌✝✠✌ ✎✌✝ ✣♦✛✎✌▲ ✎▲ ▲✏✝ ✏✑✘✲ ✖▲✘✥✕ ✙✝✚✌ ✓✌✖

✵✚☛✗✙ ✔✏✛✘ ✎▲ ▲✏✝ ✏✑✘ ☛✎ ✓✌✖ ✓✩✡ ☛♦❜✌☛✤✌✭✡✌✝✘ ✚✝ ✚✏✟✥

✏✑✘ ✜☛✹✎ ✓✌✖ ✡✏ ✵✚☛✗✙ ✎▲✥✝ ✏✑✘ ☛✎ ✙✝✚✌ ✎▲✔✝ ♦✝✞ ☛✗✙

✓✌✖✚✝ ✙✎ ✟✏✪♦✖✫✬✌✭ ✚✍✣✡ ✔✝ ✓✔✕▲✌✝✠✌ ☛✎✡✌ ✤✌✌✒ ✡✏

✓✔✕✖✌✗✔ ✎✛ ✙✎ ☛✣✤✌☛✥ ✏✌✝ ✚✎✥✛ ✏✑ ☛❣✚✝ ❫✺✻✼✽✾✻✿❀

❁❂❃❄❅❆✻❇ ☞✌✛ ✎✏✌ ❣✌✥✌ ✏✑✒ ✓✔✕✖✌✗✔ ✟✌✔✎✌✝✘ ♦✝✞ ✓☞✌✌♦

✟✝✘ ☞✌✛ ❈✌☛✰✥ ✏✌✝ ✚✎✥✌ ✏✑✒ ✴✍✌✏▲✬✌ ♦✝✞ ☛✗✙✲ ❉✣♦❊❋

✖✡✌✭♦▲✬✌✐ ♦✝✞ ✚✌✟✕✍✌☛✡✎ ✚✟✫✏ ✎✌ ✙✎ ✚✍✣✡ ✓✌✖✚✝

✓✌✖✎✛ ✜✌✵✎ ✡✌ ♦✌✏✔ ✖▲ ✙✎ ☛✣✰✎▲✲ ❉●✗✌☛✣✰✎ ✤✌✑✗✌✝✘

✎✌✝ ✔✏✛✘ ✎☛✏✙✐✲ ✎✌✝ ☛✶✖✎✌✔✝ ✎✌ ✓✔✕▲✌✝✠✌ ✎▲✥✌ ✏✑✒ ✙✝✚✌

✎▲✔✝ ♦✝✞ ☛✗✙ ✓✌✖ ✚✟✫✏ ✟✌✔✎ ✡✌ ☛✖✞▲ ●✗✌☛✣✰✎ ✤✌✑✗✌✝✘

✖▲ ✖✮☛✥✜✘✠✌ ♦✝✞ ✜✌▲✝ ✟✝✘ ✓✖✔✝ ✧✡☛★✥❍✥ ✟✌✩✡✥✌ ♦✝✞ ✎✌▲✬✌

✚✏✟✥ ✔✏✛✘ ✏✌✝ ❣✌✥✝ ✏✑✘ ✜☛✹✎ ✓✌✖ ✵✚☛✗✙ ✚✏✟✥ ✏✌✝ ❣✌✥✝

✏✑✘ ☛✎ ✓✖✔✛ ✜✌✵✎ ✖▲ ☛✣✰✎▲ ☛✶✖✎✌✔✝ ✟✝✘ ✓✌✖ ☛✎✚✛

✖✮✎✌▲ ✎✛ ✏✌☛✔ ✡✌ ✚✟✣✡✌ ✔✏✛✘ ✚✟■✥✝ ✏✑✘✒ ✵✚♦✝✞ ✚✌✤✌ ✏✛

✙✝✚✝ ✓✏✌☛✔✎▲ ❏✓✘✥✥✱ ✚✌✤✌✭✎❑ ✓✔✕▲✌✝✠✌ ♦✝✞ ☛✗✙ ❉✔✏✛✘✐ ✎✛

✥✕✗✔✌ ✟✝✘ ❉✏✌✦✐ ✎✏✔✌ ✓✌✖♦✝✞ ☛✗✙ ✓✌✚✌✔ ✏✌✝✥✌ ✏✑✒ ♦✝✞✗✟✑✔

♦✝✞ ✓✔✕✚✌▲✲ ✥✍✌✪✟✛✎▲✬✌ ✚✏✟☛✥▼✥✗✌✈✌✔✝ ✡✌ ✓✔✩✡✥✌▼✥✗✌✈✌✔✝

✖▲ ✓✌✠✌✌☛▲✥ ✖✮☞✌✌♦ ✖✮◆✟ ✎✌✝ ✵✘☛❍✥ ✎▲✥✌ ✏✑✒ ✍✫✚▲✛ ✥▲✖❖ ✞

✓✌✘✥☛▲✎✛✎▲✬✌ ✚✫✶✔✌▼✥✗✌✈✌✔✝ ✡✌ ❣✌✔✎✌▲✛▼✥✗✌✈✌✔✝ ✖▲

✓✌✠✌✌☛▲✥ ✖✮◆✟ ✏✑✒

✵✚♦✝✞ ✓☛✥☛▲★✥ ✧✡♦✏✌▲ ✎✌ ✙✎ ✍✫✚▲✌ ✖ ✮✎✌▲

❫❁✻P✻❅✻✾❂❇ ✏✑✒ ✓✌◗✌✖✌✗✔ ✎✛ ✙✎ ☛♦☞✌✝✍✔✛✡ ☛♦✈✌✝✯✌✥✌

✡✏ ✏✑ ☛✎ ✡✏ ✓✌●✥ ✧✡☛★✥✡✌✝✘ ♦✝✞ ✖✮☛✥ ✎✛ ❍✵✭ ✓✔✕☛◆✡✌

✏✌✝✥✛ ✏✑✒ ✳✖▲ ☛✍✙ ❍✙ ✴✍✌✏▲✬✌ ✟✝✘ ✓✌✖ ✖✷✌ ✖▲ ✓☛✠✌✎

✓✌✚✌✔✛ ✚✝ ✏✣✥✌✸✌▲ ✎▲ ✚✎✥✝ ✏✑✘ ✡☛✍ ✓✌✖✚✝ ✙✝✚✌ ✎▲✔✝ ♦✝✞

☛✗✙ ✙✎ ♦☛▲✯❢ ✓✠✡✌✖✎ ✡✌ ❋✌✷✌ ✔✝✥✌ ✎✏✥✝ ✏✘✑✒ ✙✝✚✛

☛✣✤✌☛✥ ✟✝✘ ✡✏ ✓✌♦✈✡✎ ✔✏✛✘ ✏✑ ☛✎ ✓✌✖ ✚✟✫✏ ✟✌✔✎ ✎✌

✓✔✕✚▲✬✌ ✎▲ ▲✏✝ ✏✑✘ ✜☛✹✎ ✓✌✖ ✙✎ ✓✔✕✍✝✈✌ ✡✌ ✓✌✍✝✈✌ ✎✌

✖✌✗✔ ✎▲ ▲✏✝ ✏✑✘✒ ✙✎ ✓✌●✥ ✧✡☛★✥ ✎✛ ✴✖☛✣✤✌☛✥ ✓✌✖♦✝✞

✵✚ ✧✡♦✏✌▲ ✎✌✝ ✥✪✎✌✗ ✓✔✕❘✖✥✌ ✚✝ ☛☞✌✩✔ ✜✔✌✥✛ ✏✑✒

✴✍✌✏▲✬✌ ♦✝✞ ☛✗✙✲ ❣✜ ✓✠✡✌✖✎ ✓✌✖✚✝ ✈✌✌✘✥ ▲✏✔✝ ♦✝✞ ☛✗✙

✎✏✥✝ ✏✑✘ ✥✌✝ ✓✌✖ ✎✸✌✌ ✟✝✘ ❞✌✌✝▲ ✚✝ ✜✌✥ ✎▲✔✌ ✜✘✍ ✎▲ ✍✝✥✝ ✏✑✘✒

✖▲✘✥✕ ❣✜ ✓✌✖✎✌ ✚✏✖✌❢✛ ✓✌✖✚✝ ✡✏✛ ✶✛❞✌ ✎▲✔✝ ♦✝✞ ☛✗✙

✎✏✥✌ ✏✑ ✥✌✝ ✓✌✖ ✙✝✚✌ ✔✏✛✘ ✎▲✥✝ ✏✑✘✒

✏✟ ✡✏ ✍✝❙✌ ✚✎✥✝ ✏✑✘ ☛✎ ✓✔✕❘✖✥✌✲ ✓✔✕✖✌✗✔ ✥✤✌✌

✓✌◗✌✖✌✗✔ ✟✝✘ ♦✕✞❋ ✚✟✌✔✥✌✙✦ ✏✑✘ ✖▲✘✥✕ ✵✔✟✝✘ ♦✕✞❋ ✓✘✥▲ ☞✌✛

✏✑✘✒ ✡✝ ✥✛✔✌✝✘ ✙✎ ✧✡☛★✥ ♦✝✞ ✧✡♦✏✌▲ ✖▲ ✍✫✚▲✌✝✘ ♦✝✞ ✖✮☞✌✌♦ ✎✌✝

☛✔☛✍✭✯✰ ✎▲✥✝ ✏✑✘✒ ✓✌◗✌✖✌✗✔ ✚✌✟✌☛❣✎ ✖✮☞✌✌♦ ✎✌ ✚✜✚✝

✖✮✪✡✸✌ ✙♦✘ ✣✖✯✰ ❘✖ ✏✑✲ ❣✜☛✎ ✓✔✕✖✌✗✔ ✓✌◗✌✖✌✗✔

✎✛ ✥✕✗✔✌ ✟✝✘ ✎✟ ✖✮✪✡✸✌ ✏✌ ✝✥✌ ✏✑ ★✡✌✝✘☛✎ ✓✌✖✚✝ ☛✎✚✛ ✔✝

✓✔✕▲✌✝✠✌ ☛✎✡✌ ✥✜ ✓✌✖✔✝ ✓✔✕✖✌✗✔ ☛✎✡✌ ❏✵✚✟✝✘ ✓✣♦✛✎✌▲

✎▲✔✝ ✎✛ ✖✮✌☛✡✎✥✌ ✡✌ ✚✘☞✌✌♦✔✌ ✏✑❑✒ ✓✔✕❘✖✥✌ ✚✜✚✝

✓✖✮✪✡✸✌ ❘✖ ✏✑ ❏✓✌✖ ✵✚☛✗✙ ✓✔✕❘✖✥✌ ✎✌ ✖✮✍✈✌ ✭✔

✎▲✥✝ ✏✑✘ ★✡✌✝✘☛✎ ✓✌✖ ✚✟✫✏ ✟✌✔✎ ✚✝ ☛♦✚✌✟✌✩✡ ✔✏✛✘ ✏✌✝✔✌

✶✌✏✥✝ ✏✑ ✘❑✒

❚❯❱❲❳❨❩

✗✌✝❍ ✚✟✫✏ ✟✌✔✎✌✝✘ ✎✌ ✓✔✕✚▲✬✌ ★✡✌✝✘ ✎▲✥✝ ✏✑✘✲ ❣✜ ☛✎ ✙✝✚✌

✔ ✎▲✔✝ ✖▲ ♦✝ ❣✌✝ ✙✎✟✌✷✌ ❉✍✘✉✐ ✎✌ ✚✌✟✔✌ ✎▲ ✚✎✥✝ ✏✑✘

♦✏ ✏✑ ✚✟✫✏ ✎✛ ✓✖✮✚✩✔✥✌ ✡✌ ✚✟✫✏ ✚✝ ❉☛☞✌✩✔✐ ✍✝❙✌✌ ❣✌✔✌❬

✗✌✝❍ ★✡✌✝✘ ✓✔✕❘✖✥✌ ✎✌ ✖✮✍✈✌✭✔ ✎▲✥✝ ✏✑✘ ❣✜ ☛✎ ♦✝ ✡✏ ☞✌✛

❣✌✔✥✝ ✏✑✘ ☛✎ ✟✌✔✎ ✣♦✡✘ ✟✝✘ ♦✌✘❋✔✛✡ ✔✏✛✘ ✏✑❬

✙✝✚✌ ✗❍✥✌ ✏✑ ☛✎ ✟✌✔✎ ♦✝✞ ✓✔✕✚▲✬✌ ✎▲✔✝ ✎✛ ✖✮♦❭☛❪✌

✔✑✚☛❍✭✎ ✏✑ ✓✌✑▲ ✵✚✎✛ ☛✎✚✛ ☛♦✈✌✝✯✌ ✧✡✌❙✡✌ ✎✛ ✓✌♦✈✡✎✥✌

✔✏✛✘ ✏✑✒ ✵✚♦✝✞ ✜✌♦❣✫✍ ✏✟ ✡✏ ❣✌✔✔✌ ✶✌✏✥✝ ✏✑✘ ☛✎ ★✡✌✝✘ ✵✚

✖✮✎✌▲ ✎✛ ✖✮♦❭☛❪✌ ✔✑✚☛❍✭✎ ✓✤✌♦✌ ✣♦✥✱✣✖✫✞✥✭ ✏✌✝✥✛ ✏✑✒ ✖✏✗✌✲

✟✌✔✎ ✧✡♦✏✌▲ ♦✝✞ ☛✔✡✟✌✝✘ ♦✝✞ ✙✎ ✓☛✗☛❙✌✥ ✥✤✌✌ ✓✔✌✑✖✶✌☛▲✎

✚✟✕❊✶✡ ✎✌✝ ☛✔❘☛✖✥ ✎▲✥✌ ✏✑ ❣✌✝ ✙✎ ✚✟✫✏ ♦✝✞ ✚✍✣✡✌✝✘ ✎✌✝

✡✏ ✚✫✶✔✌ ✖✮✍✌✔ ✎▲✥✌ ✏✑ ☛✎ ☛♦☛✈✌✯✰ ☛✣✤✌☛✥✡✌✝✘ ✟✝✘ ✴✔✚✝ ★✡✌

✓✖✝☛✸✌✥ ✏✑✒ ✡✏ ✚✘✖✫✬✌✭ ☛✣✤✌☛✥ ✎✌✝ ✣✖✯✰ ✜✔✌ ✍✝✥✌ ✏✑ ✓✌✑▲

✧✡☛★✥ ✥✤✌✌ ✚✟✫✏ ✍✌✝✔✌✝✘ ✎✌✝ ✓☛✠✌✎ ✚✕❍✟✥✌ ✚✝ ✎✌✡✭ ✎▲✔✝ ✎✌

✓♦✚▲ ✖✮✍✌✔ ✎▲✥✌ ✏✑✒ ✍✫✚▲✌✲ ✚✌✟✌✩✡✥✡✌ ✗✌✝❍ ✓✚✏❣✥✌ ✎✌

✓✔✕☞✌♦ ✎▲✥✝ ✏✑✘ ✡☛✍ ✴✩✏✝✘ ✍✫✚▲✌✝✘ ✚✝ ❉☛☞✌✩✔✐ ✚✟■✌ ❣✌✥✌ ✏✑✒

✧✡♦✏✌▲ ✎▲✔✝ ✎✌ ♦✑✚✌ ✥▲✛✎✌ ❣✌✝ ✧✡♦✏✌▲ ♦✝✞ ✖✮✪✡✌☛✈✌✥ ❴✘❍

✚✝ ☛☞✌✩✔ ✏✌✝✥✌ ✏✑✲ ✥✌✝ ♦✏ ✍✫✚▲✌✝✘ ♦✝✞ ❧✌▲✌ ✓✔✔✕✟✌✝✍✔ ✙♦✘

✔✌✖✚✘✍❍✛ ✎✌✝ ✴✪✖✩✔ ✎▲✥✌ ✏✑ ❣✌✝ ✚✌✟✌☛❣✎ ✍✘✉ ✎✌ ✙✎ ❘✖

✏✑✒ ✡✏ ✙✎ ✙✝✚✛ ✶✛❞✌ ✏✑ ☛❣✚✚✝ ✗✌✝❍ ✖✮✌✡✱ ✎✌✹✖☛✔✎ ❘✖

✚✝ ✉▲✥✝ ✏✑✘✒ ✵✚ ✖✮✈✔ ✎✌✝ ✡✌✍ ✎▲✔✝ ✎✌ ✖✮✡✌✚ ✎✛☛❣✙ ▼

❉✗✌✝❍ ❏✥✜❑ ★✡✌ ✎✏✝✘❍✝❬✐ ✵✚ ✖✮✎✌▲ ✟✌✔✎ ✎✌ ✓✔✕✚▲✬✌
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❞✑✒✓ ✔✒✒✕✖✓✗✘✒ ❞✓ ✙✚✑✛✓✑ ❞✑✒✗ ✜✢✣ ✔✤✥ ✦✓✗✧✓✗✣ ★✗

✔✒✕✖✓✗✘✒ ✙✩✓✪✫ ❞✑✒✗ ❞✓ ★✑✦✫✖ ✫✑✬❞✓ ✛✭✮ ✫✬★✑✓✯ ✖✓✒❞ ❞✓✗

❝✛✕★✣✰✥❞ ✢✗✱ ✚✢✲✓✑ ✜✢✣ ✚✢✳✢✓★ ❞✓✗ ✙✩✚✫✚❝✣✚❝✫ ❞✑✒✗ ✢✓✦✓

★✖✴✓ ✵✓✫✓ ✛✭✮ ✔✚✶✓❞✓✣✳✓ ✦✓✗✧ ✖✓✒✫✗ ✛✭✣ ✚❞ ❝✛✕★✣✰✥❞ ✢✗✱

✧✦✫ ✛✓✗✒✗ ❞✬ ✫✕✦✒✓ ✖✗✣ ★✛✬ ✛✓✗✒✗ ❞✬ ★✣①✓✓✢✒✓ ✔✚✶✓❞ ✛✓✗✫✬

✛✭✮ ❣★✢✗✱ ✜❞ ✘✷✸✹✓✣✫ ❞✓✗ ✹✗✦✬✚✢✺✓✒ ✙✑ ✚✘✰✓✓❣✻ ✵✓✒✗ ✢✓✦✬

✙✩✳✒✓✗✐✓✑✬ ✖✗✣ ✙✩✓✥✼ ✘✗✰✓✓ ✵✓✫✓ ✛✭✮ ✵❝ ✜❞ ✙✩✚✫✥✓✗✧✬ ✚❞★✬

✙✩✳✒ ❞✓ ★✛✬ ✽✐✓✑ ✒✛✬✣ ✵✓✒✫✓ ✛✭ ✫✓✗ ✢✛ ✘✳✓✻❞✓✗✣ ❞✬ ✑✓✥ ✦✗

★❞✫✓ ✛✭ ✔✓✭✑ ✙✩✓✥✼ ✾✥✚✿✫ ✽★✬ ✚✢❞❀✙ ❞✓✗ ✲✕✒✫✓ ✛✭ ✚✵★✗

❝✛✕★✣✰✥❞ ✘✳✓✻❞ ✲✕✒✫✗ ✛✭✣✮ ❣★✬ ✫✢✻✱ ✢✗✱ ✔✓✶✓✓✑ ✙✑ ✥✛ ❞✛✓

✵✓ ★❞✫✓ ✛✭ ✚❞ ✦✓✗✧ ✖✓✒❞ ✢✗✱ ✙✩✚✫ ✔✒✕t✙✫✓ ❞✓ ✙✩✘✳✓✻✒

❞✑✫✗ ✛✭✣ ✿✥✓✗✣✚❞ ✢✗ ✖✓✒✫✗ ✛✭✣ ✚❞ ❝✛✕★✣✰✥❞ ❞✓✗ ★✛✬ ✛✓✗✒✓

✲✓✚✛✜✮

✔✒✕t✙✫✓ ✙✑ ✔✧✩✧✖✒ ✙✩✥✓✗✧ ✳✓✗✚✑✙✱ (Sherif) ✜✢✣

✜✗✳✓ (Asch) ✢✗✱ ❁✓✑✓ ✚❞✜ ✧✜ ✛✭✣✮ ❣✒ ✦✓✗✧✓✗✣ ✒✗ ✔✒✕t✙✫✓

❞✬ ★✬✖✓ ❞✓✗ ✚✒✶✓✓✻✚✑✫ ❞✑✒✗ ✢✓✦✬ ✢✕✱❂ ✘✳✓✓✔✓✗✣ ❞✓✗ ✔✓✭✑

✽✒ ✚✢✚✶✓✥✓✗✣ ❞✓✗ ①✓✬ ♠✙✸✹ ✚❞✥✓ ✛✭ ✚✵✒❞✓ ✽✙✥✓✗✧ ★✖❃✛ ✖✗✣

✔✒✕t✙✫✓ ✢✗✱ ✔✶✥✥✒ ✢✗✱ ✚✦✜ ✚❞✥✓ ✵✓ ★❞✫✓ ✛✭✮ ✥✗

✙✩✥✓✗✧ ✢✭★✗ ✙✩①✓✓✢✓✗✣ ❞✓ ✙✩✘✳✓✻✒ ❞✑✫✗ ✛✭✣ ✚✵★✗ ✳✓✗✚✑✙✱ ✒✗

❫▲❄❅❆❇❈❅❉ ❊❋●❍❍❄■ (autokinetic effect) ❏❝✓❑✿★

▼◆❖P ✫◗✓✓ ❫❘❙❚❍ ❊❋❈❄❈❯❍ ✥✓ ❅❉❱❲❉■ (Asch technique)

❏❝✓❑✿★ ▼◆❳P ❞✛✓ ✛✭✮

✔✒✕t✙✫✓ ✙✑ ✚❞✜ ✧✜ ❣✒ ✙✩✥✓✗✧✓✗✣ ✢✗✱ ✙✚✑❨✓✓✖✓✗✣ ★✗ ✿✥✓

★✬✰✓✓ ✵✓ ★❞✫✓ ✛✭❩ ✙✩✖✕✰✓ ★✬✰✓ ✥✛ ✛✭ ✚❞ ★✖❃✛ ✢✗✱

★✘♠✥✓✗✣ ✢✗✱ ❝✬✲ ✔✒✕t✙✫✓ ❞✬ ✖✓❬✓✓ ✔✒✗❞ ✜✗★✗ ❞✓✑❞✓✗✣ ★✗

✚✒✶✓✓✻✚✑✫ ✛✓✗✫✬ ✛✭✣ ✵✓✗ ✚♠◗✓✚✫❢✚✢✚✳✓✸✹ ✛✓✗✫✗ ✛✭✣✮

❭❪❴❵❛❜❡ ❤❥❦ ♥❪♦❡❡♣qr

(1) s✉✇② ❉❍ ③❍❉❍④ ⑤ ✔✒✕t✙✫✓ ✫❝ ✔✚✶✓❞ ✙✓❣✻

✵✓✫✬ ✛✭ ✵❝ ★✖❃✛ ❝⑥⑦✗ ★✗ ✔✙✗⑧✓✓⑨✫ ❂✓✗✹✓ ✛✓✗✫✓ ✛✭✮ ✜✗★✓

✿✥✓✗✣ ✛✓✗✫✓ ✛✭❩ ❂✓✗✹✗ ★✖❃✛ ✖✗✣ ✚✢★✓✖✓✤✥ ★✘♠✥ ❏✢✛ ✵✓✗

✔✒✕t✙✫✓ ✙✩✘✚✳✓✻✫ ✒✛✬✣ ❞✑✫✓ ✛✭P ❞✓✗ ✙✛✲✓✒✒✓ ✔✓★✓✒

✛✓✗✫✓ ✛✭✮ ✙✑✣✫✕ ✜❞ ❝⑥⑦✗ ★✖❃✛ ✖✗✣ ✥✚✘ ✔✚✶✓❞✓✣✳✓ ★✘♠✥✓✗✣

✢✗✱ ❝✬✲ ✙✩❝✦ ★✛✖✚✫ ✛✓✗✫✬ ✛✭ ✫✓✗ ✥✛ ❝✛✕★✣✰✥❞ ★✖❃✛

❞✓✗ ✖✺✓❝❃✫ ❝✒✓✫✓ ✛✭ ✔✓✭✑ ❣★✚✦✜ ✖✓✒❞ ①✓✬ ★✳✓✿✫ ✛✓✗✫✗

✛✭✣✮ ✜✗★✬ ✚♠◗✓✚✫ ✖✗✣ ✔❀✙★✣✰✥❞ ★✘♠✥✓✗✣ ✢✗✱ ✔✒✕t✙✫✓

✙✩✘✳✓✻✒ ❞✬ ★✣①✓✓✢✒✓ ✔✚✶✓❞ ✛✓✗✫✬ ✛✭ ✿✥✓✗✣✚❞ ★✖❃✛ ✘❝✓✢

✙✩❝✦ ✛✓✗✧✓✮

(2) ③⑩❊s❶❷❸❉ s✉✇② ❉❍ ③❍❉❍④ ⑤ ✜✗✳✓ ✢✗✱ ✙✩✥✓✗✧

❏❝✓❑✿★ ▼◆❳P ❞✓ ✽✘✓✛✑❨✓ ✦✬✚✵✜✮ ✖✓✒ ✦✬✚✵✜ ✚❞ ✑✗✰✓✓✔✓✗✣

✢✗✱ ❝✓✑✗ ✖✗✣ ✚✒❨✓✻✥ ✢✗✱ ✢✕✱❂ ✙✩✥✓★✓✗✣ ✢✗✱ ❝✓✘ ✙✩✥✓✗❹✥ ✥✛ ✘✗✰✓✫✓

✛✭ ✚❞ ✜❞ ✘❃★✑✓ ★✛①✓✓✧✬ ✙✩✥✓✗❹✥ ❞✬ ✔✒✕✚❺✥✓ ★✗ ★✛✖✚✫

✙✩✘✚✳✓✻✫ ❞✑✒✓ ✙✩✓✑✣①✓ ❞✑ ✘✗✫✓ ✛✭✮ ✿✥✓ ✔❝ ✙✩✥✓✗❹✥ ✢✗✱

✔✒✕t✙✫✓ ✙✩✘✳✓✻✒ ❞✬ ★✣①✓✓✢✒✓ ✔✚✶✓❞ ✛✭ ✥✓ ✜✗★✓ ❞✑✒✗ ❞✬

★✣①✓✓✢✒✓ ❞✖ ✛✭❩ ✵❝ ✔★✛✖✫ ✔◗✓✢✓ ✚✢★✓✖✓✤✥ ✔❀✙★✣✰✥❞✓✗✣

❞✓ ✔✓❞✓✑ ❝❻⑦✫✓ ✛✭ ✫✓✗ ✔✒✕t✙✫✓ ❞✬ ★✣①✓✓✢✒✓ ❞✖ ✛✓✗✫✬

✛✭✮ ✢✓♠✫✢ ✖✗✣ ✥✛ ★✖❃✛ ✖✗✣ ✚①✓✤✒ ✖✫✶✓✓✚✑✥✓✗✣ ✥✓ ✔✒✒✕✙✣✚◗✓✥✓✗✣

❞✬ ★✣✰✥✓ ❝❻⑦✓ ★❞✫✓ ✛✭✮

❼❽❾❿➀
➁➂➃

➄➅➆➇➈➉➆➊ ➋➌➍➎➎➅

✁➏ ➐➑➒➓➔✂→➣ ↔↕➙➛ ➜➛➝ ➓➞➟ ➓↔ ➓↔➠ ➐➑↔✂↕ ➠➡➢➏ ➡✂➙↔✂➛➤ ↔✂ ➓➙➡✂→➥✂ ↔↕➣➛ ➏➦➤ ✈✂➦↕ ➠➒➧✁ ➓↔➠ ➐➑↔✂↕ ➠➛ ➨➙ ➡✂➙↔✂➛➤
➜➛➝ ✈➙➩➠✂↕ ✈➐➙➛ ➓➙➥✂→✁✂➛➤ ↔✂➛ ➫✂➞➣➛ ➏➦➤➭ ➔✂➛➓↕➐➝ ➙➛ ➟↔ ➯✂➲➤➳✂➞✂ ➡➛➤ ➐➑✁✂➛➵✂➛➤ ↔✂➛ ➠➤➐✂➓➒➣ ➓↔✁✂➸

➠➏➺✂✂➓➵✁✂➛➤ ↔✂➛ ➟↔ ✈➻�✂➛↕ ➛ ↔➡↕➛ ➡➛➤ ➼➦➽✂✁✂ ➵✁✂ ✈✂➦↕ ➾➚➏➛➤ ➐➑↔✂➔✂ ➜➛➝ ➟↔ ➓➼➤➒➩ ➐↕ �✁✂➙ ➜➛➤➝➓➒➑➣ ↔↕➙➛ ➜➛➝ ➓➞➟ ↔➏✂
➵✁✂➸ ➐➑↔✂➔✂ ➜➛➝ ➨➠ ➓➼➤➒➩ ↔✂➛ ➒➛➳✂➙➛ ➜➛➝ ➐➔➪✂➣➶ ➐➑➹✁➛↔ ➘✁➓➴➣ ➠➛ ➓➼➤➒➩ ➓↔➣➙➷ ➒➢↕➷ ➣↔ ➓➏➞ ➵✁✂ ➬✂✂ ➨➠↔✂ ✈✂↔➞➙ ↔↕➙➛

➜➛➝ ➓➞➟ ↔➏✂ ➵✁✂➸ ➨➠ ➐➑↔✂↕ ↔✂ ➓➙➥✂→✁ ✈➙➛↔ ➐➑✁✂➠✂➛➤ ➡➛➤ ➓↔✁✂ ➮✂➙✂ ➬✂✂➸ ➐➑➹✁➛↔ ➐➑✁✂➠ ➜➛➝ ➼✂➒ ➠➡➢➏ ↔✂➛ ➠➒➧✁✂➛➤ ➱✂↕✂

➼➣✂➨→ ➵➨→ ✈✂➦➠➣ ➒➢↕➷ ➜➛➝ ➼✂↕➛ ➡➛➤ ➠➢➪➙✂ ➒➷ ➵➨→➸ ✁➏ ➒➛➳✂✂ ➵✁✂ ➓↔ ➼✂➒ ➜➛➝ ➐➑✁✂➠✂➛➤ ➡➛➤ ➐➑✁✂➛✃✁✂➛➤ ➙➛ ✈➐➙➛ ➓➙➥✂→✁✂➛➤ ➡➛➤ ➨➠ ➐➑↔✂↕

➠➛ ➐➓↕➜➣→➙ ✁✂ ➐➓↕➡✂➮→➙ ➓↔✁✂ ➓➮➠➙➛ ➾➚➏➤ ➛ ➠➡➢➏ ✈✂➦➠➣ ➜➛➝ ✈➓�✂↔ ➠➡✂➙ ➼➙✂ ➓➒✁✂➸ ➨➠ ➐➑✁✂➛➵ ↔✂ ↕✂➛➪↔ ➐❐✂ ✁➏ ➬✂✂

➓↔ ➜➏ ➐➑↔✂➔✂ ➓➼➤➒➩ ➜✂➧➣➜ ➡➛➤ ➓➼❒➜➩➝➞ ➙➏➷➤ ➓➏➞➣✂ ➬✂✂➸ ➠➏➺✂✂➓➵✁✂➛➤ ➱✂↕✂ ➐➑↔✂➔✂ ➜➛➝➜➞ ➓➏➞➣✂ ➏➩✈✂ ➒➛➳✂✂ ➮✂➣✂ ➬✂✂ ❮➨➠➷
↔✂↕➥✂ ➨➠ ➐➑➺✂✂➜ ↔✂➛ ❰➧➜➣Ï➵➓➣↔ ➐➑➺✂✂➜Ð ↔➏✂ ➮✂➣✂ ➏➦Ñ➸ ➓➐➝↕ ➺✂➷ ➐➑✁✂➛➵↔➣✂→ ➱✂↕✂ ➓➒➟ ➵➟ ✈➙➩➒➛➔✂✂➛➤ ➜➛➝ ➐➑➹✁➩Ò✂↕ ➡➛➤ ➠➏➺✂✂➓➵✁✂➛➤

➙➛ ➙ ➜➛➝➜➞ ➐➑↔✂➔✂ ➱✂↕✂ ➣✁ ↔➷ ➵➨→ ➒➢↕➷ ↔✂ ➓➙➥✂→✁ ➓➞✁✂ ✈➓➐➣➩ ➨➠ ➒➢↕➷ ➜➛➝ ➓➞➟ ➟↔ ➡✂➙↔ ↔✂ ➺✂➷ ➓➙➡✂→➥✂ ➓↔✁✂➸ ✁➏

�✁✂➙ ➒➛➤ ➓↔ ➐➓↕➜➣→➙ ➜➛➝ ➧➜è➐ ➜➛➝ ➠➤➒➺✂→ ➡➛➤ ➠➤➐➢➥✂→ ➐➑✁✂➠ ➜➛➝ ➒✂➦↕✂➙ ➠➏➺✂✂➓➵✁✂➛➤ ↔✂➛ ↔✂➛➨→ ➺✂➷ ➠➢➪➙✂ ➙➏➷➤ ➒➷ ➵➨→ ➬✂➷➸
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(3) ❞✝✞✟ ❞✠ ✡☛☞✌✍ ✎ ✱✏✑✒ ✓✏✔ ✕✖✗✒✏✘ ✙✏✚ ✕✖✗✛✜✢ ✣✒✗✤ ✙✏✚ ✱✏✥✏

♠✦✒✧ ✣★ ✩✕✏✪✒✒ ✣★ ✫✒✢★ ✬✭ ✮✫✥✣✒ ✥✯✗✒✕✰ ✮✣✗✒ ✫✒

✥✣✢✒ ✬✭ ✩✒✭✧ ✓✬ ✘❧✢ ✩✲✒✓✒ ✥✬★ ✬✒✏ ✥✣✢✒ ✬✭✳ ✙✒✰

❧★✮✫✱ ✮✣ ✕✖✒✗✒✏✮✘✣ ✣✒✗✤ ✙✏✚ ✮✣✥★ ✮✓②✒✗ ✓✏✔ ✴✒✧✏ ✙✏✚ ✙✢

✕✖✣✐ ✣✧✰✒ ✮✰✮✬✢ ✬✭✳ ✱✏✥★ ✮✵✲✒✮✢ ✙✏✚ ✣✒✏✶✤ ✷✒★ ♠✦✒✧ ✥✬★

✗✒ ✘❧✢ ✰✬★✚ ✬✒✏✢✒ ✬✭✳ ✮✣✥ ✮✵✲✒✮✢ ✙✏✚ ✩✰✛❀✕✢✒ ✓✏✔ ✕✒✱

✫✒✰✏ ✣★ ✥✚✷✒✒✓✰✒ ✩✮t✒✣ ✬✭✸ ✕✬❧★ ✮✵✲✒✮✢ ✮✫✥✙✏✚ ✘❧✢ ✗✒

✥✬★ ♠✦✒✧ ✣★ ✢✧✬ ✣✒✏✶✤ ✹★✺✒ ✬✒✏ ✩✲✒✓✒ ✻✼✥✧★ ✮✵✲✒✮✢

✮✫✥✙✏✚ ✮✴✰✒ ✮✣✥★ ✥✬★ ✗✒ ✘❧✢ ♠✦✒✧ ✓✏✔ ❢✗✒✕✣ ❀✕ ✥✏

♠✦✒✧ ✴✻❧✏ ✫✒ ✥✣✢✏ ✬✒✏✚✽ ✥✚✷✒✓ ✬✭ ✮✣ ✩✒✕✰✏ ✥✬★ ✩✰✛✙✒✰

❧✘✒✗✒ ✬✒✏✘✒✾ ✻✼✥✧★ ✮✵✲✒✮✢ ✙✏✚ ✩✰✛❀✕✢✒ ✓✏✔ ✕✒✱ ✫✒✰✏ ✣★

✥✚✷✒✒✓✰✒ ✣✙ ✬✭✳

(4) ❖✞✿❁✝❂ ❞✠ ❃✝✿✟❄✌❅❞ ✗✒ ❖✞✌❆✍❇✍ ❈✌❉✝❖✞✌❆✍ ✎

✱✏✑✒ ✣★ ✕✖✮✓✮t✒ ✙✏✚ ✥✙✼✬ ✓✏✔ ✥✻✵✗✒✏✚ ✣✒✏ ✥✒✓✤✫✮✰✣ ❀✕ ✥✏

✩✕✰★ ✩✰✛✮✈✗✒ ✻✏✰✏ ✓✏✔ ✮❧✱ ✣✬✒ ✫✒✢✒ ✬✭ ✩✲✒✒✤✢ ✥✷✒★

✥✻✵✗ ✫✒✰✢✏ ✬✭✚ ✮✣ ✮✣✥ ❢✗✮✜✢ ✰✏ ✜✗✒ ✩✰✛✮✈✗✒ ✻★ ✬✭✳

✗❊✮✕✸ ✱✣ ✻✼✥✧★ ✮✵✲✒✮✢ ✷✒★ ✬✒✏ ✥✣✢★ ✬✭ ❋♠✻✒✬✧●✒✒✲✒✤✸

✘✛①✢ ✙✢✕❍✒ ■✒✧✒ ✙✢✻✒✰ ✣✧✰✒❏ ✮✫✥✙✏✚ ✥✻✵✗✒✏✚ ✓✏✔ ❢✗✓✬✒✧

❢✗✮✜✢✘✢ ✬✒✏✢✏ ✬✭✚ ❋✮✫❑✬✏✚ ✻✼✥✧✏ ❧✒✏✘ ✰✬★✚ ✫✒✰✢✏ ✬✭✚❏✳

❢✗✮✜✢✘✢ ✩✮✷✒❢✗✮✜✢ ✙✏✚ ✥✒✓✤✫✮✰✣ ✩✮✷✒❢✗✮✜✢ ✣★ ✢✛❧✰✒

✙✏✚ ✣✙ ✩✰✛❀✕✢✒ ✕✒✶✤ ✫✒✢★ ✬✭✳

(5) ❖✞✌❆✍▲✿ ✎ ➴✕✧ ✓✮●✒✤✢ ✻✑✒✒✱▼ ✗✬ ✕✖✻✮✑✒✤✢ ✣✧✢★ ✬✭✚

✮✣ ✓✭✔✥✏ ✮✵✲✒✮✢✕✧✣ ✮✓✑✒✏②✒✢✒✱▼ ✕✖✻✮✑✒✤✢ ✩✰✛❀✕✢✒ ✓✏✔ ✮✰t✒✒✤✧●✒

✙✏✚ ✙✬✯✓✕✼●✒✤ ✬✭✚✳ ✬✙ ✗✬ ✷✒★ ✻✏◆✒✢✏ ✬✭✚ ✮✣ ✓✛✔P ❢✗✮✜✢✗✒✏✚ ✣✒

❢✗✮✜✢✯✓ ✩✰✛❀✕✢✒✕✧✣ ✬✒✏✢✒ ✬✭✳ ✩✮t✒✣✒✚✑✒ ✮✵✲✒✮✢✗✒✏✚ ✙✏✚

✻✼✥✧✏ ❧✒✏✘ ✫✒✏ ✣✬✢✏ ✬✭✚ ✗✒ ✣✧✢✏ ✬✭✚ ♠✥✓✏✔ ✩✰✛✥✒✧ ✩✕✰✏

❢✗✓✬✒✧ ✣✒✏ ✕✮✧✓✮✢✤✢ ✣✧✰✏ ✣★ ✱✏✥✏ ❢✗✮✜✢✗✒✏✚ ✙✏✚ ✱✣ ✕✖✓◗✮✦✒

✕✒✶✤ ✫✒✢★ ✬✭✳ ✶✥✓✏✔ ✮✓✕✧★✢ ✓✛✔P ✱✏✥✏ ❢✗✮✜✢ ✬✒✏✢✏ ✬✭✚ ✫✒✏

❝❘❙❚❯
❱❲❳

❨❩❬❭ ❪❫❴❵ ❛❵❜ ❣❤❥❦♥♦❴ ♣ ❛qr❴ s❴ ♥✉✇❴q③

④✂⑤✁ �✂ ⑥⑦ ⑧⑨⑩❶✁❷✁ ✄❸⑥✁ ✄❸ ☎❹❺⑩ ✄❻❼✁✄❽ ❡✂❾ ✄❸❽�⑩ ❿�➀➁⑧❽✁ ⑦✁✂➂⑩ ➃➄ ❺❡➅⑦ ❸✁ ④❸ ❺➆❻⑥ ⑤✁✂➇✁ ❺❡➅⑦ ➈✁⑨✁ ④❸
✄☎✄⑤✁➇➉ ❽⑨⑩☎✂➊ ❺✂ ➋⑥☎⑦✁⑨ ❸⑨�✂ ⑥✁ ④❸ ✄☎✄⑤✁➇➉ ✄�❷✁➌⑥ ➆✂�✂ ☎✂➊ ✄➍④ ➆➄✁☎ ❸✁ ❿�➀➎✁☎ ❸⑨❽✁ ⑦❹➏ ➐ ➋⑥✄➑❽⑥✁✂❾ ☎✂➊ ④❸

❺❡➅⑦ �✂ ④❸ ⑧➒⑥✁✂➂ ❡✂❾ ❺⑦➎✁✁✄➂❽✁ ❸⑩ ➃✁✂ ➓➆➔✄➇➉ ⑧⑨⑩❶✁❷✁→ ⑧⑨ ❼✁✁➏ ☎✁❻❽☎ ❡✂❾ ☎✂➊☎➍ ④❸ ⑦⑩ ❺⑦⑩ ❿❼✁➌ ❡✂❾ ⑧➒⑥✁✂➣⑥ ❼✁✁➏ ❿↔⑥
↕ ❺⑦➎✁✁➂⑩ ⑧➒⑥✁✂➂❸❽✁➌ ☎✂➊ ❺⑦⑥✁✂➂⑩ ❼✁✂ ✄➃↔⑦✂❾ ❺❡✁➃➙❡�✁✂✄☎✆✁� ❡✂❾ ➓❿✄➎✁➇✁❾➂⑩→ ❸⑦✁ ➃✁❽✁ ⑦❹➏ ➛� ❿✄➎✁➇✁❾✄➂⑥✁✂❾ ❸✁✂ ④❸ ✄☎⑤✁✂➇✁
❿�➀✄➜⑥✁ ❸⑨�✂ ❸✁ ❿�➀➆✂⑤✁ ✄➆⑥✁ ➂⑥✁ ❼✁✁➏ ✄�➝❺❾➆✂⑦➞ ☎✁❻❽✄☎❸ ⑧➒⑥✁✂➣⑥ ❸✁✂ ➛❺ ❺❾➄❾➟✁ ❡✂❾ ➃✁�❸✁⑨⑩ �⑦⑩❾ ❼✁⑩➏ ❺➎✁⑩ ❺⑦➎✁✁✄➂⑥✁✂❾

❸✁✂ ④❸ ➍❾➄❡✁� ⑨✂➠✁✁ ➡➢➤➥➦ ➧➨➩➤➤➫ ✄➆➠✁✁➛➌ ➂➛➌ ✄➃❺❸⑩ ❽➀➍�✁ ❽⑩� ✄☎✄➎✁↔� ➍❾➄✁➛➌ ❸⑩ ➍❾➄❡✁� ⑨✂➠✁✁❿✁✂❾ ❿➞ ➄ ④☎❾ ❺
➭➯➲➳➥➤➵➢➦ ➧➨➩➤➤➫ ❺✂ ❸⑨�⑩ ❼✁⑩➏ ❺⑦➎✁✁✄➂⑥✁✂❾ ❸✁✂ ⑥⑦ ➄❽✁�✁ ❼✁✁ ✄❸ ❽➀➍�✁➸❡❸ ⑨✂➠✁✁ ❿➞ ➄ ⑥✁ ❺ ❡✂❾ ❺✂ ❸✁❹�➙❺⑩ ⑨✂➠✁✁ ❡✁�❸

⑨✂➠✁✁ ☎✂➊ ❺❡✁� ❼✁⑩➏

❡✁�❸ ⑨✂➠✁✁ ❽➀➍�✁➸❡❸ ⑨✂➠✁✁

❿ ➄ ❺

➃➄ ⑧➒⑥✁✂➂ ⑧➒✁⑨❾➎✁ ✄❸⑥✁ ➂⑥✁ ❽✁✂ ⑧➒➸⑥✂❸ ❺⑦➎✁✁➂⑩ �✂ ➄✁⑨⑩➙➄✁⑨⑩ ❺✂ ❿⑧�✂ ➺➻✁⑨ ❸⑩ ➼✁✁✂➇✁❷✁✁ ❸⑩➏ ⑧➒❼✁❡ ➽ ➋⑥✄➑❽⑥✁✂❾ �✂

➂➍❽ ➺➻✁⑨ ✄➆⑥✁ ➭➑⑥✁✂❾✄❸ ➺↔⑦✂❾ ④✂❺✁ ❸⑨�✂ ☎✂➊ ✄➍④ ❸⑦✁ ➂⑥✁ ❼✁✁➾➏ ☎✁❻❽✄☎❸ ⑧➒⑥✁✂➣⑥ ❸⑩ ➄✁⑨⑩ ⑧➒➸⑥✂❸ ⑧✁➍⑩ ❡✂❾ ❿❾✄❽❡
❺✂ ④❸ ⑧⑦➍✂ ❿✁❽⑩ ❼✁⑩➏ ❿❽➝ ⑧➒⑥✁✂➣⑥ ❸✁✂ ➺❺☎✂➊ ⑧⑦➍✂ ➽ ➋⑥✄➑❽⑥✁✂❾ ➈✁⑨✁ ✄➆④ ➂④ ➂➍❽ ➺➻✁⑨✁✂❾ ❸✁ ❿�➀➎✁☎ ⑧➒✁➚❽ ⑦✁✂❽✁ ❼✁✁➏
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✥✙✜✒ ✚✢ ✶✮✒✛✣✕✥ ✤✚ ❖✮✕✶✜ ✳✚✰✛ ✚✧ ❚✒✛✪✛ ✑✖✻✙✒✛✲✒ ✥✒

✳✒✰✖ ✥✙ ✹✻✥✒ ✚✒✛✜✒ ✚✢❞ ♠✵✒✚✙✐✒ ✤✛✭ ✕✰✱ ✱✥ ✦✔■✚

✥✧ ✑✒✛✙ ✦✛ ✥✒✛✯✘ ❖✮✕✶✜ ✚✔ ✰✒✛❍✒✛✣ ✤✛✭ ✳✒✦ ✑✒ ✦✥✜✒

✚✢ ✑✒✢✙ ✮✚ ✥✚✜✛ ✚✻✱ ✚✔ ✰✒✛❍✒✛✣ ✥✒✛ ✱✥ ♠✳✚✒✙ ❩✔✻❪Ý✜

✔✛ ✣❴ ✵✛✜✒ ✚✢ ✕✥ ✮✚ ✔✒❥✒ ✕✺⑤✧ ✦✣✤✲✒✘✖ ✤✛✭ ✕✰✱ ✚✢❞

✯✦✤✛✭ ✺✒✵ ★✒✧❲✒✴ ✚✧ ♠✦ ✦✔■✚ ✥✒ ✵■✦✙✒ ✦✵✫✮ ✚✔

✰✒✛❍✒✛✣ ✤✛✭ ✳✒✦ ✳✻✖♣ ✑✒✜✒ ✚✢ ✑✒✢✙ ✦✔■✚ ✤✛✭ ❑✒✙✒ ✺✖✒✱

❍✱ ✱✥ ♠✓✳✒✵ ✥✒✛ ◆✒✙✧✵✖✛ ✤✛✭ ✕✰✱ ✥✚✜✒ ✚✢❞

⑨ ❵⑥②⑦⑧ ⑩⑧❶④⑩①⑧❢ ❝q②r②③❢ ④ ✯✦ ✳✴✕✤✕✲✒ ✔✛✣ ✷✺ ✜✥

✥✒✛✯✘ ✕✤✕★✒✩✪ ♠✓✳✒✵ ✮✒ ✥✒✛✯✘ ✰✒✗✒✵✒✮✥ ✮✒✛✷✖✒ ♠✳✰❷✲✒

✙✚✛❍✧ ✜✺ ✜✥ ✤✛✭ ✕✰✱ ✱✥ ❸✑✣✕✜✔ ✕✜✕✬✒❹ ✥✧ ❲✒✒✛✩✒✐✒✒

✥✙ ✵✧ ✷✒✜✧ ✚✢❞ ✯✦✥✒ ♠❺✛★✮ ✚✒✛✜✒ ✚✢ ✰✒✛❍✒✛ ✣ ✔✛✣

❸★✒✧❲✒✴✜✒❹ ♠✓✳●✖ ✥✙✖✒ ✑✒✢✙ ✤✛ ✯✦ ✥✔ ✦✔✮ ✜✥

♠✳✰❷✲✒ ✙✚✖✛ ✤✒✰✛ ✑✤✦✙ ✥✒✛ ◆✒✒✛ ✵✛✣ ♠✦✦✛ ✳✚✰✛

◆✒✙✧✵✒✙✧ ✥✙✖✒❞ ✯✦✥✧ ✦✣✗✒✒✤✖✒ ✑✕✲✒✥ ✚✢ ✕✥ ✷✺

◆✒✙✧✵✒✙✧ ✥✧ ✥✒✛✯✘ ✑✣✕✜✔ ✦✔✮✾✦✧✔✒ ✖ ✚✒✛ ✱✛✦✧ ✕✫✬✒✕✜

✥✧ ✜✻✰✖✒ ✔✛✣ ✯✦ ✑✣✕✜✔ ✦✔✮✾✦✧✔✒ ✥✧ ✕✫✬✒✕✜ ✔✛✣ ✰✒✛❍

✕✥✦✧ ♠✓✳✒✵ ✥✒✛ ◆✒✙✧✵✛✣❍✛❞

⑨ r❢⑦❢❻ ❵❼r①✇❽❾❢ ❝q❿⑥③❢❛ ✇① ❝q②r②③❢ ④ ✯✦ ✳✴✕✤✕✲✒ ✔✛✣

✑✒✳ ✱✥ ✺❯❨✛ ✑✖✻✙✒✛✲✒ ✦✛ ✳✴✒✙✣✗✒ ✥✙✜✛ ✚✢✣ ✑✒✢✙ ✷✺ ✑✖✻✙✒✛✲✒

✑✫✤✧✥✒✙ ✥✙ ✕✵✮✒ ✷✒✜✒ ✚✢ ✜✺ ✺✒✵ ✔✛✣ ✕✥✦✧ ❚✒✛✪✧
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♣✝✞✟ ✠✟✡ ☛✟☞✌☛ ✍✡✎ ☛✟✎✏✑✌ ✒✟✝✓ ☛✡✔ ✏✕✖ ✗✘✙✚✟✡✛✟ ✏✜✢✟

✠✟✌✟ t✣ ✠✟✡ ✤✢✏✥✌ ☛✡✔ ✦✟✚✟ ✧✟✍✟★✢✌✢✟ ☞☛✝✜✟✚ ✜✚

✏✕✢✟ ✠✟✌✟ t✣❢

✈✩✪✩✫✩✬✭

✠✮ ✗✘✙✯✟✕✘ ✏✜✧✝ ✖✡✧✡ ✗✘✙✰✡✱✟ ✢✟ ✗✟✰✡✱✟ ☛✡✔ ✯✲✏✌

✯✲✰✏✱✟✐✌ ✏✜✢✟ ✠✟✌✟ t✣ ✠✟✡ ✏✜✧✝ ✗✟✳✌ ✤✢✏✥✌✓ ✠✣✧✡ ✴

✍✟✌✟✴✏✯✌✟✓ ✗✛✢✟✯✜ ✢✟ ✯✙✏✕✧✜✍✝✐ ☛✡✔ ✦✟✚✟ ✏✘✵✐✌ t✟✡✌✟ t✣

✌✮ r✧ ✤✢☛t✟✚ ✜✟✡ ✗✟✶✟✯✟✕✘ ✜t✟ ✠✟✌✟ t✣❢ ✢t ✧✍✷✘✟

✗✟✧✟✘ t✣ ✏✜ ✕✟✡✵ ✥✢✟✡✎ ✗✟✶✟✯✟✕✘ ✜✟ ✯✲✰✱✟✐✘ ✜✚✌✡ t✣✎❢

✮t✙✛✟✟ ✢t r✧✏✕✖ t✟✡✌✟ t✣ ✥✢✟✡✎✏✜ ✢✏✰ t✍ ✗☛✶✟ ✜✚✌✡ t✣✎

✌✟✡ ✏✜✧✝ ✯✲✜✟✚ ✜✟ ✰✎✸ ✏✍✕ ✧✜✌✟ t✣❢ ✜✹✟✝✴✜✹✟✝ ✢t

r✧ ✜✟✚❜✟ ✧✡ t✟✡✌✟ t✣ ✥✢✟✡✎✏✜ t✍✟✚✝ ✢t ✛✟✟✚❜✟✟ t✟✡✌✝ t✣ ✏✜

✗✟✳✌ ✤✢✏✥✌ ✜✝ ✗✟✶✟ ✜✟ ✯✟✕✘ ✜✚✘✟ ♣✟✏t✖❢ ✗✟✳✌

✤✢✏✥✌✢✟✡✎ ☛✡✔ ✯✟✧ ✗✯✘✝ ✗✟✶✟ ✜✟ ✯✟✕✘ ✜✚✟✘✡ ☛✡✔ ✏✕✖

✯✲✹✟✟☛✝ ✧✟✛✟✘ t✟✡✌✡ t✣✎❢ ✏✍✕✵✲✟✍ (Milgram) ✘✡ ✖✜ ✯✲✢✟✡✵

✢t ✯✲✰✏✱✟✐✌ ✜✚✘✡ ☛✡✔ ✏✕✖ ✏✜✢✟ ✏✜ ✤✢✏✥✌ ✗✯✏✚✏♣✌

✕✟✡✵✟✡✎ ☛✡✔ ✗✟✰✡✱✟ ✜✟ ✯✟✕✘ ✜✚✌✡ t✣✎❢ ✯✲✢✟✡✵✜✌✟✐ ✘✡ ✗✯✘✡

✗✛✢✢✘ ☛✡✔ ✺✻✟✚✰✟✌✟✗✟✡✎ ✜✟✡ ✢t ✮✌✟✢✟ ✏✜ ☛✡ ✗✏✛✟✵✍ ✯✚

✰✎✸ ☛✡✔ ✯✲✹✟✟☛ ☛✡✔ ✗✛✢✢✘ ☛✡✔ ✏✕✖ ✏✜✖ ✠✟ ✚t✡ ✖✜ ✯✲✢✟✡✵

✍✡✎ ✧t✹✟✟✏✵✌✟ ✜✚ ✚t✡ t✣✎❢ ✢t ✯✲✢✟✡✵ ✢✙✼✍✟✡✎ ✯✚ ✧✎✯✟✏✰✌ ✏✜✢✟

✵✢✟❢ ✯✲①✢✡✜ ✢✙✼✍ ✍✡✎ ✖✜ ✤✢✏✥✌ ✽✗✏✛✟✵✍✜✌✟✐✾ ✒✟✟ ✏✠✧✜✟

✜✟✢✐ ✱✟❞✰✴✢✙✼✍✟✡✎ ✜✟✡ ✢✟✰ ✜✚✘✟ ✒✟✟❢ ✰✿✧✚✟ ✧t✹✟✟✵✝ ✽✗✛✢✟✯✜✾

✒✟✟ ✠✟✡ r✘ ✱✟❞✰✟✡✎ ✜✟✡ ✺❋✔♣✡ ☞☛✚ ✍✡✎ ✮✟✡✕✜✚ ✯❀❁✌✟ ✒✟✟ ✗✟✣✚

✗✏✛✟✵✍✜✌✟✐ ✜✟✡ ❂✟✙✏❃ ✜✚✘✡ ✯✚ ✏☛❄✙✌ ✗✟❅✟✟✌ ✰✡✜✚ ✰✎✏✸✌

✜✚✌✟ ✒✟✟❢ ✗✏✛✟✵✍✜✌✟✐ ✯✿☛✐✤✢☛✏☞✒✟✌ ✗✘✙✰✡✱✟✟✡✎ ☛✡✔ ✗✘✙✧✟✚

❂✟✙✏❃ ✜✚✌✟ t✣❢ t✚ ✮✟✚ ✠✮ ✗✏✛✟✵✍✜✌✟✐ ❂✟✙✏❃ ✜✚✌✟ ✒✟✟ ✌✟✡

✗✛✢✟✯✜ ✧✡ ✗✟❅✟✟✌ ✰✡✘✡ ☛✡✔ ✏✕✖ ✜t✟ ✠✟✌✟ ✒✟✟❢ ✗✛✢✟✯✜

✧✡ ✗✟✵✡ ✢t ✹✟✝ ✜t✟ ✵✢✟ ✏✜ t✚ ✮✟✚ ✠✮ ✗✏✛✟✵✍✜✌✟✐

✖✜ ❂✟✙✏❃ ✜✚✌✟ t✣ ✌✟✡ ☛t ✗✟❅✟✟✌ ✜✝ ✌✝☛✲✌✟ ✜✟✡ ✮❀❁✟ ✰✡❢

☛✟☞✌☛ ✍✡✎ ✜✟✡r✐ ✗✟❅✟✟✌ ✘t✝✎ ✏✰✢✟ ✵✢✟❢ ✗✘✙✰✡✱✟✟✡✎ ✜✟✡ r✧

✯✲✜✟✚ ✧✡ ✤✢☛✏☞✒✟✌ ✏✜✢✟ ✵✢✟ ✒✟✟ ✏✜ ✗✛✢✟✯✜ ✜✟✡ ✖✜

✰✙✏☛✛✟✟ ✜✟ ✧✟✍✘✟ ✜✚✘✟ ✯✸❁✌✟ ✒✟✟✴ ✥✢✟ ✺✧✡ ✗✟❅✟✟✌ ✰✡✘✟

✠✟✚✝ ✚❆✟✘✟ ♣✟✏t✖ ✠✮ ✏✜ ☛✡ ✺✻✟✚✟✡✻✟✚ ✯✝✸❁✟✰✟✢✜ ✒✟✡❢

✯✲✢✟✡✵✜✌✟✐ ✗✛✢✟✯✜ ✜✟✡ ✗✟❅✟✟✌ ✰✡✌✡ ✚t✘✡ ☛✡✔ ✏✕✖ ✗✏✹✟✯✲✡✏✚✌

✜✚✌✟ ✚t✟❢ ✧✹✟✝ ✯✲✢✟✡❇✢✟✡✎ ✍✡✎ ❈❉ ✯✲✏✌✱✟✌ ✘✡ ✧✎✯✿❜✟✐ ✗✟✶✟✯✟✕✘

✜✟ ✯✲✰✱✟✐✘ ✏✜✢✟❢ t✟✕✟❋✏✜ ☛✙✔✑ ✧t✹✟✟✏✵✢✟✡✎ ✘✡ ✯✲✢✟✡✵ ✜✟

✏☛✚✟✡✛✟ ✏✜✢✟ ✗✟✣✚ ✯✲✢✟✡✵ ✧❂✟ ✜✟✡ ✧✍✟✳✌ ✜✚✘✡ ☛✡✔ ✏✕✖

✜t✟❢ ✏✍✕✵✲✟✍ ✜✟ ✗✛✢✢✘ ✢t ✮✌✟✌✟ t✣ ✏✜ ✧✟✍✟★✢ ✕✟✡✵

✹✟✝ ✖✜ ✏✘✰✟✡✐❍✟ ✤✢✏✥✌ ✜✟✡ t✟✏✘ ✯t✙❋♣✟✘✡ ✜✝ r❊✑✟ ✚❆✟✌✡ t✣✎

✢✏✰ ✖✡✧✟ ✜✚✘✡ ✜✟ ✗✟✰✡✱✟ ✏✜✧✝ ✗✟✳✌ ✤✢✏✥✌ ☛✡✔ ✦✟✚✟

✏✘✵✐✌ t✟✡❢

✕✟✡✵ ✗✟✶✟✯✟✕✘ ✥✢✟✡✎ ✜✚✌✡ t✣✎ ✠✮✏✜ ☛✡ ✠✟✘✌✡ t✣✎ ✏✜

✺✘✜✟ ✤✢☛t✟✚ ✰✿✧✚✟✡✎ ✜✟✡ t✟✏✘ ✯t✙❋♣✟ ✚t✟ t✣♠ r✧☛✡✔ ✏✕✖

✍✘✟✡☛✣✶✟✏✘✜✟✡✎ ✘✡ ✗✘✡✜ ✜✟✚❜✟✟✡✎ ✜✝ ❆✟✟✡✠ ✜✝ t✣❢ r✘ ✜✟✚❜✟✟✡✎

✍✡✎ ✧✡ ☛✙✔✑ ✏✘●✘✏✕✏❆✟✌ t✣✎ ✴

⑨ ✕✟✡✵ r✧✏✕✖ ✗✟✶✟✯✟✕✘ ✜✚✌✡ t✣✎ ✥✢✟✡✎✏✜ ☛✡ ✗✘✙✹✟☛

✜✚✌✡ t✣✎ ✏✜ ☞☛✢✎ ☛✡✔ ✏■✢✟✜✕✟✯✟✡✎ ☛✡✔ ✏✕✖ ☛✡ ✺✻✟✚✰✟✢✝

❏❑▲▼◆❖▼P
◗❘❙

♥❚❯❱❲ ❳❨❩❱ ❬❭❪ ❫❴❵❴❛❴❝❱ ❲❴ ❛❣♥❤❴❥❱

❦❧♦ q♦s q♦✉✇ ②❧③❦✇❧♦④⑤ ⑥④⑦ s⑧③✇ q♦⑩♦s♦❶❷ s❸
③❹❶❺⑧♦❹ ❻♦❸♦ ③❼❽ ❺❽ q❾❧❧❷♦④⑤ ⑥④⑦ s③❸❿♦♦❹ s❸

③⑥➀⑥♦➁ ❼❸✇④ ➂➃⑤➄ ➅⑥❧⑤ ⑥④⑦ ③❶❽ ❧➂ ❼❸⑥④⑦

➆④③➇♦❽ ③❼ ❦❧♦ q♦⑩♦s♦❶❷ ➈♦③➉✇ ➂♦④✇♦ ➂➃
q➊♦⑥♦ ❷➂➋⑤➌

qs❷④ q❾❧♦s❼ ➁④ ③❼➁➋ ➍➎③❷❧❸ ❼➏♦♦ ❹④⑤

➍♦❷④ ❼➋ q❷➐❹③✇ ❶➋③➍❽➌ ⑥➂♦➑ ➍♦➒❽ q♦➃❸

③⑥➓♦③➊♦➔❧♦④⑤ ➁④ q❷④❼ q❷➐❸♦④❾♦ ❼➋③➍❽➌ ➒➁ s⑧❼♦❸

⑥④⑦ q❷➐❸♦④❾♦♦ ④⑤ ⑥④⑦ ⑥➐⑦→ ➣➆♦➂❸❿♦ ➂➃⑤ ↔

③⑥➓♦③➊♦➔❧♦④⑤ ➁④ qs❷④ ➅➊♦♦❷ ❼♦④ ③❼➁➋ ➆➎➁❸④

③⑥➓♦➊♦➋➔ ⑥④⑦ ➅➊♦♦❷ ➁④ ↕➆❶❷④ ⑥④⑦ ③❶❽ ❼③➂❽➌

③⑥➓♦③➊♦➔❧♦④⑤ ➁④ ❽❼ ❹④➙❼ ❼➋ ✇❸➂ ➉❸➉❸♦❷④ ❼➋

❾⑥③❷ ③❷❼♦❶❷④ ⑥④⑦ ③❶❽ ❼③➂❽➌

③⑥➓♦③➊♦ ➔❧♦ ④⑤ ➁ ④ ➛➍❧ ➜➂➆➝ ❼➂❷④ ⑥ ④⑦
③❶❽ ❼③➂❽➌

③⑥➓♦③➊♦➔❧♦④⑤ ➁④ ➂♦➊♦ ➞s❸ ➣➟♦❷④ ⑥④⑦ ③❶❽

❼③➂❽➌

➠qs❷④ ③⑥➡♦❸♦④⑤ ❼♦④ ➍♦④➢➤❷④ ⑥④⑦ ③❶❽ ➅⑥✇⑤➥♦

q❷➐➦♦⑥ ❼❸④⑤➧

q♦s❷④ ❦❧♦ ➆④➇♦♦➄ ❦❧♦ ③⑥➓♦③➊♦➔❧♦④⑤ ❷④ q♦s❼➋

q♦⑩♦ ❼♦ s♦❶❷ ③❼❧♦➄ ➣❷➁④ s➎③→❽ ③❼ ➣➨➂♦④⑤❷④

❽④➁♦ ❦❧♦④⑤ ③❼❧♦➄ ➣❷❼♦④ ❧➂ ➅s➩➉ ❼➋③➍❽ ③❼

q♦s ❧➂ q❾❧❧❷ ❼❸ ❸➂④ ➊♦④ ③❼ ➂❹ ❦❧♦④⑤ ⑥③❸➩➟

②❧③❦✇❧♦④⑤ ❼➋ q♦⑩♦ ❼♦ s♦❶❷ ❼❸✇④ ➂➃⑤➌ ❼➏♦♦ ➁④

⑥♦s➁ q♦❼❸ q♦s❷④ ➍♦④ ⑥➐⑦→ ➆④➇♦♦ ➣➁ s❸ qs❷④

q❾❧♦s❼ ❽⑥⑤ ➁➂s♦③➟❧♦④⑤ ➁④ ③⑥➡♦❸↔③⑥❹➀♦➔ ❼➋③➍❽➌
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✉✑✒✓ ✑✔✓✕ ✖✗ ✘✙✚✙ ✛✙✜✢ ✣✤✥✦✢✤✙✗✓ ✧✙★✙ ✥✉✩✪✢ ✛✙✫✗✬✙✙✗✓ ✭✙

✐✙✮✉ ✭★ ★✑✗ ✑✔✓✯

⑨ ✰✙✘✙✱✤✢✤✙ ✛✙✜✢ ✣✤✥✦✢✤✙✗✓ ✖✗✲ ✐✙✰ ✐✳✥✢✴✵✙ ✭✙ ✐✳✢✒✭

✶t✔✰✗ ✷ ✖✫✒✪✕ ✐✫✷✉✙✘✸ ✑✙✗✢✙ ✑✔ ✥t✰✭✙ ✥✖★✙✗✹✙ ✭★✉✗

✘✗✓ ✮✙✗✩ ✭✥✵✉✙❡✪ ✭✙ ✛✉✺✻✙✖ ✭★✢✗ ✑✔✓✯

⑨ ✛✙✜✢ ✣✤✥✦✢ ✛✙✫✗✬✙✙✗✓ ✭✙✗ ✼✘✬✙✽ ✭✘ ✰✗ ✛✥✹✙✭

✭✥✵✉ ❞✢★ ✢✭ ✾✿❀✙✢✗ ✑✔✓ ✛✙✔★ ✐✳✙★✓✥✻✙✭ ✛✙❁✙✐✙✮✉

✛✉✺✰★❂✙✭✢✙✪ ✭✙✗ ✐✳✥✢✾❃✢✙ ✖✗✲ ✥✮❄ ✾✙✹✤ ✭★✢✙ ✑✔✯

❄✭ ✾✙★ t✾ ✛✙✐ ✥✭✰✒ ❅✙✗❆✗ ✛✙✫✗✬✙ ✭✙ ✐✙✮✉ ✭★

✮✗✢✗ ✑✔✓ ✢✙✗ ✹✙✒★✗✷✹✙✒★✗ ✤✑ ✛✙✜✢ ✣✤✥✦✢ ✖✗✲ ✐✳✥✢ ✐✳✥✢✾❃✢✙

✭✙✗ ✾✿❀✙✢✙ ✑✔ ✛✙✔★ ✣✤✥✦✢ ✾❇❀✗ ✛✙✫✗✬✙✙✗✓ ✭✙ ✐✙✮✉ ✭★✉✙

✐✳✙★✓✻✙ ✭★ ✫✗✢✙ ✑✔✯

⑨ ✛✉✗✭ ✾✙★ ❈✙❆✉✙❄❉ ❡✢✉✒ ✬✙✒❈✙✳✢✙ ✰✗ ✾✫✮✢✒ ★✑✢✒ ✑✔✓✕

t✔✰✗ ✷ ✫✓✩✗ ✭✒ ✥❞❊✙✥✢ ✘✗✓✕ ✥✭ ❄✭ ✣✤✥✦✢ ✖✗✲ ✐✙✰

✥✖❢✙★ ✭★✉✗ ✖✗✲ ✥✮❄ ✰✘✤ ✉✑✒✓ ✑✙✗✢✙ ✑✔✕ ❋✰✗ ✘✙✚✙

➴✐★ ✰✗ ✥✘✮✉✗ ✖✙✮✗ ✛✙✫✗✬✙✙✗✓ ✭✙ ✐✙✮✉ ✭★✉✙ ✑✙✗✢✙ ✑✔✯

●❍■❏❑▲ ▼◆❖ P◗❘❙❚P❯❏❏❱

✮✙✗✩ ❄✭ ✫②✰★✗ ✰✗ ✥✖✥✻✙✱✉ ✰✓✫✻✙✙✗❲ ✘✗✓ ✛✓✢✽✥✼✤✙ ✭★✢✗ ✑✔✓✯

✛✥✹✙✭✙✓✬✙ ✰✙✘✙✥t✭ ✥❞❊✙✥✢✤✙✗✓ ✘✗✓ ✣✤✖✑✙★ ✤✙ ✢✙✗ ❫❳❨❩❬❭❪❴

✤✙ ❫❵❛❜❝❣❵❤❬❬❥❴ ✖✗✲ ✧✙★✙ ✐✥★✻✙✙✥✴✙✢ ✑✙✗✢✗ ✑✔✓✯ t✾ ✰✘②✑ ✥✭✰✒

✰✙❦✙ ✮♠✤ ✭✙✗ ✐✳✙✜✢ ✭★✉✗ ✖✗✲ ✥✮❄ ❄✭ ✰✙❊✙ ✭✙✤✪ ✭★✢✗

✑✔✓ ✢✙✗ ✑✘ ❡✰✗ ✰✑✤✙✗✩ ✭✑✢✗ ✑✔✓✯ ✰✑✤✙✗✩✒ ✥❞❊✙✥✢✤✙✗✓ ✘✗✓ ✐✳✙✜✢

✑✙✗✉✗ ✖✙✮✗ ✐✳✥✢✐✲✮ ✰✙✘②✥✑✭ ✐✺★❞✭✙★ ✑✙✗✢✗ ✑✔✓ ✉ ✥✭ ✖✔✤✥✦✢✭

✐✺★❞✭✙★✯ ✑✙✮✙❉✥✭ t✾ ✰✘②✑ ✖✗✲ ✰✫❞✤ ❞✖✤✓ ✖✗✲ ✮✙✻✙ ✭✙✗

✾✿❀✙✉✗ ✭✙ ✐✳✤✙✰ ✭★✢✗ ✑✔✓ ✛✙✔★ ✛✐✉✗ ❞✖✙❊✙✪ ✭✒ ✥✰✥❃ ✖✗✲

✥✮❄ ✭✙✤✪ ✭★✢✗ ✑✔✓ ✢✙✗ ❡✰✭✒ ✐✥★❂✙✥✢ ✐✳✥✢❞✐✹✙✙✪ ✖✗✲ ♥✐ ✘✗✓

✑✙✗✢✒ ✑✔✯ ✰✙✘✙✥t✭ ✰✘②✑✙✗✓ ✖✗✲ ✰✑✤✙✗✩✒ ✛✙✔★ ✐✳✥✢❞✐✹✙✒✪ ✫✙✗✉✙✗✓

✑✒ ✐✳✭✙★ ✖✗✲ ✮♠✤ ✑✙✗ ✰✭✢✗ ✑✔✓✯ ✐✳✥✢❞✐✹✙✒✪ ✮♠✤ ❡✰ ✐✳✭✙★

✰✗ ✥✉✹✙✙✪✥★✢ ✥✭❄ t✙✢✗ ✑✔✓ ✥✭ ✭✙✗❡✪ ✣✤✥✦✢ ✛✐✉✙ ✮♠✤

✖✗✲✖✮ ✢✾ ✐✳✙✜✢ ✭★ ✰✭✢✙ ✑✔ t✾ ✛✱✤ ✮✙✗✩ ✛✐✉✗ ✮♠✤

✭✙✗ ✐✳✙✜✢ ✉ ✭★ ✐✙❄❉✯ ❋✫✙✑★❂✙✙❊✙✪✕ ✛✙✐ ❄✭ ✐✳✥✢✤✙✗✥✩✢✙ ✘✗✓

✢✻✙✒ ✐✳❊✙✘ ✛✙ ✰✭✢✗ ✑✔✓ t✾ ✛✱✤ ✮✙✗✩ ❋✰ ❞✢★ ✢✭

✥✉✴✐✙✫✉ ✉✑✒✓ ✭★ ✐✙❄ ✑✙✗✓ ✥✭ ❋✱✑✗✓ ✐✳❊✙✘ ❞❊✙✙✉ ✐★ ★♦✙✙

t✙❄✯ ✫②✰★✒ ✛✙✗★✕ ✰✑✤✙✗✩✒ ✮♠✤ ✖✑ ✑✔ ✥t✰✘✗✓ ✭✙✗❡✪ ✣✤✥✦✢

✢✻✙✒ ✮♠✤ ✭✙✗ ✐✳✙✜✢ ✭★ ✰✭✢✙ ✑✔ t✾ ✰✘②✑ ✖✗✲ ✛✱✤ ✣✤✥✦✢

✻✙✒ ✮♠✤ ✭✙✗ ✐✳✙✜✢ ✭★ ✮✗✓✯ ✛✙❡❄✕ ❡✰✗ ♦✙✗✮✖②✲✫ ✰✗ ✰✓✾✓✥✹✙✢

❄✭ ❋✫✙✑★❂✙ ✰✗ ✰✘❦✉✗ ✭✙ ✐✳✤✙✰ ✭★✗✓✯ ❅✽ ✮✙✗✩✙✗✓ ✖✗✲ ✾✒❢

✑✙✗✉✗ ✖✙✮✒ ♣qq ✘✒❆★ ✭✒ ❄✭ ✫✙✔❇❀ ✘✗✓ ✭✙✗❡✪ ❄✭ ✑✒ ✣✤✥✦✢

✥✖t✗✢✙ ✑✙✗ ✰✭✢✙ ✑✔✯ ✤✑✙❉ ✰✐✲✮✢✙ ✣✤✥✦✢✩✢ ✥✉✴✐✙✫✉ ✐★

✥✉✻✙✪★ ✑✔✯ ❄✭ ✥★✮✗ ★✗✰ (relay race) ✥✖t✤ ❆✒✘ ✖✗✲ ✰✻✙✒

✰✫❞✤✙✗✓ ✖✗✲ ✰✙✘②✥✑✭ ✥✉✴✐✙✫✉ ✐★ ✥✉✻✙✪★ ✭★✢✒ ✑✔✯ ❇r✤②✬✙

(Deutsch) ✉✗ ✰✘②✑ ✘✗✓ ✰✑✤✙✗✩ ✢❊✙✙ ✐✳✥✢❞✐✹✙✙✪ ✭✙ ✛✹✤✤✉

✥✭✤✙✯ ✭✙s✮✗t ✖✗✲ ✥✖✇✙✥❊✙✪✤✙✗✓ ✭✙✗ ✐✙❉❢✷✐✙❉❢ ✣✤✥✦✢✤✙✗✓ ✖✗✲

✰✘②✑ ✘✗✓ ✥✖✻✙✙✥t✢ ✥✭✤✙ ✩✤✙ ❄✖✓ ❋✉✰✗ ✐✑✗✥✮✤✙✗✓ ✢❊✙✙

✰✘❞✤✙✛✙✗✓ ✭✙✗ ✑✮ ✭★✉✗ ✖✗✲ ✥✮❄ ✭✑✙ ✩✤✙✯ ✰✘②✑✙✗✓ ✖✗✲ ❄✭

✰✗❆✕ ✥t✰✗ ①✰✑✤✙✗✩✒ ✰✘②✑③ ✭✑✙ ✩✤✙✕ ✭✙✗ ✾✢✙✤✙ ✩✤✙ ✥✭

❋✱✑✗✓ ❋✉✖✗✲ ✥✉✴✐✙✫✉ ✖✗✲ ✥✮❄ ✰✙✘②✥✑✭ ♥✐ ✰✗ ✐✺★❞④✢ ✥✭✤✙
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❷④ ♣✁❸✁ ➇✉❶➣♣❡⑩❷ ♣✉♣➏❶❶✁ ♦☎✉ ☎❵↔ ❛✁⑨✁❴④ ➇✁➎❴ ➇✄❽✁t ❵✇➌q ❷✁✂ ③➆❦❹
➋ P◗❘❈▼❚▲❯❱ ❚❱❖❅❆● ▼ ➇✉❶❴❤♣❡⑩❷ ❵✇✄❶➊❵❽✁✁❦ ↕✁❴✁ ❿➑❵❾� ❫✁➉✁❻❶✁ t✁✂ t❡ t❴�✂ ☎✂❛ ✄q♦ ❫✁✁✂❽✁t❶✁❦➇✁✂✉ �✂ ♦t ♦✂♣④

♣❡➊②✁ ❿➑❵❾� t④ ✄⑧♣t✁ ❵✇❺✁✁☎ ⑨✁✂�✁✂✉ ♣❡⑩❷✁✂✉ ☎✂❛ ➙❵❴ ❵rs✁ ➇✁➎❴ ⑨✁✂�✁✂✉ ♣❡⑩❷ ➆♣t✁ ♣❡✁❽✁✁� t❴�✁ ➈✁❷❶✂ ❸✁✂❹
❿➛➈t✁✂✄➜ q➃② t✁✂ ♣❡⑩❷✁✂✉ ☎✂❛ ❡❽② ♣❷②✁✂③ ☎✂❛ ↕✁❴✁ ❷④ ❵✇✁➝❶ ✄t②✁ ⑧✁ ♣t❶✁ ❸✁✁❹ ⑨✁✂�✁✂✉ ♣❡⑩❷✁✂✉ ☎✂❛ ❵✁�④ t④ ❵⑩✄❶❦
➌✁✄❽✁❶ t❴ ⑨④ ③➆❦ ❸✁④❹ ⑨✁✂�✁✂✉ ♣❡⑩❷✁✂✉ ☎✂❛ ♣⑨➊②✁✂✉ �✂ ➆♣ ♣❡➊②✁ t✁✂ ⑨⑩❴ t❴�✂ ☎✂❛ ✄q♦ ♦t❤⑨⑩♣❴✂ t④ ♣❷✁②❶✁ t④❹

➆♣ ➇✉❶❴❤♣❡⑩❷ ♣❷②✁✂③ ☎✂❛ ➈❴➄✁ �✂ ❫✁➉✁❻❶✁ ❡✂✉ t❡④ t✁✂ ❿➑❵❾� ✄t②✁❹ ➆♣t④ ❵✄❴➄✁✄❶ ♦t ❿➛➈t✁✂✄➜ q➃② ➇❸✁✁❦❶➞
♦t ♦✂♣✁ q➃② ✄⑧♣☎✂❛ ➇✁③✂ ➂②✄➏❶③❶ q➃② ➇❵✇❽✁✁� ❸✁✂➅ ☎✂❛ ✄�❽✁✁❦❴➄✁ ❡✂✉ ❷❻➆❦❹

②❷ ❫✁✁✂❽✁ ➆♣✄q♦ ❡❷➑☎❵⑩➄✁❦ ❷➎ ➏②✁✂✉✄t ②❷ ❵✇⑨✄❫✁❦❶ t❴❶✁ ❷➎ ✄t ♣✁❡⑩✄❷t ✄➊❸✁✄❶②✁✂✉ ❡✂✉ ✄☎❴✁✂❽✁④ ❶❸✁✁ ❫✁➉✁❻❶✁❵⑩➄✁❦ ➂②☎❷✁❴
❿➑❵❾� ✄t♦ ⑧✁ ♣t❶✂ ❷➎✉❹ ♣✁❸✁ ❷④ ♣✁❸✁ ②❷ ❫✁✁✂❽✁ ②❷ ❺✁④ ❵✇⑨✄❫✁❦❶ t❴❶✁ ❷➎ ✄t ❿➛➈t✁✂✄➜ q➃②➅ ⑧✁✂ ⑨✁✂�✁✂✉ ❷④ ♣❡⑩❷✁✂✉
☎✂❛ ✄q♦ ♣❡✁� ➟❵ ♣✂ ❡❷➑☎❵⑩➄✁❦ ♦☎✉ q✁❺✁❵✇⑨ ❷✁✂❶✂ ❷➎✉➅ ❵❴ ❽②✁� ☎✂✉❛✄⑨✇❶ t❴�✂ ♣✂ ♣❡⑩❷✁✂✉ ☎✂❛ ❡❽② ❫✁➉✁❻❶✁ t✁✂ t❡ ✄t②✁

⑧✁ ♣t❶✁ ❷➎❹

➠➡➢➤ ➥➦➧ ➨➩➫➤➭➯ ➲➳➤➵ ➸➺➠➻➼➸➽➤➤➾

✄⑦✁q✁rs④ ➇
♣❷②✁✂③ ❵✇✄❶➊❵❽✁✁❦

➚➪
➶➹
➶➘
➴➷
➬

➮
➱✃
➶❐❒

❮❰➚
ÏÐ
❮Ñ
➶➶Ò 3 5

3 0

0 2

5 2
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✐✑✒✓✔✐✕✖✖✗ ✘✙✓✚ ✛✜✢ ✓✖✚ ✣✖✚✤✖✚✢ ✘✖✚ ✣✖✚✥✣✖✚ ✦✢✘ ✐✑✖✧✓ ✛✖✚✓✚ ✛✢✜★

✦✖✐ ✒✘✩ ✐✑✘✖✙ ✪✚✫ ✐✒✙✬✖✖✭ ✘✮ ✦✐✚✯✖✖ ✘✙✓✚ ✛✜✢✰ ✦✖✐ ✱✩

✐✑✘✖✙ ✘✮ ✦✐✚✯✖✖ ✲✳✖✚✢ ✘✙✓✚ ✛✜✢✰ ✘✖✙✬✖ ✴✓✖✵✶★

✷✸✹✺✻✼ ✽✾✿ ❀❁❂❃❄❀❅✺✺❆ ✾✻❇ ❂❈❅✺✺❆❉❊

✪✚ ✘✖✜✤ ✩✚ ✘✖✙✘ ✛✜✢ ♦✖✚ ✳✛ ✒✤✕✖✖✗✒✙✓ ✘✙✓✚ ✛✜✢ ✒✘ ❋✖✚●

✩✛✳✖✚● ✘✙✚✢●✚ ✳✖ ✐✑✒✓✔✐✕✖✖✗✰ ✱✤✭✚✢ ✩✚ ✪❍✫■ ✭✛❏✪✐❑✬✖✗ ✘✖✙✘

✒✤❢✤✒❋✒▲✖✓ ✛✜✢ ✥

(1) ❀✺❂❉❃✺✻❂▼✺❊ ✷✿❉◆❈✺ ❖ ✭✤✖✚✪✜❡✖✒✤✘✖✚✢ ✘✖ ✭✖✤✤✖ ✛✜ ✒✘

❋✖✚● ✩✛✳✖✚● ✘✙✚✢●✚ ✦②✖✪✖ ✐✑✒✓✔✐✕✖✖✗ ✘✙✚✢●✚ ✳✛ ✐✖✒✙✓✖✚✒P✖✘

✩✢✙◗✤✖ ✐✙ ✒✤❘✖✗✙ ✘✙✓✖ ✛✜★ ✩✛✳✖✚●✮ ✐✖✒✙✓✖✚✒P✖✘ ✩✢✙◗✤✖

✪✛ ✛✜ ✒♦✩✭✚✢ ✐✑✖✚❏✩✖✛✘ ✐✙✔✐✙✥✒✤❘✖✗✙✓✖ ✐✖✱✗ ♦✖✓✮ ✛✜★

✐✑❏✳✚✘ ✐❍✙✔✘✖✙ ✘✖ ❋✖❘✖❘✖✖✚●✮ ✛✖✚✓✖ ✛✜ ✦✖✜✙ ✐❍✙✔✘✖✙

✐✖✤✖ ✓❘✖✮ ✩✢❘✖✪ ✛✖✚✓✖ ✛✜ ♦✴ ✩❘✖✮ ✩✣✔✳ ✒✭❋ ✘✙

✐✑✳✖✩ ✘✙✓✚ ✛✜✢★ ✐✑✒✓✔✐✕✖✖✗❏✭✘ ✐✖✒✙✓✖✚✒P✖✘ ✩✢✙◗✤✖ ✪✛

✛✜ ✒♦✩✭✚✢ ✘✖✚✱✗ ❣✳✒✲✓ ✓❘✖✮ ✐❍✙✔✘✖✙ ✐✑✖✧✓ ✘✙ ✩✘✓✖ ✛✜

♦✴ ✣❑✩✙✚ ❣✳✒✲✓ ✐❍✙✔✘✖✙ ✤✛✮✢ ✐✖✓✚ ✛✜✢★

(2) ❙✿❃✾❚❆✹❂❯❃❊ ✷✿❀❁✻▼✺❱✺ ❖ ♦✴ ✩✭❑✛ ✭✚✢ ✦❲■✖

✦✢✓✪✜✗✳✒✲✓✘ ✩✢✐✑✚P✖✬✖ ✛✖✚✓✖ ✛✜ ✓✖✚ ✩✛✳✖✚● ✱✩✘✮ ✩✢❘✖✖✒✪✓

✐✒✙✬✖✒✓ ✛✖✚✓✮ ✛✜★ ✩✢✐✑✚P✖✬✖ ✦✢✓❳✒❨✳✖ ✦✖✜✙ ✒✪◗✖✙✥✒✪✭❩✖✗

✘✖✚ ✩❍✘✙ ✴✤✖✓✖ ✛✜★ ✱✩✪✚✫ ✐✒✙✬✖✖✭✔✪❞✐ ✩✭❑✛

✪✚✫ ✩✣✔✳ ✵✘✥✣❑✩✙✚ ✘✖✚ ✦✐✤✮ ✴✖✓ ✭✤✪✖ ✩✘✓✚

✛✜✢ ✦✖✜✙ ✵✘✥✣❑✩✙✚ ✪✚✫ ✴✖✙✚ ✭✚✢ ♦✖✤✘✖✙✮ ✐✑✖✧✓ ✘✙

✩✘✓✚ ✛✜✢★

(3) ❀❉❄❀❉❃✺ ❖ ✐✙✔✐✙✓✖ ✘✖ ✦②✖✗ ✳✛ ✛✜ ✒✘ ❋✖✚● ✒♦✩

◗✮♣✖ ✘✖✚ ✐✑✖✧✓ ✘✙✓✚ ✛✜✢ ❬✩✚ ❋✖✜❭✖✤✚ ✭✚✢ ❪✓❡✓✖ ✘✖

✦✤❍❘✖✪ ✘✙✓✚ ✛✜✢✢★ ✐✑✖✙✢✒❘✖✘ ✩✛✳✖✚● ✦✖●✚ ◗❋✘✙ ✦✒✕✖✘

✩✛✳✖✚● ✘✖✚ ✐✑✖ ✚❏✩✖✒✛✓ ✘✙✓✖ ✛✜★ ✐✑✒✓✔✐✕✖✖✗ ❘✖✮ ✦✒✕✖✘

✐✑✒✓✔✐✕✖✖✗ ✘✖✚ ❬❏✐❫✤ ✘✙ ✩✘✓✮ ✛✜★ ✳✒✣ ✘✖✚✱✗ ✦✖✐✘✮

✩✛✖✳✓✖ ✘✙✓✖ ✛✜ ✓✖✚ ✦✖✐ ❬✩ ❣✳✒✲✓ ✘✮ ✩✛✖✳✓✖

✘✙✤✖ ◗✖✛✓✚ ✛✜✢❴ ✣❑✩✙✮ ✦✖✚✙❵ ✳✒✣ ✘✖✚✱✗ ❣✳✒✲✓ ♦✴

✦✖✐✘✖✚ ✩✛✖✳✓✖ ✘✮ ✦✖✪❩✳✘✓✖ ✛✖✚✓✮ ✛✜ ✓✴ ✦✖✐✘✮

✩✛✖✳✓✖ ✘✙✤✚ ✩✚ ✭✤✖ ✘✙ ✣✚✓✖ ✛✜ ✓✖✚ ✦✖✐ ❘✖✮ ❬✩

❣✳✒✲✓ ✘✮ ✩✛✖✳✓✖ ✤✛✮✢ ✘✙✤✖ ◗✖✛✚✢●✚★

❛❜❝❜❤❥❦ ♠♥qrs❜

✲✳✖ ✦✖✐✤✚ ✘❘✖✮ ✔✪✳✢ ✩✚ ✳✛ ✐✑❩✤ ✒✘✳✖ ✛✜ ✒✘ t✦✖✐ ✘✖✜✤

✛✜✢✉✰ ✱✩ ✐✑❩✤ ✪✚✫ ✒❋✵ ✦✖✐✘✖ ✲✳✖ ❬✇✖✙ ②✖✖✰ ✩✢❘✖✪✓❳

✦✖✐✘✖ ❬✇✖✙ ✳✛ ✛✖✚ ✒✘ ✦✖✐ ✵✘ ✐✒✙①✭✮ ✓②✖✖ ✐✑✩❫✤✒◗✓

❋③④✘✖⑤❋③④✘✮ ✛✜✢★ ✳✛ ❬✇✖✙ ✦✖✐✘✖✚ ✦✖✐✘✮ ⑥⑦⑧⑦⑨⑩❶

❷❸❹❺❻⑦❼ ♦✖✚ t❣✳✒✲✓ ✘✖✜✤ ✛✜✉ ✱✩✘✮ ❬✩✘✮ ✔✪✳✢ ✘✮

✐✒✙❘✖✖P✖✖ ✛✜❵ ✪✚✫ ✴✖✙✚ ✭✚✢ ♦✖✤✘✖✙✮ ✣✚✓✖ ✛✜★ ✱✩ ✦✖❏✭✥✐✒✙❘✖✖P✖✖

✭✚✢ ❣✳✒✲✓●✓ ●❍✬✖❵ ♦✜✩✚ ✥ ✐✒✙①✭✮❵ ✐✑✩❫✤✒◗✓ ✳✖ ✪✚ ●❍✬✖ ♦✖✚

✣❑✩✙✖✚✢ ✪✚✫ ✩✭✖✤ ✛✖✚✓✚ ✛✜✢❵ ♦✜✩✚ ✥ ❋③④✘✖ ✳✖ ❋③④✘✮ ✣✖✚✤✖✚✢ ✛✮

✩✒❢✭✒❋✓ ✛✖✚✓✚ ✛✜✢★ ✳❽✒✐ ✛✭✖✙✮ ✦✤❫✳✓✖ ✪✚✫ ✪❍✫■ ✐✯✖

❩✖✖✙✮✒✙✘ ✒✪❩✖✚P✖✓✖✦✖✚✢ ✩✚ ✒✤✕✖✖✗✒✙✓ ✛✖✚✓✚ ✛✜✢❵ ✓②✖✖✒✐ ✛✭ ✦❫✳

✐✯✖✖✚✢ ✘✖✚ ✩✭✖♦ ✭✚✢ ✦❫✳ ❣✳✒✲✓✳✖✚✢ ✩✚ ✛✖✚✤✚ ✪✖❋✚ ✦✢✓❳✒❨✳✖

✪✚✫ ✐✒✙✬✖✖✭✔✪❞✐ ✦✒♦✗✓ ✘✙ ✩✘✓✚ ✛✜✢★ ✘❘✖✮ ✛✭ ✔✪✳✢ ✘✖✚
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✫ ✘✔✖ ✥ ✒ ✵ ✛✪ ✘ ✣★ ✘ ❢✥✧✘ ✤✖ ✥ ✪ ✘✖❞ ✰ ✤✬ ✴ ✕ ✛✬ ✸ ✥ ✬ ✘✖✔ ✘ ✬ ✭✮ ✵ ✭✹✖ ✱ ✚✻ ✹❢✖

✹✤✻✬ ✪✘✖ ✜✣✶ ✘❦✚ ✪✬ ✛✘✮ ✕✖ ✾✖ ✹✖ ✤✛✘✖ ✕ ✭✿✘✒ ✛✪ ✣✒ ❢✕✔ ✰✛✘✖ ✥ ✪✸

✜✘✖ ❢ ✦✖ ✵ ✘ ✹✪✔✖ ✬ ✭✥ ✵ ✘✖ ✧✘✒ ✕✷ ✑ ✤✖ ✥ ✒ ✕✐ ✕✥✹ ✪ ✘❢✸ ✙✒✔✒ ✕✒ ✐ ✘✑✘✖ ✥

✪✘✖ ✹✥ ✧✘✕ ✫ ✛✘✔✸ ✬ ✭✥✺

①♠ ✑✻ ✶ ✘ ✛✖ ✜✥✔❢✱ ✹ ✤✻✬ ✽✥✽ ✕✖✗ ✒ ✛♥✛✒✦✒❣ ✘✔ ✣✒ ❢✩ ✘✒✔ ✑✘✖ ✥ ✪✸

✣✬ ✼✘ ✛ ✪✸ ✬ ✭♣

⑨ ✹✤✻✬ ✘✖ ✥ ✕✖✗ ✫✸ ✼ ✹✥✣★✖✷ ✘✩ ✘ ❣ ✘ ❢✘✫ ✬ ✘✖ ✵ ✘✔ ✘ ✬ ✭✺ ✹ ✤✻✬

✾✪✱✚✻ ✹❢✖ ✣❢ ✒ ✕ ✶ ✕✘ ✹ ✛✬ ✸ ✥ ✪ ❢✔✖ ✬ ✭✥ ✒✵ ✹✕✖✗ ✪ ✘❢✩ ✘

✹✥✣★ ✖✷ ✘✩ ✘ ✧✘ ✥✙ ✬ ✘✖ ✵ ✘✔ ✘ ✬ ✭ ✜ ✘✭❢ ✑✬ ✾✪✱✚ ✻ ✹❢✖ ✕✖✗ ✣★✒ ✔

✹✥✚✖✬ ✪✘✖ ✳❀ ✣❝ ✛ ✪ ❢✔✘ ✬ ✭✺

⑨ ✹✤✻✬ ✜✣✛✖ ✤✔ ✧✘✖✚ ✘✖ ✥ ✪ ✘✖ ✫ ❅ ❆✘✱ ✼❅ ❆✘✪ ❢ ✚✖❣ ✘✛✘ ✣★ ✘❢✥ ✧✘ ✪ ❢

✚✖✔✖ ✬ ✭✥ ✜✘ ✭❢ ✜ ✣✛✖ ❖✑✕✬ ✘ ❢✘✖ ✥ ✪ ✘✖ ✳ ✒ ✼✔ ✾✕ ✥ ✚✻ ✹❢✘✖ ✥ ✕✖✗

❖✑✕✬ ✘ ❢✘✖ ✥ ✪✘✖ ✜✛✢✒ ✼✔ ✤✘✛✛✖ ✦✙✔✖ ✬ ✭✥✺

⑨ ✣★❀ ✑✖ ✪ ✣❃✘ ✜✣✛✸ ✶ ✘✒✓✔ ✾✕✥ ✕✭ ✐✘✔ ✘ ✪ ✘✖ ✫❅ ❆✘ ✛✖ ✪ ✘

✣★ ✑✘ ✹ ✪ ❢✔✘ ✬ ✭✺ ❞ ✹ ✕✖ ✗ ✣✒ ❢✩ ✘✘ ✤❡✕❉ ✣ ✕ ✢✗ ❤ ❤✘✖❥ ✖✱ ❤✘✖❥ ✖

✤✢q ✘✖ ✥ ✹✖ ✫✬ ✢✔ ✫ ①❆✖ ✤✢q ✘✖ ✥ ✪✸ ✜ ✘✖ ❢ ✵ ✘✔✖ ✬ ✢✾ ✽✥✽ ✫❅ ❆✛✖

✦✙✔ ✘ ✬ ✭✺

⑨ ✾✪ ✫ ✘ ❢ ✵ ✫ ✽✥✽ ✣★ ✘ ❢✥✧✘ ✬ ✘✖ ✵ ✘✔ ✘ ✬ ✭ ✔ ✘✖ ✜✛✖ ✪ ✚✻ ✹ ❢✖

✪✘ ❢✪ ✽ ✥✽ ✪ ✘✖ ✫❅ ❆ ✘✛✖ ✦✙✔✖ ✬ ✭✥✺ ✜✥✔ ❇ ✹✤✻✬ ✤✔ ✪ ✘

✚❄❅ ❆✸ ✪ ❢✩ ✘✮ ✫ ✘r ✹ ✤✻✬ ✪✸ ✜✘✖ ❢ ✒ ✛✚✖ ✰✒ ✶✘✔ ✹ ✢❡✣✷ ❥ ✐✘✤✪✸ ✮

✣★❀ ✑✖ ✪ ✹ ✤✻✬ ✪✸ ✜✒ ✐✘ ✪ ✘✒ ✐✘✪ ✫✚✦ ✘ ✦✖ ✛✖ ✪✸ ✣★ ✕❄✒ ✴ ✘

✜✘✭❢ ✚✻ ✹ ❢✖ ✣❃✘✘✖ ✥ ✕✖✗ ✽✘ ❢✘ ✒ ✪ ✹✸ ✪ ✘ ✣❃✘ ✦✖ ✛✖ ✪ ✘ ✒ ✛✩ ✘ ✰✑

✽✥✽ ✤✖ ✥ ✕❄✒❊ ✳ ❀ ✣❝ ✛ ✪ ❢✔✘ ✬ ✭✺

sts ✉✇② ③②② ④ ⑤⑦ ⑧⑩❶⑤② ❷

✑✒ ✚ ✬ ✤ ✽✥ ✽ ✕✖ ✗ ✪ ✘❢✩ ✘ ✪ ✘✖ ✵ ✘✛ ✦✖ ✥ ✔✘✖ ❞ ❝✬ ✖ ✥ ✪ ✤ ✒ ✪ ✑✘ ✵ ✘

✹ ✪✔ ✘ ✬ ✭✺ ✽✥✽ ✪✘✖ ✪ ✤ ✪❢✛✖ ✕✖✗ ✒✦ ✾ ✕✖ ✣★ ✒❁ ✑✘ ✾❂ ✵ ✘✖

✳ ✛✪✘✖ ✫❅ ❆ ✘✔✸ ✬ ✭✥ ✳ ✛✪ ✘✖ ✒ ✕✣ ❢✸ ✔ ✒ ✪ ✑✘ ✵ ✘ ✹✪✔ ✘ ✬ ✭✺

✤✛✘✖ ✕✭✿ ✘✒ ✛✪✘✖ ✥ ✛✖ ✜ ✛✖ ✪ ✑✢✒ ✓✔✑ ✘✖ ✥ ✪ ✘✖ ✹ ✢❸ ✘✑ ✘ ✬ ✭✺ ❞ ✛✤✖ ✥ ✹✖

✕ ✢✗ ❤ ✒ ✛♥✛✘ ✥✒ ✪✔ ✬ ✭ ✥ ✱

❹❺ ❻❼❽❾❿➀ ➁➂➃ ❽❾➄ ❼❽ ❿➅➆ ❽❽➇➈➉ ❽ ➊ ✶ ✘✖✒ ❢✣✗ ✕✖✗ ✜✐✑✑ ✛✮

✒✵ ✹✖ ✹✬ ✑✘✖✙ ✾✕ ✥ ✣★✒ ✔❡✣✐ ✘✘ ✰ ✕✖✗ ❣ ✘ ✥① ✤✖ ✥ ✣✬ ✦✖ ✬✸ ✫✔ ✘✑ ✘ ✵ ✘

✼ ✢✪✘ ✬ ✭✮ ✛✖ ✑✬ ✣★✚✒ ✶✘ ✰✔ ✒ ✪ ✑✘ ✒ ✪ ✳ ➋ ✼✪ ✘✖✒❥ ✦ ❃✑✘✖ ✥ ✪ ✘

✒ ✛✐ ✘✘ ✰❢✩ ✘ ✪ ❢✕✖✗ ✜✥✔ ❢✱ ✹ ✤✻✬ ✽✥✽ ✪✘✖ ✪ ✤ ✒ ✪ ✑✘ ✵ ✘ ✹✪✔ ✘

✬ ✭✺ ✾✪ ✳ ➋ ✼✪ ✘✖✒❥ ✦ ❃✑ ✚ ✘✖ ✛✘✖ ✥ ✬✸ ✣❃✘ ✘✖ ✥ ✕✖✗ ✒✦ ✾ ✣ ❢❡✣ ❢

✒✬ ✔ ✪✘ ❢✸ ✬ ✘✖ ✔✘ ✬ ✭✮ ✜✔ ❇ ✚ ✘✖ ✛✘✖ ✥ ✬ ✸ ✹ ✤✻✬ ✹✬ ✑✘✖✙✸ ❉ ✣ ✹✖ ✪✘ ✑✰

✪❢✔✖ ✬ ✭✥✺

➌➍➎➃➂❽➉ ❽ ➏❾➄ ➌❿ ➈➐➑➇➅ ❼➈➅❽ ➊ ✜✛✢✛✑✮ ✶✘✭✒ ❃✘✪ ✔✯✘✘ ✤✸✒ ①✑✘

✜✣✸ ✦ ✜✘✭ ❢ ✹ ✤✻✬ ✘✖ ✥ ✪✘ ✹✤✘✵ ✤✖ ✥ ✒ ✧✘ ❝✛ ❉ ✣ ✹✖ ✒ ✛❉ ✣✩ ✘

❞❀ ✑✘✒✚ ✕✖ ✗ ✤✘ ✐✑ ✤ ✹✖ ✣★❀ ✑❃✘✩ ✘ ✾✕ ✥ ✣★✒ ✔✒❁ ✑✘ ✜✘✖ ✥ ✤✖ ✥ ✣✒ ❢✕✔ ✰✛

✪ ❢✛✖ ✕✖✗ ✽✘ ❢✘ ✽✥✽ ✤✖ ✥ ✪✤✸ ✦ ✘❞ ✰ ✵ ✘ ✹ ✪✔✸ ✬ ✭✺ ✣★ ✘ ❢✥✧✘ ✹✖ ✬ ✸

✜✘✣✪ ✘ ✦ ✘✧✘

✜ ✘✣ ✪✘ ✑✘✖✙✚ ✘✛

✜✘ ✣✕✖✗ ✒ ✤⑥✘ ✪✘

✦ ✘✧✘

✜✘ ✣✕✖✗ ✒ ✤⑥✘ ✪✘

✑✘✖✙✚ ✘✛
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♥✝✞✟✠✡☛ ☞✡✌ ✍✎✏✑ ✞✒✠✓✔✕✠✝✏✑ ✖✠✡ ✍✎✠✡✗✞✠✏✒✑ ✖✟✓✠ ✏✞✘✠✠✙✠ ✚✠✓✠

♣✠✏✒✛✜

✈✢✣✤✥✦✧★✩ ✦✢✪✫✬✭ ✮✯✰ ✱✲✳✯✴✯ ✥ ✞✵✝✒✠✡☛ ☞✡✌ ✶✷♣ ✞☛✍☞✸✌ ✖✠✡

✶❝✹✠✓✡ ✞✡ ✕✠✷ ✺☛✺ ✖✠✡ ✖✵ ✏✖✙✠ ✚✠ ✞✖✑✠ ✒✻✜ ✞✠✵✔♥✠✏✙✖

✍✏✟✙✠✡✚✓✠✐✠✡☛ ✐✠✻✟ ✼✏✑✏☞✏✽✠✙✠✡☛ ☞✡✌ ✺✠✟✠ ✺☛✺ ✵✡☛ ✾✿❀✡ ✞✵✝✒✠✡☛ ✖✠✡

✑r❁❂✠ ✵✔❃✠✡☛ ✙✠ ✏☞♣✠✟✠✡☛ ✵✡☛ ✞☛✿❄✓ ✖✟✠☞✡✌ ✺☛✺ ✖✠✡ ✖✵ ✏✖✙✠ ✚✠

✞✖✑✠ ✒✻✜ ❧✞✵✡☛ ✞✵✝✒✠✡☛ ✖✠✡ ✛✖ ✞✠❂✠ ✿✠✓✡ ✖✷ ✙✠✡✚✓✠ ✒✠✡✑✷

✒✻ ✏✚✞✞✡ ✏✖ ☞✡ ✛✖❣♥✝✞✟✡ ✖✷ ✏☞♣✠✟✽✠✠✟✠✐✠✡☛ ✖✠✡ ✐✏✽✠✖

✐❅❆✷ ✑✟✒ ✞✡ ✞✵❀✓✡ ✙✠✡❄✙ ✒✠✡ ✚✠✛❇✜ ✍✟☛✑✔ ✞☛✍☞✸✌ ☞✡✌ ✞✍✌✿

✒✠✡✓✡ ☞✡✌ ✏✿✛ ✾✓✖✠✡ ✶✓✠✛ ✟✘✠✓✠ ✐✠☞❈✙✖ ✒✻ ✏✚✞✖✠ ✐❂✠✸

✒✻ ✏✖ ✞☛✍✖✠✡❉ ✖✠ ✞✵❂✠✸✓ ✛✖ ✞✵✙ ✐☞✏✽✠ ✑✖ ✏✖✙✠ ✚✠✓✠

♣✠✏✒✛✜

✦✧★✩ ✮❊ ✦❊✧✯✈✯✰✢ ✮✯ ✪❋✴●❍✴■✯✯✬✤❏✯ ✥ ✞✵✝✒ ✖✷

✞✷✵✠✐✠✡☛ ☞✡✌ ✍✔✓❑✏✓✽✠✠✸✟▲✠ ✖✠✡ ☞✔✌❆ ✵✓✠✡☞✻▼✠✏✓✖✠✡☛ ✺✠✟✠ ✛✖

♥✝✞✟✷ ✍✎✏☞✏✽✠ ☞✡✌ ◆✍ ✵✡☛ ✞✔❀✠✙✠ ✼✙✠ ✒✻✜ ✙✒ ✛✡✞✷ ♥❈✠✠✐✠✡☛

✖✠✡ ✾✗✍❞✓ ✖✟☞✡✌ ✏✖✙✠ ✚✠ ✞✖✑✠ ✒✻ ✏✚✞✵✡☛ ✞✵✝✒ ✖✷

✞✷✵✠✐✠✡☛ ✖✠✡ ✍✔✓❑ ✍✏✟✕✠✠✏❖✠✑ ✏✖✙✠ ✚✠✑✠ ✒✻ ✐✠✻✟ ✞✵✝✒

❁☞✙☛ ✖✠✡ ✛✖ ✾✕✠✙✏✓❖P ✞✵✝✒ ✞✡ ✚✔◗✹✠ ✒✔✐✠ ✐✓✔✕✠☞ ✖✟✓✡

✿✼✑✠ ✒✻✜

✦✧❘✯❙✣✯ ✫✯✣✯✬ ✥ ✞✵❀✠✻✑✠ ☞✠✑✠✸ (negotiation) ✛☞☛

✏✖✞✷ ✑❢✑✷✙ ✍❚✠ ☞✡✌ ✒❁✑❚✠✡✍ ☞✡✌ ✺✠✟✠ ✕✠✷ ✺☛✺ ✖✠ ✞✵✠✽✠✠✓

✏✖✙✠ ✚✠ ✞✖✑✠ ✒✻✜ ✍✎✏✑❁✍✽✠✷✸ ✞✵✝✒ ✺☛✺ ✖✠ ✞✵✠✽✠✠✓

✍✟❁✍✟ ❁☞✷✖✠✙✸ ✒✿ ✖✠✡ ❝✝❇❝✹✓✡ ✖✠ ✍✎✙✠✞ ✖✟☞✡✌ ✕✠✷ ✖✟ ✞✖✑✡

✒✻☛✜ ❧✞☞✡✌ ✏✿✛ ✞✵❀ ✛☞☛ ✏☞❈☞✠✞ ✖✷ ✐✠☞❈✙✖✑✠ ✒✠✡✑✷ ✒✻✜

✞✵❀✠✻✑✠ ☞✠✑✠✸ ✍✠✟❁✍✏✟✖ ✞☛✍✎✡❖✠▲✠ ✖✠✡ ✖✒✑✡ ✒✻☛ ✏✚✞✞✡ ✛✡✞✷

✏❁❂✠✏✑✙✠❇ ✏✚✞✵✡☛ ✺☛✺ ✒✠✡✑✠ ✒✻ ✾✞✵✡☛ ✏✖✞✷ ✞✵❀✠✻✑✠ ✙✠ ✞✒✵✏✑

✍✟ ✍✒✔❇♣✠ ✚✠✑✠ ✒✻✜ ✖✕✠✷❣✖✕✠✷ ✞✵❀✠✻✑✠ ☞✠✑✠✸ ☞✡✌ ✵✠✽✙✵ ✞✡

✺☛✺ ✖✠✡ ♥✝✟ ✖✟✓✠ ✖✏P✓ ✒✠✡✑✠ ✒✻⑥ ✛✡✞✡ ✞✵✙ ✵✡☛ ✏✖✞✷ ✑❢✑✷✙

✍❚✠ ✺✠✟✠ ✵✽✙❁❂✠✑✠ (mediation) ✛☞☛ ✏☞☞✠♣✓

(arbitration) ✖✷ ✐✠☞❈✙✖✑✠ ✒✠✡✑✷ ✒✻✜ ✵✽✙❁❂✠✑✠ ✖✟✓✡

☞✠✿✡ ♥✠✡✓✠✡☛ ✍❚✠✠✡☛ ✖✠✡ ✍✎✠✞☛✏✼✖ ✵✔❃✠✡☛ ✍✟ ✐✍✓✷ ✶✒✞ ✖✠✡ ☞✡☛✌✏♥✎✑

✖✟✓✡ ✛☞☛ ✛✖ ❁☞✻✏❅❆✖ ✞✵❀✠✻✑✡ ✑✖ ✍✒✔❇♣✓✡ ✵✡☛ ✞✒✠✙✑✠ ✖✟✑✡

✒✻☛✜ ✏☞☞✠♣✓ ✵✡☛ ✑❢✑✷✙ ✍❚✠ ✖✠✡ ♥✠✡✓✠✡☛ ✍❚✠✠✡☛ ✖✠✡ ✞✔✓✓✡ ☞✡✌ ✶✠♥ ✛✖

✏✓▲✠✸✙ ♥✡✓✡ ✖✠ ✍✎✠✏✽✠✖✠✟ ✒✠✡✑✠ ✒✻✜

✦✢✤❯✴✯❱✧✮ ✦✧✯■✯✯✴ ✥ ❞✙✠✙ ☞✡✌ ✏✞❲✠☛✑✠✡☛ ☞✡✌ ✐✓✔✞✠✟

✞✠✵✠✏✚✖ ✞☛✞✠✽✠✓✠✡☛ ✖✠ ✍✔✓✏☞✸✑✟▲✠ ✖✟☞✡✌ ✕✠✷ ✺☛✺ ✖✠✡ ✖✵

✏✖✙✠ ✚✠ ✞✖✑✠ ✒✻✜ ❞✙✠✙ ✍✟ ✏✖✛ ✼✛ ❈✠✠✡✽✠ ✵✡☛ ❞✙✠✙ ☞✡✌

✐✓✡✖ ✏✞❲✠☛✑✠✡☛ ✖✷ ✘✠✠✡✚ ✖✷ ✼❧✸ ✒✻✜ ❧✓✵✡☛ ✞✡ ☞✔✌❆ ✒✻☛ ❣

✞✵✠✓✑✠ ❳✞✕✠✷ ✖✠✡ ✞✵✠✓ ◆✍ ✞✡ ✏☞✏✓✽✠✠✓ ✖✟✓✠❨❩

✐✠☞❈✙✖✑✠ ❳✐✠☞❈✙✖✑✠✐✠✡☛ ☞✡✌ ✐✠✽✠✠✟ ✍✟ ✏☞✏✓✽✠✠✓ ✖✟✓✠❨

✑❂✠✠ ✞✵✑✠ ❳✞♥❁✙✠✡☛ ☞✡✌ ✙✠✡✼♥✠✓ ☞✡✌ ✐✠✽✠✠✟ ✍✟ ✏☞✏✓✽✠✠✓

✖✟✓✠❨✜

❬★✦✤✰ ✦✧★✩ ✫✰✭ ✧✯✴✮✯✰✢ ✮✯ ✈✯❬✤ ✮✤✴✯ ✥ ✕✠✠✟✑ ✚✻✞✡

✶✒✔✏☞✽✠ ✞✵✠✚ ✵✡☛ ✏☞✏✕✠❞✓ ✞✠✵✠✏✚✖ ✛☞☛ ✞☛✚✠✑✷✙ ✞✵✝✒✠✡☛

☞✡✌ ✍✎✶✿ ✵✠✓✖✠✡☛ ✖✠ ✐✠♥✟ ✖✟✓✠ ✛☞☛ ✾✓☞✡✌ ✍✎✏✑ ✞☛☞✡♥✓❈✠✷✿

✒✠✡✓✠ ✐✠☞❈✙✖ ✒✻✜ ✙✒ ♥✡✘✠✠ ✼✙✠ ✒✻ ✏✖ ✏☞✏✕✠❞✓ ✞✵✝✒✠✡☛ ☞✡✌

✶✷♣ ✒✠✡✓✡ ☞✠✿✡ ✐✓✡✖ ✞✠☛✍✎♥✠✏✙✖ ♥☛✼✡ ❧✞ ✍✎✖✠✟ ✖✷

✐✞☛☞✡♥✓❈✠✷✿✑✠ ☞✡✌ ✖✠✟▲✠ ✒✷ ✒✔✛ ✒✻☛✜

✪❭✧❋❪✯ ✪❬

✄☎☎✁❫�❴ ❵❛❵❜❤❤✁❴ ❥❦✄❤♠❥♦✁✁q❴ s�t❥✁✉�❴ ✇❛✇❴ s�t①❥❤✁❴ ❵②③✁✂④❴ ✉⑤③ ❥❦✁✄⑦❤❴ ❵❡⑧②❴ ❵❡⑧② ✄�❡✁q⑨✁❴ ❵❡⑧②✄❫❛❤�❴ s�⑩③❤✁❴ s❛❤❶❵❡⑧②❴
❥❷♠❥❷❸✄�❹✁q❷❤✁❴ s❛❤❷❸❵❡⑧②❴ ❵❡❺✁❻❤✁ ☎✁❤✁q❴ ❥❦✄❤❡✁� ③✁ ❡✁�❼❴ s✁✆✁❥✁✉�❴ ❽✁❾ ❵❡⑧②❴ ❵✁✄⑩�♦③❴ ❹✁⑧✄❡❼✁❿➀❴ ❵✁❡✁✄➁❼ ❵t❼❷➂❼❷⑨✁❴

❵✁❡✁✄➁❼ ❥❦❹✁✁☎❴ ❵✁❡✁✄➁❼ ❥❦✁☎❷✁✂♦✁❴ ❵✁❡✁✄➁❼ ♠☎❻❷✁❫✁❷❴ ②❻✄❵③❤ ③✁ ❥❦✄❤➃➄✁❴ ❵❛❷❫�✁❴ ➅➆❫❼✁✂✄➇ ✉⑤③➈
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� ❧☎✍✎ ✑✒✆✓✔✒✄✕✌ ☛✕✖ ✗✍❧✘✕ ✟✠✞✄✘ ☛✕✖ ☞✞✙✄✚✞✘✛✄ ❧✕ ✆✡✄✜✢ ✎✄✕✔✕ ✎✣✌✤ ✟✘✥✟✘✦✆✢✡✄✧✘✔✄★ ✡✄✍✆☎✞✄☞✩★ ✎✣✆❧✒✔ ✒✄ ✟✠✆✔✪✫✄

✔r✄✄ ✟✠✬✒✄✭✄✄☞✩ ❧☎✍✎ ✞✚ ✟✠☎✮✯✄ ✆☛✭✄✕✪✄✔✄☞✩ ✎✄✕✔✚ ✎✣✌✤

� ❧☎✍✎ ✗✄✕ ✒✄ ✗✄✕ ❧✕ ✰✆✱✄✞ ✑✒✆✓✔✒✄✕✌ ✞✚ ☞✞ ❧✌✲✆✫✔ ✑✒☛✥r✄✄ ✎✣✤

� ②✄✕✲ ❧☎✍✎✄✕✌ ☎✕✌ ✳❧✆②☞ ❧✆✴☎✆②✔ ✎✄✕✔✕ ✎✣✌ ✓✒✄✕✌✆✞ ❧☎✍✎ ❧✮✘✵✄✄★ ✎✣✆❧✒✔★ ✰✄✬☎✦❧✴☎✄✢★ ②✵✒ ✟✠✄✆✶✔★ ✷✄✢ ✰✄✣✘

❧✍✸✢✄ ✒✄ ✝✄✢✞✄✘✚ ✔r✄✄ ✑✒✆✓✔ ✞✄✕ ☎✢✄✕☛✣✷✄✆✢✞ ☞☛✌ ❧✄☎✄✆✝✞ ✰✄☛✭✒✞✔✄✰✄✕✌ ✞✚ ❧✌✔✮✆✪✹ ✟✠✗✄✢ ✞✘✔✄ ✎✣✤

� ❧✄✆✜✢✱✒★ ❧☎✄✢✔✄ ✔r✄✄ ❧☎✄✢ ✰✆✡✄✟✠✕✘✛✄✄ ✰✄✣✘ ②✵✒ ❧☎✍✎ ✆✢☎✄✧✛✄ ✞✄✕ ❧✮✞✘ ✺✢✄✔✕ ✎✣✌✤

� ❧✄☎✄✜✒✔✒✄ ❧☎✍✎ ✞✄✒✧ ✞✄ ✟✆✘✛✄✄☎ ②✄✡✄✟✠✗ ✎✄✕✔✄ ✎✣✤ ✎✄②✄✩✆✞ ✞✡✄✚✦✞✡✄✚ ❧✌❧✓✔ ✔r✄✄ ❧☎✝✄✔✚✒ ❧☎✍✎ ☎✕✌

❧☎✍✎✆✸✌✔✢ ✞✄ ✲✄✕✸✘ ✻✬✟✜✢ ✎✄✕ ❧✞✔✄ ✎✣✤

� ❧☎✍✎ ✆☛✆✡✄✜✢ ✟✠✞✄✘ ☛✕✖ ✎✄✕✔✕ ✎✣✌★ ✝✣❧✕ ✦ ✟✠✄r✄✆☎✞ ☞☛✌ ✆✼✔✚✒✞★ ✰✄✣✟✸✄✆✘✞ ☞☛✌ ✰✢✄✣✟✸✄✆✘✞ ✔r✄✄ ✰✌✔✽❧☎✍✎

☞☛✌ ✺✄✾ ❧☎✍✎✤

� ❧☎✍✎ ✑✒✆✓✔ ☛✕✖ ✑✒☛✎✄✘ ✞✄✕ ✟✠✡✄✄✆☛✔ ✞✘✔✕ ✎✣✌✤ ❧✄☎✄✆✝✞ ❧✮✞✘✚✞✘✛✄ ☞☛✌ ❧✄☎✄✆✝✞ ✥☛✣✘✄✸✄✘ ❧☎✍✎ ☛✕✖ ✗✄✕

☎✮✯✒ ✟✠✡✄✄☛ ✎✣✌✤

� ✰✢✮✿✟✔✄★ ✰✢✮✟✄②✢ ✔r✄✄ ✰✄✷✄✟✄②✢ ❧✄☎✄✆✝✞ ✟✠✡✄✄☛ ☛✕✖ ✔✚✢ ☎✮✯✒ ✿✟ ✎✣✌✤

� ✰✢✮✿✟✔✄ ❧✄☎✄✆✝✞ ✟✠✡✄✄☛ ✞✄ ❧✺❧✕ ✰✟✠✬✒✵✄ ✿✟ ✎✣❀ ✰✄✷✄✟✄②✢ ❧☛✄✧✆✱✄✞ ✟✠✬✒✵✄ ✿✟ ✎✣❀ ✰✢✮✟✄②✢ ✞✚

✆✥r✄✆✔ ✗✄✕✢✄✕✌ ☛✕✖ ✺✚✸ ✞✚ ✎✣✤

� ❧✄☎✄✆✝✞ ✆✥r✄✆✔ ☎✕✌ ②✄✕✲ ✒✄ ✔✄✕ ❧✎✒✄✕✲ ✒✄ ✟✠✆✔✥✟✱✄✄✧ ☛✕✖ ✼✄✘✄ ✰✌✔✽✆✏✒✄ ✞✘✔✕ ✎✣✌✤

� ✑✒✆✓✔ ✞✄✣✢ ✎✣ ✳❧ ✟✠✭✢ ✞✚ ✻❧✞✚ ✥☛✒✌ ✞✚ ✟✆✘✡✄✄✪✄✄ ✞✄✕ ❧✄☎✄✆✝✞ ✰✢✜✒✔✄ ✞✎✄ ✝✄✔✄ ✎✣✤

� ❧☎✍✎ ✼✌✼ ❧✡✄✚ ❧☎✄✝ ☎✕✌ ❁✄✆✹✔ ✎✄✕✔✕ ✎✣✌✤

� ✒✆✗ ✎☎ ✼✌✼ ✞✄ ✞✄✘✛✄ ✝✄✢ ②✕✌ ✔✄✕ ❧☎✍✎✄✕✌ ☛✕✖ ✺✚✸ ✼✌✼ ✞✄✕ ✞☎ ✆✞✒✄ ✝✄ ❧✞✔✄ ✎✣✤

❂❃❄❅❆❆❇❃❈ ❉❆❊❋●

1. ✈✂❍■❏✂❑▲▼ ◆❖P ✈◗✂❍■❏✂❑▲▼ ❘❙❚❯ ❱❲✂✂ ✈P❱❳ ◆❖P ❨✂❩ ❘❙❚❯✂❬P ▼❭ ❱❪❫◗✂ ▼❭❑❴◆ ◆❖P ✈P❱▲ ❨❱✂❵◆❛

2. ❜✁✂ ✈✂■ ❑▼❘❭ ❘❙❚❯ ❖❬❝ ❘❞❡✁ ❯❍P❢ ❖❯ ❜✁✂ ❯❍ ❑❴❘◗❬ ✈✂■▼✂❬ ❵❘ ❘❙❚❯ ❙❬P ❘❑❣❙❑❫❱ ❯✂❬◗❬ ❖❬❝ ❑❫◆ ✈❑❤✂■✐❬❑▲❱

❑▼✁✂❢ ❵❘▼❭ ❑❖❖❬❏◗✂ ▼❭❑❴◆❛

3. ❘❙❚❯ ❑◗❙✂❥❦✂ ▼✂❬ ❘❙♠◗❬ ❙❬P ♥▼❙❍◗ ▼✂ ✈❖❡❲✂✂ ❙✂♦♣❫ ❑▼❘ ■✐▼✂▲ ❘❬ ❘❯✂✁▼ ❯❍❢

4. ❘❙❚❯ ❯❙✂▲❬ q✁❖❯✂▲ ▼✂❬ ❑▼❘ ■✐▼✂▲ ❘❬ ■✐❤✂✂❑❖❱ ▼▲❱❬ ❯❍P❢

5. ❘❙❚❯✂❬P ❙❬P ❘✂❙✂❑❴▼ ❡❖❍▲✂❏✂▲ ▼✂❬ ❖❍❝❘❬ ▼❙ ❑▼✁✂ ❴✂ ❘▼❱✂ ❯❍❢ ✈■◗❬ ❑❖s✂❫✁ ❙❬P ❘✂❙✂❑❴▼ ❡❖❍▲✂❏✂▲ ▼❭

❑▼t❯❭P ❞✂❬ ✉✂♥◗✂✈✂❬P ■▲ ❑❖❏✂▲ ▼❭❑❴◆❛ ✈✂■◗❬ ❵❘❬ ❖❍❝❘❬ ❞❚▲ ❑▼✁✂❢

6. ✈✂■ ✈■◗❬ q✁❖❯✂▲ ❙❬ P ■✐✂✁❳ ❘✂❙✂❑❴▼ ✈◗❪✇■❱✂ ▼✂ ■✐❞①✂❥◗ ❖❍❝❘❬ ▼▲❱❬ ❯❍P❢ ❘✂❙✂❑❴▼ ✈◗❪✇■❱✂ ❖❬❝ ▼✂❍◗③▼✂❍◗

❘❬ ❑◗�✂✂❥▲▼ ❯❍P❢

7. ❫✂❬④ ✁❯ ❴✂◗❱❬ ❯❪◆ ❤✂❭ ❑▼ ⑤◗▼✂ q✁❖❯✂▲ ❞❚❘▲✂❬P ❖❬❝ ❑❫◆ ❯✂❑◗▼✂▲▼ ❯✂❬ ❘▼❱✂ ❯❍⑥ ❖❬ ❜✁✂❬P ✈✂⑦✂■✂❫◗ ▼▲❱❬

❯❍P❢ q✁✂⑧✁✂ ▼❭❑❴◆❛

8. ❘❯✁✂❬④ ❖❬❝ ❜✁✂ ❫✂❤✂ ❯❍P❢

9. ◆▼ q✁❑❜❱ ▼❭ ✈◗t✁❱✂ ❖❍❝❘❬ ❨◗❱❭ ❯❍❢

10. ✈P❱▲③❘❙❚❯ ⑨P⑨ ❖❬❝ ❖❪❝⑩ ▼✂▲❦✂ ❜✁✂ ❯❍P❢ ❑▼❘❭ ✈P❱▲✂❥❶♥❷❭✁ ❘P✉✂❶✂❥ ■▲ ❑❖❏✂▲ ▼❭❑❴◆❛ ❵❘ ❘P✉✂❶✂❥ ▼❭ ❙✂◗❖❭✁

▼❭❙❱ ■▲ ❑❖❏✂▲ ▼❭❑❴◆❛
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✐✝✞✟✠✡☛☞✠
✝❢✌✠✞

1. ❫☎✍ ✎✁✂ ✏✑✒✓✁ �✍✔✕ ✍✖ ☎✍ ❡✁✂✗✘✓✁✂✗ ☎✁✗✂ ✙✁✖✚✁✂✕ ✛✁✂ ✛✜✁✔ �✍✔✕ ✛✢ ✏✁✣✤✁✥✦ ✄✏✒✗✂ ✣✛ ❡✁✍ ☎✂✧ ✙❡✁★✁✢✏✩✁✁✂✕ ✛✁✂

✣✛✩✁ ✛✔✄✎✣✦ ✚✱✛✁�✚✁✢✁✂✕ ✪✁✢✁ ✏✫✬✓✱✓ ✄☎✄✜✁✭� ✏✫✛✁✢ ☎✂✧ ✛❡ ✛✔❡✓ ☎✂✧✮ ❡✁✂✗✘✓✁✂✗ ☎✁✗✂ ✯✁ ✰✏✍✁✢✯✱✲✓ ✙✁✖✚✁✂ ✕ ✛✁✂

✙✑★✔❧✳ ✛✔✄✎✣✦ ✰�☎✂✧ ✪✁✢✁ ✄✛✙ ✏✫✛✁✢ ✛✔ ✴�✱✏✁✗� ✏✫✄☎✄✵✁✯✁✂✕ ✛✁ ✰✏✯✁✂✤ ✄✛✯✁ ✤✯✁ ✶✁✁✷ ✴✏�✂ ✄❡✩✁✁✂✕ ✙✂ ✏✑✄✒✣

✄✛ ✰�❡✂✕ ✙✂ ✄✛✓�✂ ✗✁✂✤ ✸� ✄✢✯✁✯✓✔ ✙✁✖✚✁✂✕ ✙✂ ✴✁✛✄✹✁✺✓ ✍✱✣✦

2. ✴✏�✂ ✄☎✈✁✗✯ ☎✂✧ ✄☎✄✜✁✭� ✙✚�✁✂✕ ☎✂✧ ❧✔★ ✍✱✣ ✄☎✄✜✁✭� ✪✕✪✁✂ ✕ ✛✔ ✣✛ ✙✑★✔ ❧�✁✸✣✦ ✯✂ ✪✕✪ ✄✛✙ ✏✫✛✁✢ ✙✂ ✍✗

✄✛✣ ✤✣✷
3. ✜✁✁✢✓ ✪✁✢✁ ✍✁✗ ❡✂✕ ❍✁✂✗✔ ✤✸✺ ✄✛✙✔ ✻✂✬✻ ❡✖★ ✼✁✽ ✕❍✁✗✁ ✾✄✿☎✂✧✻ ✛✔❀ ✛✁✂ ✗✔✄✎✣✦ ✰✙ ✴☎✄✵✁ ☎✂✧ ✙❡✁★✁✢✏✩✁✁✂✕ ✛✁✂

✣✛✩✁ ✛✔✄✎✣✦ ❡✖★✁✂✕ ✛✔ ✙❡✔❁✁✁ ✣☎✕ ✜✁✁✢✓✔✯ ✓✶✁✁ ✏✫✄✓✪✕✪✔ ✄☎☎✢❂✁✛✁✢ ✾✛✁❃❡✂ ✕✻✂✻✢❀ ✛✔ ✄✻❄✏✄❂✁✯✁✂ ✕ ✛✁ ❡✑❅✯✁✕✛�

✛✔✄✎✣✦ ✲✯✁ ✴✁✏ ✄✻❄✏✄❂✁✯✁✂✕ ❡✂✕ ✛✁✂✸✺ ✴✕✓✢ ✚✂❍✁✓✂ ✍✖✕✷

4. ✛❅✏�✁ ✛✔✄✎✣ ✄✛ ✴✁✏✛✁✂ ❧✁✄✗✛✁✴✁✂✕ ☎✂✧ ✄✗✣ ✛✁✯✺ ✛✢ ✢✍✂ ✄✛✙✔ ✤✖✢✘✙✢✛✁✢✔ ✙✕✤❞� ✾✣�❆✎✔❆✴✁✂❆❀ ✛✔

✙✍✁✯✓✁ ✛✢�✂ ☎✂✧ ✄✗✣ ✵✁� ✣✛✩✁ ✛✢�✁ ✍✖✦ ✴✁✏ ✙✁❡✁✄✎✛ ✏✫✜✁✁☎ ✛✔ ✄✛� ✏✫✄☎✄✵✁✯✁✂✕ ✛✁ ✰✏✯✁✂✤ ✛✢✂✕✤✂✷ ✄✛✭✍✔✕

✚✁✂ ✏✫✄☎✄✵✁✯✁✂✕ ✛✁✂ ✴✁♥✁❡✁✸✣ ✴✁✖✢ ✴✕✓✢ ✛✁✂ ✚✂✄❍✁✣✦

♦❇❈❉❊❋●

http://www.mapnp.org/library/grp_skill/theory/theory.htm

http://www.socialpsychology.org/social.htm
http://www.stanleymilgram.com/main.htm

http://www.psychclassics.yorku.ca/sheriff/chap1.htm
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✬✑✒✓✔✑✕ ✖✗✘✙✚✛

1. ✜✢✣✤ ✥✦ ✧★✩✪✫ ✭✮✯ ✰✜✮✱✲ ✪✳✢✂✴✵✂ ✮✱✲ ✪✮✶✂✁
✧✐ ✪✮✷✂✪✸✂✴✁✂✱✯ ✥✂✱ ✤✢✂✐✱ ✹✦✮✳ ✢✱✯ ✜✢✣✤✂✱✯ ✮✱✲
✢✤❡✮ ✥✂✱ ✜✢✺✳✱ ✢✱✯ ✜✻✂✢ ✤✂✱✳✂ ✼✂✪✤✭✽ ✁✤✂✾

✧✐ ✁✤ ✿❀ ❁✱✳✂ ✈✂✮❂✁✥ ✤❃ ✪✥ ✮✱ ✜✢✣✤ ✥✂
✮✐✵✂ ✁✂ ✼✁✳ ✥✐✫✱ ✜✢✁ ✜✂✮�✂✂✳ ✐✤✱✯✽ ✈�✁✂✧✥

✮♦✲❄ ✪✮✷✂✪✸✂✴✁✂✱✯ ✜✱ ✁✤ ✧✣❄ ✜✥✫✱ ✤❃ ✯ ✪✥ ✮✱
✮❃✲✜✱ ✪✮✪❅✂❆✳ ✜✢✣✤✂✱✯ ✮✱✲ ✜❁❇✁ ✿✳✱ ✈✂❃✐ ❈✳
✜✢✣✤✂✱ ✯ ✥✦ ✜❁❇✁✫✂ ✜✱ ✰❆✤✱ ✯ ❉✁✂ ❀✂❅✂

✪✢❀✫✂ ✤❃✽
2. ✜✂✢✂✪✹✥ ❇✮❃✐✂✼✂✐ ✥✂✱ ✜✢✺✂✳✱ ✮✱✲ ✪❀✭ ✮♦✲❄

✈✂✜✂✳ ✧★✁✂✱❊ ✥✻✂✂ ✢✱✯ ✪✥✭ ✹✂ ✜✥✫✱ ✤❃✯
✪✹✜✢✱✯ ✈�✁✂✧✥ ✪✮✷✂✪✸✂✴✁✂✱✯ ✥✂✱ ✜✢✣✤ ✢✱✯ ✮♦✲❄
✥✂✁✴ ✥✂✱ ✪✳✶✧✂✪❁✫ ✥✐✳✱ ✮✱✲ ✪❀✭ ✥✤✱✯ ✈✂❃✐

✰✜ ✥✂✁✴ ✢✱✯ ✰✳✮✱✲ ✁✂✱❊❁✂✳ ✮✱✲ ✿✂✐✱ ✢✱✯ ✧✣❄✱✯✽
❈✜✥✂✱ ✧❜❋✳✱ ✜✱ ✈✳♦❅✂✮ ✧★✂●✫ ✥✐✳✂ ✼✂✪✤✭

✪✥ ✮❃✲✜✱ ✜✂✢✂✪✹✥ ❇✮❃✐✂✼✂✐ ✥✂ ✧✪✐✤✂✐
✪✥✁✂ ✹✂✭✽

3. ✜✤✁✂✱❊ ✫✸✂✂ ✧★✪✫❇✧�✂✂✴ ✮✱✲ ✪✮✶✂✁ ✮✱✲ ✜✯❁❅✂✴ ✢✱✯

✪✮✷✂✪✸✂✴✁✂✱ ✯ ✥✂✱ ✜✤✁✂✱❊ ✭✮✯ ✧★✪✫❇✧�✂✂✴ ❁✂✱✳✂✱ ✯ ✮✱✲
❀✂❅✂ ✿✫✂✭ ✹✂✳✱ ✼✂✪✤✭✽ ✰❆✤✱✯ ✁✤ ✜✢✺✳✱ ✢✱✯

✜✻✂✢ ✤✂✱✳✂ ✼✂✪✤✭ ✪✥ ✜✢✂✹ ✢✱ ✯ ✜✤✁✂✱❊ ✭✥
✿✱✤✫✐ ✁♦✪❉✫ ✤❃✽ ✮♦✲❄ ✭✱✜✱ ❝✁✪❉✫ ✈�✁✁✳
(case study) ✥✦ ✪✮✮✱✼✳✂ ✥✦ ✹✂ ✜✥✫✦ ✤❃

✪✹✜✢✱✯ ✜✤✁✂✱❊✦ ✧★✁✂✜ ✜✧✲❀ ✐✤✱ ✤✂✱ ✯✽
4. ✪✮✷✂✪✸✂✴✁✂✱✯ ✥✂✱ ✁✤ ✜✢✺✳✱ ✢✱✯ ✜✻✂✢ ✤✂✱✳✂ ✼✂✪✤✭

✪✥ ✈✳❆✁✫✂ ✢✤❢✮✧✣✵✂✴ ✤❃ ✈✂❃✐ ✤✢✂✐✦ ✈✳❆✁✫✂
✪✥✜ ✧★✥✂✐ ✜✱ ✤✢✂✐✱ ✜✂✢✂✪✹✥ ❝✁✮✤✂✐ ✥✂✱
✧★❅✂✂✪✮✫ ✥✐✫✦ ✤❃✽

5. ✈✯✫✐❍✜✢✣✤ ■✯■ ✮✱✲ ❏✂✯❑ ✢✱✯ ✈✂✧✥✂ ✿❀ ■✯■
✜✢✂�✂✂✳ ✁♦✪❉✫✁✂✱✯ ✧✐ ✤✂✱✳✂ ✼✂✪✤✭ ✳ ✪✥ ✢✂▲✂

■✯■ ✧✐✽
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✐✡ ☛ ☞ ✌✍✎✏ ✑✒ ✐✌✎ ✓✑ ☛✔✎ ✕✖✗ ✖✘ ✎
✙✚ ✛ ✜✢✣ ✤✚ ✥ ✜✦✧✚ ★✩ ✪✩ ✫✚ ✜✬✭ ✮ ✜✮ ✯✚ ✰ ✛ ✱ ✲✮✳ ✴✵ ✚ ✬ ✧✚❢✶✷ ✸ ✹✺✻ ✼ ✽ ✾✿❀ ✹❁ ❂ ❃✹ ✹ ❢ ❄❅ ❆ ✹✺ ❇ ✹❈❀ ✹✺❉ ✸ (✪✚ ❝❊★ 8.1)✍✎✏ ✑ ❋✌ ✑● ✎ ☛ ✐☛ ✐✌ ✎ ✓✑☛ ✔✎ ❍ ■❏ ✎ ✎ ✑
✣ ✤✚ ✥ ✜✦ ✧✚ ✣ ✦ ✙✚ ✛ ✜ ❑ ✯✚ ✚ ✜▲ ✚ ✚ ✬✦

❑✱ ç✳ ✚ ✧✚✯✚▼◆❖❑✚ P✮ ◗✵ ✮ ✜✣ ✱ ✚ ❘❙
✐✌ ✎ ✓✑☛ ✔✎✒❚ ❯✍❱❲ ✎ ❋✌ ✑● ✎ ☛ ❳ ✎ ❨ ■ ✎ ❨❩ ✕✎●✏✍✏ ✎ ❨✡✑❬ ✎✏ ❭ ❪ ✎ ✎ ✕✎ ✍✎ ✡❫ ❳ ✕☛ ✎❨ ❳ ✎ ☛

✮ ✛ ✫✚ ✥ ✛◗✚ ◗❴✚ ✚ ✯✚ ✬✱ ✯✚ ✚ ✜✈✚ ❵✙ ✧✚ ❛ ✮ ❜✩ ★✚ ◗❴✚ ✚ ▲✚ ✚✩ ✮ ◗✾❞ ✹❣ ✾✹ ❤❈ ✹❥ ✹❦ ❂ ❃✹✹ ❇ ❢❞❈ ✽ ✹❧❇ ❢❞❈ ✽✹ ♠❁ ✹✺❈ ❆ ✹♥ ❤♥ ❞ ✹✺ ❂❦ ❞♦♣ (✪✚ ❝❊★ 8.2)

q✜✚q❴✤r✤ ✜❜✚ ✦ ✣ ✦ ✴ ✬s▼✮ ✜t✚ ✛ ✵ ✚ ★✙✚ ✉✚ ✚ ◗

✇ ① ②③④ ①⑤ ⑥ ⑦

✐⑧ ✍❱ ❲ ✎ ✐⑨✕ ✎ ☛ ✎ ✖⑩ ✎
✕ ✍❍❶ ✎ ✎ ❩✍ ❳ ■⑩ ✏
✐ ✡☛ ✌ ✎❨ ❫✏ ✎ ✡✑ ☞✎ ☛
✑ ❨✗✡❷ ✖❸ ✕⑩ ✎❹ ✡❶ ✎ ❳ ✕✖✑ ❨❺ ❭

❻ ❼ ❽❾❿ ➀❿ ➁➀ ➂ ➃➄ ➅ ➆➂ ➇➂ ➈ ➉➀ ➊ ❽➀ ➃
❜✙✚ ✦ ✬ ➋▼ ✜✛ ✵ ▼ ★✚✙ ✚✰✤ ★✙ q ✤✚ ✈ ✚ ✬✩ ✜✬ ✭ ★✙✚ ✫✚ ✚ ✛ ✙ ✬✩ ✙ ✛✚ ✬✮ ✜➌✚ ✛ ✵ ✚ ➍✣✤ ✚ ✬➎ ✜➏✭★ ✬ ✮✵ ✤ ✚ ➋ ✚ ★✵ ◗✚ ❜➏ , ✤ ❜ ★✙ ➐ ★✜✬✩ ✭➎ ✬❛

✙ ✚ ✛ ✜ ◗❴✚ ✚ ✣ ✤ ✚✥ ✜✦ ✧✚ ✜✬ ✭ ✪▼➑ ✜✬✭ ★✩ ✪✩ ✫✚ ✵ ✚ ✬ ★✙ ➐ ★ ✜✬✩ ✭➎ ✬❛✣ ✤ ✚ ✥ ✜✦✧✚ ▼ ✱ ✪✚ ✜✵ ✚ ✦✵ ✚ ✬✩ ✵ ✚ ★✚ ✙ ✛✚ ✵ ✦✛ ✬ ✙ ✬✩ ✣ ✤✚ ✥ ✜✦✧✚ ✢ ➍✰ ✙➒ ➓✚ r✤ ✜❜✚ ✦ ✮✵ ★ ❑✵ ✚ ✦ ★ ❜✚ ✤ ◗✚ ✵ ✦ ◗✬ ❜ ➏✩ ❛ ➔ ★✵✚ ✮ ✜▲ s✬✳ ✚ ✧✚ ✵ ✦ ★ ✜✬✩ ✭➎ ✬❛★✚ ✙✚✮ ➋✵ ★✙q ✤ ✚ ✈✚ ✬✩ ✜✬✭ ✵ ✚ ✦✧✚ ✚ ✬✩ ◗❴✚ ✚ ✣ ✮ ✦✧✚✚ ✙✚ ✬✩ ✵ ▼ r ✤ ✚ ➓✤ ✚ ✙ ✛✚ ✬✜➏➌ ✚✮ ✛✵ ✱✲ ✮✳ ✴✵ ✚ ✬ ✧✚ ★ ✬ ✵ ✦ ★ ✜✬✩ ✭➎ ✬ ◗ ❴✚✚
✮ ✛✫✚✥ ✛ ◗✚ ❛ ✈ ✚❵ ✚ ✙✵ ◗✚ ◗ ❴✚✚ q ✜✚q ❴✤ ➋ ➏★▼ ★✙q ✤ ✚ ✈✚ ✬✩ ✜✬✭ ★✩ ✯✚ ✚✮ ✜◗ ➍✣ ➑✚ ✦✚ ✬✩ ✜✬✭ ✪✚ ✦✬ ✙ ✬✩ ➋✚ ✛ ★✜✬✩ ✭➎ ✬→
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✌✍✎✏✑✒✓✍✔✏✕✖✍ ✗✘✙✘✚✍

♦✛✜✢ ✣✤✥✤ ✦✧★✤✩ ★✪ ✫✧ ✬✭✧✤✮✯ ♦✮✜ ✰✱✤✪ ✲✮✧✮ ★✤ ✬✳✤✴
★❞✦✵✶ — ✷✳✤ ✶★ ♦✸✣✤ ✹✤✺ ★✤ ✻✴✼✴✮ ✹✽✢✤ ✦✾✿✤❀
❣✤✮ ✴★❁✤ ❣❂❃ ✷✳✤ ✹✦❉✤★ ❄✾❅ ✾✤❂✴✾ ✾✮✯ ✳✤ ✹✦❉✤★
❍✤❞❆❇ ✾✮ ✯ ✩✤✮❄ ✹✦❉✤★ ✹✤❈✤✾★ ❣✤✮ ✵✤❁✮ ❣❂✯❃ ✳✦✲ ✧✦✲✳✤✮✯
★✤✮ ✺✦♦✿✤ ★❣✤ ✵✤❁✤ ❣❂ ❁✤✮ ❊✳✦✷❁ ✰❋❣✮✯ ❄✯✲✤ ✷✳✤✮✯ ★✪❁✮
❣❂✯❃ ✦★✴❞ ✬✤♦✸✜✦❁★ ✦♦✺✲✤● ✵❂✴✮■ ❍✤❏♦✯✜✺ ✳✤ ✴✛✧✤✾❞ ✹❑✤♦✤
✦★✴❞ ✾✤✧♦■✦✧✦✾❅❁ ✦♦✺✲✤● ✵❂✴✮■ ✦★✴❞ ★✤✪❢✤✤✧✤ ✾✮✯ ✦♦▲✤❂✩❞
❄❂✴ ★✤ ✦✪✴✤♦ ✫①✳✤✦✲ ♦✮✜ ✹✦❍✤▼✤✤❁✵ ✬❍✤✤♦ ★✤ ✰✺◆✤✪
♦❂✜✴✮ ✦★✳✤ ✵✤ ✴★❁✤ ❣❂❃ ✲✤✮ ✶✮✴✮ ✼✽◆✤✮ ✯ ★❞ ❁✛✩✧✤
★❞✦✵✶ ✵✤✮ ✦❍✤❋✧ ❍✤✤❂✦❁★ ✺✳✤❅♦✪✥✤✤✮✯ ✾✮✯ ✺✩★✪ ✼❆❇✮ ❣✛✶
❣❂✯❖ ✶★ ♦❣ ✦✵✴♦✮✜ ✺✳✤❅♦✪✥✤ ✾✮✯ ✪✯❄❞✧ ✦❢✤✩✤❂✧✮● ✦◆✿✤
✶♦✯ ✺✛P❁♦✯✮✜ ❍✤✪❞ ❣✛✫❅ ❑✤❞✯ ✹✤❂✪ ✲❏✴✪✤ ♦❣ ✦✵✴♦✮✜ ✺✳✤❅♦✪✥✤
✾✮✯ ♦✮✜♦✩ ✵❞♦✧ ★❞ ✾❏✩ ✹✤♦✭✳★❁✤✹✤✮ ✯ ★❞ ✺❏✦❁❅ ♦✮✜
❣❞ ✴✾✤✧ ❑✤✮◗ ✷✳✤ ✲✤✮✧✤✮ ✯ ✼✽◆✮ ✶★ ✴✾✤✧ ✴✯❘✤✧✤①✾★

❙❚❯❱❲ ❳❨❲ ❩❬❭❨❭❨❲❪ ❫❲❪ ❩❨❚❴❲ ❵❨❫❨❙❛❜ ❝❭❤✐❨❥❨❲❪ ❦❧❨❨ ❵❫♠✐❨❲❪ ❵❲ ❵❪♥❪❙❬❨❦ ❤♣q❯ ❙❤r❨❭❨❲❪ ❜❨ ❩❬❭❭❴ ❙❜❭❨s
❩♥ ✐❫ ❤♣q❯ t❲❵❲ ❝❭❨❚❜ ❵❨❫❨❙❛❜ ❵❥❨❲❜❨❥❨❲ ❪ ❚❥ ❙❤❫✉❨✇ ❜❥❲❪②❲③ ❛❨❲ ❚❥④❚❥ ❵❪♥⑤ ✐⑥❪ ❦❧❨❨ ❙❛❴❫❲❪
❫❴❨❲❤⑥⑦❨❙❴❜ ❚⑧❨ ❩❪❦⑨❴❙✐❦ ✐❨❲❦❲ ✐⑥❪s ⑩❴ ❫♣❶❨❲❪ ❷❵❫④❭❨❩❨❲❪❸ ❜❨❲ ❝❭❙❹❦②❦ ❤❲q ♥❛❨❭ ❵❨❫♣❳❨❙❭❜ ④❦❥ ❚❥
❵❫❺❴❨ ❦❧❨❨ ❻❴❜❨ ❵❫❨❬❨❨❴ ❜❥❴❨ ✐❨❲②❨s ❩♥ ❭✐ ⑦❨❦ ✐⑥ ❙❜ ❚❭❨✇❤❥❼❨ ✐❫❨❥❲ ✉❨❨❥❽❙❥❜ ④❤❨④❧❭ ❜❨❲
ç❾❨❨❙❤❦ ❜❥❴❲ ❤❲q ❩❙❦❙❥❹❦ ✐❫❨❥❽ ❫❴❨❲❤⑥⑦❨❙❴❜ ç❙❿❭❨❩❨❲❪ ❦❧❨❨ ❝❭❤✐❨❥❨❲❪ ❜❨❲ ❾❨❽ ç❾❨❨❙❤❦ ❜❥❦❨ ✐⑥s ❫❨❴❤
❾❨❽ ❩❚❴❲ ❝❭❤✐❨❥❨❲ ❪ ❤❲q ➀❨❥❨ ❚❭❨✇❤❥❼❨ ❜❨❲ ç➁❾❨❨❙❤❦ ❜❥❦❲ ✐❪⑥ ❦❧❨❨ ⑩❴❫❲ ❪ ❵❲ ❤♣q❯ ç➁❾❨❨❤ ❳♥❨❤ ❻➂❚➃❴ ❜❥❴❲
❤❨❱❽ ❚❭❨✇❤❥❼❨❽ ❳✉❨❨❩❨❲❪③ ❛⑥❵❲ ➄ ✉❨❨❲❥③ ç❳♠r❨❼❨ ❦❧❨❨ ❾❨❽➅➆ ❫❲❪ ❚❙❥❱❙⑧❨❦ ✐❨❲❦❲ ✐⑥❪s ❙❚q❥ ❾❨❽ ❤♣q❯ ❚❭❨✇❤❥❼❨❽
❳♥❨❤❜❨❥❜③ ❛⑥❵❲➄ ç❨➇❙❦❜ ❙❤❚❳❨t➈ ❫❨❴❤ ❙❴❭❪➉❨❼❨ ❫❲❪ ❴✐❽❪ ✐❨❲❦❲ ✐⑥❪s ⑧❨❙❦ ❚✐➈♣➊❨❴❲ ❤❨❱❲ ❙❤❙❾❨➃❴ ❚❭❨✇❤❥❼❨❽
ç❾❨❨❤❨❲❪ ❜❨❲ ❚❭❨✇❤❥❼❨➄❵❫❧❨✇❜ ❝❭❤✐❨❥❨❲❪ ❦❧❨❨ ❚♠❤✇ ❫❲❪ ❜❽ ②⑩✇ ❦⑥❭❨❥❽ ❤❲q ➀❨❥❨ ❜❫ ❙❜❭❨ ❛❨ ❵❜❦❨ ✐⑥s ❩❨❚
❤♣q❯ ❵❨❫❨❙❛❜ ❵❫④❭❨❩❨❲ ❪③ ❛⑥❵❲ ➄ ❩❨❿❫❼❨ ❩❨⑥❥ ❙✐❪❵❨③ ④❤❨④❧❭ ❦❧❨❨ ❙❴❬❨✇❴❦❨ ❩❨⑥❥ ❾❨❲❳❾❨❨❤ ❤❲q ❜❨❥❼❨❨❲❪
❩❨⑥❥ ❚❙❥❼❨❨❫❨❲❪ ❤❲q ♥❨❥❲ ❫❲❪ ❚➋➆❲❪②❲s ❩❨❚ t❜ ❺❱❜ ⑩❵❜❽ ❾❨❽ ❚❨t➈②❲ ❙❜ ❙❴❬❨✇❴❦❨ ❦❧❨❨ ❤❪➊❴ ❙❜❵ ç➁❜❨❥
❝❭❙❹❦❭❨❲❪ ❜❨❲ ❾❨❲❳❾❨❨❤ ❦❧❨❨ ❵❨❫❨❙❛❜ ❩❚❤❛✇❴ ❷social exclusion❸❵❲ ❻➂❚❽❙➅➆❦ ❜❥ ❳❲❦❲ ✐⑥❪s ❫❨❴❤
❵❨❫❧❭✇③ ❵❨❫❨❙❛❜ ❵❨❫❪❛④❭ ❩❨⑥❥ ❫❨❴❙❵❜ ④❤❨④❧❭ ❤❲q ❙❤❜❨❵ ❫❲❪ ❙❴❬❨✇❴❦❨ ❩❨⑥❥ ❤❪➊❴ ❜❨ ❚❭❨✇❤❥❼❨
❳♠❥②❨❫❽ ❻❱❺❴❲❪ ❷❛❙➌❱❦❨t➈❸ ❚⑥❳❨ ❜❥❦❨ ✐⑥s ❙❴❬❨✇❴❦❨ ❜❨❲ ❜❫ ❜❥❴❲ ❤❲q ❤♣q❯ ❻❚❨❭ ❾❨❽ ❤❙❼❨✇❦ ❙❜t ②t
✐⑥❪s ⑩❵❤❲q ❩❙❦❙❥❹❦ ④❤❨④❧❭ ❤❲q ❫❴❨❲❤⑥⑦❨❙❴❜ ❚⑧❨ ❦❧❨❨ ❙✐❪❵❨ t❤❪ ❳♠❵❥❲ ç❜❨❥ ❤❲q ❝❭❤✐❨❥❨❲❪ ❚❥ ➌❲❱❽❙❤➍❨❴
❳❲➎❨❴❲ ❤❲q ❵❫❨➏❨❨❦ ❜❽ ❾❨❽ ❝❭❨➎❭❨ ❜❽ ②⑩✇ ✐⑥s ❭✐ ❩❬❭❨❭ ❩❨❚❜❨❲ ❭✐ ❵❫❺❴❲ ❫❲❪ ❫❳❳ ❜❥❲②❨ ❙❜
❫❴❨❲❤⑥⑦❨❙❴❜ ⑦❨❴ ❜❨ ❝❭❨❤✐❨❙❥❜ ❩❴♣ç❭❨❲② t❲❵❲ ❚✐❱♣❩❨❲❪③ ❛⑥❵❲➄ ❚❭❨✇❤❥❼❨➄❻➃❫♣➎❨ ❝❭❤✐❨❥❨❲❪ ❜❨❲ ♥➋➆❨❤❨
❳❲❴❨③ ❙✐❪❵❨ ❦❧❨❨ ❾❨❲❳❾❨❨❤ ❜❨❲ ❜❫ ❜❥❴❨ ❦❧❨❨ ❵❜❨❥❨➂❫❜ ④❤❨④❧❭ ❵❪♥❪❬❨❽ ❩❙❾❨❤➐❙➑❨❭❨❲❪ ❤❲q ❻➃❴❭❴ ❫❲❪ ❤⑥q❵❲
❙❜❭❨ ❛❨ ❵❜❦❨ ✐⑥s

➒➓➔→➣

★✤❂✭✤✩✤✮✯ ★✤✮ ✦♦★✦✴❁ ★✪✮✯❄✮❃ ✩✤✮❄ ✫✧ ✬✭✧✤✮✯ ♦✮✜ ✦♦✦❍✤❋✧
✰✱✤✪ ✲✮ ✴★❁✮ ❣❂✯◗

✫✧ ✬✭✧✤✮ ✯ ♦✮✜ ↔✤✪✤ ✵✤✮ ✶★ ✴✤✾✤❋✳ ✦♦◆✤✪ ✬★↕
❣✤✮❁✤ ❣❂● ♦❣ ✳❣ ❣❂ ✦★ ✾✤✧♦ ❊✳♦❣✤✪ ❁❑✤✤ ✺✳✤❅♦✪✥✤
♦✮✜ ✼❞◆ ★✤ ✴✯✼✯❉✤ ❣✾✤✪✮ ✵❞♦✧ ✾✮✯ ✶★ ✾❣①♦✺❏✥✤❅ ❍✤❏✦✾★✤
✦✧❍✤✤❁✤ ❣❂◗ ✹✤✵★✩ ✳❣ ✵✤❄➙★❁✤ ✼➛❇ ✪❣❞ ❣❂ ✦★
✶✮✴❞ ✺✳✤❅♦✪✥✤❞ ✴✾P✳✤✶➜● ✵❂✴✮■ ✭✤✤✮✪● ♦✤✳✛● ✵✩ ❁❑✤✤
❍✤❏■✬✲❏▲✤✥✤ ✹✤❂✪ ♦❏✜❆❇✮ ★✤✮ ✦✧✺↕✤✧✮ ♦✮✜ ✹✴✯❁✤✮▲✤✵✧★ ✰✺✤✳✤✮✯
★✤ ✭✤✤✪❞✦✪★ P♦✤P❑✳ ✺✪ ✣✤✦❁★✪ ✬❍✤✤♦ ✺❆❇❁✤ ❣❂◗ ➝★❁✛
✳❣ ❁❑✳ ★✾ ❘✤❁ ❣❂ ✦★ ✰✺✪✤✮✷❁ ✬➞★✤✪✤✮ ✯ ★✤ ✬➞✲❏▲✤✥✤
✶♦✯ ✹❋✳ ✹✲✸✭✳ ✺✳✤❅♦✪✥✤❞ ★✤✪★ ✾✧✤✮♦❂❘✤✦✧★ P♦✤P❑✳
❁❑✤✤ ✬★✤✳✤✮➟ ★✤✮ ❍✤❞ ✬➞❍✤✤✦♦❁ ★✪❁✮ ❣❂✯◗ ✾✧✤✮✦♦❘✤✧ ★❞
✶★ ✭✤✤❢✤✤ ✦✵✴✮ ➠➡➢➤➥➦➧➢➨ ➩➫➢➭➯➥➲➢➫ (environmental

psychology) ★❣❁✮ ❣❂✯● ✹✧✮★ ✶✮✴✮ ✾✧✤✮♦❂❘✤✦✧★ ✾✛➳✤✮ ✯
★✤ ✹❉✳✳✧ ★✪❁✤ ❣❂ ✦✵✧★✤ ✴✯✼✯❉✤ ❊✳✤✺★ ✹❑✤❅ ✾✮✯
✾✤✧♦■✺✳✤❅♦✪✥✤ ✹✯❁➵✦❈✳✤✹✤✮ ✯ ✴✮ ❣✤✮❁✤ ❣❂◗
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    ✐ ✝✞ ✟ ✠ ✡ ☛ ✞ (�����������) ✬ ☞ ✌ ✍ ✎ ✏ ✑ ☞ ✒✓ ✔☞ ✒☞ ✓ ✕ ✖☞ ✓ ✒

t ☞ ✓ ✗ ✘ ✙ ✚ ✏ ✛ ✜ ✢ ✓ ✢ ✕✍ ✣ ✤☞ ✥ ✦ ✧ ✒✦ ☞ ✏ ✛✎ ✬☞ ☞ ✣ ✌✍ ✧ ★ ✩ ✢ ✓

✏✑☞ ✒✓ ✔☞ ✒☞✓ ✕ ✖☞ ✓ ✒ ✤☞☞ ✛✣ ✦✧ ✎ ✢☞✑☞ ✣ t✧ ✎ ✧ ☞ ❣✥ ✦ ✪☞☞ ✢☞ ✕✫✗ ✭✙✣ ✦✧

✩ ❣☞ ✥ ✗ ✒✮ ☞ ✑ ✓ ✕ t☞ ✓ ✢ ✯ ✗ ✘ ✙ ✚ ✏ ✛ ✗ ✏ ✰ ✢ ✑ ✓ ✕ ✣ ✱✣ ✏ ✦ ✏ ✛ ✲

❖ ❣☞ ✩ ✧ ★✩ ✢✓ ✎ ❖❣✣ ✳✦ ✗ ✓✙ ✯☞ ✏ ✒ t☞ ✓ ✬☞ ✣ ✳✦ ❣☞ ✴ ✏ ✛ ✕✎ ✣ t ✱✗ ✓✙

ç ✣ ✦ ❖ ❣✣ ✳✦ ✖ ✱✘ ✣ ✵ ❣☞ ✧ ✒✦ ☞ ✏ ✛✎ ✗ ✓ ✢ ✯ ✰ ✢ ✑✓ ✕ ✣ ✱✣ ✏ ✦

✏ ✛✕✲ ✰ ✢ ✤☞☞ ✶ ✑✓ ✕ ✤☞☞ ✛✣✦✧ ✩ ❣☞✥ ✗ ✒✮ ☞ ✏✷ ✣✗ ✗ ✓ ✔✱ ✧☞ ✗ ✓ ✕✙ ✸✹ ✯✍✘

✏ ☞ ✓ ✶ ☞ ✲ ✐ ✞ ✺✡ ✺✻ ✼ ✞ ✺✽ ✾✿ ❀�������❁ t ✷✗ ✦ ✪☞ ☞ ✜ ✢ ✗ ✓ ✙

✩ ❣☞ ✥✗ ✒✮ ☞ ✗ ✓✙ ✯ ✷✔ ✗ ✓ ✙ ✢ ✕ ✯✕ ❂☞ ☞ ✓ ✕ ✧ ☞ ✖ ❂ ❣ ❣ ✱ ✏ ✛✲ ✑ ✱☞ ✓✣ ✗ ❃☞ ✱

✑ ✓ ✕ ✩ ❣☞ ✥✗ ✒✮ ☞ ✦ ✪☞ ☞ ✑ ✱✘ ❄ ❣☞ ✓ ✕ ✧ ✷ ✩ ✒✫ ✩ ✒❅ ✣ ✱✤☞ ✥ ✒✦☞ ✩ ✒ ✩✙ ☞ ✓ ✧ ✢

✏ ✛ ✳ ❣☞ ✓ ✕✣ ✧ ✩ ❣☞ ✥ ✗ ✒✮ ☞ ✧ ☞ ✖ ✪☞ ✥ ✜ ✱ ✑ ✱✘ ❄ ❣☞ ✓ ✕ ✗ ✓ ✙ ✖☞ ❂☞ ☞ ✒

✩ ✒ ✏ ✷ ✣ ✱✧ ❆ ✦ ☞ ✏ ✛ t☞ ✓ ✜ ✢✑ ✓ ✕ ✒ ✏✦ ✓ ✏ ✛ ✕ ✲ ✰ ✢ ✢ ✕✍ ✤☞ ✥ ✑ ✓ ✕

❇ ✞ ✠ ❈ ❉ ✺ ✽ ✾ ✐ ✝✞ ✟ ✠✡ ☛✞ ❀natural environment❁ ✦ ✪☞ ☞

✺❢ ✺❊ ✟ ✽ ✐ ✝✞ ✟✠✡ ☛ ✞ ❀built environment❁ ✑✓ ✕ ✤☞ ✓✍ ✣✧ ❣☞

t ☞ ✢✧ ✦ ☞ ✏ ✛ ✲ t ✛ ✢☞ ✣ ✧ ✱☞ ✑ ✢✓ ✏ ✷ ✫ ✩ ❄ ❋ ✏ ✛✎ ç✗ ✭ ✙ ✣ ✦

✧ ☞ ✗ ✏ ✖ ✕✬☞ ✣ t ✢✓ ✑☞ ✱✗ ✱✓ ✱ ✏ ✷✕ ✚✘ ✖☞ ✏ ✛✎ ✗ ✏ ç☞ ✗ ✭ ✙✣ ✦✧

✩ ❣☞ ✥ ✗ ✒✮ ☞ ✧ ✏ ❆☞ ✦ ☞ ✏ ✛ ✲ t ✯✣ ✧ ✍ ● ✢ ✒✷ ✖ ☞ ✓ ✒✎ ç☞ ✗ ✭ ✙ ✣ ✦ ✧

✩ ❣☞ ✥ ✗ ✒✮ ☞ ✑✓ ✕ t ☞ ✓ ✗ ✘ ✙ ✚ ✤☞ ✷ ✑ ☞ ✱✗ ❍ ☞ ✒☞ ✢ ■ t✦ ✏ ✛✎ ✗ ✏

✣ ✱✣ ✑✥ ✦ ✩ ❣☞✥ ✗ ✒✮ ☞ ✏ ✛ ✲ ✱✶ ✒✎ ✑ ✧ ☞ ✱✎ ✍ ❏✦ ✒✎ ✧ ☞ ✒❑☞ ☞ ✱☞ ✎ ✩✘ ❆✎

✬ ☞ ☞ ▲✹ ✩ ✶ ✑ ☞ ▲❆ ✎ ✒✓ ❆ ✩ ❋ ✒ ✷✎ ✢ ▼ ◆ ✗ ✓ ✕ ✙ ✎ ✯ ☞ ✴ ❂☞ ✎ ❣ ✏☞ ✴ ✦✧ ✣ ✧

Ñ✣ P ☞ ✑ ★✩ ✢ ✓ ✯ ✱☞ ◗ ✶ ◗ ✩ ☞ ✗ ✥ ✙ ✖☞ ✛ ✒ ❘ ✷❆ ✓ ✕ ✤☞ ✷ ✣ ✱✣ ✑ ✥ ✦

✩ ❣☞ ✥ ✗ ✒✮ ☞ ✗ ✓ ✙ ✗ ✘ ✙ ✚ ✜ ✍ ☞ ✏ ✒✮ ☞ ✏ ✛ ✕ t☞ ✓ ❣ ✏ ç✍ ✣ ✬☞ ✥ ✦ ✧ ✒✦ ✓

✏ ✛✕ ✣✧ ç✗ ✭✙✣✦ ✧ ✷ ✍✓ ✱ ✧ ☞✓ ✑ ✱✘❄ ❣☞✓ ✕ ✱✓ ✣✧ ✢ ç✧ ☞ ✒ ✩✣ ✒✗✣✦✥✦

✧ ✒ ✣ ✍ ❣☞ ✏ ✛ ✲

    ✣ ✱✣ ✑✥✦ ✩ ❣☞✥ ✗ ✒✮ ☞ ✗ ✓✙ ✖✕✦✶✥ ✦ ✢☞ ❂☞ ☞ ✒✮☞ ✦ ❣☞ ✐ ✝✞ ✟✠✡ ☛✞✿

✈ ✺❙✞ ✾❚✐ ❀environmental design❁ ✧ ☞ ✢ ✕ç❯ ❣ ❣ ✤☞ ✷

✖☞✦☞ ✏ ✛✲ ❱ ✖✣ ✤☞ ✧ ❲✩ ❳ ✑✓ ✕ ✗ ✘✙ ✚ ✑ ✱☞ ✓✗ ✛ ❃☞✣ ✱✧ ❆❨☞ ✮ ☞ ✏☞ ✓✦✓

✏ ✛ ✕✎ t ✛✢✓ ❅

� ✑☞ ✱✗ ✑✣✫✦❄✧ ✧ ✷ ✢ t✥ ✱☞ ❯✑✧ ✦☞✎ t✛✢☞✣ ✧ ✗ ☞✫✦✘✣ ✗✍☞ ✓ ✕✎

✱✶ ✒ ❣☞✓ t✱☞ ✧☞ ✒☞✓ ✕ ✖☞ ✛✒ ✣ ✢✣ ✗ ❆ ✖✣ ✤☞ ❣ ✕✦☞ ✖☞ ✓ ✕ ✗ ✓✙ ✧☞ ❣☞ ✓✉

✑✓ ✕ ✖✣ ✤☞ ❖ ❣✳✦ ✏☞✓ ✦☞ ✏✛ ✲

� ç☞ ✗✭ ✙✣✦✧ ✩ ❣☞✥ ✗ ✒✮ ☞ ✩ ✒ ✑☞ ✱✗ ✣ ✱❣✕P☞✮ ☞ ✗ ✓✙ ✖✪☞✥ ✑✓ ✕✎

t✛ ✢☞ ✣✧ ✱✍ ✷ ✗ ✓✙ ç☞ ✗✭ ✙✣✦✧ ✯ ✏☞ ✗ ✧☞ ✓ ✯☞ ✴ ❂☞ ✯✱☞ ✧ ✒

✣ ✱❣✣✑✦ ✧ ✒✱✓ ✢✓ ç✍✣ ✬☞ ✥✦ ✏☞ ✓✦☞ ✏✛ ✲

� ✣ ✱✣ ✑✥✦ ✩ ❣☞ ✥✗ ✒✮☞ ✑✓ ✕ ✢☞ ✑☞ ✣ t✧ ✖ ✕✦❩✣ ✵ ❣☞ ✗ ✓✙ ç✧ ☞ ✒

✩ ✒ ç✤☞☞ ✗ ✲ ❣ ✏ ✣✗✣ ✬☞❄❋✦☞✎ ✜ ✍☞ ✏✒✮☞ ✗ ✓✙ ✣❆◗✎ ✧ ☞ ▲❆☞✓ ✱✷

✑✓ ✕ ❬☞ ✒☞✓ ✕ ✗✓ ✙ ✯✷ ✔ ✧ ✷ ✍● ✒✷ ✑✓ ✕✎ ◗✧ ❬☞ ✒ ✑✓ ✕ ✧ ❨☞ ☞ ✓ ✕ ✧ ✷

✖✗ ✣✫ ✪☞ ✣✦ ✑✓ ✕ ❣☞ ✣✧ ✢✷ ✍❏ ✦ ✒ ✑✓ ✕ ✖☞ ✛✩ ✔☞ ✣ ✒✧ ✦ ✪☞☞

✖✱☞ ✛✩ ✔☞ ✣ ✒✧ ✢ ✤☞☞ ✗✓ ✙ ✣❆◗ ✧☞ ❣✥ ✧ ✒✱✓ ✧ ✷ ✑✓ ❭☞ ☞✓ ✕ ✖☞ ✛✒

✗ ✘✙✣ ✢✥ ❣☞ ✓ ✕ ✧ ✷ ❖❣✗ ✫ ✪☞☞ ✑✓ ✕ ✩ ♦✣ ✦✣ ✯✕✣ ✯✦ ✏☞ ✓✦ ✷ ✏✛✲

❊✞❢ ✠❪ ✐✝✞ ✟ ✠✡ ☛✞ ❫ ❴❵ ❴❛✞ ✠❜ ❉ ✺✠✺❙✞❝ ❢ ❞ ❈ ✺❤❥ ✾✞❜ ☛✞

✑☞ ✱✗❅✩ ❣☞ ✥✗ ✒✮☞ ✢✕✯✕❂☞ ✩ ✒ ✖✱✓✧ ✍✭✣❄❋✧ ☞✓✮☞ ✏✛✕ t☞✓ ✑✘❑ ❣✦❩ ✰✢

✩ ✒ ✣ ✱✤☞✥ ✒ ✏ ✛✕ ✣✧ ✑ ✱✘❄ ❣ ✰✢ ✢ ✕✯✕ ❂☞ ✧ ☞ ✩ ♦❯ ❣❨☞ ✮☞ ✣ ✧ ✢ ✩ ♦✧ ☞ ✒

✧ ✒✦✓ ✏ ✛✕ ✲ ✫❋ ☞ ✓✧ ☞ ✓ ❲ ✢ (Stokols) ❀ ❦ ❧ ❧♠❁ ✱☞ ✑✧ ◗✧

✑✱☞ ✓✗ ✛❃☞ ✣ ✱✧ ✱✓ ✦ ✷✱ ✜ ✩☞✶✑☞ ✓ ✕ ✧ ☞ ✗ ✮ ☞✥ ✱ ✣ ✧ ❣☞ ✏ ✛ t☞ ✓ ✣ ✧

✑☞ ✱✗ ❅✩ ❣☞✥ ✗ ✒✮ ☞ ✢✕ ✯✕❂☞ ✧ ☞ ✣ ✗✗ ✒✮☞ ✩ ♦✫✦✘✦ ✧ ✒✦✓ ✏ ✛✕✲

❀ ✖❁ ✈ ❚ ✐ ✽ ❊ ✠✞ ❞ ✿ ✐ ✺✡ ❇❜ ♥ ✝ (minimalist pers-

pective) ✧☞ ❣✏ ✖✣ ✤☞✶ ♦✏ ✏✛ ✣✧ ✤☞☞ ✛✣✦✧ ✩ ❣☞✥✗ ✒✮☞

✑☞✱✗ ❖❣✗ ✏☞ ✒✎ ✫✗☞✫ ✪❣ ✦✪☞☞ ✗✘✙ ✬☞❆❅❨☞✓✑ ❀✧ ❲❣☞✮☞❁

✩ ✒ ♣ ❣● ✱✦✑ ❣☞ ✱✶✮ ❣ ç✤☞ ☞✗ ▼☞❆✦☞ ✏ ✛✲ ✤☞ ☞ ✛✣ ✦✧

✩ ❣☞ ✥✗ ✒✮☞ ✦ ✪☞☞ ✑ ✱✘❄ ❣ ✧☞ ✖✣✫✦❯✗ ✢✑☞ ✕✦✒ ❬☞❋✧ ✗ ✓✙

★✩ ✑ ✓ ✕ ✏☞ ✓ ✦☞ ✏✛ ✲

❀ ✯❁ ❢ q ✺ ❊ ✺ r✞ ✾ ✐ ✺✡ ❇ ❜ ♥ ✝ (instrumental pers-

pective) ç✫✦☞✣✗ ✦ ✧ ✒✦☞ ✏ ✛ ✣✧ ✤☞ ☞ ✛✣ ✦✧ ✩ ❣☞ ✥✗ ✒✮ ☞

✧ ☞ ✖✣ ✫✦❯ ✗ ✏ ✷ ç✑✘ ❑☞ ✦ ❣☞ ✑ ✱✘ ❄ ❣ ✗ ✓ ✙ ✢✘ ❑☞ ◗✗ ✕

✧ ❲ ❣☞ ✮ ☞ ✗ ✓✙ ✣ ❆◗ ✏ ✛✲ ✩ ❣☞ ✥ ✗ ✒✮ ☞ ✗ ✓✙ ✜ ✙ ✩ ✒ ✑ ✱✘ ❄ ❣

✗ ✓✙ ✖✣ ❂☞ ✧ ☞ ✕✬ ☞ ç ✤☞ ☞ ✗ ✰ ✢ ✷ ✱ ✛✣ ✑ ✣ s☞ ✧ ✩ ✣ ✒ç✓❨ ❣ ✧ ☞ ✓

ç✣ ✦✹ ✯✣ ✯✦ ✧ ✒✦✓ ✏ ✛✕ ✲

❀ ✢❁ ✈✞❛✝✞✺✇❊✾ ✐✺✡❇❜♥✝ (spiritual perspective)

✩ ❣☞✥ ✗ ✒✮ ☞ ✧ ☞ ✓ ◗ ✧ ✢①✑☞ ✱ ❣☞ ✓ ② ❣ ✖☞ ✛ ✒ ✑ ● ❲ ❣✗ ☞ ✱ ✗ ✫✦ ✘

✗ ✓ ✙ ★✩ ✑✓ ✕ ✢ ✕✍✣ ✤☞ ✥ ✦ ✧ ✒✦☞ ✏ ✛ ✱ ✣ ✧ ◗✧ ✢✑✘✩ ❣☞ ✓ ✶

✧ ✒ ✱✓ ❣☞ ✓ ② ❣ ✗ ✫ ✦✘ ✗ ✓ ✙ ★✩ ✑✓ ✕✲ ✰✢✑ ✓ ✕ ✣ ✱✣ ✏✦ ✑☞ ♣ ❣✦☞

✏ ✛ ✣ ✧ ✑ ✱✘ ❄ ❣ ✖✩ ✱✓ ✦ ✪☞ ☞ ✩ ❣ ☞ ✥ ✗ ✒ ✮ ☞ ✗ ✓ ✙ ✑ ❂ ❣

✩ ✒✫✩ ✒❅ ✣ ✱✤☞ ✥ ✒ ✢✕ ✯✕❂☞ ✧☞ ✓ ✩ ✏ ✔☞ ✱✦✓ ✏✛ ✕✎ ✖✪☞ ☞ ✥✦ ✑ ✱✘ ❄ ❣

✧ ☞ ✤☞ ✷ ✦ ✤☞ ✷ ✖✣ ✫ ✦ ❯ ✗ ✒ ✏ ✓ ✶ ☞ ✖☞ ✛ ✒ ✗ ✓ ç ✢♣ ✱ ✒ ✏ ✓ ✕ ✶ ✓

t ✯ ✩ ❣ ☞ ✥ ✗ ✒✮ ☞ ✧ ☞ ✓ ✫ ✗ ✫ ✪☞ ✦ ✪☞ ☞ ç☞ ✗ ✭ ✙ ✣ ✦ ✧ ✒ ❑ ☞ ☞

t ☞ ◗ ✶ ☞ ✲

✩ ❣☞✥✗ ✒✮☞ ✗ ✓✙ ✣ ✗❄ ☞ ❣ ✑✓ ✕ ✩☞ ✒✕✩✣ ✒✧ ✤☞ ☞ ✒✦ ✷❣ ✍✭ ✣❄❋ ✧☞ ✓✮☞

✖☞ ❂ ❣☞ ✣❯ ✑✧ ✩ ✣ ✒ç✓❨ ❣ ✧☞ ✓ ✑☞ ♣ ❣✦☞ ✍✓✦☞ ✏✛ ✲ ✏✑☞ ✒✓ ✍✓ ✬☞ ✑✓ ✕

✰✢ ✩✣ ✒ç✓ ❨❣ ✗ ✓✙ ✧✑ ✢✓ ✧ ✑ ✍☞ ✓ ✜ ✍☞ ✏✒✮ ☞ ✏ ✛✕ t☞ ✓ ✣✧

✒☞ t✫ ✪☞☞ ✱ ✗✓✙ ✣✗ ✬✱☞✓✰✥ ✢✑✘✍☞ ❣ ✗✓✙ ✒✷✣✦❅✣ ✒✗☞ t ✦✪☞☞ ✜s☞ ✒☞ ❑☞ ✕▼

❨☞ ✓P☞ ✗ ✓✙ ✣ ✔✩✧☞ ✓ ✖☞ ✕✍☞ ✓❆ ✱ ❀ ✯☞ ▲✳✢ ④③❦ ✍✓ ❑☞ ✓ ✕❁ ✏ ✛✕✲ ✰✢✗✓ ✙

✣✗ ✩ ✒✷✦ ✏✑✓ ✕ ◗✓ ✢✓ ✜ ✍☞ ✏✒✮ ☞ ✤☞ ✷ ✣✑❆✦✓ ✏ ✛✕ t✯✣✧ ❆☞ ✓✶☞✓ ✕

✱✓ ✩❣☞✥✗ ✒✮☞ ✧☞✓ ❨☞✣✦✶♦✫✦ ✣✧ ❣☞ ✏✛ t☞✓ ✣✧ ✱✛✣✑✣✦✧ ✩✣✒ç✓❨❣

✧☞ ✣ ✱❄ ☞✓ ❂☞☞ ❯ ✑✧ ✍ ✭❄❋ ☞ ✕✦ ❣☞ ✜✍☞ ✏ ✒✮☞ ✏ ✛✲
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❝✌✍✎✏
✽✑✒❢✓✔✕✖✗✘✙ ✚✛✜✢✖✣ ✤✥✖✖ ❢✦✧★✖✗ ✩✖✪✢✖✗✫✕

❥✂✬✭✮✂✂✯ ✰✂ ✱✰ ✲✂✳✴✂ ✵✶✷✸✂✁ ✹✺✻✯✂✳✼✾ ✈✿✯✳ ✺❀❁✂✂✳❂ ❃✮✂✂ ✺❄✁ ✬❅✺✂✳ ❂ ✰✂✳ ❆❃✯✂ ❇❅ ✶❈❉✁✺✂✯ ✵✶❊❃✳ ❇❋❂ ✹✬❃✯✂ ✈✿✯✂
✬❅✺✯t ✈✿✯✳ ●✷❍ ✺✳■ ❏❑ ✹✯✁✶✂✳ ✶✳❂ ✵✳ ✱✰ ✰✂ ✿✂▲✯ ✰❥❃✳ ❇✷✱ ✺✳ ✶✯✷▼✁ ◆✂❥✂ ✺❀❁✂✂✳ ❂ ✺✳■ ✹✺❄✂✂✻✂ ✰✂✳ ❥✂✳✰✯✳ ✺✳■ ✹▲✱ ✺✷■✲

❖✂❅ ✰❥ ✵✰❃✳ ❇❋❂P ✼✵✶✳ ❂ ✺❀❁✂✂✳ ❂ ✰✂✳ ◗✂❃❥✳ ✰❅ ✹✰✵❅ ❖✂❅ ✹✭✮✂✹❃ ✶✳ ❂ ✹▲✿✴ ✬✂✯✂ ❖✂❅ ✹✯✹❇❃ ❇❋❘ ✈❃❙ ✺❀❁✂ ✯▼✴ ✰❥✯✳ ✺✂▲✂ ✹❚✯✂
✶✂✯✺ ✻✂❥❅❥ ✰✂✳ ❇❃✂❇❃ ✹✰✱ ✺❀❁✂ ✯❇❅❂ ✰✂✴ ✵✰❃✂t ✼✵❅ ✺✳■ ✵✶✂✯ ✹❇✶✂▲✁ ✰❅ ❯✂✂✴❅ ✺✳■ ❆❱✂❥✂◗✂❂❲ ❁✂✳❳✂ ✶✳ ❂ ✺❀❁✂✂✳ ❂ ✰✂ ✵❂❥❁✂❨✂

✹❩✿✰✂✳ ✈✂❂✸✂✳▲✯ ❬❭✹❩✿✰✂✳❪ ✰✂ ✈✮✂✾ ❇❅ ❇❋ ✿✳❲❫✂✳ ❂ ✵✳ ✵✴ ✰❥ ❆✯✰✂✳ ●▲✳ ✵✳ ▲●✂ ▲✳✯✂❴ ✺✳■ ◆✂❥✂ ❇✷✈✂ ❇❋t ✼✵ ✈✂❂✸✂✳▲✯ ✰✂
❆♠✳✻✁ ✺✯✂✳ ❂ ✰✂ ✵❂❥❁✂❨✂P ❖✂❈❵✭◗✂▲✯❬landslide❴ ❃✮✂✂ ❖✂❈❵❁✂❥❨✂ ❬soil erosion❴✰✂✳ ✼✵ ❁✂✳❳✂ ✶✳❂ ❥✂✳✰✯✂ ❃✮✂✂ ✁❇✂❛ ✺✳■
✹✯✺✂✹✵✁✂✳❂ ✰❅ ✬❅✹✺✰✂ ✰✂✳ ✵❂❚▲ ❜✸✂✯ ✰❥✯✂ ❇❋t ❞❑❣❤ ✺✳■ ✸✻✂✰ ✶✳❂ ✬❚ ✻✂✂✵✯ ✰✂ ✺✯ ✹✺❖✂✂● ✺❀❁✂✂✳ ❂ ✰❅ ✈❂�✂✂�✂❂✷�✂ ❚❲❫✳

✿❋✶✂✯✳ ✿❥ ✰✴✂✯ ✰✂✳ ❥✂✳✰✯✳ ✶✳❂ ✹❚❉✺✷■▲ ✈✵✿■▲ ❥❇✂P ❃❚ ❆❱✂❥✂◗✂❂❲ ✺✳■ ✈✂✹✮✂✾✰ ✐✿ ✵✳ ✹✿✲❲❫✳ ❁✂✳❳✂ ✺✳■ ▲✂✳●✂✳❂ ✯✳ ✈✿✯❅
❆✹◆❦✯❃✂ ✰✂✳ ✹❩✿✰✂✳ ✈✂❂✸✂✳▲✯ ✺✳■ ◆✂❥✂ ❜✰✴ ✹✰✁✂P ✬✂✳ ✹✰ ❞❑❧❤ ✺✳■ ❚✂♥❫ ✰❅ ❃❚✂❇❅ ✺✳■ ❚✂✸ ✵✳ ✈✂❋❥ ❖✂❅ ❜❚▲ ❇✂✳ ●✁✂t

✹❩✿✰✂✳ ✈✂❂✸✂✳▲✯ ✰❅ ✶✂❛●✂✳ ❂ ✺✳■ ♦✂✿✯ ✶✳❂ ✲❇ ✹✯✁✶ ✹✯✹❇❃ ❇❂❋♣ ❬✈❴ ✺✷■✲ ✹✺✻✂✳▼✂ ✺❀❁✂ ❃✮✂✂ ✺✯✭✿✹❃ ✬✂✳ ✱✰ ✹✺✹✻✂▼✴
❖✂✂❋●✂✳✹▲✰ ❁✂✳❳✂ ✺✳■ ✹▲✱ ❆✿✁✷q❃ ❇❂❋P ✺✳■✺▲ ❆❄❇❅❂ ✰✂✳ ❆●✂✯✂ ❩✂✹❇✱P ❬❚❴ ❖✂❈❵✭◗✂▲✯ ❃✮✂✂ ❖✂❈❵❁✂❥❨✂ ❁✂✳❳✂ ✶✳❂ ✺✯✂✳❂ ✰✂✳ ✹❩✹r❃
❃✮✂✂ ❆✯✰✂ ✯✺❅✰❥❨✂ ✰❥✯✳ ✰❅ s✂✐❥❃ ❇❋P ❬✵❴ ✺✳ ▲✂✳● ✬✂✳ ❜✮✂✂●❃ ✐✿ ✵✳ ✺✯✂✳❂ ✺✳■ ✹✯✰✴ ❥❇❃✳ ❇❋❂ ❃✮✂✂ ✺✯✂✳❂ ✿❥ ❇❅ ✹✬✯✰❅

❆❱✂❥✬❅✹✺❃✂ ✹✯❖✂✾❥ ❇❋P ❆❄❇✳❂ ✁❇ ✈✹�✂✰✂❥ ❇✂✳✯✂ ❩✂✹❇✱ ✹✰ ✺✳ ✺❋✵✂ ❇❅ ✬❅✺✯ ✁✂✿✯ ✰❥❃✳ ❥❇✳❂P ❬✸❴ ✉✁✂✺✵✂✹✁✰ ▲✰❲❫❅
✺✳■ ✵✶✷✿✁✂✳● ❇✳❃✷ ✵❂✹✺✸✂ ✁✂ ✇✳✰✂ ✿①✹❃ ✰✂ ✈❂❃ ✹✰✁✂ ✬✂✯✂ ❩✂✹❇✱P ❬�✂❴ ●②✂✶❅❨✂✂✳❂ ✺✳■ ❆✿✁✂✳● ✺✳■ ✺❀❁✂ ●✂❛✺ ✺✳■ ✹✯✰✴ ❇❅

▲●✂✱ ✬✂✯✳ ❩✂✹❇✱P ❃✮✂✂ ❬✻✂❴ ✲✂✳✴✳ ✺✯ ❆③✿✂✸✂✳❂ ✿❥ ✈✂�✂✂✹❥❃ ●②✂✶ ✺✷■✴❅❥ ❆④✂✳● ▲●✂✱ ✬✂✯✳ ❩✂✹❇✱ ✹✬✵✵✳ ✭✮✂✂✯❅✁ ✉✁✹q❃✁✂✳❂
✰✂✳ ❥✂✳s✂●✂❥ ❜✂⑤❃ ❇✂✳ ✵✺✳■ ❃✮✂✂ ●✂❛✺✂✳❂ ✵✳ ✿②✺✵✯ ❥✂✳✰✂ ✬✂ ✵✺✳■t ❖✂✂❥❃ ❃✮✂✂ ✹✺✸✳✻✂✂✳ ❂ ✶✳❂ ✼✵ ✈✂❂✸✂✳▲✯ ✰✂✳ ✿✁✂✾✺❥❨✂✺✂✹✸✁✂✳ ❂ ✯✳
❃✮✂✂ ✻✂✂✵✯ ✯✳ ❖✂❅ ✭✺❅✰✂❥ ✹✰✁✂ ❇❋t

⑥⑦⑧⑨ ⑩❶⑨❷⑦❸ ❹❸ ❹❶⑦❺⑨❸❻⑦❼ ❽❾⑦⑦⑨

❿➀➁➂➃➄➅➀➆➂➇➈➀ ➉➊➋➊➌➀ ➍➀ ➎➏➈➀➐➂➂➑➒➁ ➍➇➁➑ ➂➑➓ ➐➔→ ➅➣

➉❿↔➁➀ ↕➀➂➙➅➍ ➣➛ ➐➍ ➅➑ ➜➀➑➁➀➑➊ →➍➃➜➝➉➇➑ ➍➀➑ ➞➟➀➀➐➂➠ ➍➇➠➑

➣➛➊ ➠➡➀➀ ➂➑ →➍➃➜➝➉➇➑ ➄➇ ↕➄➁➑ ↕➐➢➠➤➂ ➠➡➀➀ ➇➥➀➃➇➥➀➀➂ ➂➑➓

➐➔→ ➐➁➟➀➆➇ ➣➛➊➦ ➧➋ ➣❿ ↕➄➁➀ ➌➅➀➁ ➞➀➂➨➓➐➠➍ ➄➅➀➆➂➇➈➀ ➂➑➓

➞➟➀➀➂ ➍➀➑ ❿➀➁➂ ➄➇ ➂➑➊➓➐ç➠ ➍➇➠➑ ➣➛➊ ➠➀➑ ➣❿➑➊ ↕➁➑➍ ➄➅➀➆➂➇➈➀➩

➞➟➀➀➂ ➐❿➔➠➑ ➣➛➊ ➐➧➁➍➀ ➐➂➢➠➀➇ ➟➀➀➛➐➠➍ ➞➟➀➀➂➫ ➧➛➉➑➃➧➔➂➀➅➏

➂➑➓ ↕➁➏➂➝➓➔ ➂➢➭➀➀➑➊ ➍➀➑ ➋➜➔➁➀ ➉➑ ➔➑➍➇ ➠➩➂➯ ❿➁➀➑➂➛➲➀➐➁➍

➞➟➀➀➂➫ ➧➛➉➑➃➞➀➂➨➓➐➠➍ ➐➂➄➜➀ ➂➑➓ ➄➙➒➀➠ ➎➊➟➀➩➇ ↕➂➉➀➜ ➍➀

➣➀➑➁➀ ➠➍ ➣➛➦ ➂➏➓➳ ➞➟➀➀➂ ➐➧➵➣➑➊ ❿➁➀➑➂➛➲➀➐➁➍➀➑➊ ➁➑ ➸➊➐➎➠ ➐➍➅➀

➣➛➫ ➂➑ ➁➩➒➑ ➂➐➈➀➆➠ ➣➛➊➦

� ➺➻✣➼✖➽✖ ✧➾ ✧✣✖✙✓➾➽✖➚ ➺➪✖✖✓ ➶ ➄➅➀➆➂➇➈➀ ➂➑➓ ➂➏➓➳

➄➹➀ ❿➀➁➂ ➞➤➅➹➀➈➀ ➍➀➑ ➞➟➀➀➐➂➠ ➍➇➠➑ ➣➛➊➦ ➘➜➀➣➇➈➀

➂➑➓ ➐➔→➫ ➧➛➉➀➐➍ ↕➀➄➁➑ ➍➹➀➀ 11 ❿➑➊ ➄➴➷➀ ➣➛➫ ↕➞➓➩➍➀

➍➩ →➍ ➧➁➧➀➐➠ ➉❿➀➧ ➎➀➑➔ ➂➏➓➐➬➅➀➑➊ ➮↔➀➑➱➀➐✃➷➅➀➑➊❐

❿➑➊ ➇➣➠➩ ➣➛ ↕➡➀➀➆➠ →➑➉➑ ❒➀➇➀➑➊ ❿➑➊ ➐➧➁❿➑➊ ➍➀➑➈➀➩➅ ➜➩➂➀➇➑➊

➁➣➩➊ ➣➛➊➦ ➂➑ ❮➅➀➐❿➐➠➍ ➟➀➯❿ ➮❿➝➔➇➃➔➀➅➇ ➟➀➯❿❐ ❿➑➊

➍❿ ➭➀➏➐➬ ➞➜➐➙➀➆➠ ➍➇➠➑ ➣➛➊➫ ➘➁ ❰➅➐Ï➠➅➀➑➊ ➂➓➩ ↕➄➑➹➀➀

➧➀➑ ➁➎➇➀➑➊ ❿➑➊ ➇➣➠➑ ➣➛➊ ↕➀➛➇ ➐➧➁➂➑➓ ❿➍➀➁➀➑➊ ❿➑➊ ➍➀➑➈➀➩➅

➜➩➂➀➇➑➊ ➣➀➑➠➩ ➣➛➊➦

� ✚✪✓✗Ð✖✗✪ ✧➾ ✧✣✖✙✓➾➽✖➚ ➺➪✖✖✓ ➶ ➄➅➀➆➂➇➈➀ ➍➀ ➞➟➀➀➂

➣❿➀➇➩ ➉➀➊➂➑➐➎➍ ➞➐➠➐Ñ➅➀↕➀➑➊ ➄➇ ➟➀➩ ➄✃➷➠➀ ➣➛➦ ➄➯Ò➐➠

➂➑➓ ➞➤➅➑➍ Ó➄ ➍➀ ➜➙➀➆➁ ➒➀➣➑ ➂➣ ➙➀➀➊➠ ➁➜➩ ➍➀

➞➂➀➣ ➣➀➑➫ →➍ ❿➏➢➂➏➓➇➀➠➀ ➣➏↕➀ ➄➝➓➔ ➣➀➑➫ ➅➀ →➍ ➙➀➀➊➠

➄➂➆➠ ➍➩ ➒➀➑➬➩ ➣➀➑➫ ❿➁ ➍➀➑ →➍ →➑➉➩ ➞➉➵➁➠➀ ➉➑

➟➀➇ ➜➑➠➀ ➣➛ ➐➧➉➍➩ ➠➏➔➁➀ ➐➍➉➩ ↕➵➅ ↕➁➏➟➀➂ ➉➑ ➁➣➩➊

➍➩ ➧➀ ➉➍➠➩➦ ➞➀➂➨➓➐➠➍ ➐➂➄➜➀→Ô➫ ➧➛➉➑➃➋➀➴➷➫ ➉➝➥➀➀➫

➟➀➝➃➢➥➀➔➁➫ ➟➀➝➂➊➓➄ ➒➀➣➑ ➄➨➡➂➩ ➂➑➓ ➘➓➄➇ ➣➀➑ ➅➀ ➉❿➏ç
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✚✎✙tr ✛✎☛ ✍✚✎✎✲✏☛ ✗☛✮ ✙✯✰ ✤✩ ✟✙✏r ✙✛✓✎ ✤✠✳ ❣✡ ❅✎r ✌☛✑

✙✗✝✎☛✶✎✎✱✎✎✡ ✤✠ ✙✛ ✌✎✏✗ ✔✐✏☛ ✟✩✗✏ ✛✩ ✢✴✥✎✗✵✎✎ ✛✎☛ ✫✕✏r

❅✏✎✏☛ ✗☛✮ ✙✯✰ ✤✩ ♦☛t✏✎☛❄✎✎❝✟✩ ✛✎ ✫✐✓✎☛✢ ✛✝ ✸✎✗❍✮✙r✛

✐✓✎✲✗✝✥✎ ✛✎☛ ✐✙✝✗✙r✲r ✛✝ ✝✤✎ ✤✠ ✟❅✙✛ ✗✎★r✙✗✛r✎ ✓✤ ✤✠

✙✛ ✗☛ ✡✑✱✎✗r❞ ✟✩✗✏ ✛✩ ✢✴✥✎✗✵✎✎ ✛✎☛ ✔✎✠✝ ❧✎✝✎❅ ❅✏✎ ✝✤☛ ✤✠✑✳

❯❈❈❱❋ (noise)❪ ❑❲❳❨❈●❈ (pollution)❪ ▲❈❩❬❭

(crowding) r✜✎✎ ❑❈❊ç❫❴❵❛ ❴❊❆❲❈❤❦ (natural

disasters) ✓☛ ✡❅ ❆❇❈❉❊❋●❈❩ ❲♥❈❊❛❈❋❛❈❱ ♣

(environmental stressors) ✗☛✮ ✫✍✎✤✝✥✎ ✤✠✑✳ ✓☛

✗☛ ✐✓✎✲✗✝✥✎✩ ✫✈✩✐✛ ✓✎ ✍✚✎✎✰✿ ✤✠✑ ✟✎☛ ✌✏✴✭✓✎☛✑ ✗☛✮ ✐✣✙r ✍❅✎✗

✫✼✐✕✏ ✛✝r☛ ✤✠✑✳ ✟✠✡✎ ✙✛ ✔✎✐ ✔✶✓✎✓ q ✌☛✑ ✐s✧ ❃✴✗☛✮

✤✠✑ ✙✛ ✍❅✎✗ ✰✛ ✔✙✸✓ ✌✏✎☛✗✠❚✎✙✏✛ ✙★✜✎✙r ✤✠ ✟✎☛ ✖✓✙tr

✌☛✑ r✏✎✗ r✜✎✎ ✍✴❂✚❃r✎ ✫✼✐✕✏ ✛✝r✩ ✤✠✳ ✔✙✐r✴✘ ❣✏ ✙✗✙✱✎✕✏

✍❅✎✗✛✎✝✛✎☛✑ ✗☛✮ ✸✙r ✌✎✏✗ ✸✙r✙◗✓✎✰✿ ✙✱✎✕✏ ✤✎☛ ✡✛r✩ ✤✑✠✳

✗✴✮✻ ④✎✙r✛✎✝✛ ✐✓✎✲✗✝✥✎✩ ✸✱✎✎✗ ✏✩❃☛ ✗✙✥✎✲r ✤✑✠➭

❯❈❈❱❋

✛✎☛❣✲ ✱✎✩ ✶✗✙✏ ✟✎☛ ❧✎✩✽ ✓✎ ✙❃✦✧✙❃✦✧✎✤♦ ✫✼✐✕✏ ✛✝☛ ✔✎✠✝

✔✙✸✓ ✤✎☛✘ ✫✡☛ ✚✎✎☛✝ ✛✤r☛ ✤✠✑✳ ✡✎✌✎✕✓ ✔✏✴✱✎✗ ✗☛✮ ✔✎✶✎✎✝

✐✝ ✓✤ ❚✎r ✤✠ ✙✛ ✙✗✚✎☛✭✎ ✹✐ ✡☛ ✍✩✾✎✲✛✎✯✩✏ ✚✎✎☛✝ ✛✭♦✸✍

✤✎☛r✎ ✤✠ r✜✎✎ ✖✓✙tr ✌☛✑ ✔✸✩✙r✛✝ ✱✎✎✗✍✚✎✎ ✫✼✐✕✏ ✛✝r✎

✤✠✳ ✍✩✾✎✲✛✎✯ r✛ ✚✎✎☛✝ ✗☛✮ ✡✌④✎ ✫✍✉✱✎✎✡✏ ✡☛ ✡✴✏✏☛ ✛✩
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④✌✍✎✌ ✍✏✑ ✒✍✓ ✔✌ ✕✒✎✓ ✖✗✘ ✙✕✚✏✛ ✔✜✎✜✢✣✎ ✤✌✌✏✢ ✚✏✛

✕✍④✌ ❧✥✦✧✌✌✕★ ✕✏ ✍✌★✜✕✒ ✜✩✪✌✔✌✏✑ ✫✢ ✜★✬✌✏✭✌✌✮✍✒ ✯✧✌✌✚

✫✐✰✎✌ ✖✗ ✣✪✌✏✑✜✒ ✙✕✕✏ ✱✒✌✲✳✎✌ ✒✍ ✖✌✏ ✴✌✎✓ ✖✗✘ ✔✌✫

✍✏✑ ✕✏ ✔★✏✒✌✏✑ ★✏ ✪✖ ✔★✵✧✌✚ ❧✕ ✕✍✪ ✜✒✪✌ ✖✌✏✲✌ ✴✶

✔✌✫ ✫✢✓④✌✌ ✚✏✛ ✜✷✱ ✫✸✰★✏ ✒✌ ✯✪✌✕ ✒✢ ✢✖✏ ✹✌✏ ✔✌✗✢

✫✐✰✌✏✕✓ ✜✚✚✌✖ ✚✏✛ ✔✚✕✢ ✫✢ ✺✌✌✏✢ ✕✏ ✕✑✲✓✎ ✶✴✌ ✢✖✏ ✹✌✏✘

✒✌✪❞ ✜★✬✫✌✥★ ✫✢ ✤✌✌✏✢ ✚✏✛ ✯✧✌✌✚ ✒✌✏ ❧✕✒✓ ✎✓★

✜✚✤✌✏✬✌✎✌✱❢ ✜★✭✌✌❞✜✢✎ ✒✢✎✓ ✖✗✑✻ ✜✴✼✖✏✑ ✤✌✌✏✢ ✒✓ ✽✾✿❀✽❁

(intensity)✻ ❍❁❂✿❃❄❅❆❁❇✾❄✽❁ (predictability)

✎✹✌✌ ❂❇❄❈❉❁❊❁✾❄✽❁ (controllability) ✒✖✎✏ ✖✗✑✘ ✍★✵✬✪

✫✢ ✤✌✌✏✢ ✚✏✛ ✯✧✌✌✚✌✏✑ ✫✢ ✜✒✱ ✲✱ ✩✍✶❋ ✤✌✌✏✭✌ ✯✥✜✤✌❞✎

✒✢✎✏ ✖✗✑ ✜✒ ●

� ✤✌✌✏✢ ■✌✖✏ ✎✓✚✳ ✖✌✏ ✪✌ ❏✓✍✌ ✖✌✏✻ ✚✖ ✕✍✲✳ ✜★✬✫✌✥★

✒✌✏ ✎✶ ✎✒ ✯✧✌✌✜✚✎ ★✖✓✑ ✒✢✎✌ ✖✗ ✴✶ ✎✒ ✜✒

✕✑✫✌✜✥✎ ✜✒✱ ✴✌★✏ ✚✌✷✌ ✒✌✪❞ ✕✢✷ ✖✌✏✻ ✴✗✕✏● ✕✑❑✪✌✔✌✏✑

✒✌ ✪✌✏✲✘ ✱✏✕✓ ✜▲✹✌✜✎✪✌✏✑ ✍✏✑ ▼✪✜✣✎ ✔★✵✚◆✛✷★ ✒✢ ✷✏✎✌

✖✗ ✪✌ ✤✌✌✏✢ ✒✌ ❣✔✌✥✓❖ ✖✌✏ ✴✌✎✌ ✖✗✘

� ✜✴✕ ✒✌✪❞ ✒✌ ✜★✬✫✌✥★ ✜✒✪✌ ✴✌ ✢✖✌ ✖✗ ✪✜✥ ✚✖

✔✮✪✑✎ P✜■✒✢ ✖✌✏✎✌ ✖✗✻ ✎✶ ✧✌✓ ✤✌✌✏✢ ✒✓ ❧✫✜▲✹✌✜✎

✍✏✑ ✜★✬✫✌✥★ ✯✧✌✌✜✚✎ ★✖✓✑ ✖✌✏✎✌ ✖✗✘ ✱✏✕✌ ✙✕✜✷✱ ✖✌✏✎✌

✖✗ ✣✪✌✏✑✜✒ ✒✌✪❞ ✒✓ ✯✚◗✛✜✎ ▼✪✜✣✎ ✒✌✏ ✫◆✢✌ ✭✪✌★ ❧✕✓

✍✏✑ ✷✲✌★✏ ✎✹✌✌ ✤✌✌✏✢ ✒✌✏ ✔★✕✵★✌ ✒✢★✏ ✍✏✑ ✕✖✌✪✎✌ ✒✢✎✓

✖✗✘ ✪✖ ✧✌✓ ✱✒ ✯✒✌✢ ✒✌ ✔★✵✚◆✛✷★ ✖✌✏ ✕✒✎✌ ✖✗✘

� ✴✶ ✤✌✌✏✢ ✚✵✛t ✔✑✎✢✌✷ ✚✏✛ ✶✌✥ ✔✌✎✌ ✖✗ ✎✹✌✌ ❧✕✚✏✛

✕✑✶✑✭✌ ✍✏✑ ✧✌✜✚✬✪✒✹✌★ ★✖✓✑ ✜✒✪✌ ✴✌ ✕✒✎✌✻ ✎✶ ✚✖

✜★✢✑✎✢ ✖✌✏★✏ ✚✌✷✏ ✤✌✌✏✢ ✒✓ ✔✫✏④✌✌ ✔✜✭✌✒ ✶✌✭✌✌✒✌✢✓

✯✎✓✎ ✖✌✏✎✌ ✖✗✘

� ✜✴✕ ✒✌✪❞ ✒✌ ✜★✬✫✌✥★ ✜✒✪✌ ✴✌ ✢✖✌ ✖✗✻ ✴✶ ✚✖

✒✜❘★ ✖✌✏✎✌ ✖✗ ✪✌ ❧✕ ✫✢ ✫◆❙✌❞ ✱✒✌✲✳✎✌ ✒✓ ✔✌✚✤✪✒✎✌

✖✌✏✎✓ ✖✗✻ ✎✶ ✎✓✚✳✻ ✧✌✜✚✬✪✒✹✌★ ★ ✒✢★✏ ✪✌✏❚✪ ✎✹✌✌

✜★✪✑✜❯✌✎ ★ ✜✒✪✌ ✴✌ ✕✚✛★✏ ✚✌✷✌ ✤✌✌✏✢ ✜★✬✫✌✥★ ▲✎✢

✒✌✏ ❱✌❲✌✎✌ ✖✗✘

� ✴✶ ✤✌✌✏✢ ✒✌✏ ✕✖★ ✒✢★✌ ✪✌ ✶✑✥ ✒✢ ✥✏★✌ ▼✪✜✣✎

✚✏✛ ✜★✪✑❯✌❙✌ ✍✏✑ ✖✌✏✎✌ ✖✗ ✎✶ ✒✌✪❞ ✜★✬✫✌✥★ ✍✏✑ ❯✌✵✜❲✪✌✏✑

✍✏✑ ✒✍✓ ✔✌✎✓ ✖✗✘

� ✕✑✚✏✲✌✮✍✒ ✯✧✌✌✚✌✏✑ ✚✏✛ ✕✑✥✧✌❞ ✍✏✑✻ ✤✌✌✏✢ ✪✜✥ ✱✒ ✜✚✤✌✏✬✌

▲✎✢ ✕✏ ✔✜✭✌✒ ✖✌✏ ✎✌✏ ❧✕✚✏✛ ✒✌✢❙✌ ✜■✐✰✜■✐✰✌✫★ ✔✌✎✌

✖✗ ✎✹✌✌ ✙✕✕✏ ★✓✑✥ ✍✏✑ ✲✐✰✶✐✰✓ ✧✌✓ ❧✮✫✼★ ✖✌✏ ✕✒✎✓

✖✗✘ ✪✜✥ ✤✌✌✏✢ ✫✢ ✜★✪✑❯✌❙✌ ✜✒✪✌ ✴✌ ✕✒✎✌ ✖✌✏ ✪✌ ✜✫✛✢

✚✖ ▼✪✜✣✎ ✚✏✛ ▼✪✚✕✌✪ ✚✏✛ ✜✷✱ ✔✌✚✤✪✒ ✖✌✏ ✎✌✏

✙★ ✯✧✌✌✚✌✏✑ ✍✏✑ ✒✍✓ ✔✌✎✓ ✖✗✘ ✔✜✫✎✵✻ ✔✜★✪✑❯✌❙✌✓✪ ✎✹✌✌

✜❑✌❳✌★✏ ✚✌✷✏ ✤✌✌✏✢ ✚✏✛ ✕✍④✌ ✜★✢✑✎✢ ❧✥✦✧✌✌✕★ ✚✏✛ ✒✌✢❙✌

✍✌★✜✕✒ ▲✚✌▲✹✪ ✒✌✏ ✧✌✓ ④✌✜✎ ✫✖✵❢■ ✕✒✎✓ ✖✗✘

❧✫✪❞✵✣✎ ✯✏④✌❙✌✌✏✑ ✚✏✛ ✔✌✭✌✌✢ ✫✢ ✪✖ ✜★✬✒✬✌❞ ✜★✒✌✷✌ ✴✌ ✕✒✎✌

✖✗ ✜✒ ✤✌✌✏✢ ✚✏✛ ✥✶✌✚✫◆❙✌❞ ✯✧✌✌✚ ✚✏✛✚✷ ❧✕✚✏✛ ✎✓✚✳ ✪✌ ✍✜❋✍

✖✌✏★✏ ✕✏ ✖✓ ✜★✭✌✌❞✜✢✎ ★✖✓✑ ✖✌✏✎✏ ✶✜❨✒ ✙✕✕✏ ✧✌✓ ✜★✭✌✌❞✜✢✎

✖✌✏✎✏ ✖✗✑ ✜✒ ▼✪✜✣✎ ❧✕✚✏✛ ✯✜✎ ✜✒✕ ✕✓✍✌ ✎✒ ✔★✵✚◆✛✷★

✒✢★✏ ✍✏✑ ✕✍✹✌❞ ✖✗✻ ✜★✬✫✌✥★ ✜✒✱ ✴✌★✏ ✚✌✷✏ ✒✌✪❞ ✒✓ ✯❩✜✎

✣✪✌ ✖✗ ✎✹✌✌ ✣✪✌ ✤✌✌✏✢ ✚✏✛ ✕✑✶✑✭✌ ✍✏✑ ✧✌✜✚✬✪✒✹✌★ ✜✒✪✌ ✴✌

✕✒✎✌ ✖✗ ✔✌✗✢ ✣✪✌ ❧✕✏ ✜★✪✑✜❯✌✎ ✜✒✪✌ ✴✌ ✕✒✎✌ ✖✗❬

ç❭❪❫❴❵❴

✫✪✌❞✚✢❙✌✓ ✯✥◆✬✌❙✌ ✚✌✪✵✻ ✴✷ ✎✹✌✌ ✧✌◆✜✍ ✯✥◆✬✌❙✌ ✚✏✛ ❛✫ ✍✏✑ ✖✌✏
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④✒☛✧☛☛✝t ♦✝✞ ✙☛✌☛✾✎ ✩✒☛✚✦✕☛ ✐✬☛✖✵✥✠✘ ✥★✤ ✗✧☛☛ ✰☛☛✗✏ ✙✝

✴✤✝ ④☛☞☛ ✚✜✍✯ ✭✙ ✑✠☛✦ ♦✝✞ ✈♦✖✱☛✔✥ ④✒☛✧☛☛✝t ✠☛✝ ✤✔✥

✠✦✤✝ ✎☛ ✛✬☛✤✝ ♦✝✞ ✖✬✟ ✖♦✖✱☛✔✥ ✗✠✤★✠☛✝✍ ✠☛ ✩④✎☛✝✣

✠✦✤☛ ✲☛✖✚✟ ✗✧☛☛ ✰☛✏✟❀ ✠☛✝ ✛✤✙☛✰☛☛✦✕☛ ♦✝✞ ✱♦✙✤ ✖✫✎☛

✌✝✍ ✈☛✤✝ ♦☛✬★ ♦☛✎✏ ✌✝✍ ✤✚★✍ ❅☛✝✹◆✤☛ ✲☛✖✚✟✯

✙☛✌☛✾✎✗❧✘ ✟✝✙✝ ④✎☛✮✐✗ ✑✌☛✕☛ ✚✜✍ ✛☛✝ ✎✚ ✑✒✖✱☛✮✗

✠✦✗✝ ✚✜✍ ✖✠ ♦☛✎✏✘ ✛✬ ✗✧☛☛ ✌❊✒☛ ✌✝✍ ✖♦✔☛✜✬✝ ✦✙☛✎✤☛✝✍

♦✝✞ ✚☛✖✤✠☛✦✠ ✑✳☛☛♦ ✤ ♦✝✞♦✬ ✙☛✌☛✾✎ ✌✤☛✝♦✜✪☛✖✤✠ ✑✠☛✎☛✝t

④✦ ④✹◆✗✝ ✚✜✍ ✴✖✸✠ ✩✤♦✝✞ ✠☛✦✕☛ ✣✍✳☛★✦ ✌☛✤✖✙✠ ✖♦✠☛✦

✳☛★ ✩✶④✾✤ ✚☛✝ ✙✠✗✝ ✚✜✍✯ ✈✗❧ ✭✙✌✝✍ ✖✴✬♦✏✞✬ ✙✍✱☛✎

✤✚★✍ ✚✜ ✖✠ ✑✶✎✝✠ ●④ ✌✝✍ ✑✒✓✔☛✕☛ ✠☛✝ ✖✤✎✍✖☞☛✗ ✠✦✤✝

✠★ ✈☛♦✱✎✠✗☛ ✚✜✯

❏❑▲▼P

✚✌ ✌✝✍ ✙✝ ✈✖✰☛✠☛✍✱☛ ✳☛★✹◆ ✙✝ ④✖✦✖✲✗ ✚✜✍ ✛☛✝ ✖✠ ✿✎✖✻✗✎☛✝✍

♦✝✞ ✴✹◆✝ ✈✤☛✜④✲☛✖✦✠ ✙✌✓✚ ✚☛✝✗✝ ✚✜✍ ✈☛✜✦ ✛☛✝ ✈✵✧☛☛✎★ ●④

✙✝ ✖✠✙★ ✖♦✖✱☛✔✥ ✬✡✎ ✎☛ ✩◗✝✱✎ ♦✝✞ ✖✴✤☛ ✚★ ✟✠ ✙☛✧☛

✟✠✖☞☛✗ ✚☛✝✗✝ ✚✜✍✯ ✩✒☛✚✦✕☛ ♦✝✞ ✖✬✟✘ ✛✴ ✠☛✝✭✮ ✑✖✙❘

✿✎✖✻✗ ✈✲☛✤✠ ✙✹◆✠ ④✦ ✖✒❬☛☛✭✮ ✒✝✗☛ ✚✜ ✗☛✝ ♦✝ ✬☛✝✣

✛☛✝ ✩✙ ✖✵✧☛✖✗ ✌✝✍ ♦✚☛❀ ④✦ ✩④✖✵✧☛✗ ✚☛✝✗✝ ✚✜✍✘ ✑☛✎❧ ♦✝✞♦✬

✩✙ ✿✎✖✻✗ ✠☛✝ ✒✝❬☛✤✝ ♦✝✞ ✖✬✟ ✚★ ✟✠✖☞☛✗ ✚☛✝ ✛☛✗✝ ✚✜✯

r✠✗✏ ❏❑▲▼◆ (crowding) ✠☛ ✖✳☛✾✤ ✈✧☛✮ ✚✜✯ ✭✙✠☛ ✙✍✒✳☛✮

✩✙ ✈✙✏✵✧☛✗☛ ✠★ ✳☛☛♦✤☛ ✙✝ ✚✜ ✖✛✙✠☛ ✠☛✦✕☛ ✎✚ ✚✜

✖✠ ✚✌☛✦✝ ✈☛✙✷④☛✙ ✴✚✏✗ ✈✖✰☛✠ ✿✎✖✻✗ ✎☛ ♦✵✗✏✟❀ ✚☛✝✗★

✚✜✍ ✖✛✙✙✝ ✚✌✝✍ ✳☛☛✜✖✗✠ ✴✍✰☛✤ ✠★ ✈✤✏✳☛✓✖✗ ✚☛✝✗★ ✚✜ ✗✧☛☛

✠✳☛★✷✠✳☛★ ♦✜✎✖✻✗✠ ✵♦✗✍☞☛✗☛ ✌✝✍ ✾✎✓✤✗☛ ✠☛ ✈✤✏✳☛♦ ✚☛✝✗☛

✚✜✯ ✟✠ ✖♦✖✱☛✔✥ ✡☛✝☞☛ ✎☛ ✖✒♦❣✞ ✌✝✍ ✴✹◆★ ✙✍❬✎☛ ✌✝✍ ✿✎✖✻✗✎☛✝✍

✠★ ✩④✖✵✧☛✖✗ ♦✝✞ ✑✖✗ ✿✎✖✻✗ ✠★ ✑✖✗✖✫✎☛ ✚★ ✳☛★✹◆

✠✚✬☛✗★ ✚✜✯ ✛✴ ✎✚ ✙✍❬✎☛ ✟✠ ✖✤✖✱✲✗ ✵✗✦ ✙✝ ✈✖✰☛✠

✚☛✝ ✛☛✗★ ✚✜ ✗✴ ✭✙♦✝✞ ✠☛✦✕☛ ♦✚ ✿✎✖✻✗ ✛☛✝ ✭✙ ✖✵✧☛✖✗

✌✝✍ ④❀✞✙ ✣✎☛ ✚✜ ✒✴☛♦ ✠☛ ✈✤✏✳☛♦ ✠✦✗☛ ✚✜✯ ✭✙ ✈✧☛✮

✌✝✍ ✳☛★✹◆ ✳☛★ ✟✠ ④✎☛✮♦✦✕☛★ ✒✴☛♦✠☛✦✠ ✠☛ ✩✒☛✚✦✕☛ ✚✜✯

✳☛★✹◆ ♦✝✞ ✈✤✏✳☛♦ ♦✝✞ ✖✤❙✤✖✬✖❬☛✗ ✬✡☛✕☛ ✚☛✝✗✝ ✚✜✍❚

� ✈✙✏✵✧☛✗☛ ✠★ ✳☛☛♦✤☛✘

� ♦✜✎✖✻✗✠ ✵♦✗✍☞☛✗☛ ✌✝✍ ✾✎✓✤✗☛ ✎☛ ✠✌★✘
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� ❖✌✍✎✏ ✑✒ ✓✔✕✖ ✓✒✗✘✔✒✗ ✙✖✚ ✔✍✛✙✖✜✒ ✙✖✚ ✗✢✣✢✤✒

✥✖✢ ✍✕✦✒✖✤✒✒✧✥✑ ★✩✍✦✪✑✒✖✫✒ ✏✬✒✒

� ✗✒✥✒✍❧✑ ✓✢✏✭✍✮✌✒ ✔✛ ✍✕✌✢✯✒✫✒ ✙✖✚ ✓✰✒✒✙ ✑✱ ✰✒✒✙✕✒✲

❣✥✒✛✖ ★✖✜✒ ✥✖✢ ✓✕✖✑ ✥✕✒✖✙✳✴✒✍✕✑✒✖ ✢ ✕✖ ✰✒✱✵✶ ✙✖✚

✥✕✒✖✙✳✴✒✍✕✑ ✔✍✛✫✒✒✥✒✖✢ ✑✒ ❖✌✙✍✷✬✒✏ ✓✤✌✌✕ ✑✸✹ ✰✒✒✛✏✱✌

✕✉✛✒✖✢✺ ❧✳✗✖✘ ✸❜✒❣✒✣✒★✺ ✓❣✥★✒✣✒★✺ ✔✻✫✒✖✺ ✙✒✛✒✫✒✗✱ ✏✬✒✒

❧✌✔✻✛ t✙✢ ✛✒❧✷✬✒✒✕ ✙✖✚ ✙✻✚✼ ✉✽✒✥✱✫✒ ✾✒✖✯✒✒✖✢ ✥✖✢ ✍✑✌✒

❣✳✲ ✰✒✱✵✶ ✙✖✚ ✿✔✛ ✸✕✥✖✢ ✗✖ ✙✻✚✼ ✜✒✒✖✤✒ ✓❀✙✖✦✒✫✒ ✥✕✒✖✙✳✴✒✍✕✑

ç✌✒✖✉✜✒✒❜✒✓✒✖✢ ✥✖✢ ✍✑t ✉t ❣✳✢ ❁✑✏✻ ❂✕✗✖ ✓✍✤✒✑ ✓✤✌✌✕

✗✒✥✒❀✌ ❧✱✙✕ ✥✖✢ ✗✒✥✕✖ ✓✒✕✖ ✙✒❜✱ ✔✍✛✍✷✬✒✍✏✌✒✖✢✺ ❧✳✗✖✘

❄✒✛✺ ★❃✏✛✺ ✌✒✏✒✌✒✏✺ ✓✒❅✪✒✖✍✛✎✜✒✒ ❧✳✗✖ ✗✒✙✹❧✍✕✑ ✔✍✛✙❣✕

✗✒✤✒✕✒✖✢✺ ✍✗✕✖✥✒❄✒✛✒✖✢ ✸✧✌✒✍★ ✥✖✢ ✍✑t ✉t ❣✳✢✲ ❣✥✒✛✖ ★✖✜✒

✑✱ ✸✏✕✱ ✣✵✶✱ ❧✕✗✢❞✌✒ ❣✳ ✍✑ ✌❣✒❆ ✰✒✱✵✶ ✓❀✌ ✑✥

❧✕✗✢❞✌✒ ✙✒❜✖ ★✖✜✒✒✖✢ ✑✱ ✏✻❜✕✒ ✥✖✢ ✑❣✱✢ ✓✍✤✒✑ ❣✳✲ ✸✗

✍✙✜✒✖✦✒✏✒ ✕✖ ✙✻✚✼ ✍✙★✖✜✒✱ ✥✕✒✖✙✳✴✒✍✕✑✒✖✢ ✑✱ ✰✒✱✵✶ ✙✖✚

✥✕✒✖✙✳✴✒✍✕✑ ç✰✒✒✙✒✖✢ ✑✒ ✓✤✌✌✕ ✰✒✒✛✏ ✥✖✢ ✑✛✕✖ ✙✖✚ ✍❜t

ç✖✍✛✏ ✍✑✌✒ ❣✳✲

✌❣ ✴✒✏❖✌ ❣✳ ✍✑ ✰✒✱✵✶ ✑✱ ✓✕✻✰✒❇✍✏ ✙✖✚✙❜ ✣✵✶✱

✗✢❞✌✒ ✥✖✢ ❧✕✗✥✻★✒✌ ✥✒✯✒ ✗✖ ✓✬✒✙✒ ✙✖✚✙❜ ✷✬✒✒✕✒✰✒✒✙ ✗✖

✕❣✱✢ ❣✒✖✏✱✲ ✌❣ ❈❉❊❋● (density) ✗✖ ✗✢✣❍ ❣✳ ✓✬✒✒✹✏

✍✑✗✱ ❂✔❜❢✤✒ ✷✬✒✒✕ ✥✖✢ ❖✌✍✎✏✌✒✖✢ ✑✱ ✗✢❞✌✒✲ ❂★✒❣✛✫✒

✙✖✚ ✍❜t ✌✍★ ✍✑✗✱ ✛✖❜ ✙✖✚ ✍✵❢✣✖ ✥✖✢ ♦✒✛ ❖✌✍✎✏✌✒✖✢ ✑✱

✗✱✪ ✌✒ ✷✬✒✒✕ ✔✛ ✔✢★✽❣ ❖✌✍✎✏ ■✎✑✥✘■✎✑✒ ✑✛ ✣✳❏✕✖

✑✒ ç✌✒✗ ✑✛✖✢ ✏✒✖ ç✧✌✖✑ ❖✌✍✎✏ ✑✒✖ ✰✒✱✵✶ ✑✱ ✓✕✻✰✒❇✍✏

❣✒✖✕✖ ✑✱ ✗✢✰✒✒✙✕✒ ❣✳✲ ✸❀❣✱✢ ✔✢❑❣ ❖✌✍✎✏✌✒✖✢ ✑✒✖ t✑ ✣✵✶✖

❣✒❅❜ ✥✖✢ ✣✳❏✒ ★✱✍❧t ✏✒✖ ✍✑✗✱ ✑✒✖ ✰✒✱✵✶ ✑✱ ✓✕✻✰✒❇✍✏

✕❣✱✢ ❣✒✖✉✱✲

✑✒✖✸✹ ❖✌✍✎✏ ✌❣ ç✜✕ ❂❏✒ ✗✑✏✒ ❣✳✘ ✎✌✒ ✰✒✱✵✶ ✑✒

✓✕✻✰✒✙ ✗★✳✙ ✓✍✤✒✑ ❄✒✕✧✙ ✙✒❜✱ ✍✷✬✒✍✏✌✒✖✢ ✥✖✢ ❣✱ ❣✒✖✏✒

❣✳ ✏✬✒✒ ✎✌✒ ✗✰✒✱ ❖✌✍✎✏ ❂✗✙✖✚ ✍✕✦✒✖✤✒✒✧✥✑ ç✰✒✒✙ ✗✥✒✕

✗✱✥✒ ✏✑ ❣✱ ✓✕✻✰✒✙ ✑✛✏✖ ❣✳✢▲ ✌✍★ ✓✒✔✕✖ ★✒✖✕✒✖✢ ✔✽✜✕✒✖✢

✑✒ ❂▼✒✛ ◆✕❣✱✢P ✍★✌✒ ❣✳ ✏✒✖ ✓✒✔ ✗❣✱ ❣✳✢✲ ❧✣ ❣✥ ✍✑✗✱

✥✖❜✖ ✌✒ ✍✙✙✒❣ ❂✧✗✙ ✥✖✢ ❧✒✏✖ ❣✳✢ ✏✒✖ ç✒✌✭ ✰✒✒✳✍✏✑ ✍✙❀✌✒✗

✥✖✢ ✓✍✤✒✑ ❄✒✕✧✙ ❣✒✖✏✒ ❣✳ ✏✬✒✒ ❣✥ ❂✗✱ ◗✔ ✥✖✢ ❂✗✑✒

✓✒✕✢★ ❜✖✏✖ ❣✳✢✲ ✓✢✏✏✭ ✑✒✖✸✹ ✥✖❜✒ ✌✒ ✍✙✙✒❣✒✖✧✗✙ ✎✌✒ ❣✒✖✉✒

✌✍★ ✙❣✒❆ ✣❣✻✏ ✑✥ ❖✌✍✎✏ ❣✒✖✢▲ ★❇✗✛✱ ✓✒✖✛✺ ✌✍★ t✑

✼✒✖✪✖ ✑✾✒ ✑✒ ✣❣✻✏ ✗✒✛✖ ❖✌✍✎✏ ✗✒❘✒ ❂✔✌✒✖✉ ✑✛ ✛❣✖

❣✳✢ ✏✒✖ ✗✣✑✒✖ ❣✱ ✔✛✖✜✒✒✕✱ ✑✒ ✓✕✻✰✒✙ ❣✒✖✏✒ ❣✳✲

✰✒✱✵✶ ✙✖✚ ★✣✒✙✔❇✫✒✹ ç✰✒✒✙ ✏✰✒✱ ✔❇✫✒✹✏✭ ✗✥❘✖ ❧✒ ✗✑✏✖

❣✳✢ ❧✣ ❣✥ ❂✗✙✖✚ ✔✍✛✫✒✒✥✒✖✢ ✑✒ ✓✙❜✒✖✑✕ ✑✛✖✢✲ ✰✒✱✵✶

t✙✢ ✓✍✤✒✑ ❄✒✕✧✙ ✔✛ ❧✒✖ ✓✕✖✑ ✓✤✌✌✕ ✰✒✒✛✏ ✏✬✒✒ ✓❀✌

★✖✜✒✒✖✢ ✥✖✢ ✍✑t ✉t ❣✳✢ ❂✕✙✖✚ ç✰✒✒✙✒✖✢ ✙✖✚ ✙✫✒✹✕ ✑✒ ✗✒✛✒✢✜✒

✕✱♦✖ ✍★✌✒ ❧✒ ✛❣✒ ❣✳✘

� ✰✒✱✵✶ ✏✬✒✒ ✓✍✤✒✑ ❄✒✕✧✙ ✙✖✚ ✔✍✛✫✒✒✥✷✙◗✔ ❙❚❯❱❲❱❳❨

❩❨❬❭❱❪ ✏✬✒✒ ✓✒✮✒✥✑✏✒ ❂✧✔❀✕ ❣✒✖ ✗✑✏✖ ❣✳✢✲ ✓✕✖✑

✙✦✒✒✖❫ ✔❇✙✹ ♦❇❣✒✖✢ ✔✛ ✍✑t ✉t t✑ ✜✒✒✖✤✒ ✥✖✢ ✌❣ ✔✍✛❜✍✾✒✏

❣✻✓✒ ✬✒✒✲ ✸✕ ç✒✍✫✒✌✒✖✢ ✑✒✖ t✑ ✣✒✵✖✶ ✥✖✢ ✛❞✒✒ ✉✌✒✺

ç✒✛✢✰✒ ✥✖✢ ✌❣ ✑✥ ✗✢❞✌✒ ✥✖✢ ✬✒✖✲ ✸✗ ✣✢★ ✷✬✒✒✕ ✥✖✢

❧✳✗✖✘❧✳✗✖ ❂✕✑✱ ❧✕✗✢❞✌✒ ✣❴✶✕✖ ❜✉✱✺ ❂✕✥✖✢ ✓✒✮✒✥✑

✏✬✒✒ ✍✙✍♦✯✒ ❖✌✙❣✒✛ ç✑✪ ❣✒✖✕✖ ❜✉✖✺ ❧✳✗✖ ✘ ★❇✗✛✖

♦❇❣✒✖✢ ✑✱ ✔❇❆✼ ✑✒✪ ❜✖✕✒✲ ✌❣ ✓✒✮✒✥✑ ❖✌✙❣✒✛ ✸✗

✗✱✥✒ ✏✑ ✣❴✶✒ ✍✑ ✓✢✏✏✭ ✌✖ ç✒✫✒✱ ✣✵✶✱ ✗✢❞✌✒ ✥✖✢

✥✛ ✉t ✍❧✗✗✖ ✣✒✵✶✖ ✥✖✢ ❂✕✑✱ ❧✕✗✢❞✌✒ ✍✔✚✛ ✑✥

❣✒✖ ✉✸✹✲ ✥✕✻✦✌✒✖✢ ✥✖✢ ✰✒✱ ❧✕✗✢❞✌✒ ✙✩✍❍ ✙✖✚ ✗✒✬✒

✑✰✒✱✘✑✰✒✱ ❁❣✗✒✧✥✑ ✓✔✛✒✤✒✒✖✢ ✥✖✢ ✙✩✍❍ ✔✒✸✹ ✉✸✹ ❣✳✲

� ✰✒✱✵✶ ✙✖✚ ✔✚❜✷✙◗✔ ❂✕ ✑✍❏✕ ✑✒✌✒✖❫ ✑✒✺ ✍❧✕✥✖✢

✗✢✴✒✕✒✧✥✑ ç✍✮✌✒t❆ ✍✕✍❣✏ ❣✒✖✏✱ ❣✳✢✺ ✍✕✦✔✒★✕ ✍✕❵✕

✷✏✛ ✑✒ ❣✒✖ ❧✒✏✒ ❣✳ ✏✬✒✒ ✷✥✩✍✏ ✓✒✳✛ ✗✢✙✖✉✒✧✥✑ ★✜✒✒

✔✛ ✸✗✑✒ ç✍✏✙❇✚❜ ç✰✒✒✙ ✔✵✶✏✒ ❣✳✲ ✌✖ ✍✕✦✒✖✤✒✒✧✥✑

ç✰✒✒✙ ❂✕ ❖✌✍✎✏✌✒✖✢ ✥✖✢ ✓❛✔ ✥✒✯✒✒ ✥✖✢ ✔✍✛❜✍✾✒✏ ❣✒✖✏✖

❣✳✢ ❧✒✖ ✰✒✱✵✶ ✙✒❜✖ ✔✍✛✙✖✜✒ ✙✖✚ ✓✒★✱ ❣✒✖✏✖ ❣✳✢✲

� ✙✖ ✣❝♦✖ ❧✒✖ ✓✧✌✍✤✒✑ ✰✒✱✵✶ ✙✒❜✖ ❄✒✛✒✖✢ ✥✖✢ ✣✵✶✖ ❣✒✖✏✖

❣✳✢✺ ✙✖ ✍✕♦❜✖ ✷✏✛ ✙✖✚ ✜✒✳✍✾✒✑ ✍✕✦✔✒★✕ ç★✍✜✒✹✏ ✑✛✏✖

❣✳✢✲ ✌✍★ ✙✖ ✍✑✗✱ ✑✒✌✹ ✔✛ ✓✗✔✚❜ ❣✒✖✏✖ ❣✳✢ ✏✒✖ ❂✕

✣❝♦✒✖✢ ✑✱ ✏✻❜✕✒ ✥✖✢ ❧✒✖ ✑✥ ✰✒✱✵✶ ✙✒❜✖ ❄✒✛✒✖✢ ✥✖✢ ✣❴✶✏✖

❣✳✢✺ ❂✗ ✑✒✌✹ ✔✛ ✍✕✛✢✏✛ ✑✒✥ ✑✛✏✖ ✛❣✕✖ ✑✱ ç✙✩✍▼✒

✰✒✱ ❂✕✥✖✢ ★✻✣✹❜ ❣✒✖✏✱ ❣✳✲ ✓✔✕✖ ✥✒✏✒✘✍✔✏✒ ✙✖✚ ✗✒✬✒

✙✖ ✓✍✤✒✑ ❤✢❤ ✑✒ ✓✕✻✰✒✙ ✑✛✏✖ ❣✳✢ ✏✬✒✒ ❂❀❣✖✢ ✓✔✕✖

✔✍✛✙✒✛ ✗✖ ✰✒✱ ✑✥ ✗❣✒✌✏✒ ç✒✐✏ ❣✒✖✏✱ ❣✳✲

� ❯❱❲❱❥❦♠ ❙♥♣q❥r❨❱ ♠s ✇①❥♣ ✰✒✱ ✌❣ ✍✕✤✒✒✹✍✛✏ ✑✛✏✱

❣✳ ✍✑ ❖✌✍✎✏ ✰✒✱✵✶ ✙✖✚ ç✍✏ ✍✑✗ ✗✱✥✒ ✏✑ ç✍✏✍✮✌✒

✑✛✖✉✒✲ ❂★✒❣✛✫✒ ✙✖✚ ✍❜t ✌✍★ ✓✢✏✭✍✮✌✒ ✍✑✗✱

✓✒✕✢★★✒✌✑ ✗✒✥✒✍❧✑ ✓✙✗✛ ✔✛ ❣✒✖✏✱ ❣✳✺ ❧✳✗✖ ✘

✍✑✗✱ ç✱✍✏✰✒✒✖❧ ✓✬✒✙✒ ✗✒✙✹❧✍✕✑ ✗✥✒✛✒✖❣ ✥✖✢✺ ✏✣ ✗✢✰✒✙

❣✳ ✍✑ ❂✗✱ ✰✒✒✳✍✏✑ ✷✬✒✒✕ ✥✖✢ ✣✵✶✱ ✗✢❞✌✒ ✥✖✢ ✓✕✖✑

❜✒✖✉✒✖✢ ✑✱ ❂✔✍✷✬✒✍✏ ✑✒✖✸✹ ✰✒✱ ★✣✒✙ ❂✧✔❀✕ ✕ ✑✛✖✲
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❝✝✞✟✠ ✡☛☞s ◗ ✐◗✌✍☞✎✐ ☛✟✏✑✏✒✓✟ ☛✏✔☞s✝✕✟ ✖✝✗✝✘✙✏✚✛

❣✏s ☛✟✗✜ ❣✢✔✣ ✡☛☞s◗ ☛✏✤✏ ❣✜✠ ✥✏✜✦✧ ✥✏✜ ☛✏✓✏✝★✟

✈✔✗✩✝✘✙✏ ✟✜ ✖☞✪◗✝✗ ✟✏s ✖✥✏✏✝☞✗ ✟✑✗✜ ❣✢✣

� ❖✙✝✫✗ ✥✏✜✦✧ ☞s◗ ✖✝✗ ★✏s ✝✬✭✏s✮✏✏✒✓✟ ✖✥✏✏☞ ✖✯✝✰✏✱✗ ✟✑✗s

❣✢✔✠ ✲☛✟✜ ✓✏✳✏✏ ✓s✔ ❖✙✝✫✗✕✗ ✝✥✏✴✬✗✏✚✛ ❣✏s✗✜ ❣✢✔ ✗✤✏✏

✲✬✟✜ ✖✝✗✝✘✙✏✈✏s✔ ✟✜ ✖♠✝✗ ✓s✔ ✥✏✜ ✥✏s✯ ❣✏s✗✏ ❣✢✣ ✡✬

❖✙✝✫✗✕✗ ✝✥✏✴✬✗✏✈✏s✔ ✟✏s ☛✓✵✏✬s ☞s◗ ✝✌✚ ✯✏s ✖✟✏✑ ✟✜

☛✝❣✭❧✏✶✗✏ ✟✏ ✲✞✌s✷✏ ✝✟✙✏ ★✏ ☛✟✗✏ ❣✢ ✈✤✏✏✱✗ ❍✸✹✺✻

✼✽✾✿❀✸❁❂✸ (crowding tolerance) ✗✤✏✏ ç✽❂❃❄❅✸✸❩

✼✽✾✿❀✸❁❂✸ (competition tolerance)✣

❆❇❈❉❊ ❋●■❏❑❇▲▼❇◆ ✈✝✮✏✟ P✏✬✒☞ ✙✏ ✥✏✜✦✧ ☞✏✌s ✐✙✏✱☞✑❧✏

☞s◗ ☛✏✤✏ ✓✏✬✝☛✟ ✎✐ ☛s ☛✔✙✏s★✬ ✟✑✬s ✟✜ ✙✏s♦✙✗✏

✟✏s ☛✔✯❞✥✏✗ ✟✑✗✜ ❣✢✠ ★✢☛s➭ P✏✑ ☞s◗ ✥✏✜✗✑ ✥✏✜✦✧ ❘✚✟

❙✏s❚s ✟✓✑s ✓s✔ ❝✦✧✜ ☛✔✷✙✏ ✓s✔ ✌✏s✕❯✣ ★✏s ✌✏s✕ ✚s☛s

✐✙✏✱☞✑❧✏ ☞s◗ ✈✏✯✜ ❣✏s✗s ❣✢✔ ✝★☛✓s✔ ✈✬s✟ ❖✙✝✫✗ ✲✬☞s◗

♣✏✑✏s✔ ✈✏s✑ ✑❣✗s ❣✜ ❣✢✔ ❘✲✯✏❣✑❧✏ ☞s◗ ✝✌✚ ☞s ❖✙✝✫✗

★✏s ✚✟ ❝✦✧s ✐✝✑☞✏✑ ✓s✔ ✐✌✟✑ ❝✦✧s ❣✏s ✑❣s ❣✢✔ ✗✤✏✏

✐✝✑☞✏✑ ✚✟ ❙✏s❚s ✓✟✏✬ ✓s✔ ✑❣✗✏ ❣✢❯✠ ☞s ✲✬ ✌✏s✕✏s✔

✟✜ ✈✐s❱✏✏ ✝★✴❣s✔ ✈✐✬s ✈✏☛❲✐✏☛ ☞s◗☞✌ ☞✶◗❙ ❣✜

❖✙✝✫✗✙✏s✔ ☞s◗ ✑❣✬s ✟✜ ✈✏✯✗ ❣✏s✗✜ ❣✢✠ ✥✏✜✦✧ ☛✝❣✭❧✏✶✗✏

✈✝✮✏✟ ✝☞✟✝☛✗ ✟✑ ✌s✗s ❣✢✔✣ ❣✓✏✑s ✯s✰✏ ✟✜ ★✬☛✔✷✙✏

✝☞✰✏✏✌ ❣✢ ✗✤✏✏ ✈✬s✟ ❖✙✝✫✗ ❝✦✧s ✐✝✑☞✏✑✏s✔ ✓s✔ ✐✑✔✗✶

❙✏s❚s ✓✟✏✬✏s✔ ✓s✔ ✑❣✗s ❣✢✔✣ ✡☛☞s◗ ✟✏✑❧✏ ✙❣ ✖✒✙✏✰✏✏ ❣✏s✗✜

❣✢ ✝✟ ☛✏✓✏✴✙✗✩ ✥✏✏✑✗✜✙✏s✔ ✓s✔ ✥✏✜✦✧ ☛✝❣✭❧✏✶✗✏ ✟✓ ★✬☛✔✷✙✏

☞✏✌s ✯s✰✏✏s✔ ☞s◗ ☞✏✝☛✙✏s✔ ✟✜ ✈✐s❱✏✏ ✈✝✮✏✟ ❣✏s✕✜✣

❳●▼❨❬❭❇❇❪ ❋●■❏❑❇▲▼❇◆ ☞❣ ✙✏s♦✙✗✏ ❣✢ ✝★☛☞s◗ ❫✏✑✏

✟✏s✡✱ ❖✙✝✫✗ ✲☛ ✝✍✤✏✝✗ ✟✏s ✥✏✜ ☛❣ ✌s✗✏ ❣✢ ✝★☛✓s✔

✲☛s ✓❴✌ ☛✔☛✏✮✏✬✏s✔ ✙❣✏✛ ✗✟ ✝✟ ✥✏✏✢✝✗✟ ✍✤✏✏✬ ☞s◗ ✝✌✚

✥✏✜ ✈✬s✟ ❖✙✝✫✗✙✏s✔ ☞s◗ ☛✏✤✏ ✖✝✗✍✐✮✏✏✱ ❘✖✝✗✙✏s✝✕✗✏❯

✟✑✬✜ ✐✦✧✗✜ ❣✢✣ ♣❴✛✝✟ ✥✏✜✦✧ ✟✜ ✝✍✤✏✝✗ ✓s✔ ☛✔☛✏✮✏✬✏s ✔

☞s◗ ✝✌✚ ✈✝✮✏✟ ✖✝✗✍✐✮✏✏✱ ✟✜ ☛✔✥✏✏☞✬✏ ❣✏s✗✜ ❣✢ ✡☛✝✌✚

✲☛ ✝✍✤✏✝✗ ☞s◗ ✖✝✗ ✖✝✗✝✘✙✏ ✥✏✜ ☛✔☛✏✮✏✬✏s✔ ☞s◗ ✝✌✚

✖✝✗✍✐✮✏✏✱ ☛✝❣✭❧✏✶✗✏ ☛s ✖✥✏✏✝☞✗ ❣✏s✕✜✣

� ❋❇❵❨❛❜❢●▼❤ ●❛❥❇❦❏❇▼❇♥q ✙❣ ✝✬✮✏✏✱✝✑✗ ✟✑ ☛✟✗✜ ❣✢✔ ✝✟

✚✟ ✝☞✝✰✏✭❚ ✐✙✏✱☞✑❧✏ ✈✏✒✓✝✬✭r ❘❖✙✝✫✗✐✑✟❯ ✎✐

✓s✔ ✝✟☛ ☛✜✓✏ ✗✟ ✈✝✮✏✟ ✥✏✜✦✧ ✙✏ ✟✓ ✥✏✜✦✧ ☞✏✌✏

✝✬❧✏✜✱✗ ❣✏s✕✏✣ ☞s ✥✏✜✦✧ ☞s◗ ✖✝✗ ✝✬✭✏s✮✏✏✒✓✟ ✖✝✗✝✘✙✏✈✏s✔

✟✜ ✖☞✪◗✝✗ ✗✤✏✏ ✓✏✳✏✏ ✟✏s ✥✏✜ ✖✥✏✏✝☞✗ ✟✑ ☛✟✗✜ ❣✢✣

✲✯✏❣✑❧✏ ☞s◗ ✝✌✚ ✝★✬ ☛✔✍♠✝✗✙✏s✔ ✓s✔ ★✏s ❖✙✝✫✗

☛s ✈✝✮✏✟ ☛✓❴❣ ✙✏ ☛✓✝✭❚ ☞s◗ ✓❣t☞ ✟✏s ✑s✷✏✏✔✝✟✗

✟✑✗✜ ❣✢✔✠ ✲✬✓s✔ ❖✙✝✫✗ ☞s◗ ✐✝✑☞s✰✏ ✓s✔ ✈✝✮✏✟ ❖✙✝✫✗✙✏s✔

✟✜ ✲✐✝✍✤✏✝✗ ✟✏s ✈☞✏✔❙✬✜✙ ✝✍✤✏✝✗ ✬❣✜✔ ✓✏✬✏ ★✏✗✏

❣✢✣ ✯❴☛✑✜ ✈✏s✑✠ ☞s ☛✔✍♠✝✗✙✏✛ ★✏s ❖✙✝✫✗ ✟✏s ☛✓❴❣

✙✏ ☛✓✝✭❚ ☛s ✈✝✮✏✟ ✓❣t☞ ✯s✗✜ ❣✢✔✠ ✲✬✓s✔ ❖✙✝✫✗

☞s◗ ✐✝✑☞s✰✏ ✓s ✔ ✈✬s✟ ❖✙✝✫✗✙✏s✔ ✟✜ ✲✐✝✍✤✏✝✗ ✲☛☞s◗

✝✌✚ ✈☛✶✝☞✮✏✏★✬✟ ❣✏s✗✜ ❣✢✣ ✐✑✔✗✶✠ ☛✓✕✉ ✎✐ ☛s✠

♣✏❣s ☛✔✍♠✝✗ ✓s✔ ☛✓❴❣ ✟✏s ❖✙✝✫✗ ☛s ✈✝✮✏✟ ✓❣t☞

✝✯✙✏ ★✏✗✏ ❣✏s ✙✏ ✡☛☞s◗ r✜✟ ✝☞✐✑✜✗✠ ✙❣ ✗✏s ✍✐✭❚

❣✢ ✝✟ ☛✥✏✜ ☛✔✍♠✝✗✙✏s✔ ✓s✔ ✥✏✜✦✧ ✟✏s ✯❝✏☞✐❴❧✏✱ ❣✜

✈✬✶✥✏☞ ✝✟✙✏ ★✏✗✏ ❣✢✣

� ✇①✽②❂③❂ ❃④✸✸⑤ (personal space) ✙✏ ☞❣

☛✶✝☞✮✏✏★✬✟ ✥✏✏✢✝✗✟ ✍✤✏✏✬ ✝★☛s ❖✙✝✫✗ ✈✐✬s ✈✏☛❲✐✏☛

❝✬✏✚ ✑✷✏✬✏ ♣✏❣✗✏ ❣✢✠ ✈✝✮✏✟ P✏✬✒☞ ☞✏✌s ✐✙✏✱☞✑❧✏

☛s ✖✥✏✏✝☞✗ ❣✏s✗✏ ❣✢✣ ✥✏✜✦✧ ✓s✔ ❖✙✝✫✗✕✗ ✍✤✏✏✬ ✖✝✗❝✔✝✮✏✗

❣✏s ★✏✗✏ ❣✢ ✗✤✏✏ ✙❣ ✥✏✜ ✥✏✜✦✧ ☞s◗ ✖✝✗ ✝✬✭✏s✮✏✏✒✓✟

✖✝✗✝✘✙✏✈✏s ✔ ✟✏ ✟✏✑❧✏ ❣✏s ☛✟✗✏ ❣✢✣

  ❣✓s✔ ✈✬s✟ ✚s☛s ✲✯✏❣✑❧✏ ✖✏⑥✗ ❣✏s✗s ❣✢✔ ✝★✬✓s✔ ✌✏s✕ ✥✏✏✢✝✗✟

✐✙✏✱☞✑❧✏ ☞s◗ ✖✝✗ ❖✙✝✫✗✕✗ ✍✤✏✏✬ ☞s◗ ☛✔✯✥✏✱ ✓s✔ ✖✝✗✝✘✙✏

✟✑✗s ❣✢✔✣ ☛✏✓✏✝★✟ ✝✍✤✏✝✗✙✏s✔ ✓s✔ ✓✬✶✭✙ ✝★✬ ❖✙✝✫✗✙✏s✔ ☞s◗

☛✏✤✏ ✈✔✗✩✝✘✙✏ ✟✑ ✑❣✏ ❣✏s✗✏ ❣✢ ✲✬☞s◗ ☛✏✤✏ ✚✟ ✝☞✰✏s✭✏

✥✏✏✢✝✗✟ ❘✰✏✏✑✜✝✑✟❯ ✯❴✑✜ ❝✬✏✚ ✑✷✏✬✏ ♣✏❣✗✏ ❣✢✣ ✡☛s

⑦⑧❂⑨⑩❩①✽②❂❶ ❍✸✸⑩✽❂❶ ❷❸❹✹ (interpersonal physical

distance), ✟❣✗s ❣✢✔✣ ✙❣ ✚✟ ✈✝✮✏✟ ❖✙✏✐✟ ❖✙✝✫✗✕✗

✍✤✏✏✬ ☞s◗ ☛✔✖✒✙✙ ✟✏ ✥✏✏✕ ❣✢ ✈✤✏✏✱✗ ☞❣ ✥✏✏✢✝✗✟ ✍✤✏✏✬

✝★☛s ❣✓ ✈✐✬s ✈✏☛❲✐✏☛ ❝✬✏✚ ✑✷✏✬✏ ♣✏❣✗s ❣✢✔❺ ★✢☛✏✝✟

✐❣✌s ☞❧✏✱✬ ✝✟✙✏ ★✏ ♣✶✟✏ ❣✢✠ ✥✏✜✦✧ ☞s◗ ✖✝✗ ✝✬✭✏s✮✏✏✒✓✟

✖✝✗✝✘✙✏ ✟✏ ✚✟ ✟✏✑❧✏ ❖✙✝✫✗✕✗ ✍✤✏✏✬ ✓s✔ ✟✓✜ ❣✢✣ ✌✏s✕✏s✔✠

✝✍✤✏✝✗✙✏s✔✠ ✐✝✑☞s✰✏✏s✔ ✗✤✏✏ ☛✔✍♠✝✗✙✏s✔ ✓s✔ ❖✙✝✫✗✕✗ ✍✤✏✏✬ ✓s✔ ✝✥✏✴✬✗✏✚✛

✐✏✡✱ ★✏✗✜ ❣✢✔✣ ☞✶◗❙ ✈✏✢☛✗ ✯❴✝✑✙✏✛ ✝☞✝✰✏✭❚ ☛✔✍♠✝✗✙✏s✔ ✓s✔

✖s✝❱✏✗ ✟✜ ✕✡✱ ❣✢✔✣ ✝✍✤✏✝✗ ✐✑ ✝✬✥✏✱✑✗✏ ☞s◗ ✈✏✮✏✏✑ ✐✑ ♣✏✑

✖✟✏✑ ☞◗✜ ✈✔✗☞✢✱✙✝✫✗✟ ✥✏✏✢✝✗✟ ✯❴✝✑✙✏s✔ ✟✏s ✚✦☞✦✱ ❣✏❻✌

(Edward Hall) ✬✏✓✟ ✓✏✬☞✝☞❼✏✬✜ ✬s ❝✗✏✙✏ ❣✢❲

� ❽❵▼❾❵❿ ➀➁❾❈ (18 ✡✔♣ ✗✟) - ✙❣ ☞❣ ✯❴✑✜ ❣✢ ★✏s

✈✏✐ ✗❝ ❝✬✏✟✑ ✑✷✏✗s ❣✢✔ ★❝ ✈✏✐ ✝✟☛✜ ☛s ✝✬★✜

❝✏✗♣✜✗ ✟✑✗s ❣✢✔ ✙✏ ✝✟☛✜ P✏✝✬✭r ✝✓✳✏ ✙✏ ☛✔❝✔✮✏✜

☞s◗ ☛✏✤✏ ✈✔✗✩✝✘✙✏ ✟✑✗s ❣✢✔✣
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� ❖✌✍✎✏✑✏ ✒✓✔✕ (18 ❜✖✗ ✘✙ 4 ✐✚✛✜) ✫ ✢✣ ✤✣ ✥✦✧★

✣❣ ✩✪✙ ✬✪✐ ✭✮ ✮✯✪✰✧ ✧✱✪✭✙ ✣❣✖ ✩✮ ✬✪✐ ✲✰✘★

❄✪✲✯✳✴ ✲✵✶✪ ✢✪ ✘✖✮✖✷★ ✤✙✛ ✘✪✸✪ ✹✤❣✛✰ ✬✖✭✺✲✻✢✪

✰✧✭✙ ✣❣✖ ✢✪ ✲✐✛✧ ✰✪✢❞ ✼✸✪✪✯ ✬✸✪✤✪ ✥✦✘✧✙ ✘✪✵✪✲✩✰

✲✼✸✪✲✭ ✵✙✖ ✲✰✘★ ✹✙✘✙ ❢✢✲✽✭ ✘✙ ✬✤✙✛✾✙ ✵✙✖ ✮✪✭ ✰✧✭✙

✣❣✖ ✩✪✙ ✬✪✐ ✰✪ ✮✣✚✭ ✬✖✭✧✖✿ ✯✣★✖ ✣❣❀

� ❧❁❂❁✍❃❅ ✒✓✔✕ (4 ❜✖✗ ✘✙ 10 ✐✚✛✜)✫ ✢✣ ✤✣ ✥✦✧★

✣❣ ✩✪✙ ✬✪✐ ❆✯ ✬✖✭✺✲✻✢✪✬✪✙✖ ✵✙✖ ✮✯✪✭✙ ✣❣✖ ✩✪✙ ✬✪❣✐✗✪✲✧✰

✣✪✙✭✙ ✣❣✖❇ ✬✖✭✧✖✿ ✯✣★✖❀

� ❧❁❈❉❃✍❊❅ ✒✓✔✕ (10 ✐✛★✜ ✘✙ ✬✯✖✭ ✭✰❋✫ ✢✣ ✤✣

✥✦✧★ ✣❣ ✩✪✙ ✬✪✐ ✬✪❣✐✗✪✲✧✰ ✲✼✸✪✲✭ ✵✙✖❇ ✩✣✪♥ ✮●❍★

✘✖✱✢✪ ✵✙✖ ✾✪✙✿ ❆✐✲✼✸✪✭ ✣✪✙✖ ✮✯✪✰✧ ✧✱✪✭✙ ✣❣✖❀ ❆✥✪✣✧■✪

✤✙✛ ✲✾✹ ✲✰✘★ ✘✪✤❞✩✲✯✰ ✤✽✭✪ ✘✙ ♦✪✙✭✪✬✪✙✖ ✰★ ✢✪

✰❏✪✪ ✵✙✖ ✬❑✢✪✐✰ ✰★ ✥✦✧★ ✣✪✙✭★ ✣❣❀

✢✣✪♥ ✢✣ ❑✢✪✯ ✥✙✯✙ ✢✪✙▲✢ ✣❣ ✲✰ ✢✙ ✥✦✲✧✢✪♥ ✼✤✙▼◆✪

✘✙ ✮✯✪✰✧ ✧✱✪★ ✩✪✭★ ✣❣✖ ✭✸✪✪ ✢✙ ✬✖✭✺✲✻✢✪ ✵✙✖ ✲✾P✭ ❢✢✲✽✭✢✪✙✖

✰★ ✘✚✲✤❑✪✪ ✰✪✙ ❑✢✪✯ ✵✙✖ ✧✱✪✰✧ ✮✯✪❜❞ ✩✪✭★ ✣❣✖❀ ✭✸✪✪✲✐❇

✩✮ ✼✸✪✪✯ ✰★ ✰✵★ ✣✪✙✭★ ✣❣ ✭✪✙ ❢✢✲✽✭ ✐✧✼✐✧ ✬✐✙❏✪✪t✭

◆✪✙✜★ ◗✪✪❣✲✭✰ ✥✦✲✧✢✪✙✖ ✰✪✙ ✮✾✪✭❘ ✣★ ❙✮✪❑✢ ✣✪✙✰✧❋ ✬✐✯✪✭✙

✣❣✖ ❙❆✥✪✣✧■✪ ✤✙✛ ✲✾✹ ✲✾❚✜ ✵✙✖ ✢✪ ✧✙✾✿✪●❍★ ✤✙✛ ✲●❯✮✙

✵✙✖ ✩✣✪♥ ✮✣✚✭ ✬✲❑✪✰ ❢✢✲✽✭ ✣✪✙✭✙ ✣❣✖❋❀ ✹✙✘✙ ✩✰●❍✙ ✣✚✹

✼✸✪✪✯✪✙✖ ✵✙✖ ❢✢✲✽✭ ✰✪✙ ◗✪★●❍ ✰★ ✬✯✚◗✪✦✲✭ ✣✪✙✯✙ ✰★ ❱✮✾

✘✖◗✪✪✤✯✪ ✣✪✙✭★ ✣❣❇ ✢❲✲✐ ✤✼✭✚✲✯✳✴ ❳✐ ✵✙✖ ❢✢✲✽✭✢✪✙✖ ✰★

✘✖✱✢✪ ✮✣✚✭ ✬✲❑✪✰ ✯✣★✖ ✣❣❀ ✘✖❏✪✙✐ ✵✙✖❇ ❢✢✲✽✭ ◗✪✪❣✲✭✰

✐✢✪❞✤✧■✪ ✤✙✛ ✹✰ ✬✖❨✪ ✤✙✛ ❳✐ ✵✙✖ ❆✐✾❯❑✪ ✼✸✪✪✯ ✤✙✛

❱✲✭ ❢✢✤✣✪✧ ✰✧✭✙ ✣❣✖❀ ✩✮ ✬✪✤✪✿✵✯ ✰★ ✼✤✭✖✶✪✭✪❇ ✤❣✢✲✽✭✰

✼✤✭✖✶✪✭✪ ✰✪ ✮✪✙✷ ✭✸✪✪ ❢✢✲✽✭✿✭ ✼✸✪✪✯ ✰★ ✬✪✤❨✢✰✭✪

✘✪✵✪❩✢ ❳✐ ✘✙ ✮✯✙ ✯✣★✖ ✧✣ ✐✪✭✙ ✣❣✖❇ ✭✮ ❢✢✲✽✭ ✰✪✙

✥✮✪✤ ✰✪ ✬✯✚◗✪✤ ✣✪✙✭✪ ✣❣ ✭✸✪✪ ✤✣ ✲✯✳✪✙❑✪✪❬✵✰ ❱✲✭✲✻✢✪

✥✙✭✪ ✣❣✫✤✣ ✱✪✧✪✮ ◗✪✪✤✥❨✪✪ ✵✙✖ ✧✣✭✪ ✣❣ ✢✪ ✬✪✻✪✵✰✭✪

❱✥✲❨✪❞✭ ✰✧✭✪ ✣❣ ✭✸✪✪ ✲✩✭✯★ ❨✪★❄✪ç✭✪ ✘✙ ✘✖◗✪✤ ✣✪✙ ❆✘

✲✼✸✪✲✭ ✘✙ ✮✪✣✧ ✲✯✰✾✯✙ ✰✪ ❱✢✪✘ ✰✧✭✪ ✣❣❀

❢✢✲✽✭✿✭ ✼✸✪✪✯ ✰✪ ✘✖❱❬✢✢ ✲✯❭✯✲✾✲✱✪✭ ✰✪✧■✪✪✙✖ ✘✙

✵✣❬✤✐✦■✪❞ ✣❣❀ ✐✣✾✪❇ ✢✣ ◗✪★●❍ ✤✙✛ ✲✯✳✪✙❑✪✪❬✵✰ ❱◗✪✪✤✪✙✖ ✰✪✙

✹✰ ✐✢✪❞✤✧■✪★ ✥✮✪✤✰✪✧✰ ✤✙✛ ❳✐ ✵✙✖ ✘✵❪✪✭✪ ✣❣❀ ✥✦✘✧✪❇

✢✣ ✣✵✙✖ ✘✪✵✪✲✩✰ ✘✖✮✖❑✪✪✙✖ ✤✙✛ ✮✪✧✙ ✵✙✖ ✮✭✪✭✪ ✣❣❀ ❆✥✪✣✧■✪

✤✙✛ ✲✾✹❇ ✥✪✙ ❢✢✲✽✭ ✢✲✥ ✹✰✫✥✦✘✧✙ ✤✙✛ ✰✪P❍✪✛★ ✲✯✰✜ ✱✪●❍✙

✢✪ ✮❣✴✙ ✣✪✙✖ ✭✪✙ ❆✯✰✪ ❱❬✢❏✪■✪ ✲✵✶✪ ✢✪ ✘✖✮✖❑✪★ ✤✙✛ ❳✐

✵✙✖ ✣✪✙✭✪ ✣❣❀ ✩✮ ✬✪✐ ✲✤❲✪✾✢ ✤✙✛ ✐✚✼✭✰✪✾✢ ✵✙✖ ✩✪✭✙

✣❣✖ ✬✪❣✧ ✢✲✥ ✬✪✐✰✪ ✲✵✶✪ ✲✩✘ ✵✙❫✪ ✐✧ ✮❣✴✪ ✣❣ ❆✘✤✙✛

✲✯✰✜ ✰✪ ✼✸✪✪✯ ✱✪✪✾★ ✣❣ ✭✪✙ ✬✪✐ ❆✘✤✙✛ ✲✯✰✜ ✤✙✛ ✼✸✪✪✯

✐✧ ✣★ ✮❣✴✭✙ ✣❣✖❀ ❴✰✭✚ ✢✲✥ ❆✘ ✵✙❫✪ ✐✧ ✰✪✙❜❞ ✬✐✲✧✲✗✭

❢✢✲✽✭ ✮❣✴✪ ✣❣ ✬✪❣✧ ❆✘✤✙✛ ✲✯✰✜ ✼✸✪✪✯ ✱✪✪✾★ ✣❣ ✭✪✙ ❜✘

✮✪✭ ✰★ ✘✖◗✪✪✤✯✪ ✰✵ ✣❣ ✲✰ ✬✪✐ ❆✘ ❢✢✲✽✭ ✤✙✛ ✲✯✰✜

✤✙✛ ✼✸✪✪✯ ✐✧ ✮❣✴✙✖✿✙❀ ✭★✘✧✪❇ ✣✵✙✖ ✤✚✛◆ ✘★✵✪ ✭✰ ✢✣ ❵✪✭

✣✪✙✭✪ ✣❣ ✲✰ ◗✪✪❣✲✭✰ ✼✸✪✪✯ ✰✪✙ ✲✰✘ ❱✰✪✧ ✐✲✧✤✲✭❞✭ ✲✰✢✪

✩✪ ✘✰✭✪ ✣❣ ✲✩✘✘✙ ✲✰ ✘✪✵✪✲✩✰ ✲✼✸✪✲✭✢✪✙✖ ✵✙✖ ✥✮✪✤ ✬✸✪✤✪

✬✘✚✲✤❑✪✪ ✵✙✖ ✰✵★ ✰★ ✩✪ ✘✤✙✛ ✬✸✪✤✪ ✘✪✵✪✲✩✰ ✬✖✭✺✲✻✢✪

✰✪✙ ✬✲❑✪✰ ✬✪✯✖✥✥✪✢✰ ✭✸✪✪ ❆✐✢✪✙✿★ ✮✯✪✢✪ ✩✪ ✘✤✙✛❀

✢✣✪♥ ✤✚✛◆ ✘✧✾ ❆✥✪✣✧■✪ ✲✥✹ ✩✪ ✧✣✙ ✣❣✖❀ ✵✪✯ ✾★✲✩✹

✲✰ ✬✪✐✤✙✛ ✲✤❲✪✾✢ ✤✙✛ ✰✵❞✗✪✲✧✢✪✙✖ ✰✪✙ ✲✯■✪❞✢ ✰✧✯✪ ✣❣

✲✰ ✤✚✛✲✘❞✢✪✙✖ ✰✪✙ ✤❣✛✘✙ ❢✢✤✲✼✸✪✭ ✲✰✢✪ ✩✪✹ ✩✮ ✲✰ (✰)

✲✤❲✪✾✢ ✵✙✖ ✰✪✙❜❞ ✘✪✵✪✲✩✰ ✬✤✘✧❇ ✩❣✘✙ ✫ ✰✪✙❜❞ ✘✪✖✼t✲✭✰

✰✪✢❞✻✵ ✣❣❇ (✱✪) ✬✲◗✪◗✪✪✤✰✪✙✖ ✭✸✪✪ ✬❑✢✪✐✰✪✙✖ ✤✙✛ ✮★✗

✮❣✴✰ ✣❣ ✭✸✪✪ (✿) ✲✤❲✪✲✸✪❞✢✪✙✖ ✬✪❣✧ ✬❑✢✪✐✰✪✙✖ ✰✪✙ ✘✖✮✪✙✲❑✪✭

✰✧✯✙ ✤✙✛ ✲✾✹ ✰✪✙❜❞ ✬✲✭✲✸✪ ✤✽✭✪ ✬✪ ✧✣✙ ✣❣✖❀ ✽✢✪ ✭★✯✪✙✖

✐✲✧✲✼✸✪✲✭✢✪✙✖ ✵✙✖ ✤✚✛✲✘❞✢✪✙✖ ✰★ ❢✢✤✼✸✪✪ ✹✰ ✩❣✘★ ✣✪✙✯★ ✗✪✲✣✹❛

✢✲✥ ✬✪✐ ✲✻✢✪✰✾✪✐ 8.1 ✰✪ ✘✖✗✪✾✯ ✰✧✙✖✿✙ ✭✪✙ ✬✪✐✰✪✙

✬✪❣✧ ◗✪★ ✢✣ ❵✪✭ ✣✪✙ ✘✤✙✛✿✪ ✲✰ ◗✪★●❍ ✧✲✣✭ ✲✼✸✪✲✭✢✪✙✖

✵✙✖ ❢✢✲✽✭ ✲✰✘ ❱✰✪✧ ✰★ ✮❣✴✯✙ ✰★ ❢✢✤✼✸✪✪✬✪✙✖ ✰✪✙ ✗✚✯✭✙ ✣❣✖❀

❝❤❥❦♠♣ ❦qrs❤✉✇

❨✪✪✙✧❇ ✬✯✙✰ ❱✰✪✧ ✤✙✛ ❱✥✦✳✪■✪ ✭✸✪✪ ◗✪★●❍ ✹✙✘✙ ✐✢✪❞✤✧■✪★

✥✮✪✤✰✪✧✰ ✣❣✖ ✩✪✙ ✵✪✯✤ ❢✢✤✣✪✧ ✤✙✛ ✐✲✧■✪✪✵ ✣❣✖❀ ❜✯✤✙✛

✲✤✐✧★✭❇ ❱✪t✲✭✰ ✲✤✐✥✪✹♥ ✹✙✘✙ ✥✮✪✤✐✦■✪❞ ✬✯✚◗✪✤ ✣❣✖ ✩✪✙

✲✰ ❱t✲✭ ✤✙✛ ❱✰✪✙✐ ✤✙✛ ✐✲✧■✪✪✵ ✣❣✖ ✬✸✪✪❞✭ ✩✪✙ ❱✪t✲✭✰

✐✢✪❞✤✧■✪ ✵✙✖ ✬✼✭❢✢✼✭✭✪ ✤✙✛ ✐✲✧■✪✪✵✼✤❳✐ ❆❬✐❩✯ ✣✪✙✭✙

✣❣✖❀ ❱✪t✲✭✰ ✲✤✐✥✪✬✪✙✖ ✤✙✛ ✘✪✵✪❩✢ ❆✥✪✣✧■✪ ◗✪✦✰✖✐❇ ✘✚✯✪✵★❇

✮✪①❍❇ ✭✦P❍✪✛✪✯ ✭✸✪✪ ②✤✪✾✪✵✚✱✪★✢ ❆✥❘✿✪✧ ✣❣✖❀ ✬❩✢ ✲✤✐✥✪✬✪✙✖

✤✙✛ ◗✪★ ❆✥✪✣✧■✪ ✲✵✾✭✙ ✣❣✖❇ ✩❣✘✙ ✫ ✢✚③❇ ✬✪❣❲✪✙✲✿✰ ✥✚❄✪❞✜✯✪✹♥

❙✩❣✘✙④ ✬✪❣❲✪✙✲✿✰ ✰✪✧✱✪✪✯✪✙✖ ✵✙✖ ✲✤✳✪❣✾★ ✿❣✘ ✬✸✪✤✪ ✧✙✲●✢✪✙✫

✘✲✻✢ ✭❬✤✪✙✖ ✰✪ ✲✧✘✪✤❋ ✬✸✪✤✪ ✵✣✪✵✪✧★ ❙❆✥✪✣✧■✪ ✤✙✛

✲✾✹❇ P✾✙✿ ✲✩✘✯✙ 1994 ✵✙✖ ✣✵✪✧✙ ✥✙❨✪ ✤✙✛ ✬✯✙✰ ❏✪✙✶✪✪✙✖

✵✙✖ ✭✮✪✣★ ✵✗✪❜❞ ✸✪★❋❀ ❴✰✭✚❇ ✢✚③ ✭✸✪✪ ✵✣✪✵✪✧★ ✵✪✯✤

⑥✪✧✪ ✧✲✗✭ ❄✪✜✯✪✹♥ ✣❣✖❇ ✢❲✲✐ ❆✯✤✙✛ ❱◗✪✪✤ ◗✪★ ❆✭✯✙ ✣★

✿✖◗✪★✧ ✣✪✙ ✘✰✭✙ ✣❣✖ ✩❣✘✙ ✲✰ ❱✪t✲✭✰ ✲✤✐✥✪✬✪✙✖ ✤✙✛❀ ❜✯
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❄✝✞ ✟✝✠ ✝✡☛ ☞ ✝✡ ✌ ✍✎ ✏✑✝✒ ✓✔ ✍✕✖ ☞ ✗✘✡ ✗✙☛ ✚✛ ✝✡☛ ✍☞ ✓ ✜ ✗✡☛ ✢✝✡☞ ✝

✟✗✉☛ ✣ ✝ ✔ ☞✘ ✝✤ ✏✥✝✛ ✦ ✛ ✡ ✍✧ ✟✝ ✍☞ ✔✉ ★✡ ✘✝ ✎ ✟✉ ✎✡ ✩ ✠ ✝✘✉

✗✙☛ ✘❣ ✝✝ ✪ ✝✟✎ ✣ ✉ ✎ ✟ ✖ ✎☛ ✔ ☛ ✏✍✫ ✝ ☞ ✝✡ ✓ ✟✔ ✡ ✠✬✛ ✍✭✝☞ ✮✝ ✍✘

✏ ✗✐✯★✘✉ ✗✙ ✰ ✑✯✱ ✝✑ ✛ ✗ ✗✙ ✍☞ ✛✡ ✪ ✟✝✡ ✎✙ ✲ ✝✍ ✟☞ ✍✎☞ ✝✢✤

✍✣✔ ✡ ✠ ✍❢ ✝ ❄✝ ✝✘✣ ✳ ✫✝✢ ✑✧✝ ✎ ✍✎☞ ✝ ✢ ☞ ✗✘✡ ✗✙☛✤ ☞ ✝ ❢ ✝✉

☞ ✝ ✢❞ ✝ ✧ ✟✘✡ ✗✙☛✰ ✍✎✲ ✝ ✟ ✘❣ ✝ ✝ ✴✝✙ ✵ ✝✡ ✍✶☞ ✉ ✠ ✧ ✏✛ ✝✷✸✘ ✹✏

✔ ✡ ✍ ✎☞ ✍✔ ✘ ✗✝✡ ★ ✯✎✡ ✩ ✗✙☛ ✍✣✔ ✔✡ ✪✝ ✟✎ ☞ ✝✡ ✓ ✟ ❄✝✞ ✟✝✠ ✝✡☛

☞✉ ❢ ✝✍✎✺✛ ✎✝❞✝✉ ☞ ✢✟✝ ✔☛❢✝✎ ✗✝✡ ✶✛ ✝ ✗✙✰ ✍✏✩✢ ❢✝✉ ✴✝✻✍✘☞

✍ ✎✏ ✑✝✠ ✝✡☛ ✎✡ ✩ ✪ ✟✝✡ ✎✙✲ ✝✍ ✟☞ ✴❢ ✝✝ ✎ ✝✡☛ ☞ ✝✡ ✔ ✪✼ ✟✡ ✘❣ ✝✝ ✳ ✟✎✡ ✩

✴ ✍✘☞ ✝ ✢ ✎✡ ✩ ✳ ✏✝✛ ç ✽✐ç✾ ✟✡ ☞✉ ✠ ✝ ✎✿✛☞ ✘ ✝ ✗✙✰

✴✝✻✍✘☞ ✍✎✏✑✝✠ ✝✡☛ ✎✡✩ ✴❢✝✝✎ ✚✛ ✝ ✗✙☛ ❀ ✏✗✕ ✝✤ ✳✟✎✡✩

✏✿★ ✝✘ ✔ ✝✪✝✜✛ ✣ ✟ ✍✟✭✝✷✟✘ ✝ ☞✉ ★ ✏✡✞ ✪✡☛ ✠ ✝ ✣ ✝✘✡ ✗✙☛✤

✧✡ ❄✝✢ ✘❣✝✝ ✔☛✔ ✝✭✝✟ ✢✍✗✘ ✗✝✡ ✣ ✝✘✡ ✗✙☛ ✠✝✙ ✢ ✠✚✔ ✢ ✓✔ ✎✡✩

✔ ✝❣ ✝❧✔ ✝❣✝ ✍✣ ✟ ✔ ✧ ✎❁✘✯✠ ✝✡☛ ✏✢ ✳✟☞ ✝ ❁✎ ✝✍✪✬ ✎ ❣✝ ✝✤ ✎✗

✔ ✧ ❢✝✉ ✮✝✍✘✶✥❁✘ ✘❣ ✝✝ ✟✺✞ ✗✝✡ ✣ ✝✘✉ ✗✙☛✰ ✑✽✔ ✢✝✤ ✭✝✟❧✔☛ ✏✍✫✝

✘❣✝✝ ✍✴✛✣ ✟✝✡☛ ✎✡ ✩ ✠★ ✝✟☞ ✕✯✸✘ ✛ ✝ ✱✝ ✝✡ ✣ ✝✟✡ ✔✡ r✛ ✍✚✘

❁✘▲✭✝ ✘❣✝✝ ❢✝✝✙★☞ ✗✝✡ ✣✝✘✡ ✗✙☛✰ ✛✗ ✔✧ ✖☞ ✶✗✟ ✪✟✝✡✎✙✲✝✍✟☞

✍✎☞ ✝ ✢ ☞ ✝✡ ✳✬ ✏✜ ✟ ☞ ✢✟✡ ✎✡ ✩ ✍✕✖ ✏✛ ✝✷✸✘ ✗✝✡✘✝ ✗✙✰ ✴✝✻✍✘☞

✍✎✏✑✝✖✐ ✈❂❃❅❆❅❅❇❈ ✈❉❊❃❅❋ (traumatic experiences)

✗✝✡✘✡ ✗✙☛✤ ✠❣ ✝✝✷✘ ✍✎✏✑✝ ✎✡ ✩ ✏✿★ ✝✘ ✣✉✍✎✘ r✛ ✍✚✘✛ ✝✡☛ ✎✡✩ ✍✕✖

✔ ✝☛✎✡ ✍✶☞ ✹✏ ✔✡ ✠ ✝✗✘ ☞ ✢✟✡ ✎ ✝✕✡ ✘❣ ✝✝ ❁✘▲ ✭✝ ☞ ✢ ✑✡✟✡

✎✝✕✡ ✗✝✡✘✡ ✗✙☛✰ ✠✍❢✝❄✝✝✘✣ ✳✫✝✢ ✑✧✝✎ ✍✎☞✝✢ ♦✏✉●✞✉●✖✔●❍✉●■

✖☞ ✶☛❢ ✝✉ ✢ ✪✟✝✡✎✙✲ ✝✍✟☞ ✔✪❁✛ ✝ ✗✙ ✣ ✝✡ ✠ ✍❢ ✝❄✝✝✘✣ ❄✝✞ ✟✝✠ ✝✡☛✤

✣✙✔✡ ❧ ✴✝✻✍✘☞ ✍✎✏✑✝✠✝✡☛ ✎✡ ✩ ☞ ✝✢❞✝ ✳✬ ✏✜ ✟ ✗✝✡✘✉ ✗✙✰ ✓✔

✍✎☞ ✝✢ ✎✡ ✩ ✍✟❏✟✍✕✍✱ ✝✘ ✕ ✮✝❞✝ ✗✙☛❛

� ✍☞ ✔✉ ✍✎ ✏✑✝ ✎✡ ✩ ✏✥✍✘ ❑▼◆ ❖▼ P◗❖ ❘❙P❑P❚❯▼ ✔ ✝✪ ✝✜ ✛✘✦

✠ ✟✍❢ ✝ ✍✎✜✛ ✝✔ ♦✠ ✝✬✪❧ ✍✎❁✪ ❱✍✘■ ☞✉ ✗✝✡✘✉ ✗✙✰ ✔ ✝✪ ✝✜ ✛

✣ ✟ ☞ ✝✡ ✛ ✗ ✔ ✪✼ ✟✡ ✪✡☛ ✎✯ ✩t ✔ ✪✛ ✕ ✶✘ ✝ ✗✙ ✍☞

✓ ✔ ✍✎ ✏✑✝ ☞ ✝ ✏ ✽✢✝ ✠❣ ✝ ✷ ✚✛ ✝ ✗✙ ✘❣ ✝✝ ✓ ✔ ✟✡ ✳ ✟✎✡ ✩

✣ ✉ ✎ ✟ ✪✡☛ ✚✛ ✝ ☞ ✢ ✍ ✑✛ ✝ ✗✙✰ ☞❢ ✝✉❧ ☞❢ ✝✉ ✎✡ ❁ ✎✛☛

✠ ✏✟✡ ✔✡ ✛ ✗ ❁ ✎✉☞ ✝✢ ✟✗✉☛ ☞ ✢✘✡ ✍☞ ✳✟✎✡ ✩ ✔ ✝❣ ✝

☞ ✝✡✓ ✷ ❢ ✝✛☛☞✢ ❄✝✞✟✝ ❄✝✞✉ ✗✙✰ ✓ ✟ ✘✝✬☞ ✝✍✕☞ ✏✥✍✘✍❲✛✝✠ ✝✡☛

✎✡ ✩ ✏✿★ ✝✘ ✿ ✝ ✝✢✉ ✍ ✢☞ ✏✥✍✘✍ ❲✛ ✝✖ ✐ ✗ ✝✡ ✘✉ ✗✙☛✰

� ❳▼ ▼ ❨❩ P❨ ❖ ❬ P❑❚❯ ▼ ❭❪ ❫ ✣✙ ✔✡ ✤ ✍ ✧✟✝ ☞ ✝✛ ✷ ✍☞ ✖ ❢ ✝✉

✿ ✝✝✢✉ ✍✢☞ ✏✍ ✢❴☛ ✝ ✍✘✤ ✍✟❵ ✝ ✪✡☛ ☞ ✍❜✟✝✓ ✷✤ ❢ ✝✝✡✣ ✟ ✎✡ ✩ ✔ ☛ ✹✏

✪✡ ☛ ✏✍✢ ✎✘ ✷ ✟✤ ❝ ✑✛ ✶✍✘ ✠ ✝✙ ✢ ✢✚✘★ ✝ ✏ ✪✡☛ ✎ ❱✍❤ ✘❣ ✝✝

✖☞ ✝✖☞ ★ ✝✙☛ ☞ ✏❍✾ ✟✝ ✏✉ ✍❍ ✾✘ r✛ ✍✚✘✛ ✝✡☛ ✪✡ ☛ ✔ ✢✕✘ ✝ ✔ ✡

✑❱ ✍✺✞ ✶✘ ✗ ✝✡ ✘✡ ✗✙☛ ✰

❥❦♠♥♣q ♥s
✇ ①②

③④ ⑤ ⑥ ⑦⑧⑨ ⑩⑧④ ❶ ⑧❷ ❸❹ ❺❻⑤ ⑧❷ ❼❽❾❿➀ ④④ ⑧④⑤ ❾❶ ❷ ❽➁④ ➂⑤➁ ⑤ ➃❹ ➄➅

➆➇ ➈ ➇➆➉ ➆➊➋➌ ➍➎ ➊➋ ➋➆➏➐ ➋ ➑ ➒ ➑ ❸➑ ➓ ➋➔ ➍ ⑨ → ➣➎ ↔➎ ↕ ➙ ➆➛➌➙ ➋➎ ➜ ➝➋➎ ➆➞ ➊➋ ➋➟ ➣ ➆➠➡ ➢➎ ➜ ➓ ➋➤ ➠➋ ➇➌ ➎ ➢➔➜ ➌ ➥➋ ➋ ➦➇ ↔➎ ➤ ➧ ➆➨ ➣
➆➝ ➩➎ ➫ ➭❷ ➯ ➆➉ ➊➋ ➝➍ ➦↔ ➲ ➥➋ ➋➇ ➝➋➎ ➞➳ ➋ ➋➵ ➣➸ ➠➢➋ ➸ ➩➎ ➺ ➔➻ ➇ ➋ ➏➋ ➢➎ ➜➼➎ ➽ ➟ ➇ ➆➏➐ ➋➋➎➜ ➾➎ ➜ ‘X’ ➚➪➼➶➹➋➋➘ ➝➋ ➆➏➴➷ ➦↔

↕➙ ➆➛➌ ➝➋➎ ➟➜➆➼➌ ➝➍➌➋ ➢➔ ➠➋➎ ➆➝ ➤ ➢➉➎ ↔➎ ➢➬ ➩➢➋➸ ➺➔➻➋ ➢➶➓ ➋ ➢➔➽
➟➇ → ↕➙ ➆➛➌➙ ➋➎ ➜ ➇➎ ➠➋➎ ➲ ➥➋ ➋➇ ➏➶ ➇➎ ➢➔➜ ➦➡ ➢➎ ➜ ➆ ➏➆➴➌ ➝➬➆➠➣ ➽ ➛➙ ➋ ➟➇ ↕ ➙ ➆➛➌➙ ➋➎ ➜ ➇➎ ➣ ➝ ➢➬ ➲ ➥➋ ➋➇ ➝➋ ➏➙ ➇

➆➝➙ ➋ ➢➔➮ ➏➶ ➇➎ ➢➶ ➣ ➲ ➥➋ ➋➇ ➋➎ ➜ ➝➬ ➌➶ ➉➇ ➋ ➝➍➩➎ ➱ ➓ ➋➤ ➟↔ ➓ ✃➙ ➋↔ ➝➬ ➤ ➶ ➇➍ ➋➩ ❐ ➆❒ ➋ ➝➍ ↔➝➌ ➎ ➢➔➜➑ ➝➺ ➍➎ ➊➋➋ ➆➏➐ ➋ ➪➓ ➘

➾ ➎ ➜ X ➣➝ ➆➾➐ ➋ ➢➔➑ ➝➺ ➍➎ ➊➋ ➋➆➏➐ ➋ ➪➺➘ ➾➎ ➜ X ➣➝ ➓ ➤ ➆➍➆➏➌ ↕➙ ➆➛➌ ➢➔ ➌ ➥➋➋ ➝➺ ➍➎ ➊➋➋ ➆➏➐ ➋ ➪↔➘ ➾➎ ➜ X ➣➝ ➣➎ ↔➋
↕ ➙ ➆➛➌ ➢➔ ➆➠↔➎ ➓ ➋➤ ✃ ➋ ➉➬✃ ➋➋ ➸➆➌ ➠ ➋➇➌➎ ➢➔➜➽

➒. X ➓ ➋➤ ➝➋ ➆➾➐ ➋ ➢➔➑ ❸. X ➝➋➎ ➓ ➋➤ ✃➋➉➬✃➋➋➸➆➌ ➇➢➬➜ ➠➋➇➌➎ ➢➔➜ ⑨. X ➝➋➎ ➓ ➋➤ ✃ ➋ ➉ ➬✃ ➋ ➋➸ ➆➌ ➠ ➋ ➇➌ ➎
➩ ➔➜ ➱❮ ➬➇ ➾➎ ➜ ➓ ➋➤ ➦↔➩➎ ➱ ➌ ➥➋ ➋ ➓ ➋➤ ➝➋➎ ➦↔➩➎ ➱ ↔ ➋ ➥➋ ➞ ➉ ➢➔➜➑ ➓ ➋➤ ➞ ➋➎ ➇ ➋➎ ➜ ➣➝ ❰ ➆➌➙ ➋➎ ➆➼➌ ➋ ➾➎ ➜

↔➋ ➥➋ ➺ ➔➻ ➝➍ ➏ ➋➙➤ ➋ ➇ ➩➎ ➱ ↔➞➲➙ ➩➎ ➱ Ï➤ ➾➎ ➜ ➝➋➙ ➵ ✃ ➋➋ ➼ ➉➎ ➇➎ ➠➋ ➍➢➎ ➢➔➜➑ ➆➠↔➾➎ ➜ ➞ ➋➎ ➇ ➋➎ ➜

➝➍➇➎ ➠ ➋ ➍ ➢➎ ➢➔ ➜➽ ➝➍➇ ➋ ➢➔➽ ➢➬ ➆➩ ➠➙ ➬ ➢➋➎ ➇ ➋ ➏➋ ➢➌➎ ➢➔➜➽
➓ ➋➤ ➝➢➋ ➸ ➺ ➔➻ ➇➋ ➏➋ ➢➎ ➜➼➎➮ Ð➤ ➙ ➋ ➪➤ ➬➘ ➆ ➉➊➋ ➝➍ ➦↔ ➲ ➥➋➋ ➇ ➝➋➎ ➞➳ ➋➋➵ ➟➣ ➽

  ❶⑤ Ñ④ ④ ⑦Ò Ó④ ➫ ➒➯ ❶ ⑤Ñ ④ ④ ⑦Ò Ó④ ➫ ❸➯ ❶ ⑤ Ñ ④④ ⑦ÒÓ ④ ➫ ⑨ ➯
      X

X

X
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� ❧✌✍✎✏✑✒✓ ✔✑✕✑✖✗✌✘✙✚ t✛✜✢✣ ✤✥✥✢✦ ✧★✩ ✪✥✫✬ ✭✮✯✰✭✮✯✰✥✱✲✬

Ø✥✢✳✥ ✴✵✫✶ ✷✢✸✢ ✶✹ ✜✥✺✥ ✻✫✥✢✩ ✼✥✭✽✾ ✶✿❀✥❁❂❃ ❀✜✶✥✫✾✥

✦✹ ✪✥✥★✲✥✬ ✭✲✸✥✤✥✥ ✴✵❞✜ ✼✥✽✲✥ ✦✥ ✭✲★✥✸❄✥ ✦✸✲✢

★✢♦ ✭❅✧ ✷✛✩ ★✿♦❆ ✲ ✦✸ ✜✦✥❇✜✦✹❂❃ ❀★✜✥❈✬

✦✪✥✹✣✦✪✥✹ ✱❉❄✥❊ ✜✩★✢❋✣✤✥❉●✫✾✥ ✴✜✿●✲✾✥❃✬ ❀✱✸✥✳✥✣✪✥✥★✲✥

✭✦ ❢✫✭✻✾ ❍★✩✫ t✹✭★✾ ✶✛ t■✭✦ ✱✭✸★✥✸ ★✢♦ ✭✦✜✹

✜❈❍✫ ✦✹ ✷❏❑✫✿ ✶✥✢ ❋❞❊✬ ❍★✫✩ ❀✱✲✢ ✦✥✢ ❈✥✢▲✥ ❈✢✲✥

✾✺✥✥ t✹★✲ ★✢♦ ✲✢✷✹ ✭Ø✫✥✦❅✥✱✥✢✩ (routine activities)

✷✢✩ ✪✥✹ ❀✭✪✥▼✭✮ ✦✥ ❀✪✥✥★◆

� ❧✍❖✌P✌◗❘✓ ✔✑✕✖✗✌✘✙✚ t✛✜✢ ✣ ❀✥★✿♦❅✾✥✬ ✧✦✥❋❙✾✥ ✷✢✩

✦✭❚✲✥❞❊✬ ❀★✳✥✥✲ ✭★❍✾❏✭✾ ✷✢✩ ✦✷✹✬ ✜✩✪✥❙✷✬ ❍✷❏✭✾❅✥✢✱

✫✥ ✧✢✜✹ ✜✿❍✱▲✽ ❍✷❏✭✾✫✥❯ t✥✢ ★✥✩✭❆✾ ✲✶✹✩ ✶✛ ✴❀✺✥★✥✬

✼✥✽✲✥ ✦✥ ❈✿❱❍★❲✲❃◆

� ❧✌❘✌✑❳✓ ✔✑✕✑✖✗✌✘✙✚ t✛✜✢ ✣ ❈❉✜✸✥✢✩ ✜✢ ✭★✭✲★✾❊✲

(withdrawal)✬ ❈❉✜✸✥✢✩ ★✢♦ ✜✥✺✥ ❪✩❪✬ ✭❨✫t✲✥✢✩ ★✢♦

✜✥✺✥ ✪✥✹ ❀✻✜✸ ✭★★✥❈ ❀✥✛✸ ❀❍★✹★❏♦✾ ✷✶✜❉✜ ✦✸✲✥

✫✥ ❀❅❋✣✺✥❅❋ ✱✯✰ t✥✲✥◆ ✫✶ ❀✥✤✮✫❊t✲✦ ✶✛ ✭✦

❀✻✜✸ ★✿♦❆ ❩❬✥✸t✹★✹✬ ❈■✥★ ★✢♦ ❨✭✾ ❨■❅ ✜✥✩★✢✭❋✦

❨✭✾✭Ø✫✥❀✥✢✩ ✦✢ ✷✳✫ ✷✢✩ ✪✥✹✬ ★✥❍✾★ ✷✢✩ ❍★❍✺✥ ✶✥✢✲✢

✦✹ ❨✭Ø✫✥ ✷✢✩ ❈❉✜✸✥✢✩ ★✢♦ ✭❅✧ ✜✶✥✫✦ ✶✥✢✾✢ ✶✛✩◆ ❞✲

❀✲✿✪✥★✥✢✩ ✦✥ ✜✥✷✲✥ ✦✸✲✢ ★✢♦ ■✥❈ ✪✥✹ t✹✭★✾ ■✮

t✥✲✢ ✾✺✥✥ ❀✱✲✥ ❀✭❍✾❑★ ■✮✥✧ ✸❭✥✲✢ ✜✢ ✫✢ ❢✫✭✻✾

t✹★✲ ★✢♦ ❨✭✾ ✜✦✥✸✥❑✷✦ ❈❏✭▲✽✦✥✢❄✥ ✭★✦✭✜✾

✦✸ ❅✢✾✢ ✶✛✩ ✾✺✥✥ ✾❈✲✿✪✥❉✭✾ ★✢♦ ❪✥✸✥✬ ❞✜ ❀✭✪✥★❏✭❬✥

✦✥✢ ❈❉✜✸✢ ❩❬✥✸t✹✭★✫✥✢✩ ✷✢✩ ✭★✦✭✜✾ ✦✸✥✲✢ ✷✢✩ ✜✷✺✥❊

✶✥✢ t✥✾✢ ✶✛✩◆

✫✢ ❨✭✾✭Ø✫✥✧❯ ❈✹✼✥❊✦✥❅ ✾✦ ✮❅✾✹ ✸✶ ✜✦✾✹ ✶✛✩✬

✫✶✥❯ ✾✦ ✭✦ ★✿♦❆ ❈✤✥✥❀✥✢✩ ✷✢✩ ✾✥✢ t✹★✲✱✫❫✾ ✪✥✹ ✮❅✾✹

✶✛✩◆ ❣✦✾✿ ❩✱✫✿✻✾ ✱✸✥✷✤✥❊ ✾✺✥✥ ✷✲✥✢✸✥✢❋✣❩✱✮✥✸ ★✢♦ ❪✥✸✥

✱✹✐✽✹✐✧✜✐✯✹✐ ✷✢✩ ✜✿✳✥✥✸ ✦✷ ✜✢ ✦✷ ❞✜ ✜✹✷✥ ✾✦ ✭✦✫✥

t✥ ✜✦✾✥ ✶✛ ✭✦ ✱✹✭✯✰✾ ❢✫✭✻✾✫✥✢✩ ✦✥✢ ❀✭✪✥❨✢✭✸✾ ✭✦✫✥

t✥ ✜★✢♦ ✧★✩ ❩✲✦✹ ✜✶✥✫✾✥ ✦✹ t✥ ✜★✢♦ ✾✥✭✦ ★✢ ✲✧

t✹★✲ ✦✥ ❨✥✸✩✪✥ ✦✸ ✜★✢✩♦◆ ✭✲✳✥❊✲ ❢✫✭✻✾✬ ★✢ ✷✭✶❅✥✧❯

✭t✲★✢♦ ✜✩■✩✳✥✹ ✶✾✥✶✾ ✶✥✢ ❋✧ ✶✛✩ ✾✺✥✥ ❨✥❴✭✾✦ ✭★✱❈✥❀✥✢✩

★✢♦ ❩❬✥✸t✹★✹ ❀✲✥✺✥ ■❵✮✥✢✩ ✦✥✢ ✭★✤✥✢▲✥ ❩✱✮✥✸ ✧★✩ ❈✢❭✥✪✥✥❅

✦✹ ❀✥★✤✫✦✾✥ ✶✥✢✾✹ ✶✛◆ t✛✜✥ ✭✦ ❀●✫ ✱✫✥❊★✸❄✥✹

❈■✥★✦✥✸✦✥✢✩ ★✢♦ ✭★▲✥✫ ✷✢✩ ✜❑✫ ✶✛✬ ❨✥❴✭✾✦ ✭★✱❈✥❀✥✢✩

★✢♦ ❨✭✾ ✪✥✹ ❅✥✢❋ ✭✪✥●✲ ❍✾✸ ✦✹ ✾✹★❙✾✥ ★✥❅✹ ❨✭✾✭Ø✫✥✧❯

✦✸✾✢ ✶✛✩◆ ✜✥✷✥●✫✾❱ ❨✭✾✭Ø✫✥ ✦✹ ✾✹★❙✾✥ ✭✲❛✲✭❅✭❭✥✾ ✾❑★✥✢✩

✜✢ ❨✪✥✥✭★✾ ✶✥✢✾✹ ✶✛❜

� ✭★✱❈✥ ✦✹ ✾✹★❙✾✥ ✾✺✥✥ ❩✜★✢♦ ❪✥✸✥ ✦✹ ❋❞❊ ❝✥✭✾ ✴✜✩✱✭❬✥

✧★✩ t✹★✲ ❈✥✢✲✥✢✩ ★✢♦ ✜✩■✩❤ ✷✢✩❃✬

� ❢✫✭✻✾ ✦✹ ✜✥✷✲✥ ✦✸✲✢ ✦✹ ✜✥✷✥●✫ ✫✥✢❥✫✾✥ ✾✺✥✥

� ✭★✱❈✥ ★✢♦ ✱❉★❊ ❀●✫ ❈■✥★✱❉❄✥❊ ❀✲✿✪✥★◆ ❩❈✥✶✸❄✥ ★✢♦

✭❅✧✬ ✭t✲ ❢✫✭✻✾✫✥✢✩ ✲✢ ✱✶❅✢ ✪✥✹ ❈■✥★✱❉❄✥❊ ✭❍✺✥✭✾✫✥✢✩

✦✥ ❀✲✿✪✥★ ✭✦✫✥ ✶✛ ❩●✶✢✩ ✭✱♦✸ ✧✦ ❀✥✛✸ ✦✭❚✲ ❀✥✛✸

❈■✥★✱❉❄✥❊ ✭❍✺✥✭✾ ✜✢ ✭✲✱✽✲✢ ✷✢✩ ❀✭✳✥✦ ✦✭❚✲✥❞❊ ✶✥✢

✜✦✾✹ ✶✛◆

✫❦✭✱ ✶✷ t✥✲✾✢ ✶✛✩ ✭✦ ❀✭✳✥✦✥✩✤✥ ❨✥❴✭✾✦ ✭★✱❈✥❀✥✢✩

✦✹ ★✢♦★❅ ✜✹✭✷✾ ❍✾✸ ✾✦ ✶✹ ✪✥✭★▲✫★✥❄✥✹ ✦✹ t✥ ✜✦✾✹

✶✛ ❣✦✾✿ ❩✲★✢♦ ✭★✳★✩✤✥✦ ✱✭✸❄✥✥✷✥✢✩ ✦✥✢ ✦✷ ✦✸✲✢ ✶✢✾✿ ✦❞❊

✱❙✦✥✸ ✦✹ ✾✛✫✥✸✹ ✦✹ t✥ ✜✦✾✹ ✶✛✬ t✛✜✢❜ ✴✦❃ ✮✢✾✥★✲✹✬

✴❭✥❃ ✜✿✸❝✥✥ ❩✱✥✫✥✢✩ ★✢♦ ❪✥✸✥ t✥✢ ✼✥✽✲✥ ★✢♦ ✾✿✸✩✾ ■✥❈ ✭✦✧

t✥ ✜★✢✩♦ ✾✺✥✥ ✴❋❃ ✷✲✥✢★✛♠✥✭✲✦ ✭★✦✥✸✥✢✩ ★✢♦ ❩✱✮✥✸ ❪✥✸✥◆

✫✢ ❩✱✥✫ ❨✥✫❱ ✜✥✷✿❈✥✭✫✦ ❍✾✸ ✱✸ ✭✦✧ t✥✾✢ ✶✛✩ ✾✺✥✥

✭✲❛✲✭❅✭❭✥✾ ✶✛✩❜

� ♣♥qrs✉✇ ✣ ✫✭❈ ❀✥✱ ✭✱❆❅✢ ★✿✿♦❆ ✜✷✫ ✜✢ ✸✢✭✯✫✥✢

✜✿✲✾✢ ✸✶✢ ✶✛✩ ✾✥✢ ❀✥✱✲✢ ✧✢✜✢ ✭★♠✥✱✲✥✢✩ ✦✥✢ ✜✿✲✥ ✶✥✢❋✥

✭t✲✷✢✩ ✫✶ ■✾✥✫✥ t✥✾✥ ✶✛ ✭✦ ❅✥✢❋✥✢✩ ✦✥✢ ✫✭❈ ❨✥❴✭✾✦

✭★✱❈✥❀✥✢✩✬ t✛✜✢❜ ■✥①✰ ✦✹ ✜✩✪✥✥★✲✥ ✶✥✢ ✾✥✢ ✻✫✥ ✦✸✲✥

❩✭✮✾ ✶✛◆ t■ ✾❉✱✰♦✥✲ ✫✥ ✜✷✿② ✷✢✩ ③★✥✸ ✦✥ ✪✥✭★▲✫✦✺✥✲

✭✦✫✥ t✥✾✥ ✶✛ ✾■ ✷❆✿❀✥✸✥✢✩ ✦✥✢ ✜✷✿② ✷✢✩ ✲ t✥✲✢

★✢♦ ✜✿④✥★ ✭❈✧ t✥✾✢ ✶✛✩◆

� ⑤⑥⑦⑧rr ⑨⑩r❶ ✣ ✫✶ ❈✿✪✥✥❊❥✫✱❉❄✥❊ ✶✛ ✭✦ ★✿♦❆ ❨✥❴✭✾✦

✭★✱❈✥❀✥✢✩✬ t✛✜✢❜ ✪✥❉★✩♦✱ ✷✢✩ ✫✭❈ ✪✥✭★▲✫★✥❄✥✹ ✦✸ ✪✥✹

❈✹ t✥✧ ✾■ ✪✥✹ ✼✥✽✲✥✧❯ ❞✾✲✹ ❀✥✦✭❍✷✦ ✶✥✢✾✹ ✶✛✩

✭✦ ❅✥✢❋✥✢✩ ✦✥✢ ✮✢✾✥★✲✹ ❈✢✲✥ ✾✺✥✥ ❩●✶✢✩ ✷✥✲✭✜✦ ❷✱

✜✢ ✾✛✫✥✸ ✦✸✲✥ ✜✩✪✥★ ✲✶✹✩ ✶✥✢ ✱✥✾✥ ✶✛◆ ❞✜✭❅✧ ✱✶❅✢

✜✢ ✶✹ ★✿♦❆ ✜✩★✢♦✾ ✴✜✿④✥★❃ ❞✜ ✜✩■✩✳✥ ✷✢✩ ❈✢ ✭❈✧

t✥✾✢ ✶✛✩ ✭✦ ✫✭❈ ✪✥❉★✩♦✱ ❀✥ t✥✧ ✾✥✢ ✻✫✥ ✭✦✫✥ t✥✲✥

✮✥✭✶✧◆

� ❸✉r♥s❹❺r❻✉❼ ❻s❼r⑦r♥❽ ❼r ⑨⑩♣r⑦ ✣ ❞✜★✢♦ ❀✩✾❋❊✾

❍★✥★❅✩■✲ ❩✱✥❋✷ ✾✺✥✥ ❢✫✥★✜✥✭✫✦ ❩✱✮✥✸ ❈✥✢✲✥✢✩

✶✹ ✭✲✭✶✾ ✶✥✢✾✢ ✶✛✩◆ ❀✻✜✸ ✜★❊❨✺✥✷ ❅✥✢❋✥✢✩ ✦✥✢ ✪✥✥✛✭✾✦

✜✶✥✫✾✥✬ t✛✜✢✣✪✥✥✢t✲✬ ★❍❾✥✬ ❀✥✛▲✥✭✳✥ ✾✺✥✥ ❩✱✮✥✸✬

✤✥✸❄✥ ✫✥ ❀✥❿✫ ✾✺✥✥ ✭★❬✥✹✫ ✜✶✥✫✾✥ ❞❑✫✥✭❈ ❨❈✥✲
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❞✝✞✟ ✠✟✡☛☞❞ ✌✟✍✎✟ ✌✏✑ ✡✏☞✒✓✎❞ ✎✔✟✟ ✕✖✗✌

✐✝✟✖☛✟✘ ✙✕✡✍✚ ✛✟✜ ✠✢✣✟ ✕✟✍✐✟✞ ✌✏✑ ✙✕✡✍✚ ✠✞✍❞

ç❞✟✝ ✌✟✍ ✕❞✎✍ ✌✏✤✥ ✦✏✕✍➭ ✧★✟✝✦✩✒✡☞✟✍ ✤ ❞✟✍ ✠✐✞✍

✠✞✈✪✟✡ ✎✔✟✟ ✕✟✤✡✍✒✢❞ ✜☛✟✟✠✟✍ ✤ ❞✟ ✡✫✟✘✞ ❞✝✞✍ ✡✍✚

✒✣❢ ç✟✍✬✕✟✒✌✎ ❞✝✞✟ ✎✔✟✟ ✧✞✡✍✚ ✕✟✤✡✍✒✢❞ ✭✟✟✡✟✍ ✤

❞✟✍ ✪✟✝✞✍ ✡✍✚ ✒✣❢ ✕✖☞ ç✜✟✞ ❞✝✞✟✑ ✡✈✚✮ ✒✡☛✟✍✯✟✰✟✍ ✤

✦✟✍ ✐✩t✱✩t❢✕t✲✩t ❞✟ ✧✐✳✟✝ ❞✝✎✍ ✌✏✤✥ ✡✍✚ ✠✞✈✕✟✝

❢❞ ç✖✈✴✟ ✠✒✪✟✡✵✒★✟ ✒✦✕✍ ✧★✟✝✦✩✒✡☞✟✍ ✤ ✖✍ ✤ ✒✡❞✒✕✎

❞✝✞✍ ❞✩ ✠✟✡☛☞❞✎✟ ✌✟✍✎✩ ✌✏✥ ✡✌ ✌✏ ✶✷✸✹✺

❧✻✷✹✼✷ (self-efficacy) ✠✔✟✟✘✎ ☞✌ ✒✡☛✡✟✕

✒❞ ✽✖✏✤ ☞✌ ❞✝ ✕❞✎✟✾✕❞✎✩ ✌✿ ✗❀ ☞✟ ✽✖✏✤ ✙✕

✜☛✟✟ ✕✍ ✕✐✚✣✎✟✐✗✡✘❞ ✛✟✌✝ ✒✞❞✣ ✕❞✎✟✾✕❞✎✩

✌✿ ✗❀✑ ✒✦✞ ❣☞✒✓✎☞✟✍ ✤ ✖✍ ✤ ✎✩✡❁ ✜✛✟✡ ç✒✎✒❂☞✟❢✿
✐✒✝✣✒❃✟✎ ✌✟✍✎✩ ✌ ✏ ✤ ✧❄✌✍ ✤ ✖✞✟✍✝✟✍✢❅✧✐✳✟✝ ❞✩

✠✟✡☛☞❞✎✟ ✌✟✍ ✕❞✎✩ ✌✏✑ ✠✤✎ ✖✍ ✤✥ ✐✈✞❆❇✔✟✟✐✞ ☞✟

✐✈✞✡✟✘✕ ✠✔✟✟✘✎ ❞✟✍✙ ✘ ✝✟✍✦✢✟✝ ✎✔✟✟ ❈✟✩✝✍❅❈✟✩✝✍ ✕✟✖✟❄☞

✒✜✞✳☞✟✘ ✐✝ ✡✟✐✕ ✣✟✏✱✞✟ ✌✟✍✎✟ ✌✏✑ ✒❞✕✩ ✕✖☞

✧★✟✝✦✩✒✡☞✟✍ ✤ ✎✔✟✟ ✐✩✒✲♠✎✟✍ ✤ ❞✩ ✠✞✈✡✎✩✘ ✦✟✿✳ ❞✩

✪✟✩ ✠✟✡☛☞❞✎✟ ☞✌ ✰✟✎ ❞✝✞✍ ✡✍✚ ✒✣❢ ✌✟✍✎✩ ✌✏

✒❞ ✠✒✪✟✭✟✟✎✦ ✠✞✈✪✟✡ ✕✍ ✡✍ ✐☞✟✘❉✎ ❇✡✟❇✔☞ ✣✟✪✟

❞✝ ✳✈✡✍✚ ✌✏ ✤ ✠✔✟✡✟ ✞✌✩✤✑

☞✌ ❈☞✟✞ ✜✍✞✍ ☞✟✍❊☞ ✌✏ ✒❞ ☞❋✒✐ ☛✟✟✍✝✥ ✡✟☞✈ ✎✔✟✟
✦✣ ✡✍✚ ❞✟✝✫✟ ç✜✗✯✟✫✟ ✎✟✍ ❣☞✟❉✎ ✌✏✤ ✌✩ ➥❞✎✈ ✡✈✚✮ ✧✐✟☞

●❍■❏❑▲▼■◆❖P◗❘❙■ ❚❍❑❯■▲ ❱■❲ ❳■❲❨❩■❯❬

❭❪✷❫❴❵❛✷✺❜❝✹❤❥✷ ❦❪❴♥✷❵ (pro-environmental

behaviour) ✡✍✚ ✠✤✎✢✘✎ ✡✍ ✜✟✍✞✟✍✤ ç❞✟✝ ✡✍✚ ❣☞✡✌✟✝

✠✟✎✍ ✌✏✤ ✒✦✞❞✟ ✧♦✍☛☞ ✐☞✟✘✡✝✫✟ ❞✟ ✕✖❇☞✟✠✟✍✤ ✕✍ ✕✤✝❃✟✫✟

❞✝✞✟ ✌✏ ✎✔✟✟ ❇✡❇✔✟ ✐☞✟✘✡✝✫✟ ❞✟✍ ✧❄✞✎ ❞✝✞✟ ✌✏✑ ç✜✗✯✟✫✟

✕✍ ✐☞✟✘✡✝✫✟ ❞✟ ✕✤✝❃✟✫✟ ❞✝✞✍ ✡✍✚ ✒✣❢ ✡✈✚✮ ç✟✍✬✕✟✌❞

✒❂☞✟❢✿ ✒✞♣✞✒✣✒✴✟✎ ✌✏✤ —

� qrs✉ ✇①②③r④r ⑤r⑥ ⑤⑦ ✒❞☞✟ ✦✟ ✕❞✎✟ ✌✏✥ ✡✟✌✞✟✍✤

❞✟✍ ✠⑧✮✩ ✌✟✣✎ ✖✍✤ ✝✴✟✞✍ ✕✍ ✠✔✟✡✟ ✙⑨❈✟✞ ✝✒✌✎ ✡✟✌✞

✳✣✟✞✍ ✕✍ ✠✟✏✝ ❈✟✗✖❁✐✟✞ ❞✩ ✠✟✜✎ ✮✟✍✲♠✞✍ ✕✍✑

� ☛✟✟✍✝ ✡✍✚ ç✜✗✯✟✫✟ ✖✍ ✤ ❞✖✩ ✣✟✙✘ ✦✟ ✕❞✎✩ ✌✏✥ ☞✌

✕✈✒✞✒☛✳✎ ❞✝✡✍✚ ✒❞ ☛✟✟✍✝ ❞✟ ç✛✣✎✟❅❇✎✝ ✖✒⑩✖

✌✟✍✑ ✧✜✟✌✝✫✟ ✡✍✚ ✒✣❢ ✕✲♠❞ ✐✝ ✠✞✟✡☛☞❞ ✌✟❶✞✘

✛✦✟✞✍ ❞✟✍ ❞✖ ❞✝ ✠✔✟✡✟ ❢✍✕✍ ✒✞☞✖✟✍✤ ❞✟ ✒✞✖✟✘✫✟

❞✝ ✦✟✍ ☛✟✟✍✝ ✡✟✣✍ ✕✤✢✩✎ ❞✟✍ ✡✈✚✮ ✒✡☛✟✍✯✟ ✕✖☞ ✐✝

ç✒✎✛✤✒❈✟✎ ❞✝ ✕✡✍✤✚✑

� q②❷❸❹r❺⑤❻⑤❼ ❽⑥ ❾❿➀❼❿⑥ ⑤r ➁➀s✉➂➃ ✇➄➅➆r❿➇ ✧✜✟✌✝✫✟

✡✍✚ ✒✣❢ ✦✏✒✡❞ ➈✐ ✕✍ ✞✯✱ ✌✟✍✞✍ ✡✟✣✍ ✎✔✟✟ ✦✏✒✡❞

➈✐ ✕✍ ✞✯✱ ✞✌✩✤ ✌✟✍✞✍ ✡✟✣✍ ✠✡✒☛✟✯✱ ✡✗✚✲♠✍ ❞✟✍ ✐✵✔✟❞

❞✝ ☞✟ ✝✕✟✍✙✘✭✟✝ ❞✩ ✠✡✒☛✟✯✱ ✕✟✖✢❁✩ ✕✍ ✴✟✟✜ ✛✞✟

❞✝✑ ✙✕ ç❞✟✝ ✡✍✚ ✧✐✟☞✟✍✤ ❞✟ ✧✐☞✟✍✢ ✭✟✝ ✎✔✟✟

✕✟✡✘✦✒✞❞ ❇✔✟✟✞✟✍✤ ✐✝ ✒❞☞✟ ✦✟✞✟ ✳✟✒✌❢✑ ✠✟✏❋✟✍✒✢❞

✎✔✟✟ ✠❇✐✎✟✣ ❞✩ ✠✡✒☛✟✯✱ ✕✟✖✒✢❁☞✟✍ ✤ ✡✍✚ ç✛✤❈✟✞ ✐✝

✒✡☛✟✍✯✟ ❈☞✟✞ ✜✍✞✟ ✠✟✡☛☞❞ ✌✏✑

� q➉➊rr❻r⑥➀④r ⑤❻❿r ➃➋rr ➁❿⑤➌ ①⑥➍r➎rr➏ ⑤➌ ➐sq➑➋rr➇

☞✌ ❈☞✟✞ ✖✍✤ ✝✴✟❞✝ ❞✝✞✍ ❞✩ ✠✟✡☛☞❞✎✟ ✌✏ ✒❞

❢✍✕✍ ✐✟✏❈✟✍ ✠✟✏✝ ✡✵❃✟ ✞✌✩✤ ✣✢✟✞✍ ✳✟✒✌❢ ✦✟✍ ❇✡✟❇✔☞

✡✍✚ ✒✣❢ ✌✟✒✞❞✟✝❞ ✌✟✍✤✑

� ➒➏r❾➑❼⑤ q⑥❷ ➁➀sr⑥➓ ⑤r ❾⑤❽➌ ➎r➌ ➔➀ ⑦⑥➅ ❾❿③r⑥➆r

⑤❻❿r✥ ✙✕ ç❞✟✝ ❢✍✕✩ ✒✡✯✟✏✣✩ ✠✡✒☛✟✯✱ ✕✟✖✒✢❁☞✟✍✤

❞✟✍ ❞✖ ❞✝✞✟ ✒✦✞✕✍ ✦✣✥ ✡✟☞✈ ✎✔✟✟ ✖✵✜✟ ❞✟ ç✜✗✯✟✫✟

✌✟✍✎✟ ✌✏✑

� ➁➀➎rr⑥➂➃r q➑➃✉→r⑥➅ ⑤r q⑥③❼❿ sr ➀➣q⑥❷↔ ↔➣❾q⑤ ➔➀

❽⑥ ❿③❼ ❿↕➌➅ ↕r⑥❿⑥ qr➏⑥ ➀①r➋rr⑥➙ ⑦⑥➅ ⑤⑦ ➄❿r❿r➛

� ➜⑥❽⑥ ❾❿⑦r➝④r ❽➅➄➅➆r➌ ❾❿s⑦r⑥➅ ⑤r⑥ ➄❿r❿r ➞❾q➟r⑥③r ➔➀

❽⑥ ➟r↕❻➌ ➊r⑥➠rr⑥➅ ⑦⑥➅➡ ↔r⑥ ➢③❼➃⑦ ➀sr➝q❻④r➌ →❾➎r⑤➤➀

⑤r ➁➤➏➅➦r❿ ❿ ⑤❻❿⑥ ①⑥➅➛

❢✍✕✍ ✌✏✤ ✒✦✞✡✚✟✍ ✕✟✖✈✜✟✒☞❞ ❇✎✝ ✐✝ ✠✖✣ ✖✍✤ ✣✟✞✍ ✕✍

✌✖✟✝✟ ✖✗➧☞✡✟✞ ✐☞✟✘✡✝✫✟ ❞✖ ç✜✗✒✯✟✎ ✎✔✟✟ ✠✒❈✟❞
❇✡✟❇✔☞ç✜✟☞✩ ✌✟✍ ✕❞✎✟ ✌✏✑ ✦✌✟✿ ✎❞ ✪✟✩✲♠ ❞✟ ç☛✞

✌✏✥ ☞✌ ✐✗✫✟✘✎❆ ✖✟✞✡❅✒✞✒✖✘✎ ✕✖❇☞✟ ✌✏✑ ç✟➨✒✎❞ ✒✡✐✜✟❢✿

❇✡✪✟✟✡✎❆ ✖✟✞✡ ✒✞☞✤➩✟✫✟ ✡✍✚ ✐✝✍ ✌✏✤✑ ✒✐✚✝ ✪✟✩ ❣☞✒✓✎

✠✟✡☛☞❞ ✕✟✡❈✟✟✞✩ ❞✟ ✧✐☞✟✍✢ ❞✝ ✕❞✎✍ ✌✏✤✑

➫➯➲➳ ➫➵➸➺➯➻ ➼➳ ➻➽➾➚ ➽➻ ➪➳ ➫➺➯➻➺➳ ➫➯➲➳
➼➾➯➺➽➶➸➺➳➹ ➪➳➘ ➼➺➴➺ ➽➷➬➻➮ ➱➺✃➽➷➻➺❐➽➲➪➺❒➾ ➻➺
➼➹❮➺➬➲ ➻➮➲➳ ➷➳➹ ➼➾➺➸❰➺ ➻➮➳➹Ï ➪Ð➘Ñ ➽➪Ò➺➴➺Ó❒ ➽➻➼Ó
Ô➺Õ➽❰➻ ➽➪➯Ö➺ ➪➳➘ ➯Ó➽×Ø❰ Ù➸➽Ú❰➸➺➳➹ ➻Ó ➱➺✃➽➷➻➺
➻➺ ➽➲➪➺❒➾ ➻➮➳➹ Û➺➳ ➯ÓÜÝÓÜ➚➼Ü×ÓÜ ➪➳➘ ➬Þ➺ß➺ Ô➻Ý
➻➮ ➮➾➳ ➾à➹á ❰➴➺➺ ➪Ð➘Ñ ➫â➸ ➽➪Ò➺➴➺Ó❒ ➯➮➺➷ã➺❒Ö➺❰➺
➻Ó ➱➺✃➽➷➻➺ ➻➺ ➽➲➪➺❒➾ ➻➮➳➹Ï ➯➮➺➷ã➺❒Ö➺❰➺ ➪➳➘ Ù➸➪➾➺➮➺➳➹
➪➳➘ ➼➹ä➹➵➺ ➷➳➹ ➫➯➲➳ ➼➾➯➺➽➶➸➺➳➹ ❰➴➺➺ ➫➵➸➺➯➻ ➻➺
➷❰ Ô➺å❰ ➻Ó➽Û➚Ï

æèéêëìêí
îïð
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✌✍✎✏✑✒✓✎✍ ✔✕✎✎ ✖✎✌✎✑✗✘ ✖✙✎✏✘✎✙

❀✚✛ ✜✢✣ ✚✤✥✦ ✥✧ ★✩✢✪✧ ✥✩✢✫ ✬✧✭ ✥✩✮✢ ✯✩✰✱✢ ✥✩✲❀✢✜✢✧✳

✤✢✧ ✥❞✴✦✵✶ ✤✪✷✧ ✤✢✧ ✤★✧✳✸ ✹✢✧ ✜✢✣ ✤✢✺✻✢✭✦ ✥✦✩✢ ✹✤

✚✷✚❢✴✹ ✼✣ ✥✧ ✤★ ✥✤✹✧ ★✽✳ ✚✤ ✜✾❀ ✥✩✲❀✢✜✢✧✳ ✬✧✭

✥✢❧✢✿✥✢❧✢ ✛✢✧ ✥✩✲❀✢✜✢✧✳ ✤✢ ❁❂❃✧✱✢ ✜✬❢❀ ★✢✧❄✢❅ ❆❇❈❉❊❇❋❉

✹❧✢✢ ❆●❍■❉❏ ❑✷ ✛✢✧✷✢✧✳ ❄✢✧✴✪✢✧✳ ✬✭✢ ❃✢✧❄✢✧✳ ✬✧✭ ❢✢✢✪✦✚✪✤ ▲✬✳

✩✢✷✚✥✤ ✲✬✢✲❧❀ ✣✪ ✚✬❢✢✧▼✢ ✯◆✢✢✬ ✣❖✻✹✢ ★✽P ❀★ ◗✢✹❘❀

★✽ ✚✤ ✚✷❣✢❙✷✹✢ ✬✧✭✬❃ ✜✢✚❧✢❙✤ ✥✩✲❀✢ ✷★✦✳ ★✽ ✹❧✢✢ ✚★✳✥✢

✤✢ ✹✢❚✣❀❙ ✬✧✭✬❃ ✤✢✷❞✷ ✤✢✧ ✹✢✧❖✻✷✧ ✥✧ ✷★✦✳ ★✽P ❑✷ ✥✩✲❀✢✜✢✧✳

✤✢ ✥✩✢❣✢✢✷ ✤✪✷✧ ✬✧✭ ✚❃▲ ❀★ ✜✢✬❢❀✤ ★✽ ✚✤ ❑✷✬✧✭

✩✷✢✧✬✽◗✢✚✷✤ ✤✢✪❯✢✢✧✳ ✤✢ ✣✪✦✮✢❯✢ ✚✤❀✢ ✫✢▲P ✩✷✢✧✬✽◗✢✚✷✤✢✧✳

✷✧ ❑✷ ✯❢✷✢✧✳ ✤✢ ✥✚✉❀ ✜✾✬✧▼✢❯✢ ✚✤❀✢ ★✽ ✹❧✢✢ ❑✷ ❄✢✧✴✪✢✧✳

✬✧✭ ✤✢✪❯✢✢✧✳ ✹❧✢✢ ✣✚✪❯✢✢✩✢✧✳ ✣✪ ✜✣✷✢ ❣❀✢✷ ✬✧✳✭✚♦✹ ✚✤❀✢

★✽P ❑✷✩✧✳ ✥✧ ✯❚❀✧✤ ✥✢✩✢✚✫✤ ✥✪✢✧✤✢✪ ✤✢ ✚✬✬✧✴✷ ✷✦✴✧

✚✛❀✢ ❄❀✢ ★✽P

❱❲❳❨❩❲❬❨ ❬❭❨❨ ❪❨❫❴❪❨❨❵

❑✥ ✵✢✹ ✣✪ ✥✬❙ ✥★✩✚✹ ★✽ ✚✤ ✚✷❣✢❙✷✹✢ ★✩✢✪✧ ✥✩✢✫

✬✧✭ ✚❃▲ ▲✤ ✜✚◆✢❢✢✢✣ ★✽ ✜✢✽✪ ✚✫✹✷✦ ❢✢✦❛✢❜✹✢ ✥✧ ★✩

❑✥✤✢ ✚✷✪✢✤✪❯✢ ✤✪ ✥✬✧✳✭✸ ✥✩✢✫ ✬✧✭ ✚❃▲ ❁✹✷✢ ★✦ ◆✢❃✢

★✢✧❄✢P ✬✰✭❝ ✚✬❢✢✧▼✢◗ ❱❲❳❨❩❲❬❨ (poverty) ✤✢✧ ✯✩✰✱✢✹❤

✜✢✚❧✢❙✤ ✜❧✢❙ ✩✧✳ ★✦ ✣✚✪◆✢✢✚▼✢✹ ✤✪✹✧ ★✽✳ ✹❧✢✢ ❁✥✤✢ ✩✢✣✷

✜✢❀✸ ✣✢✧▼✢❯✢ ✐✯✚✹ ❘❀✚❥✹ ✛✽✚✷✤ ✬✽✭❃✢✧✪✦ ✜✳✹✪❄❜★❯✢❦ ✹❧✢✢

✫✦✬✷ ✤✦ ✩❞❃ ✜✢✬❢❀✤✹✢✜✢✧✳✸ ✫✽✥✧ ✿ ◆✢✢✧✫✷✸ ✬✲t✢ ✹❧✢✢

❢✢✪❯✢✲❧✢✢✷ ✐✩✤✢✷❦ ✣✪ ✚✤✹✷✦ ❣✢✷✪✢✚❢✢ ❘❀❀ ✤✦ ✫✢ ✪★✦

★✽✸ ✬✧✭ ✜✢❣✢✢✪ ✣✪ ★✦ ✤✪✹✧ ★✽✳P ✬✰✭❝ ✜✾❀ ✥✳✬✧✭✹✤✢✧✳ ✫✽✥✧✿

❢✢✢✪✦✚✪✤ ✲✬✢✲❧❀ ✹❧✢✢ ✥✢✮✢✪✹✢ ✤✢ ◆✢✦ ❁✣❀✢✧❄ ✚✤❀✢ ✫✢✹✢

★✽P ✬✰✭❝ ✥✳✛◆✢✢✧♠ ✩✧✳ ▲✧✥✦ ✩✢✣✢✧✳ ✤✢ ❁✣❀✢✧❄ ✜◆✢✦ ◆✢✦ ✯✚✴✚❃✹

★✽P ✚✣✭✪ ◆✢✦ ✥✢✩✢✚✫✤ ✹❧✢✢ ✩✷✢✧✬✽◗✢✚✷✤ ✛♥✚▼♣✤✢✧❯✢ ✥✧

✜✢✚❧✢❙✤ ✹❧✢✢ ✜✾❀ ◆✢✢✽✚✹✤ ✣✮✢ ✚✷❣✢❙✷✹✢ ✤✦ ✤★✢✷✦ ✬✧✭

▲✤ ✵★✰✹ ❝✢✧♣ ✧✿✥✧ ✜✳❢✢ ✤✢ ★✦ ✬❯✢❙✷ ✤✪✹✧ ★✽ ✳P

✥✩✢✫✿✩✷✢✧✬✽◗✢✚✷✤ ✛♥✚▼♣✤✢✧❯✢ ✥✧ ✚✷❣✢❙✷✹✢ ✤✦ ✥✬❙✩✢✾❀ ✣✚✪◆✢✢▼✢✢

★✽ ✚✤ ❀★ ▲✤ ▲✧✥✦ ✛❢✢✢ ★✽ ✚✫✥✩✧✳ ✫✦✬✷ ✩✧✳ ✜✢✬❢❀✤

✬✲✹✰✜✢✧✳ ✤✢ ✜◆✢✢✬ ★✢✧✹✢ ★✽ ✹❧✢✢ ❑✥✤✢ ✥✳✛◆✢❙ ✥✩✢✫ ✩✧✳

❣✢✷ ✜❧✢✬✢ ✥✳✣✚è✢ ✬✭✢ ✜✥✩✢✷ ✚✬✹✪❯✢ ★✢✧✹✢ ★✽P

✬✰✭❝ ❃✧✱✢✤ ❁✣✪✢✧❥✹ ✣✚✪◆✢✢▼✢✢ ✩✧✳ ❀★ ◆✢✦ ✫✢✧❖✻✹✧ ★✽✳

✚✤ ❵qr❲ (deprivation) ✹❧✢✢ s❨✇❨❱①② ③s④❱❵❳❨❨

(social disadvantage) ✚✷❣✢❙✷✹✢ ✬✧✭ ✜✾❀ ❃✮✢❯✢ ★✽✳P

✬✳✴✷ ✹❧✢✢ ✚✷❣✢❙✷✹✢ ✬✧✭ ✵✦✴ ▲✤ ✚✬◆✢✧✛ ❀★ ★✽ ✚✤ ✬✳✴✷

❁✥ ✛❢✢✢ ✤✢✧ ✥✳✛⑤◆✢✹ ✤✪✹✢ ★✽ ✚✫✥✩✧✳ ❘❀✚❥✹ ✜✷✰◆✢✬

✤✪✹✢ ★✽ ✚✤ ❁✥✷✧ ✤✢✧❑❙ ✩❞❂❀✬✢✷ ✬✲✹✰ ✱✢✢✧ ✛✦ ★✽ ✹❧✢✢

❁✥✧ ✬★ ✯✢✺✹ ✷★✦✳ ★✢✧ ✪★✦ ★✽ ✚✫✥✬✧✭ ✚❃▲ ✬★ ❀✢✧⑥❀

❀✢ ✥✰✣✢t✢ ★✽P ✫✵✚✤ ✚✷❣✢❙✷✹✢ ✤✢ ✜❧✢❙ ▲✧✥✧ ✥✳✥✢❣✢✷✢✧✳ ✤✦

✬✢✲✹✚✬✤ ✤✩✦ ★✽ ✫✢✧ ✫✦✚✬✤✢ ✬✧✭ ✚❃▲ ✜✢✬❢❀✤ ★✽✳

✹❧✢✢ ❑✥✚❃▲ ❁✥✧ ✬✰✭❝ ✥✦✩✢ ✹✤ ✬✲✹✰✚✷▼⑦ ✼✣ ✩✧✳ ✣✚✪◆✢✢✚▼✢✹

✚✤❀✢ ✫✢ ✥✤✹✢ ★✽P ✬✳✴✷ ✩✧✳ ✜✚❣✢✤ ✩★❚✬✣❞❯✢❙ ❀★ ★✢✧✹✢

★✽ ✚✤ ❘❀✚❥✹ ▲✧✥✢ ✯❚❀✮✢❯✢ ✤✪✹✢ ★✽ ✜❧✢✬✢ ✥✢✧✴✹✢ ★✽

✚✤ ❁✥✧ ✫✢✧ ✬✰✭❝ ❁✣❃⑧❣✢ ★✽ ✬★ ❁✥✥✧ ✵★✰✹ ✤✩ ★✽

✫✢✧ ❁✥✤✢✧ ❁✣❃⑧❣✢ ★✢✧✷✢ ✴✢✚★▲P ✜✹❤ ✤✢✧❑❙ ✚✷❣✢❙✷ ❘❀✚❥✹
✬✳✴✷ ✤✢ ✜✷✰◆✢✬ ✤✪ ✥✤✹✢ ★✽ ⑨✤✹✰ ✬✳✴✷ ✤✢ ✜✷✰◆✢✬

✤✪✷✧ ✬✧✭ ✚❃▲ ✚✷❣✢❙✷✹✢ ✤✢✧❑❙ ✜✢✬❢❀✤ ✛❢✢✢ ✷★✦✳ ★✽P ✚✷❣✢❙✷

❘❀✚❥✹❀✢✧✳ ✤✦ ✛❢✢✢ ✜✢✽✪ ◆✢✦ ✵✰✪✦ ★✢✧ ✫✢✹✦ ★✽ ❀✚✛ ✬✧

✚✷❣✢❙✷✹✢ ✬✧✭ ✥✢❧✢ ✬✳✴✷ ✤✢ ◆✢✦ ✜✷✰◆✢✬ ✤✪✹✧ ★✽✳P ✬✢✲✹✚✬✤✹✢

✹✢✧ ❀★ ★✽ ✚✤ ✣❜✢❀❤ ✚✷❣✢❙✷ ❘❀✚❥✹ ✬✳✴✷ ✤✢ ◆✢✦ ✜✷✰◆✢✬

✤✪✹✧ ★✽✳P
✚✷❣✢❙✷✹✢ ✹❧✢✢ ✬✳✴✷ ✛✢✧✷✢✧✳ ✤✢ ★✦ ✥✳✵✳❣✢ ✥✢✩✢✚✫✤ ✜✥✰✚✬❣✢✢

✥✧ ★✽ ✜❧✢✢❙✹ ✬★ ✚✲❧✢✚✹ ✚✫✥✬✧✭ ✤✢✪❯✢ ✥✩✢✫ ✬✧✭ ✬✰✭❝

✬❄✢✧♠ ✤✢✧ ❁✷ ✥✰✚✬❣✢✢✜✢✧✳ ✤✢ ❁✣❀✢✧❄ ✷★✦✳ ✤✪✷✧ ✚✛❀✢ ✫✢✹✢

★✽ ✫✢✧ ✚✤ ✥✩✢✫ ✬✧✭ ❢✢✧▼✢ ✬❄✢✧♠ ✬✧✭ ❘❀✚❥✹ ✤✪✹✧ ★✽✳P ✥✩✢✫

✬✧✭ ❑✷ ✬❄✢✧♠ ✬✭✦ ✥✳✬♥✚✶ ✬✧✭ ✚❃▲ ✥✢✩✢✚✫✤ ✜✥✰✚✬❣✢✢ ▲✤

✵✢❣✢✢ ✤✢ ✤✢❀❙ ✤✪✹✦ ★✽P ★✩✢✪✧ ✥✩✢✫ ✩✧✳ ✫✢✚✹ ❘❀✬✲❧✢✢

✵★✰✹ ✥✦✩✢ ✹✤ ✥✢✩✢✚✫✤ ✜✥✰✚✬❣✢✢ ✤✢ ⑩✢✧✹ ✪★✦ ★✽ ✚✤✳✹✰

✫✢✚✹ ✤✢ ❣❀✢✷ ✚✤▲ ✚✵✷✢ ◆✢✦ ✚✷❣✢❙✷✹✢ ✷✧ ✥✢✩✢✚✫✤ ✜✥✰✚✬❣✢✢

❁❚✣✾✷ ✤✪✷✧ ✩✧✳ ✵❖✻✦ ◆✢❞✚✩✤✢ ✚✷◆✢✢❑❙ ★✽P

❑✥✬✧✭ ✜✚✹✚✪❥✹✸ ✫✢✚✹ ✹❧✢✢ ✚✷❣✢❙✷✹✢ ✬✧✭ ✤✢✪❯✢ ✥✢✩✢✚✫✤

✜✥✰✚✬❣✢✢ ❶✢✪✢ s❨✇❨❱①② ❪❨❫❴❪❨❨❵ ❷❨ ❱❵❪❨❫❴❲ (social

discrimination) ✤✦ ✥✩✲❀✢ ❁❚✣✾✷ ★✰❑❙ ★✽P ✜❣❀✢❀

6 ✹❧✢✢ 7 ✬✧✭ ✜❣❀❀✷ ✥✧ ✜✢✣✤✢✧ ❀✢✛ ★✢✧❄✢ ✚✤ ◆✢✧✛◆✢✢✬

✯✢❀❤ ✣❞✬✢❙❄❜★ ✥✧ ✥✳✵✳✚❣✢✹ ★✢✧✹✧ ★✽✳P ✚✷❣✢❙✷✹✢ ✬✧✭ ✥✳✛◆✢❙ ✩✧✳

◆✢✧✛◆✢✢✬ ✤✢ ✜❧✢❙ ❁✷ ❘❀✬★✢✪✢✧✳ ✥✧ ★✽ ✚✫✷✬✧✭ ❶✢✪✢ ✚✷❣✢❙✷

✹❧✢✢ ❣✢✷✦ ✬✧✭ ✵✦✴ ✚✬◆✢✧✛ ✚✤❀✢ ✫✢✹✢ ★✽ ✚✫✥✥✧ ❣✢✷✦

✹❧✢✢ ✥✰✚✬❣✢✢✥✳✣❸ ❘❀✚❥✹❀✢✧✳ ✤✢ ✚✷❣✢❙✷ ✹❧✢✢ ✥✰✚✬❣✢✢✬✳✚✴✹

❘❀✚❥✹❀✢✧✳ ✤✦ ✜✣✧✮✢✢ ✜✚❣✢✤ ✣✮✢✣✢✹ ✚✤❀✢ ✫✢✹✢ ★✽P ❀★

✚✬◆✢✧✛ ✥✢✩✢✚✫✤ ✜✳✹❤✚✉❀✢✸ ✚❢✢✮✢✢ ✹❧✢✢ ✪✢✧❹✢❄✢✪ ✬✧✭ ✮✢✧t✢✢✧✳

✩✧✳ ✛✧✱✢✦ ✫✢ ✥✤✹✦ ★✽P ❑✥ ✯✤✢✪✸ ✚✷❣✢❙✷ ❀✢ ✥✰✚✬❣✢✢✬✳✚✴✹
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❖✝✞✟✠✝✡☛☞ ✌☛☞ ✍✡✌✠✡ ✎✡☛✠☛ ✎✏✑ ✒✡✓ ✔✕✎☛ ☞ ✔✖ ✗✘✙✚✡☛ ☞ ✙☛ ✛✜✚

✚❥✡✡ ✢✡✠✡ ✎✣ ✢✡☛ ✙✌✡✢ ✘☛✤ ✥✡✦✓ ✧✡☛★✡☛☞ ✦✡☛ ✔✩✧✪✫✡

✎✡☛✠☛ ✎✣☞❣ ✞✖✫✡✬✖✡☛ ☞ ✘☛✤ ✥✭✮✡☛☞ ✦✡☛ ✗✭✯☛ ✞✘✰✡✧✝✡☛ ☞ ✌☛☞ ✗✫✝✝✖

✦✚✖☛ ✝✡ ✗✭✯✓ ❞✘✡❞✱✝ ✙✏✞✘✫✡✡✗✡☛☞ ✦✡ ✔✩✝✡☛★ ✦✚✖☛ ✠✱✡✡

✚✡☛✲✡★✡✚ ✘☛✤ ✗✘✙✚ ✖✎✓☞ ✞✌✧✠☛ ✎✣☞❣ ✙✡✌✡✞✢✦ ✗✙✏✞✘✫✡✡

✠✱✡✡ ✒✡☛✛✒✡✡✘ ✘☛✤ ✦✡✚r✡ ✞✖✫✡✬✖ ✗✩✖✓ ✙✡✌✡✞✢✦✳✗✡✞✱✡✬✦

✛♥✡✡ ✦✡☛ ✗✩✖☛ ✴✝✡✙✡☛☞ ✙☛ ✔✕✖✠ ✦✚✖☛ ✌☛ ☞ ✥✡✞✫✡✠ ✎✡☛ ✢✡✠☛

✎✣☞ ✗✡✣✚ ✵✙ ✴✦✡✚ ✞✖✫✡✬✖ ✗✡✣✚ ✒✡✓ ✞✖✫✡✬✖ ✎✡☛✠☛ ✢✡✠☛ ✎✣☞❣

✙☞✍✡☛✩ ✌☛☞❧ ✞✖✫✡✬✖✠✡ ✠✱✡✡ ✒✡☛✛✒✡✡✘ ✵✙ ✴✦✡✚ ✙☛ ✙☞✥✶ ✎✣☞

✞✦ ✒✡☛✛✒✡✡✘ ✞✖✫✡✬✖✠✡ ✦✡ ✦✡✚r✡ ✠✱✡✡ ✩✞✚r✡✡✌ ✛✡☛✖✡☛☞ ✎✓

✎✡☛ ✢✡✠✡ ✎✣❣ ✝✎ ✙✏❞✩✷✸ ✎✣ ✞✦ ✞✖✫✡✬✖✠✡ ✝✡ ✢✡✞✠ ✘☛✤

✗✡✫✡✡✚ ✩✚ ✒✡☛✛✒✡✡✘ ✙✡✌✡✞✢✦ ✈✩ ✙☛ ✗✕✝✡✝✩✜r✡✬ ✎✣ ✠✱✡✡

✔✙☛ ✎✸✡✖✡ ✎✓ ✎✡☛★✡❣

✞✖✫✡✬✖✠✡ ✦✡☛ ✎✚ ✙✌✡✢ ✙✌✡❢✠ ✦✚✖✡ ✮✡✎✠✡ ✎✣❣ ✵✙

✞✛♥✡✡ ✌☛ ☞ ✗★✹✙✚ ✎✡☛✖☛ ✘☛✤ ✞✧✑ ✞✖✫✡✬✖✠✡ ✠✱✡✡ ✘☞✮✖ ✦✓
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✸✲★ ✕✔✓✕✔✏❄ ✕✔ ✎✖✔✳✥ ✥✙✻✏ ✒✕★✔ ①★✔ ✗✌✚ ✼✕✘✽ ✵✥

✕✔✓✕✔✏❄ ✎✏✑ ✪✗✯✎ ✎✏✑ ✍❄✜❄✬✔ ✪✏❄ ✎✽✑❞ ✪✘r✔✏❣ ✗✌❄✾

� ✒✥✬✔✳✥ ✫✎★❄ ✸✮✥✙ ✒✥✬✔✳✥✘✔ ✎✏✑ ✒✺✢ ✱✯✔✓❣✔★✙ ✗✔✏✘✏

✗✌❄✚ ✵✍ ✪✘ ✎✏✑ ✸✥✽✍✔✓✿ ✒✥✬✔✳✥ ✧★✒✩✘★✔✏❄ ✪✏❄ ★✔✏❀★✘✔

✘✰✔✔ ✸✒r✔✶✏✓✖✔✔ ❣✔✏✥✔✏❄ ✕✙ ✕✪✙ ✗✔✏✘✙ ✗✌ ✒✛✍✎✏✑ ✕✔✓✖✔

✎✏ ✶★✔✍ ✕✓✎✏✑ ✱✮✺♦✬✔ ✸✎✍✓✔✏❄ ✕✔ ✺✔r✔ ✥✗✙❄ ✱❁✔

✮✔✘✏✚ ✍✔✪✔✲★✘❂ ✒✥✬✔✳✥ ✧★✒✩✘★✔✏❄ ✎✏✑ ✒✎✉✔★ ✪✏❄ ★✗ ✪✘

✒✥✉✔✏✬✔✔❢✪✕ ✗✌ ✘✰✔✔ ✱✥✕✙ ✒✫✰✔✒✘ ✕✔✏ ✱✯✔✪ ✜✥✔✥✏

✪✏❄ ✘✒✥✕ r✔✙ ✍✗✔★✘✔ ✥✗✙❄ ✕✓✘✔ ✗✌✚

� ✒✥✬✔✳✥✘✔ ✕✔ ✕✔✓✖✔ ✕✔✏✵✳ ✧★✒✩✘ ✥✗✙❄ ✸✒✮✘✽ ✢✕ ✒✎❃✎✔✍

✧★✎✫✰✔✔✿ ✛✙✎✥ ❃✔✌✺✙ ✘✰✔✔ ✎✏ ✪✹❖★ ✗✌❄ ✒✛✥✎✏✑ ✍✔✰✔

✎✗ ✮✺ ✕✓ ✜✐✴✔ ✗✽✸✔ ✗✌✚ ★✗ ✒✎❃✎✔✍ ✧★✎✫✰✔✔✿

✒✛✍✏ ❫❅❆❇❈❉❆❊❈ ❋● ❍■❏❑❅❊▲ (culture of poverty)

✕✗✔ ✛✔✘✔ ✗✌✿ ✧★✒✩✘ ✕✔✏ ★✗ ✪✥✎✔ ★✔ ✫✎✙✕✔✓

✕✓✎✔ ❣✏✘✙ ✗✌ ✒✕ ✎✗ ✘✔✏ ✒✥✬✔✳✥ ✗✙ ✓✗✏①✔ ▼ ✓✗✏①✙

✘✰✔✔ ★✗ ✒✎❃✎✔✍ ✢✕ ✮✙✷✴✙ ✍✏ ❣✹✍✓✙ ✮✙✷✴✙ ✕✔✏

✗✫✘✔❄✘✒✓✘ ✗✔✏✘✔ ✓✗✘✔ ✗✌✚

� ✸✔✒✰✔✳✕✿ ✍✔✪✔✒✛✕ ✘✰✔✔ ✓✔✛✥✙✒✘✕ ✕✔✓✕ ✒✪✺✕✓

✒✥✬✔✳✥✘✔ ✕✔ ✕✔✓✖✔ ✜✥✘✏ ✗✌❄✚ r✔✏❣r✔✔✎ ✎✏✑ ✕✔✓✖✔ ✍✪✔✛

✎✏✑ ✎✽✑❞ ✎①✔✏◆ ✕✔✏ ✛✙✒✎✕✔ ✎✑✙ ✪✹✺ ✸✔✎❃★✕✘✔✸✔✏❄

✕✙ ✮✹✒✘✳ ✕✓✥✏ ✎✏✑ ✸✎✍✓ r✔✙ ✥✗✙❄ ✒❣✢ ✛✔✘✏✚ ✸✔✒✰✔✳✕

✧★✎✫✰✔✔ ✕✔✏ ✍✔✪✔✒✛✕ ✘✰✔✔ ✓✔✛✥✙✒✘✕ ❃✔✔✏✉✔✖✔ ✎✏✑

⑥✔✓✔ ✎✌✉✔P★✮✹✖✔✳ ◗✸✍❄①✘❘ ✘✓✗ ✍✏ ✒✎✕✒✍✘ ✒✕★✔

✛✔✘✔ ✗✌ ✒✛✍✍✏ ✒✕ ✒✥✬✔✳✥ ✵✍ ❣✔✌✐✴ ✍✏ ✜✔✗✓ ✗✔✏

✛✔✘✏ ✗✌❄✚ ★✏ ✍✔✓✏ ✕✔✓✕ ✍✔✪✔✒✛✕ ✸✍✽✒✎✬✔✔ ✎✏✑ ✍❄✶❢★★

✪✏❄ ✍✪✔✒✗✘ ✒✕✢ ✛✔ ✍✕✘✏ ✗✌❄ ✒✛✍✎✏✑ ✕✔✓✖✔ ✒✥✬✔✳✥

✍✔✪✔✒✛✕ ✸✲★✔★✿ ✎❄✻✥✿ r✔✏❣r✔✔✎ ✘✰✔✔ ✸✮✎✛✳✥ ✕✔

✸✥✽r✔✎ ✕✓✘✏ ✗✌❄✚

� ✎✗ r✔✔✌①✔✏✒✺✕ ❙✔✏❚✔✿ ✧★✒✩✘ ✒✛✍✎✏✑ ✒✥✎✔✍✙ ✗✔✏❄✿ ✱✍✏

✒✥✬✔✳✥✘✔ ✕✔ ✢✕ ✪✗❢✎✮✹✖✔✳ ✕✔✓✖✔ ✪✔✥✔ ✛✔✘✔ ✗✌✚

✱❣✔✗✓✖✔ ✎✏✑ ✒✺✢ ✎✏ ✧★✒✩✘ ✛✔✏ ✢✏✍✏ ❙✔✏❚✔✔✏❄ ✪✏ ❄ ✓✗✘✏

✗✌❄ ✒✛✥✪✏❄ ✶✔❯✒✘✕ ✍❄✍✔✬✔✥✔✏❄ ✕✔ ✸r✔✔✎ ✗✔✏✘✔ ✗✌ ◗✛✌✍✏✭

✪❱✫✰✔✺❘ ✘✰✔✔ ✛✗✔✦ ✕✙ ✛✺✎✔★✽ r✔✙✉✔✖✔ ✗✔✏✘✙ ✗✌

◗✛✌✍✏✭ ✸❢★✒✬✔✕ ✍❣✙✳ ★✔ ①✪✙✳❘ ✶✔★❂ ✒✥✬✔✳✥✘✔ ✎✏✑

✒❃✔✕✔✓ ✗✔✏ ✛✔✘✏ ✗✌❄✚ ★✗ ✕✔✓✕ ✪✔✥✎ ⑥✔✓✔ ✒✥★❄✒❚✔✘

✥✗✙❄ ✒✕★✔ ✛✔ ✍✕✘✔ ✗✌✚ ✒✮✑✓ r✔✙ ✵✥ ❙✔✏❚✔✔✏❄ ✎✏✑ ✒✥✎✔✒✍★✔✏❄

✕✙ ✍✗✔★✘✔ ✎✏✑ ✒✺✢ ✶★✔✍ ✸✎❃★ ✒✕✢ ✛✔ ✍✕✘✏

✗✌❄ ✘✔✒✕ ✎✏ ✛✙✒✎✕✔ ✎✏✑ ✎✌✕✒❖✮✕ ✱✮✔★ ❲✔✔✏✛ ✍✎✏❄✑

✘✰✔✔ ✱✲✗✏❄ ✱✥✕✙ ✒❃✔❙✔✔ ✢✎❄ ✓✔✏❳✔①✔✓ ✗✏✘✽ ✒✎❃✔✏✉✔ ✍✽✒✎✬✔✔✢✦

✱✮✺♦✬✔ ✕✓✔✵✳ ✛✔ ✍✎✏❄✑✚

� ❅❆❇❈❉❆❊❈ ❨❩ (poverty cycle) r✔✙ ✒✥✬✔✳✥✘✔ ✕✔

✢✕ ✸✲★ ✪✗❢✎✮✹✖✔✳ ✕✔✓✖✔ ✗✌ ✛✔✏ ★✗ ✧★✔❲★✔ ✕✓✘✔

✗✌ ✒✕ ✒✥✬✔✳✥✘✔ ✱✲✗✙❄ ✎①✔✏◆ ✪✏❄ ✗✙ ✩★✔✏❄ ✒✥✓❄✘✓ ✜✥✙

✓✗✘✙ ✗✌✚ ✒✥✬✔✳✥✘✔ ✗✙ ✒✥✬✔✳✥✘✔ ✕✙ ✛✥✥✙ r✔✙ ✗✌✚ ✒✥P✥

✸✔★ ✘✰✔✔ ✍❄✍✔✬✔✥✔✏❄ ✎✏✑ ✸r✔✔✎ ✍✏ ✶✔✓❄r✔ ✕✓ ✒✥✬✔✳✥

✧★✒✩✘ ✒✥P✥ ✫✘✓ ✎✏✑ ✮✔✏✉✔✖✔ ✘✰✔✔ ✫✎✔✫✰★✿ ✒❃✔❙✔✔ ✎✏✑

✸r✔✔✎ ✘✰✔✔ ✕✔✌❃✔✺✔✏❄ ✎✏✑ ✸r✔✔✎ ✍✏ ✮✙✒✐✴✘ ✗✔✏✘✏ ✗✌ ❄✚

✵✥✎✏✑ ✕✔✓✖✔ ✱✥✎✏✑ ✓✔✏❳✔①✔✓ ✮✔✥✏ ✎✏✑ ✸✎✍✓ r✔✙ ✕✪

✗✔✏ ✛✔✘✏ ✗✌❄ ✛✔✏ ✮✽✥❂ ✱✥✎✑✙ ✒✥P✥ ✸✔★ ✒✫✰✔✒✘ ✘✰✔✔

✒✥P✥ ✫✘✓ ✎✏✑ ✫✎✔✫✰★ ✢✎❄ ✮✔✏✉✔✖✔ ✒✫✰✔✒✘ ✕✔✏ ✍✘✘

❬✮ ✍✏ ✜✥✔✢ ✓❲✔✘✏ ✗✌❄✚ ✵✥✎✏✑ ✮✒✓✖✔✔✪✫✎❬✮ ✒✥P✥

✸✒r✔✶✏✓✖✔✔ ✫✘✓ ✒✫✰✔✒✘ ✕✔✏ ✸✔✌✓ r✔✙ ❲✔✓✔✜ ✕✓ ❣✏✘✔

✗✌❭ ★✗ ✻❪ ✮✽✥❂ ✶✔✓❄r✔ ✗✔✏✘✔ ✗✌ ✸✔✌✓ ✻✺✘✔ ✓✗✘✔

✗✌✚ ✵✍ ✶✕✔✓ ✒✥✬✔✳✥✘✔ ✻❪ ✪✏❄ ✱✮★✽✳✩✘ ✒✎✒r✔✲✥ ✕✔✓✕✔✏❄

✕✙ ✸❄✘❂✒❪★✔✢✦ ✍✒✲✥✒✗✘ ✗✔✏✏✘✙ ✗✌ ❄ ✘✰✔✔ ✵✍✎✏✑

✮✒✓✖✔✔✪✫✎❬✮ ✎✌★✒✩✘✕ ✸✒r✔✶✏✓✖✔✔✿ ✸✔❃✔✔ ✘✰✔✔

✒✥★❄❚✔✖✔✭r✔✔✎✥✔ ✪✏❄ ✲★✹✥✘✔ ✸✔✘✙ ✗✌✚

✒✥✬✔✳✥✘✔ ✢✎❄ ✎❄✻✥ ✍✏ ✍❄✜❴ ✍✪✫★✔✸✔✏❄ ✍✏ ✒✥✮✤✥✏

✕✔ ✪✔①✳ ✎✏✑✎✺ ✍✒❪★✘✔ ✢✎❄ ✮✽✓✛✔✏✓ ✘✓✙✎✏✑ ✍✏ ✱✥✕✔✏

❣✹✓ ✕✓✥✏ ✸✰✔✎✔ ✕✪ ✕✓✥✏ ✎✏✑ ✱✮✔★ ✕✓✥✔ ✗✙ ✗✌✚ ✵✍

✍❄✜❄✬✔ ✪✏❄ ✎✽✑❞ ✱✮✔★✔✏❄ ✕✔ ✎✖✔✳✥ ✥✙✻✏ ✒✕★✔ ①★✔ ✗✌✚

❵❛❜❝❤❛❥❝ ❦❧♠❝♥❛ ♣qs ❦❧❝t

✒✥✬✔✳✥✘✔ ✢✎❄ ✱✍✎✏✑ ✒✥✉✔✏✬✔✔❢✪✕ ✮✒✓✖✔✔✪✔✏❄ ✕✔✏ ✱✮❃✔✒✪✘ ✸✰✔✎✔

✕✪ ✕✓✥✏ ✎✏✑ ✒✺✢ ✍✓✕✔✓ ✘✰✔✔ ✸✲★ ✍✪✹✗✔✏❄ ⑥✔✓✔ ✸✥✏✕

✕✔★✳ ✒✕✢ ✛✔ ✓✗✏ ✗✌❄✚

� ✒✥✬✔✳✥✘✔ ✻❪ ✕✔✏ ✘✔✏✐✴✥✔ ✘✰✔✔ ✒✥✬✔✳✥ ✧★✒✩✘★✔✏❄ ✕✔✏

✸✔❢✪✒✥r✔✳✓ ✜✥✔✥✏ ✗✏✘✽ ✍✗✔★✘✔ ✕✓✥✔✾✶✔✓❄r✔ ✪✏❄ ✒✥✬✔✳✥

✧★✒✩✘★✔✏❄ ✕✔✏ ✒✎✯✔✙★ ✍✗✔★✘✔✿ ✒✻✒✕❢✍✔✮✓✕ ✢✎❄ ✸✲★

✍✽✒✎✬✔✔✢✦ ✱✮✺♦✬✔ ✕✓✔✥✔ ✸✔✎❃★✕ ✗✔✏ ✍✕✘✔ ✗✌✚ ★✗

✬★✔✥ ✓❲✔✥✏ ✕✙ ✸✔✎❃★✕✘✔ ✗✔✏✘✙ ✗✌ ✒✕ ✒✥✬✔✳✥ ✧★✒✩✘
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❜✝ ✞✟✠✡☛☞ ✌✟✍ ✎✏☞ ✑✒✡✓ ✒☛ ✝✔✡☞✕✡✎✡✖✍ ✎✡✗✓ ✘✡✖✕✡✖✍

✐✓ ✎✐✙☛ ✚☛✞✟✒✡ ✟✖✛ ✞✜✌ ✞✙✢✡✣✓ ✙ ✔✡✖ ✚✡✌→❆

� ✌✖✝✖ ✝✍✱✢✡✡✖✤ ✒✡ ✞✙✥✡✣✦✡ ✚✡✖ ✞✙✧✡✣✙ ★☞✞✩✕☞✡✖✍ ✒✡✖ ✪✙✒☛

✞✙✧✡✣✙✕✡ ✟✖✛ ✞✜✌ ✱✡✖❢✡☛ ✫✔✓✡✙✖ ✟✖✛ ✬✚✡☞ ✪✏✔✖✍ ✪✠✡✓✱✡✞☞✭✟

✞✝✮✡✡✌ ✯ ❜✝ ✪✐✡☞ ✟✖✛ ✰✡✓✡ ✪✏✔✖✍ ✎✡✲✡✡✳ ✞✙☞✍✴✡✦✡

✌✟✍ ✎✙✏☞✕✡ ✒☛ ✢✡✡✟✙✡✎✡✖✍ ✒✡✖ ✱✡✖✬✡✓✡ ✎✙✵✢✡✟ ✒✓✙✖

✥✖✍ ✝✔✡☞✕✡ ✞✥✜✖✶☛❆

� ✝✡✥✡✞✚✒ ✏☞✡☞ ✟✖✛ ✞✝◗✡✍✕✡✖✍ ✒✡ ✐✡✜✙ ✒✓✕✖ ✔✵✌ ✲✡✗✞✷✡✒

✌✟✍ ✓✡✖✸✡✶✡✓ ✟✖✛ ✎✟✝✓ ✪✐✜✹✧✡ ✒✓✡✙✡ ✯ ❜✝ ✪✐✡☞

✟✖✛ ✰✡✓✡ ✞✙✧✡✣✙ ★☞✞✩✕☞✡✖✍ ✒✡✖ ✎✐✙☛ ☞✡✖♦☞✕✡✎✡✖✍ ✕✺✡✡

✒✡✗✲✡✜✡✖✍ ✒✡✖ ✐✔❞✡✙✙✖ ✥✖✍ ✝✔✡☞✕✡ ✞✥✜✖✶☛ ✞✚✝✝✖ ✟✖

✝✥✡✚ ✟✖✛ ✎✏☞ ✟✶✡✖✤ ✟✖✛ ✝✥✒✷✡ ✎✡✙✖ ✥✖✍ ✝✥✺✡✣ ✔✡✖

✝✟✖✍✛❆ ☞✔ ✟✵✍✛✫✡ ✒✡✖ ✒✥ ✒✓✟✖✛ ✎✐✓✡✧✡ ✌✟✍ ✞✔✍✝✡

✒✡✖ ✢✡☛ ✒✥ ✒✓✙✖ ✥✖✍ ✝✔✡☞✒ ✔✡✖✶✡ ✕✺✡✡ ✞✙✧✡✣✙ ★☞✞✩✕☞✡✖✍

✒✡✖ ✎✟✗✻ ✝✡✻✙✡✖✍ ✟✖✛ ✬✚✡☞✳ ✟✗✻ ✝✡✻✙✡✖✍ ✝✖ ✚☛✞✟✒✡✖✐✡✚✣✙

✒✓✙✖ ✔✖✕✵ ✑✡✖✭✝✡✞✔✕ ✒✓✖✶✡❆

� ✪✏✙✕ ✥✡✙✞✝✒ ♠✟✡♠✺☞ ✔✖✕✵ ✪✐✡☞ ✞✙✧✡✣✙✕✡ ✏☞✼✙☛✒✓✦✡

✟✖✛ ✎✙✖✒ ✪✐✡☞ ✪✙✟✖✛ ✲✡✡✓☛✞✓✒ ♠✟✡♠✺☞ ✒✡✖ ✕✡✖ ✝✵✧✡✡✓✙✖

✥✖✍ ✝✔✡☞✕✡ ✒✓✕✖ ✔✗✍ ✽✒✕✵ ✪✙✟✖✛ ✥✡✙✞✝✒ ♠✟✡♠✺☞

✒☛ ✝✥♠☞✡ ✒✡ ✝✥✡✧✡✡✙ ✑✢✡✡✟☛ ✾✿✍✶ ✝✖ ✒✓✙✡ ✞✐✛✓

✢✡☛ ✎✡✟✲☞✒ ✔✡✖✕✡ ✔✗❆ ☞✔ ✎✡✲✡✡ ✒☛ ✚✡ ✝✒✕☛

✔✗ ✞✒ ❜✝ ✝✥♠☞✡ ✟✖✛ ✑✞✕ ✚✡✶❣✒✕✡ ✟✖✛ ✰✡✓✡ ✞✙✧✡✣✙✕✡

✟✖✛ ❜✝ ✐✷✡ ✐✓ ✎✞✧✡✒ ✧☞✡✙ ✱✖✙✡ ✝✍✢✡✟ ✔✡✖ ✝✟✖✛✶✡❆

� ✞✙✧✡✣✙ ★☞✞✩✕☞✡✖✍ ✒✡✖ ✝✲✡✩✕ ✒✓✙✖ ✟✖✛ ✪✐✡☞ ✪✐☞✵✣✩✕

✪✐✡☞✡✖✍ ✟✖✛ ✰✡✓✡ ✞✙✧✡✣✙ ★☞✞✩☞✡✖✍ ✒✡✖ ✎✞✧✡✒ ✝✲✡✩✕ ✬✙✡✙✡

❞✡✞✔✌ ✞✚✝✝✖ ✟✖ ♠✟✕✍✴✡ ❣✐ ✝✖ ✕✺✡✡ ✶✞✓✥✡ ✟✖✛ ✝✡✺✡

✎✐✙✡ ✚☛✟✙✯✞✙✟✡✣✔ ✒✓✙✖ ✥✖✍ ✝✥✺✡✣ ✔✡✖ ✝✟✖✍✛ ✕✺✡✡ ✝✓✒✡✓

✎✺✡✟✡ ✎✏☞ ✝✥✼✔✡✖✍ ✒☛ ✝✔✡☞✕✡ ✐✓ ✞✙✢✡✣✓ ✙✔☛✍ ✓✔✖✍❆

   ❫✎✏✭☞✡✖✱☞❀ ✟✖✛ ✝✍✑✭☞☞ ☞✡ ✝✥✡✚ ✥✖✍ ❫✎✍✞✕✥ ★☞✞✩✕❀

✒✡ ✪✭✺✡✡✙✳ ✎✺✡✡✣✕ ✎✭☞✍✕ ✞✙✧✡✣✙ ✎✺✡✟✡ ✎✭☞✍✕ ✝✵✞✟✧✡✡✟✍✞❞✕

★☞✞✩✕✳ ✙✖ ✞✙✧✡✣✙ ★☞✞✩✕☞✡✖✍ ✟✖✛ ✌✒ ✬❖✿✖ ✟✶✣ ✒✡✖ ✪✙✟✛☛

✐✼✟✣ ✎✡✞✺✡✣✒ ✞♠✺✡✞✕ ✝✖ ❁✐✓ ✪✫✡✙✖ ✥✖✍ ✝✔✡☞✕✡ ✒☛ ✔✗❆

❫✎✏✭☞✡✖✱☞❀ ✟✖✛ ✒✡☞✣❂✥✡✖✍ ✥✖✍ ♠✟✡♠✺☞ ✝✵✞✟✻✡✎✡✖✍✳ ✐✡✖❢✡✦✡✳

✞✲✡✷✡✡ ✕✺✡✡ ✓✡✖✸✡✶✡✓ ✟✖✛ ✞✜✌ ✑✞✲✡✷✡✦✡❃ ✪✙ ✝✢✡☛ ✷✡✖✴✡✡✖✍

✞✚✙✥✖✍ ✞✙✧✡✣✙ ★☞✞✩✕☞✡✖✍ ✒✡✖ ✝✔✡☞✕✡ ✒☛ ✎✡✟✲☞✒✕✡ ✔✡✖✕☛

✔✗✯ ✒✡ ✑✡✟✧✡✡✙ ✞✒☞✡ ✶☞✡ ✔✗❆ ✌✖✝✖ ✎✙✖✒ ✒✡☞✣❂✥ ✙✶✓✡✖✍

✟✛☛ ✎✐✖✷✡✡ ✶❄✡✥☛✦✡ ✷✡✖✴✡✡✖✍ ✥✖✍ ✎✞✧✡✒ ✝✞❂☞ ✔✗✍ ✩☞✡✖✍✞✒

✶❄✡✥☛✦✡ ✞✙✧✡✣✙ ★☞✞✩✕☞✡✖✍ ✥✖✍ ✙✶✓☛☞ ✞✙✧✡✣✙✡✖✍ ✒☛ ✎✐✖✷✡✡ ✝✵✞✟✧✡✡✎✡✖✍

✒✡ ✎✡✗✓ ✢✡☛ ✎✞✧✡✒ ✎✢✡✡✟ ✔✗❆ ❜✝✟✖✛ ✎✞✕✞✓✩✕ ✞✙✧✡✣✙

★☞✞✩✕☞✡✖✍ ✒✡✖ ✎✐✙✡ ❅✡✖❇✖ ✐✗✥✡✙✖ ✒✡ ★☞✟✝✡☞ ✑✡✓✍✢✡ ✒✓✙✖

✟✖✛ ✞✜✌ ✢✡☛ ✑✡✖✭✝✡✞✔✕ ✞✒☞✡ ✚✡✕✡ ✔✗❆ ❜✙ ★☞✟✝✡☞✡✖✍ ✟✖✛

✞✜✌ ✑✡✓✍✞✢✡✒ ✐✼→✚☛ ✒☛ ★☞✟♠✺✡✡ ❅✡✖❇✡ ✒✸✡✣ ☞✡ ✝✼✷✥ ❈✦✡

✰✡✓✡ ✒☛ ✚✡✕☛ ✔✗❆ ☞✔ ✝✵✞✟✧✡✡ ✬✡✍♦✜✡✱✖✲✡ ✟✖✛ ✶❄✡✥☛✦✡ ✬✗✍✒

✒☛ ☞✡✖✚✙✡ ✟✖✛ ✝✥✡✙ ✔✗❆

✝✍✞✟✧✡✡✙ ✟✖✛ 73✟✖✍ ✝✍✲✡✡✖✧✡✙ ✟✖✛ ✎✙✵✐✡✜✙ ✥✖✍ ✞✟✟✖✍✛✞❉✕

☞✡✖✚✙✡✎✡✖✍ ✕✺✡✡ ✜✡✖✒ ✝✔✢✡✡✞✶✕✡ ✟✖✛ ✰✡✓✡ ★☞✞✩✕☞✡✖✍ ✒✡✖ ✎✞✧✡✒

✝✲✡✩✕ ✒✓✙✡ ✔✗❆ ❫✌✖✟❧✛✲✡❊✙ ✌❖❧❀ (ActionAid) ✚✡✖ ✞✒

✌✒ ✎✍✕✓✡✣❢❇❋☛☞ ✝✥✼✔ ✔✗✳ ✞✙✧✡✣✙✡✖✍ ✟✖✛ ✞✔✕ ✟✖✛ ✞✜✌ ✝✥●✐✕

☞✡ ✑✞✕✬◗ ✔✗❆ ✪✝✒✡ ✜✷☞ ✞✙✧✡✣✙✡✖✍ ✒✡✖ ✪✙✟✖✛ ✎✞✧✡✒✡✓✡✖✍

✟✖✛ ✑✞✕ ✎✞✧✡✒ ✝✍✟✖✱✙✲✡☛✜ ✬✙✡✙✡✳ ✝✥✡✙✕✡ ✕✺✡✡ ✏☞✡☞

✟✖✛ ✑✞✕ ✚✡✶❣✒ ✒✓✙✡ ✕✺✡✡ ✪✙✟✖✛ ✞✜✌ ✐☞✡✣❍✕ ✐✡✖❢✡✦✡✳

♠✟✡♠✺☞ ✕✺✡✡ ✞✲✡✷✡✡ ✌✟✍ ✓✡✖✸✡✶✡✓ ✒☛ ✝✵✞✟✻✡✎✡✖✍ ✒✡✖ ✝✵✞✙✞✲❞✕

✒✓✙✡ ✔✗❆ ❜✝ ✝✍✶✫✙ ✒☛ ✢✡✡✓✕☛☞ ✲✡✡✮✡✡ ✔✥✡✓✖ ✱✖✲✡ ✥✖✍

✞✙✧✡✣✙✕✡ ✪✐✲✡✥✙ ✟✖✛ ✑☞✡✝ ✥✖✍ ✒✡☞✣✓✕ ✔✗❆

❜✙ ✪✐✡☞✡✖✍ ✟✖✛ ✎■✐ ✝✥☞ ✥✖✍ ✒✡✖❜✣ ✚✡✱✵❜✣ ✑✢✡✡✟ ✕✡✖

✎✐✖✞✷✡✕ ✙✔☛✍ ✔✗✍ ✽✒✕✵ ☞✞✱ ✞✙✧✡✣✙✕✡ ✪✐✲✡✥✙ ✟✖✛ ✞✜✌

☞✖ ✑☞✡✝ ✝✔☛ ✢✡✡✟✙✡ ✌✟✍ ✝✔☛ ✞✱✲✡✡ ✥✖✍ ✝✕✕ ❞✜✕✖

✓✔✖✍ ✕✡✖ ✔✥✖✍ ❜✙✟✖✛ ✝✒✡✓✡✭✥✒ ✐✞✓✦✡✡✥ ✬✔✵✕ ✲✡☛❥✡❄ ✔☛ ✱✖✮✡✙✖

✒✡✖ ✞✥✜ ✝✒✕✖ ✔✗✍❆

✈❏❑▲▼❏◆ P❘❙❚❏ ❯❱❏❏ ❲❏❏❙P❯

✎✡❂✡✥✒✕✡ ✕✺✡✡ ✞✔✍✝✡ ✎✡✧✡✵✞✙✒ ✝✥✡✚ ✒☛ ✑✥✵✮✡ ✝✥♠☞✡✎✡✖✍

✥✖✍ ✝✖ ✔✗✍ ✕✺✡✡ ✪✙✟✖✛ ✎✍✕✶✣✕ ✞✟✞✢✡✏✙ ✑✒✡✓ ✟✖✛ ★☞✟✔✡✓

✎✡✕✖ ✔✗✍❃ ✞✲✡✷✡✡ ✝✍♠✺✡✡✎✡✖✍ ✥✖✍ ✙✌ ✞✟❳✡✞✺✡✣☞✡✖✍ ✒☛ ✑✕✡❖✿✙✡

❨✓✗✽✶✶❩ ✝✖ ✜✖✒✓ ✬❬❞✡✖✍ ✝✖ ✱✵★☞✣✟✔✡✓✳ ❥✡✓✖✜✼ ✞✔✍✝✡✳ ✔✭☞✡

✕✺✡✡ ✬✜✡✭✒✡✓✳ ✱✍✶✖ ✕✺✡✡ ✎✡✕✍✒✟✡✱☛ ✔✥✜✖❆

✈❏❑▲▼❏ (aggression) ✐✱ ✒✡ ✪✐☞✡✖✶ ✥✙✡✖✟✗❭✡✞✙✒

✌✖✝✖ ✞✒✝☛ ✢✡☛ ★☞✟✔✡✓ ✒✡✖ ❜✍✞✶✕ ✒✓✙✖ ✟✖✛ ✞✜✌ ✒✓✕✖

✔✗✍ ✚✡✖ ✞✒✝☛ ★☞✞✩✕❪★☞✞✩✕☞✡✖✍ ✟✖✛ ✰✡✓✡ ✞✒✝☛ ✎✏☞

★☞✞✩✕❪★☞✞✩✕☞✡✖✍ ✒✡✖ ✔✡✞✙ ✐✔✵→❞✡✙✖ ✟✖✛ ✎✡✲✡☞ ✝✖ ✞✒☞✡ ✚✡✕✡

❴❵❛❝❤❦❝♥
♣qr

st✉✇① ②③ ④t①⑤t①⑥⑦⑧ ⑨⑩✇❶ ③t①❷❶ ⑥⑤ ❸✇t❹ ✇⑤❺

✇ ⑧①❻③ ❼❽t❻❾❿
⑦②t ➀① ④t①❷ ➁t① ⑥✇➂t➃✇⑧t ⑤t s✇⑩➄t➀ ⑤❻

❻③① ③❹ ➅➆ ❼✉②⑩➃⑦⑧ ④t①⑤t①⑥⑦⑧ ⑨① ➇⑨③➈⑧➉ ②t

➇s⑨③➈⑧➉ ③t①➅❷①➊ ⑦②t①➅➊ ⑤➋tt ➈①➅ s✉✇① s➂②t✉⑤
➀①➌ ⑨t➍t ➎➎t➃ ⑤❶⑥➁➏❿
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❣✌✍ ✎✏✑ ✒✓✔✕✖✒✗ ✖✘✙✓✚✓✑✛ ✚✜✓✒✓ ✗✢✣ ✒✤✥✓✑✛ ✙✓ ✚✓✦✓✑✤✥✓

⑥✓✧✓ ✚✜✓✒✓ ✙❣✓★ ✕✗ ✖✗ ✩✪✏✧✓✑✛ ✒✑✫ ✬✖✕ ✭✓✮✓✣✕✓✯✪✰✓✱ ✲✓✓✒✥✓✚✓✑✛

⑥✓✧✓ ✲✓✳ ✬✩✖✭✓✱✕ ✖✗✙✓ ✴✓ ✏✗✕✓ ❣✌✍ ✩✪✏✧✑ ✵✙✖✶✕ ✙✓

✒✔✕✣ ✒✑✫ ✬✖✕ ♦✦✯✪✒✱✗ ✷✒✛✏✓✸✹✗ ✙✓ ✖✒✥✓✭✓✗✓✧✳ ✵✙✒❣✓✧

✗✓✑ ❢✺✻✼✽ (violence) ✗❣✓ ✴✓✕✓ ❣✌✍ ✒✣✫❞ ✹✥✓✑✒✌✾✓✖✥✗

✚✓✘✹✰✓ ✕✜✓✓ ✿❣✏✓ ✹✑✛ ✎✏ ✚✓✷✓✓✧ ✯✧ ✲✓✑✩ ✗✧✕✑ ❣✌✛ ✖✗

✚✓✘✹✰✓ ✹✑✛ ✩✪✏✧✑ ✵✙✖✶✕ ✗✓✑ ❣✓✖✥ ✙✓ ✤✓✑✢ ✯❣✣★✤✓✥✑ ✒✑✫

✚✓✭✓✙ ✏✑ ✵✙✒❣✓✧ ✖✗✙✓ ✴✓✕✓ ❣✌ ✴♦✖✗ ✿❣✏✓ ✹✑✛ ✙❣

✚✓✭✓✙ ❣✓✑ ✲✓✳ ✏✗✕✓ ❣✌ ✚✓✌✧ ✥❣✳✛ ✲✓✳ ❣✓✑ ✏✗✕✓ ❣✌✍

♠✩✓❣✧✰✓ ✒✑✫ ✖✦❀❁ ✖✗✏✳ ✩✛❂✑ ✹✑✛ ♦✏ ✚✜✓✒✓ ✩✪✏✧✳ ✏✓✒✱✴✖✥✗

✏✛✯✖❧✓ ✗✓✑ ✴✦✓✥✓ ✖❣✛✏✓ ✚✓✌✧ ✚✓✘✹✰✓ ✩✓✑✥✓✑✛ ❣✳ ✗❣✦✓✕✑

❣✌✛ ✿✗✕✣❁ ✹✓✥ ✦✳✖✴❀ ✚✓✯ ✖✗✏✳ ✵✙✖✶✕ ✗✓✑ ✚✯✥✳

✹✓✑✢✧✏✓✎✖✗✦ ✗✓✑ ♠❂❃✕✓ ✒✑✫ ✏✓✜✓ ❄✓✑✗✧ ✹✓✧✕✑ ❣✣❀ ✩✑❅✓✕✑

❣✌✛✍ ✎✏ ✵✙✒❣✓✧ ✒✑✫ ✯✳❞✑ ♠✏ ✵✙✖✶✕ ✗✓ ✚✓✭✓✙ ✒✑✫✒✦

✹✓✑✢✧✏✓✎✖✗✦ ✗✓✑ ✬✓✧✛✲✓ ✗✧✥✓ ❣✓✑ ✏✗✕✓ ❣✌ ✎✏✖✦❀ ✙❣

✵✙✒❣✓✧ ✚✓✘✹✰✓ ✥❣✳✛ ✗❣✓ ✴✓❀❂✓✍ ✎✏✒✑✫ ✖✒✯✧✳✕❁ ✵✙✖✶✕

✙❣✳ ♠❂❃ ✵✙✒❣✓✧ ✹✓✑✢✧✏✓✎✖✗✦ ✗✓✑ ❆✓✖✕❂❃✔✕ ✗✧✥✑ ✒✑✫ ✖✦❀

✲✓✳ ✗✧ ✏✗✕✓ ❣✌ ✶✙✓✛✑✖✗ ✒❣ ♠✏ ✵✙✖✶✕ ❍✹✓✑✢✧✏✓✎✖✗✦

✗✓ ✹✓✖✦✗❇ ✗✓✑ ✥✓✯✏✛✩ ✗✧✕✓ ❣✌✍ ✎✏✑ ✚✓✘✓✹✗ ✵✙✒❣✓✧

✗❣✓ ✴✓❀❂✓ ✶✙✓✑✛✖✗ ✙❣✓★ ✚✓✭✓✙ ✜✓✓❁ ❆✓✖✕ ✯❣✣★✤✓✥✓✍

✉❈❢❉❢❊✽❋ ●✽■❉❏✽ (instrumental aggression)

✕✜✓✓ ❑✽▲✽▼◆✽✐✇❏✽❩ ●✽■❉❏✽ (hostile aggression) ✹✑✛ ✲✓✳

✲✓✑✩ ✖✗✙✓ ✴✓✕✓ ❣✌✍ ✴♦ ✖✗✏✳ ✦❆✙ ✙✓ ✒✔✕✣ ✗✓✑ ✬✓❖✕

✗✧✥✑ ✒✑✫ ✖✦❀ ✚✓✘✹✰✓ ✖✗✙✓ ✴✓✕✓ ❣✌ ✕✓✑ ♠✏✑ ✥✌✖✹✖❧✓✗

✚✓✘✹✰✓ ✗❣✕✑ ❣✌✛✍ ♠✩✓❣✧✰✓ ✒✑✫ ✖✦❀ ❀✗ ✩♦✛❂ ❞✓✮✓ ✖✒P✓✦✙

✹✑✛ ✥❀ ✖✒P✓✜✓✳✱ ✗✓✑ ✎✏✖✦❀ ✤✯✕ ✦❂✓✕✓ ❣✌ ✖✴✏✏✑ ✖✗

✒❣ ♠✏✗✳ ✤✓◗✗✦✑✢ ✦✑ ✏✒✑✫✍ ✭✓✮✓✣✕✓✯✪✰✓✱ ✚✓✘✹✰✓ ✒❣ ✗❣✦✓✕✓

❣✌ ✖✴✏✹✑✛ ✦❆✙ ❍✯✳✖❤❘✕❇ ✒✑✫ ✬✖✕ ✘✓✑✷✓ ✗✳ ✚✖✲✓✵✙✖✶✕

❣✓✑✕✳ ❣✌ ✚✓✌✧ ♠✏✑ ❣✓✖✥ ✯❣✣★✤✓✥✑ ✒✑✫ ✚✓✭✓✙ ✏✑ ✖✗✙✓ ✴✓✕✓

❣✌❁ ✴♦✖✗ ❣✓✑ ✏✗✕✓ ❣✌ ✖✗ ✚✓✘✓✹✗ ✗✓ ✚✓✭✓✙ ✯✳✖❤❘✕

✵✙✖✶✕ ✏✑ ✒✣✫❞ ✲✓✳ ✬✓❖✕ ✗✧✥✓ ✥ ❣✓✑✍ ♠✩✓❣✧✰✓ ✒✑✫ ✖✦❀❁

✏✹✣✩✓✙ ✒✑✫ ✖✗✏✳ ✵✙✖✶✕ ✗✳ ❀✗ ✚✯✧✓✷✓✳ ✎✏✖✦❀ ✖✯✢✓✎✱

✗✧ ✩✑✕✓ ❣✌ ✶✙✓✑✛ ✖✗ ♠✏✥✑ ✯✣✖✦✏ ✒✑✫ ✏✹❆✓ ✚✯✧✓✷✓✳ ✗✓

✥✓✹ ✖✦✙✓✍

❙❚❯❱❲❚ ❳❨❬ ❭❚❪❲❚

✏✹✓✴ ✹✥✓✑✒✌✾✓✖✥✗✓✑✛ ✥✑ ✚✓✘✹✰✓ ✒✑✫ ✹✣❫✑ ✯✧ ✗✎✱ ✒❴✓✓✑❵

✏✑ ✚❛✒✑❴✓✰✓ ✖✗✙✓ ❣✌ ✕✜✓✓ ✒✑ ✚✓✘✹✰✓ ✒✑✫ ✗✓✧✰✓✓✑✛ ✒✑✫

✏✛♦✛✷✓ ✹✑✛ ✖✥❜✥✖✦✖❅✓✕ ✹✕ ✵✙✶✕ ✗✧✕✑ ❣✌✛✍

1. ❝❥❦ ♥❳♣qr❚ ➭ ✚✓✘✓✹✗✕✓ ✹✓✥✒ ✹✑✛ ❍✴✌✏✓ ✖✗ ✙❣

✯✭✓✣✚✓✑✛ ✹✑✛ ❣✓✑✕✓ ❣✌❇ ✏❣✴ ❍✚✛✕✴✓✱✕❇ ❣✓✑✕✳ ❣✌✍ ✴✌✖✒✗

s✯ ✏✑ ✙❣ ✏❣✴ ✬✒t✖❧✓ ✚✓✸✹✧❆✓✓ ❣✑✕✣ ❣✓✑ ✏✗✕✳ ❣✌✍

2. ①❚❪②❪q❯③❚④❱❭ ⑤⑦⑧❚ ➭ ✭✓✧✳✧✖✘✙✓✸✹✗ ✕✛✮✓ ✚✬✸✙❆✓ s✯

✏✑ ✚✓✘✓✹✗✕✓ ✴✖✥✕ ✗✧ ✏✗✕✑ ❣✌✛❁ ✖✒✭✓✑❴✓ s✯ ✏✑

✹✖✔✕❴✗ ✒✑✫ ✒✣✫❞ ❀✑✏✑ ✲✓✓❂✓✑✛ ✗✓✑ ✏✖✘✙ ✗✧✒✑✫ ✖✴✥✗✳

✏✛✒✑❂✓✸✹✗ ✚✥✣✲✓✒ ✹✑✛ ✲✓✪✖✹✗✓ ❣✓✑✕✳ ❣✌✍ ✭✓✧✳✧✖✘✙✓✸✹✗

✲✓✓✒ ✬♦✓✑✷✓✥ ✗✳ ❀✗ ✏✓✹✓❛✙ ✖✔✜✓✖✕ ✙✓ ✏✖✘✙✰✓ ✗✳

✲✓✓✒✥✓ ✬✓✙⑨ ✚✓✘✹✰✓ ✒✑✫ s✯ ✹✑✛ ✚✖✲✓✵✙✶✕ ❣✓✑ ✏✗✕✳

❣✌✍ ✲✓✓✒ ✬♦✓✑✷✓✥ ✒✑✫ ✗✎✱ ✗✓✧✰✓ ❣✓✑ ✏✗✕✑ ❣✌✛✍ ♠✩✓❣✧✰✓

✒✑✫ ✖✦❀❁ ✴✌✏✑ ✎✏ ✚✷✙✓✙ ✹✑✛ ✯❣✦✑ ✒✖✰✓✱✕ ✖✗✙✓ ✴✓

✤✣✗✓ ❣✌❁ ✲✓✳❤❘ ✒✑✫ ✗✓✧✰✓ ✲✓✳ ✚✓✘✹✰✓ ❣✓✑ ✏✗✕✓ ❣✌❁

✖✒✭✓✑❴✓ s✯ ✏✑ ❂✹✱ ✕✜✓✓ ✚✓⑩✱ ✹✓✌✏✹ ✹✑✛✍

3. ❶❚❷❸❹❚❨❺❚❲❚ ➭ ✖✗✏✳ ♦❻✤✑ ✗✓ ✯✓✦✥ ✖✴✏ ✕✧❣ ✏✑

✖✗✙✓ ✴✓✕✓ ❣✌ ✒❣ ✬✓✙⑨ ♠✏✗✳ ✚✓✘✓✹✗✕✓ ✗✓✑

✬✲✓✓✖✒✕ ✗✧✕✓ ❣✌✍ ♠✩✓❣✧✰✓ ✒✑✫ ✖✦❀ ✒✑ ♦❻✤✑ ✖✴✥✒✑✫

✹✓✕✓❼✖✯✕✓ ✭✓✓✧✳✖✧✗ ✩✛❤ ✗✓ ♠✯✙✓✑❂ ✗✧✕✑ ❣✌✛❁ ♠✥

♦❻✤✓✑✛ ✗✳ ✚✯✑❆✓✓ ✖✴✥✒✑✫ ✹✓✕✓❼✖✯✕✓ ✚❛✙ ✚✥✣✭✓✓✏✖✥✗❁

✕✗✥✳✗✓✑✛ ✗✓ ♠✯✙✓✑❂ ✗✧✕✑ ❣✌✛❁ ✚✖✷✓✗ ✚✓✘✓✹✗ ♦✥

✴✓✕✑ ❣✌✛✍ ❀✑✏✓ ✏✛✲✓✒✕⑨ ✎✏✖✦❀ ❣✓✑✕✓ ❣✌ ✖✗ ✹✓✕✓❼✖✯✕✓

✥✑ ✚✓✘✓✹✗ ✵✙✒❣✓✧ ✗✓ ❀✗ ✚✓✩✭✓✱ ♠✯✖✔✜✓✕ ✖✗✙✓

❣✌❁ ✖✴✏✗✓ ♦❻✤✓ ✚✥✣✗✧✰✓ ✗✧✕✓ ❣✌✍ ✙❣ ✎✏✖✦❀

✲✓✳ ❣✓✑ ✏✗✕✓ ❣✌ ✖✗ ✭✓✓✧✳✖✧✗ ✩✛❤ ♦❻✤✑ ✗✓✑ ✘✓✑✖✷✓✕

✕✜✓✓ ✚✬✏❛✥ ♦✥✓ ✩✑✕✓ ❣✌ ✚✓✌✧ ✖✯✫✧ ♦❻✤✓ ✴✌✏✑❼✴✌✏✑

♦❤❘✓ ❣✓✑✕✓ ❣✌ ✒❣ ✎✏ ✘✓✑✷✓ ✗✓✑ ✚✓✘✓✹✗ ✵✙✒❣✓✧

✒✑✫ ⑥✓✧✓ ✚✖✲✓✵✙✶✕ ✗✧✕✓ ❣✌✍

4. ❳❽⑦❬❾❚➭ ✚✓✘✹✰✓ ✒✣✛✫❄✓ ✗✳ ✚✖✲✓✵✙✖✶✕ ✕✜✓✓ ✯✖✧✰✓✓✹

❣✓✑ ✏✗✕✑ ❣✌✛❁ ✚✜✓✓✱✕ ✒❣ ✏✛✒✑❂✓✸✹✗ ✖✔✜✓✖✕ ✴✓✑ ✕♦

♠✸✯❛✥ ❣✓✑✕✳ ❣✌ ✴♦ ✵✙✖✶✕ ✗✓✑ ✖✗✏✳ ✦❆✙ ✕✗ ✯❣✣★✤✥✑

✹✑✛ ♦✓✖✷✓✕ ✖✗✙✓ ✴✓✕✓ ❣✌ ✚✜✓✒✓ ✖✗✏✳ ❀✑✏✳ ✒✔✕✣

✖✴✏✑ ✒❣ ✯✓✥✓ ✤✓❣✕✓ ❣✌❁ ♠✏✗✓✑ ✬✓❖✕ ✗✧✥✑ ✏✑ ♠✏✑

✧✓✑✗✓ ✴✓✕✓ ❣✌✍ ✵✙✖✶✕ ✖✗✏✳ ✦❆✙ ✒✑✫ ♦❣✣✕ ✖✥✗✢

❣✓✑✕✑ ❣✣❀ ✲✓✳ ♠✏✑ ✬✓❖✕ ✗✧✥✑ ✏✑ ✒✛✖✤✕ ✧❣ ✏✗✕✓

❣✌✍ ✙❣ ✯✓✙✓ ❂✙✓ ❣✌ ✖✗ ✒✣✛✫✖❄✕ ✖✔✜✓✖✕✙✓✑✛ ✹✑✛ ✴✓✑

✵✙✖✶✕ ❣✓✑✕✑ ❣✌✛❁ ✒✑ ✚✓✘✓✹✗ ✵✙✒❣✓✧ ♠✥ ✦✓✑❂✓✑✛ ✗✳

✚✯✑❆✓✓ ✚✖✷✓✗ ✬✩❿✭✓✕ ✗✧✕✑ ❣✌✛ ✴✓✑ ✒✣✛✫✖❄✕ ✥❣✳✛ ❣✓✑✕✑✍

✒✣✛✫❄✓ ✒✑✫ ✬✲✓✓✒ ✗✳ ✴✓★✤ ✗✧✥✑ ✒✑✫ ✖✦❀ ✖✗❀ ❂❀

❀✗ ✬✙✓✑❂ ✹✑✛ ♦❻✤✓✑✛ ✗✓✑ ✒✣✫❞ ✚✓✗❴✓✱✗ ✖❅✓✦✓✌✥✓✑✛❁ ✖✴❛❣✑✛

✒✑ ✯✓✧✩✭✓✳✱ ✯✩✑✱ ❍✔✘✳✥❇ ✒✑✫ ✯✳❞✑ ✏✑ ✩✑❅✓ ✏✗✕✑ ✜✓✑❁
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❞✝✞ ✟✞✠✞ ✡✞ ☛✝✞❞✝ ☞✌✝✍ ✎✡✏✞✑ ✒✓☛✔✝✝✕✖✏✗✒ ✌✞ ✘✙✚✞✛

♠✠ ✘✙✚✝✞✜ ❞✢ ✣✒✞✤✝✝✛ ✓✥✦✧✞✜ ✓★✝✟✝✩✠✞ ♠✒✟✪✫✝ ✬✝✞✛ ★✝✞✟

✕✞✜ ✣✓✫✝❞ ✓✏✫✏✜✡❞ ✌✝ ✓✏✠✝✭✝❞✝☛✢ ✒✝✮ ☞✮✍

✮❞ ✣✕☛✢❞✢ ✕✠✝✞✏✩✱✝✓✠❞ ✓✥✠❞✝ ✠✝✕ ✥✝✯✠ ✰✝✞✟✝✯✰✲

(John Dollard) ✬✝✝✛ ✠✞ ✣✒✠✞ ✡✧✌✝✞✓☞✌✝✞✜ ✏✞✑ ✡✝✬✝ ✓✕✟❞☛

♦✳✴✵✶✷✸✹✷✺✷✻✼✽✷ ✾✿❀✷✴✽ (frustration-aggression

theory) ❞✝ ✒☛✢✤✝✔✝ ❞☛✠✞ ✏✞✑ ✓✟✮ ✓✏✭✝✞❁✝ ✗✒ ✡✞ ✭✝✝✞✫✝

✣✫✌✌✠ ✓❞✌✝✍ ✎✡ ✓✡✈✝✜❂ ✏✞✑ ✣✠❃✡✝☛ ✏❃✜✑❄✝ ✏✞✑ ❞✝☛✔✝

✣✝❅✝✕❞ ❆✌✏✧✝☛ ♠❇✒✦✠ ✧✝✞❂✞ ✧✩✜✍ ✥✩✡✝ ❈❇✌✝✓✭✝❂ ✬✝✝ ✏❃✜✑✓❄❂

❆✌✓❖❂✌✝✞✜ ✠✞ ✣✏✜❃✑✓❄❂ ❆✌✓❖❂✌✝✞✜ ❞✢ ✣✒✞✤✝✝ ✣✓✫✝❞ ✣✝❅✝✕❞❂✝

❈ç✓✭✝✲❂ ❞✢✍ ✎✡✏✞✑ ✣✓❂✓☛❖❂ ✌✧ ✣✝❅✝✕❞❂✝ ❈✝✌❉ ç❃✘✲✟

❆✌✓❖❂✛ ✥✝✞ ✣✝❅✕✔✝ ❞✝ ❈✓❂❞✝☛ ❞☛✠✞ ✕✞✜ ✣✡✕✬✝✲ ✬✝✞ ✌✝

✓✥✡✏✞✑ ❈✓❂❞✝☛ ❞☛✠✞ ❞✢ ✡✜❢✝✝✏✠✝ ✠✧✢✜ ✬✝✢✛ ✏✞✑ ❈✓❂ ✣✓✫✝❞

❈ç✓✭✝✲❂ ❞✢ ☞✎✲✍ ✎✡ ☞✝✞✚☛ ❞✝✞ ✾♦❊❋✷✷●❍ (displace-

ment) ❞✧✝ ✥✝❂✝ ✧✩✍ ❈✝✌❉ ✌✧ ç✞★✝✠✞ ✕✞✜ ✣✝❂✝ ✧✩ ✓❞

✡✕✝✥ ✕✞✜ ✓❞✡✢ ✘✧❃✡✜★✌❞ ✡✕❧✧ ✏✞✑ ✡ç✖✌ ✓❞✡✢

✣■✒✡✜★✌❞ ✡✕❧✧ ✏✞✑ ✡ç✖✌✝✞✜ ✏✞✑ ❈✓❂ ✒❧✏✝✲☞❏✧ ☛★✝ ❑✣✫✌✝✌

6 ç✞★✝✞✜♥ ✡❞❂✞ ✧✩✜ ❂✬✝✝ ✣■✒✡✜★✌❞ ✡✕❧✧ ✏✞✑ ✡ç✖✌✝✞✜ ✏✞✑

❈✓❂ ✣✝❅✝✕❞ ❆✌✏✧✝☛ ❈ç✓✭✝✲❂ ❞☛ ✡❞❂✞ ✧✩✜✛ ✥✩✡✞▲

✣✒✕✝✠✥✠❞ ❢✝✝❁✝✝ ❞✝ ♠✒✌✝✞☞ ✣✬✝✏✝ ✣■✒✡✜★✌❞ ✡✕❧✧

✏✞✑ ✡ç✖✌ ✒☛ ✭✝✝☛✢✓☛❞ ❈✧✝☛ ❞☛✠✝✍ ✌✧ ✓✏✖✬✝✝✓✒❂ ✣✝❅✕✔✝

✏❃✜✑❄✝ ▼✝☛✝ ♠❇✒✦✠ ✧✝✞ ✡❞❂✝ ✧✩✍ ✘✝ç ✕✞✜✛ ✥✩✡✞▲✥✩✡✞ ✣✝❅✕✔✝

✏✞✑ ❞✝☛✔✝✝✞✜ ✏✞✑ ✡✜✘✜✫✝ ✕✞✜ ✣✓✫✝❞ ✥✝✠❞✝✓☛✌✝◆ ✮❞✓P✝❂ ❞✢

☞✎①✛ ✌✧ ✖✒❁◗ ✧✝✞ ☞✌✝ ✓❞ ✏✜❃✑❄✝ ✣✝❅✕✔✝ ❞✝ ✮❞✕✝P✝

❞✝☛✔✝ ✌✝ ✕❃★✌ ❞✝☛✔✝ ❢✝✢ ✠✧✢✜ ✧✩✍ ❈✞✤✝✔✝✝✞✜ ✕✞✜ ✒✝✌✝ ☞✌✝

✧✩ ✓❞ (❞) ✏❃✜✑✓❄❂ ✧✝✞✠✞ ✏✞✑ ❞✝☛✔✝ ❞✝✞✎✲ ❆✌✓❖❂ ✣✓✠✏✝✌✲

✗✒ ✡✞ ✣✝❅✝✕❞ ✠✧✢✜ ✧✝✞ ✥✝❂✝ ❂✬✝✝ (★✝) ✣✠✞❞ ✓✖✬✝✓❂✒☛❞

❞✝☛❞ ✣✝❅✝✕❞ ❆✌✏✧✝☛ ❞✝✞ ✒❏✞✓☛❂ ❞☛ ✡❞❂✞ ✧✩✜✍ ✎✠

✓✖✬✝✓❂✒☛❞ ❞✝☛❞✝✞✜ ✕✞✜ ✡✞ ✏❃✑❘ ✠✢✚✞ ✏✓✔✝✲❂ ✧✩✜✍

� ❙❚❯❱❲❳ ➭ ✕✠❃❁✌✝✞ ✜ ✕✞✜ ✣✝❅✕✔✝ ❈✕❃★✝❂✌✝ ✣✓✫✝☞✕

❞✝ ✒✓☛✔✝✝✕ ✧✝✞❂✝ ✧✩✛ ✠ ✓❞ ✏✞✑✏✟ ✡✧✥ ❈✏❨✓❩✝

❞✢ ✣✓❢✝❆✌✓❖❂✍ ✣✝❅✝✕❞❂✝ ❞✝ ✣✓✫✝☞✕ ✮❞ ✡✞

✣✓✫✝❞ ❂☛✢❞✝✞✜ ▼✝☛✝ ❬✝✓◗❂ ✧✝✞ ✡❞❂✝ ✧✩✍ ✏❃✑❘ ❆✌✓❖❂

✣✝❅✝✕❞❂✝ ✎✡✓✟✮ ✡✢★✝ ✡❞❂✞ ✧✩✜ ❖✌✝✞✜✓❞ ♠✦✧✝✞✜✠✞

✒✝✌✝ ✧✩ ✓❞ ✮✞✡✝ ❞☛✠✝ ✮❞ ❈❞✝☛ ❞✝ ✒❃☛✖❞✝☛ ✧✩

❑♠ç✝✧☛✔✝ ✏✞✑ ✓✟✮ ✭✝P✝❃❂✝✒❧✔✝✲ ✣✝❅✕✔✝ ✏✞✑ ▼✝☛✝ ✣✝❅✝✕❞

❆✌✓❖❂ ❞✝✞ ✏✧ ❈✝❭❂ ✧✝✞ ✥✝❂✝ ✧✩ ✥✝✞ ✏✧ ✚✝✧❂✝ ✧✩♥✍

✌✧ ❈❇✌✤✝ ❈✘✟✠ ▼✝☛✝ ✣✓✫✝☞✕ ❞✝ ✮❞ ♠ç✝✧☛✔✝ ✧✩✍

❆✌✓❖❂ ç❧✡☛✝✞✜ ✏✞✑ ✣✝❅✝✕❞ ❆✌✏✧✝☛ ❞✝ ❈✞✤✝✔✝ ❞☛❂✞ ✧❃✮

❢✝✢ ✣✝❅✕✔✝ ❞☛✠✝ ✡✢★✝❂✝ ✧✩✍ ✌✧ ✻✷❪❫❴❵❛ ✌✝ ❜✾✽❝●❣✷

(modelling) ✏✞✑ ▼✝☛✝ ✣✓✫✝☞✕ ❞✝ ✮❞ ♠ç✝✧☛✔✝ ✧✩✍

� ❙❱❤❱❳✐ ❳❱❥❦♣ ✐❱ qrs❱t❱ ➭ ✮✟✘◗✲ ✘✜ç❧☛✝ (Albert

Bandura) ✮✏✜ ♠✠✏✞✑ ✡✧✌✝✞✓☞✌✝✞ ✜ ❂✬✝✝ ✣✦✌

✕✠✝✞✏✩✱✝✓✠❞✝✞✜ ▼✝☛✝ ✓❞✮ ☞✮ ✣✠✞✏✑ ✭✝✝✞✉ ✣✫✌✌✠

✣✝❅✝✕❞❂✝ ✏✞✑ ✣✓✫✝☞✕ ✕✞✜ ✕✝✯✰✟ ❞✢ ❢✝❧✓✕❞✝ ❞✝✞

❈ç✓✭✝✲❂ ❞☛❂✞ ✧✩✜✍ ✌✓ç ❞✝✞✎✲ ✘✙✚✝ ◗✞✟✢✓✏✇✝✠ ✒☛

✣✝❅✕✔✝ ❂✬✝✝ ②✧✡✝ ç✞★✝❂✝ ✧✩ ❂✝✞ ✏✧ ♠✡ ❆✌✏✧✝☛

❞✝ ✣✠❃❞☛✔✝ ❞☛✠✝ ❈✝☛✜❢✝ ❞☛ ✡❞❂✝ ✧✩✍ ✎✡ ✘✝❂

✕✞✜ ❂✓✠❞ ❢✝✢ ✡✜ç✞✧ ✠✧✢✜ ✧✩ ✓❞ ◗✞✟✢✓✏✇✝✠ ❂✬✝✝ ✓✡✠✞✕✝

✏✞✑ ✕✝✫✌✕ ✡✞ ✓ç★✝✝✎✲ ✥✝✠✞ ✏✝✟✢ ✓✧✜✡✝ ✮✏✜ ✣✝❅✝✕❞❂✝

❞✝ ç✭✝✲❞✝✞ ✜✛ ✓✏✭✝✞❁✝ ✗✒ ✡✞ ✘✙✚✝✞✜ ✒☛✛ ❈✘✟ ❈❢✝✝✏

✒✰③❂✝ ✧✩✍ ②❞❂❃ ❈✭✠ ✌✧ ✧✩ ✓❞ ❖✌✝ ✏✞✑✏✟ ◗✞✟✢✓✏✇✝✠

✒☛ ✓✧✜✡✝ ç✞★✝✠✞ ✕✝P✝ ✡✞ ❆✌✓❖❂ ✣✝❅✝✕❞ ✘✠ ✥✝❂✝

✧✩④ ✌✝ ✏❃✑❘ ✣✦✌ ✓✖✬✝✓❂✒☛❞ ❞✝☛❞ ✧✩✜ ✥✝✞ ♠✡✏✞✑

✣✝❅✝✕❞ ❆✌✏✧✝☛ ❞✝✞ ❈❞◗ ❞☛✠✞ ✕✞✜ ✡✧✝✌❞ ✧✝✞❂✞

✧✩✜④ ✎✡ ❈✭✠ ❞✝ ♠❩✝☛ ✓✏✓✭✝❁◗ ✓✖✬✝✓❂✒☛❞ ❞✝☛❞✝✞✜

✏✞✑ ✡✜✘✜✫✝ ✕✞✜ ❈✝❭❂ ❞☛✏✞✑ ✓ç✌✝ ✥✝ ✡❞❂✝ ✧✩✍

� ⑤⑥⑦⑧❱r⑨ ⑩❱⑧❱ ❤❱r❯❱❶❷❸❱r❹✐ ❚❤❺❱❻❼ ➭ ✌✓ç ❞✝✞✎✲ ❆✌✓❖❂

✮❞ ✓✧✜✡✝ ❈ç✓✭✝✲❂ ❞☛✠✞ ✏✝✟✝ ✓✡✠✞✕✝ ç✞★✝❂✝ ✧✩ ❂✬✝✝

✎✡✏✞✑ ✒✭✚✝❂ ♠✡✞ ✓❞✡✢ ✣✦✌ ❆✌✓❖❂ ▼✝☛✝ ❅✝✞✫✝ ✓ç✟✝✌✝

✥✝❂✝ ✧✩ ❑♠ç✝✧☛✔✝ ✏✞✑ ✓✟✮ ♠✡❞✝ ✣✒✕✝✠ ❞☛ ✌✝

♠✡✞ ✫✝✕❞✢ ç✞❞☛✛ ✭✝✝☛✢✓☛❞ ✣✝❅✕✔✝ ▼✝☛✝ ✌✝ ✘✞✎✲✕✝✠✢

▼✝☛✝♥ ❂✝✞ ♠✡ ❆✌✓❖❂ ✕✞✜ ✣✝❅✝✕❞ ❆✌✏✧✝☛ ❈ç✓✭✝✲❂

❞☛✠✞ ❞✢ ✡✜❢✝✝✏✠✝ ✘❽③ ✥✝❂✢ ✧✩✛ ✎✡❞✢ ❂❃✟✠✝ ✕✞ ✜

✓❞ ✌✓ç ♠✡✞ ❅✝✞✓✫✝❂ ✠✧✢✜ ✓❞✌✝ ☞✌✝ ✧✝✞✍ ✓✥✠ ✣✫✌✌✠✝✞✜

✏✞✑ ▼✝☛✝ ✏✜❃✑❄✝▲✣✝❅✝✕❞❂✝ ✓✡✈✝✜❂ ❞✝ ✒☛✢✤✝✔✝ ✓❞✌✝

☞✌✝ ✬✝✝ ♠✠✕✞✜ ❆✌✓❖❂ ❞✝✞ ♠❩✝✞✓✥❂ ❞☛ ❅✝✞✫✝ ✓ç✟✝✠✝

✏✜❃✑❄✝ ♠❇✒✦✠ ❞☛✠✞ ❞✝ ✮❞ ❂☛✢❞✝ ✬✝✝✍

� ❙❱❤❳t❱ ❾r❿ ➀❱➁➂❱❱r⑨ ➃➄❚➅❱❺❱⑧❱r⑨➆ ✐➇ ❷➈♣➉❯❱➊❱ ➭ ✏❃✑❘

✭✝✝✞✫✝❞❂✝✲✣✝✞✜ ✠✞ ✒✝✌✝ ✧✩ ✓❞ ✓✧✜✡✝ ❞✝✞ ç✞★✝✠✞ ✏✞✑ ✒✭✚✝❂

❈✞✤✝❞ ✕✞✜ ✣✝❅✝✕❞❂✝ ❞✢ ✣✓✉❞ ✡✜❢✝✝✏✠✝ ♠✡✢ ç✭✝✝

✕✞✜ ✧✝✞❂✢ ✧✩ ✥✘ ✏✧ ✣✝❅✕✔✝ ✏✞✑ ✭✝✖P✝✛ ✥✩✡✞ ▲ ✰✜✰✝✛

✓✒✖❂✝✩✟ ✌✝ ✚✝✏❧✑ ✣✝✡✝✠✢ ✡✞ ♠✒✟✪✫✝ ✧✝✞✜✍

� ➋❺❚➌➊➍❾❶✐❱⑧✐ ➭ ❆✌✓❖❂✌✝✞✜ ✡✞ ✣✜❂❉✓❅✌✝ ❞☛❂✞ ✡✕✌

✧✕ ç✞★✝❂✞ ✧✩✜ ✓❞ ♠✠✕✞✜ ✡✞ ✏❃✑❘ ✖✏✝❢✝✝✓✏❞ ✗✒ ✡✞

✧✢ ✣✓✫✝❞ ➎❅✝✞✫✝✢ ❑☞✕✲▲✓✕✥✝✥♥➏ ✧✝✞❂✞ ✧✩✜ ❂✬✝✝ ✣✦✌

✟✝✞☞✝✞✜ ❞✢ ✣✒✞✤✝✝ ✣✓✫✝❞ ✣✝❅✝✕❞❂✝ ❈ç➐✭✝❂ ❞☛❂✞

✧✩✜✍ ✣❂❉ ✧✕ ✌✧ ✓✠❁❞❁✝✲ ✓✠❞✝✟ ✡❞❂✞ ✧✩✜ ✓❞
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✌✍✎✍✏✑✒✍ ✓✑ ✔✕✖✗✘✒✑ ✙✚✛✍ ✜✕✢ ✖✜ ✣✍✖✍ ✙✖✍

✜✕ ✗✑ ✔❣ ✤✖✗✘✒ ✗✥✦✏❣✧ ✗✦★✦✩✒✪✫✖ ✌✍✬✏✭✮★✏✍✦ ✜✍❣✒✍

✜✕ ✒✯✍✍ ✥✍❣ ✌✮✚✪✗✰✍✒ ✏✜✮✱✮ ✑✪✒❣ ✜✕✧✲ ✔❣ ✌✣✦❣ ✌✜✧

✑✍❣ ❞✳✴ ✗✵✶✍✍✦❣ ✔❣✷ ✗✴✓ ✌✍✎✍✏✑ ✤✖✔✜✍✪ ✑✪

✮✑✒❣ ✜✕✧✢ ❧✮✫ ❞✑✍✪ ✔❣ ✤✖✗✘✒ ✗✥✦✏❣✧ ✌✬✖✧✒

♠✸✹✩✒✪✫✖ ✌✍✬✏✭✮★✏✍✦ ✜✍❣✒✍ ✜✕ ✔❣ ✺✍✫ ✌✍✎✍✏✑✒✍

❧✮✗✴✓ ❞✵✗❜✍✻✒ ✑✪ ✮✑✒❣ ✜✕✧ ✘✖✍❣✧✗✑ ♠✼✜❣✧ ✴✙✒✍

✜✕ ✗✑ ✵✱✮✪❣ ✴✍❣✙ ♠✼✜❣✧ ♠✮ ♠✸✹ ✽✩✒✪✾ ✣✪ ✦✜✫✧

✪✶✍✒❣ ✗✥✮ ✣✪ ♠✼✜✍❣✧✦❣ ✩✔✖✧ ✑✍❣ ✪✶✍✍ ✜✚✌✍ ✜✕✢

� ✿❀❁❂❃❄❅❆ ❆❀❇❆ ➭ ✗✥✮ ✮✧✩❢✗✒ ✏❣✧ ✤✖✗✘✒ ✣✴ ✑✪

✳❝❈✍ ✜✍❣✒✍ ✜✕ ✔✜ ✌✣✦❣ ✮✵✩✖✍❣✧ ✑✍❣ ✌✍✎✍✏✑ ✤✖✔✜✍✪

✗✮✶✍✍ ✮✑✒✫ ✜✕ ✌✯✍✔✍ ✦✜✫✧✢ ✓❣✮✍ ✔✜ ✌✍✎✍✏✑

✤✖✔✜✍✪✍❣✧ ✑✫ ❞❜✍✧✮✍ ❖✍✪✍ ✒✯✍✍ ♠✼✜❣✧ ✣❉✍❣✬✮✍✜✦ ✑✪ ✮✑✒✫

✜✕ ✌✯✍✔✍ ✓❣✮❣ ✤✖✔✜✍✪✍❣✧ ✑✍❣ ✜✒✍❣✬✮✍✗✜✒ ✑✪✔❣✷ ♠✦✑✫

✌✍✴✍❣✹✦✍ ✑✪ ✮✑✒✫ ✜✕✢ ✔✚✷❊ ✥✦✥✍✒✫✖ ✮✏✚✵✍✖ ❋✣

✮❣ ❜✍✍✧✗✒✗❞✖ ✜✕✧ ✥✳✗✑ ✔✚✷❊ ✌✼✖ ✌✍✎✍✏✑✒✍ ✑✍❣

✌✣✦✫ ♠●✍✪✥✫✗✔✒✍ ✔❣✷ ✗✴✓ ✌✍✔❜✖✑ ✮✏❍✒❣ ✜✕✧✢

■❀❏❀❑❆❅❀ ❅▲❀❀ ❄▼❁✿❀ ❆❀◆ ❆❑ ❆❇P❀◗❘❙❚❯ ❱❄❲❅❳❀❨

✖✜ ✥✍✦✒❣ ✜✚✓ ✗✑ ✌✍✎✏✑✒✍ ✔❣✷ ✓✑ ✮❣ ✌✗❩✍✑ ✑✍✪✛✍

✜✍❣ ✮✑✒❣ ✜✕✧✲ ✘✖✍ ✮✏✍✥ ✏❣✧ ✌✍✎✍✏✑✒✍ ✒✯✍✍ ❬✜✮✍ ✑✍❣

✑✏ ✑✪✦❣ ✔❣✷ ✗✴✓ ✔✚✷❊ ✗✑✖✍ ✥✍ ✮✑✒✍ ✜✕❭ ✌✍✎✏✑✒✍

❪❫❴❵❪❴ ❛❴❤✐❴❥ ❦♥❴❴ ♦♣❫q❴r♦s❫❤q❴ t✉❴✇❤ ①❴②❛② ❫❴✇❦❥ ❫③④

➯✈⑤⑥⑦✂ ⑧⑨⑩ ❶✂❷❸❹ ❶❺ ❻❶ ⑦❸❼✁ ❽✂❸❾❿ ⑥➀➁ ➂⑥ ✈✂➃➄✂ ❶❺ ❽✂❸❾❿ ⑥➀ ✁✂ ⑥➄✂➅❷ ➆✂❺❿➅ ➇➈❽➂➅❺✁ ❽✂❸❾❿ ⑥➀➁ ✈➉➊➋✂➈
➄➌➍➎✁ ➇⑦ ⑦➏➉➊➋✂➈ ⑦✂➅ ❶✂❷ ➐➑⑥➋✂ ➌⑥❺➏ ❶➅ ⑦❶❿❷ ➒ ➂⑥ ➇⑦❶❺ ➉➊➋✂➈ ➓➂✂➔✂ ❶✂❷ ⑦⑥➌ ➌⑥❺➏ ❶➅ ⑦❶❿❷ ⑤❶❿➍ ➇⑦❶✂
⑦➊→➄❿➄ ✈➏❽✂ ➆✂❺ ➣↔ ⑥➄✂➅❷ ➆✂❺❿➅ ⑦❸❼✁ ⑥✂❷❿✂ ⑥➀ ❿✂❷ ➂⑥ ✈↕➙➆✂➍❿ ❶✂✁➈ ❶➅ ⑦❶❿✂ ⑥➀➁

➄➀➏ ❶✂❷➇➈ ✈➏❿↕➈➛➎❹✂ ➌⑥❺➏ ⑥➊➜➝ ➄➀➏ ➂❷➞➂➔ ❻❶ ➟✁✂➂⑥✂❸➅❶ ✈✂↕❽✂➈➂✂↕❺ ⑥➊➜➁ ✈⑤⑥⑦✂ ❶✂ �✂➄➈ ➠❸➎✂✁✂❷➏ ✁✂ ❸⑦➡ ➉➍➢➎✂✂❷➏ ➂❷➞
❸➔❻ ⑥❺ ➌⑥❺➏ ⑥➀➁ ➂⑥ ⑦✂➄✂➤✁ ➣➌ ➂❷➞ ❸➔❻ ➆✂❺ ⑥➀➁ ✈❸⑥➏⑦✂ ➄✂➌➂ ➣✂❸❿ ➂❷➞ ❸➔❻ ➂➀⑦✂ ⑥❺ ❸➌✁➄ ⑥➀ ➣➀⑦❷ ❸❶ ❸⑥➏⑦✂ ➉❽✂➍✈✂❷➏
➂❷➞ ❸➔❻ ❸➌✁➄ ⑥➀➁ ➄✂➌➂ ❶❺ ➐❸➅➄✂ ➂❷➞ ❸➔❻ ❻❶ ⑧➤➌❿ ❸➌✁➄r ✈✂➃➄✂ ➂❷➞ ↔➔ ❶✂ ➉✂➔➌ ✈✂➂❽✁❶ ⑥➀➁ ✈⑤⑥⑦✂ ➂❷➞
❸➔❻ ❸❶⑦❺ ↔✂➥ ➦❸❽✂→✂➋✂ ❶❺ ✈✂➂❽✁❶❿✂ ➌⑥❺➏ ⑥➀➁ ➇⑦➂❷➞ ❸➔❻ ➂❷➞➂➔ ✈✂➂❽✁❶❿✂ ⑥➀➧ ➉➑❸❿❶✂➅ ➂❷➞ ❸➔❻ ➆✂❺ ❸❶⑦❺ ❶❺
➣✂➌ ➌ ➔❷➌❷ ❶❺ ➇⑨➨✂❽✂❸❾❿ ❶❺ ❿➩✂✂ ↔↕➔✂ ❸➔❻ ❸↔➌✂ ➄➛➃✁➍ ❶✂ ➄➍❶✂↔➔✂ ❶➅➌❷ ❶❺ ❸⑥➫➄❿ ❶❺➁ ✁⑥ ✈❸⑥➏⑦✂ ➉➅ ❶✂❷➇➈
➦➂⑩➌ ç⑧➉↕❷❽✂➲ ➌⑥❺➏ ⑥➀ ↔❸➳❶ ➂❷➞➂➔ ➆✂✂➂❽✂➊➤✁ ❿➂➈➞ ⑥➀ ❿➩✂✂ ❻❶ ⑦✂➂➈➆✂✂➀❸➄❶ ❸➌✁➄ ❶❺ ⑧❸❾❿ ⑥➀➁ ❶✂➌➊➌ ➄❷➏ ✈❹➊❹
❸➂❽➂✂⑦ ➂❷➞ ❶✂➅➋✂ ❶✂❷➇➈ ➆✂❺ ⑧➵✂❷➣➌✂ ⑦❸⑥➎➋✂➍❿✂ ➂❷➞ ✈➆✁✂⑦ ➂❷➞ ❸➔❻ ✈❸�✂❶ ➄⑥➃➂➉➊➋✂➈ ❸⑦➡ ➌⑥❺➏ ⑥✂❷➌❺ ⑩✂❸⑥❻➁

⑦➃✁ ➂❷➞ ✈❸⑥➏⑦✂ ➂❷➞ ❸➄➔ ➣✂➌❷ ⑦❷ ✈✂➉ ⑦➏⑦✂➅ ❶✂❷ ✈➉➌❷ ❶↕➄✂❷➏ ➄❷➏ ➸➍❶✂ ⑦❶❿❷ ⑥➀➏➁ ✈➉➌❷ ⑦✂➅ ➄❷➏ ⑦➃✁✂➐➑⑥ ➂➍➞➨
✈✂➀➅ ➌⑥❺➏ ↔❸➳❶ ➅✂➣➌❺❸❿❶➧ ✈➩✂✂➈❿ ➅✂➎❹➺❺✁ ➣❺➂➌ ➄❷➏ ⑦➃✁ ❿➩✂✂ ❶✂❷➄➔❿✂ ❶✂ ✈✂➐➄➌ ⑥➀➒➒➒➁ ✈➉➌❷ ➻➂➼➉ ➂❷➞ ⑥❺
❶✂➅➋✂ ✈❸⑥➏⑦✂ ❽✂❸❾❿ ❶✂ ✈❸➆✂➐➑⑥➋✂ ➌⑥❺➏ ❶➅ ⑦❶❿❺ ⑥➀ ✈✂➀➅ ➌ ⑥❺ ➂⑥ ⑧⑦❶✂ ➔→✁ ⑥✂❷ ⑦❶❿✂ ⑥➀➁ ❿➩✂✂❸➉➧ ✈❸⑥➏⑦✂
⑧⑦⑦❷ ✈❸�✂❶ ❶➅ ⑦❶❿❺ ⑥➀➝ ➂⑥ ❽✂✂⑦➌➒➟✁➂➻➩✂✂ ❶✂❷ ↔➔➉➊➂➈❶ ✈❸�✂➐➑⑥❺❿ ❸❶❻ ❸↔➌✂ ➆✂❺ ➂➍➞❽✂➔❿✂➉➊➂➈❶ ❽✂❸❾❿ ❶✂❷
❸➌✁➏❸➽✂❿ ❿➩✂✂ ❸➌↕❷➈❸❽✂❿ ❶➅ ⑦❶❿❺ ⑥➀➁ ✁⑥❺ ⑧⑦❶✂ ⑦✂➀➤↕✁➈ ⑥➀➁➾

✒✯✍✍ ✗✜✧✮✍ ✑✍❣ ✑✏ ✑✪✦❣ ✔❣✷ ✗✴✓ ✔✚✷❊ ♠✣✍✖✍❣✧ ✑✍ ✔✛✍✻✦

✌✍✙❣ ✗✑✖✍ ✙✖✍ ✜✕✢ ✗✑✮✫ ✮✏✍✥ ✌✯✍✔✍ ✣✖✍✻✔✪✛✍ ✑✍❣

✓❣✮✍ ✳✦✍✦✍ ✗✥✮✏❣✧ ✔✚✧✷✗➚✒ ✗✩✯✍✗✒ ✦ ✜✍❣✲ ✖✜ ✑✍❣❧✻ ✮✪✴

✑✍✖✻ ✦✜✫✧ ✜✕✢ ✒✯✍✍✗✣✲ ✌✍✎✍✏✑✒✍ ✔❣✷ ✌✗❩✍✙✏ ✑✍❣ ✳➪❈✒✫

✜✚❧✻ ✌✍✎✍✏✑✒✍ ✑✫ ✮✍✏✍✼✖ ✮✏✩✖✍ ✔❣✷ ❞✗✒ ♠✣✖✚✘✒

✌✗✺✍✔➶✗●✍ ✗✔✑✗✮✒ ✑✪ ✑✏ ✗✑✖✍ ✥✍ ✮✑✒✍ ✜✕✢

� ✏✍✒✍✭✗✣✒✍ ✒✯✍✍ ✗❜✍✰✍✑✍❣✧ ✑✍❣ ✗✔❜✍❣➹✍ ❋✣ ✮❣ ✮✒✔✻✷ ✪✜✦❣

✑✫ ✌✍✔❜✖✑✒✍ ✜✕ ✗✑ ✔❣ ✌✍✎✍✏✑✒✍ ✑✍❣ ✗✑✮✫ ✺✍✫

❋✣ ✏❣✧ ❞✍❣✬✮✍✗✜✒ ✖✍ ✣✚✪✩❢✒ ✦ ✑✪❣✧✢ ✌✦✚❜✍✍✗✮✒ ✑✪✦❣

✔❣✷ ✗✴✓ ✵✧❝ ✔❣✷ ♠✣✖✍❣✙ ✑✍❣ ✺✍✫ ✣✗✪✔➘✒✒ ✑✪✦✍ ✜✍❣✙✍✢

� ✌✍✎✍✏✑ ✏✍➴❝✴✍❣✧ ✔❣✷ ✤✖✔✜✍✪✍❣✧ ✑✍ ❞❣✰✍✛✍ ✑✪✦❣ ✒✯✍✍

♠✦✑✍ ✌✦✚✑✪✛✍ ✑✪✦❣ ✔❣✷ ✗✴✓ ✌✔✮✪✍❣✧ ✑✍❣ ✑✏ ✑✪✦❣

✑✫ ✌✍✔❜✖✑✒✍ ✜✕✢ ✌✍✎✏✛✍ ✑✍❣ ✔✫✪✍❣✗✹✒ ✤✖✔✜✍✪ ✔❣✷

❋✣ ✏❣✧ ❞✩✒✚✒ ✑✪✦❣ ✑✍❣ ✗✔❜✍❣➹✍ ❋✣ ✮❣ ✣✗✪✜✍✪ ✑✪✦❣

✑✫ ✌✍✔❜✖✑✒✍ ✜✕ ✘✖✍❣✧✗✑ ❧✮✮❣ ❞❣✰✍✛✍ ❖✍✪✍ ✌✗❩✍✙✏

✑✪✦❣ ✔❣✷ ✗✴✓ ♠✣✖✚✘✒ ✣✗✪✗✩✯✍✗✒ ✑✍ ✗✦✏✍✻✛✍ ✜✍❣✒✍ ✜✕✢

� ✗✦❩✍✻✦✒✍ ✒✯✍✍ ✮✍✏✍✗✥✑ ✌✼✖✍✖ ✌✍✎✏✛✍ ✔❣✷ ❞✏✚✶✍ ✑✍✪✛✍

✜✍❣ ✮✑✒❣ ✜✕✧ ✘✖✍❣✧✗✑ ✔❣ ✮✏✍✥ ✔❣✷ ✔✚✷❊ ✔✙✍❣➷ ✏❣✧ ✔✚✧✷➚✍

♠✬✣✼✦ ✑✪ ✮✑✒❣ ✜✕✧✢ ✮✍✏✍✗✥✑ ✼✖✍✖ ✒✯✍✍ ✮✏✍✦✒✍ ✑✍❣

✮✏✍✥ ✏❣✧ ✣✗✪✣✍✴✦ ✑✪✦❣ ✮❣ ✔✚✧✷➚✍ ✔❣✷ ✩✒✪ ✑✍❣ ✑✏ ✑✪✦❣

✒✯✍✍ ♠✮✔❣✷ ❖✍✪✍ ✌✍✎✍✏✑ ❞✔➶✗●✍✖✍❣✧ ✑✍❣ ✗✦✖✧✗➬✍✒ ✑✪✦❣ ✏❣✧

✑✏ ✮❣ ✑✏ ✔✚✷❊ ✮✫✏✍ ✒✑ ✮✣✷✴✒✍ ✗✏✴ ✮✑✒✫ ✜✕✢

➮➱✃❐❒
❮❰Ï
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� ❜✝ ♠✞✟✠✡☛☞✌ ✍☞✎ ✏✞✠✞✑✟✠ ✒☛✓☛✞✔✕ ✡☛ ✒☛✓✖✗☛✞✡✕ ✘✠✑

✐✑ ✡✙ ✏☛✍✚✡✕ ✙✛ ✞✕ ✚☛☛✌✞✠ ✍☞✎ ✜✞✠ ✒✕☛✑☛✢✓✕

✏✞✈☛✍✣✞✤☛ ✕☛ ✞✍✕☛✒ ✞✕✡☛ ✔☛✥✦ ✙✓☞✌ ✝ ✍☞✎✍✧

✏☛★☛✓✕✠☛ ✕☛☞ ✕✓ ✕✑✝☞ ✕✩ ✏☛✍✚✡✕✠☛ ✙✛ ❝✞❨✕

❜✒✕✩ ✈☛✩ ✏☛✍✚✡✕✠☛ ✙✛ ✞✕ ✙✓ ✒✞★✡ ✪✐ ✒☞

✚☛☛✌✞✠ ✞✍✕✞✒✠ ✕✑☞✌ ✥✍✌ ♠✒☞ ❝✝☛✥ ✑✬☛☞✌✦ ✙✓☛✑☞ ✏✐✝☞

✒☛✌✘❧✞✠✕ ✓✫❨✡ ✒✗☛ ✚☛☛✌✞✠✐✫✭☛✮ ✠✯☛☛ ✒☛✌✓✔✘✡✐✫✭☛✮

✒✙✰✏✞✘✠✢✍ ✕☛☞ ✏✞✱☛✕ ✓✙✤✍ ✗☞✠☞ ✙✛✌✦ ✙✓☛✑☞ ✑☛✲✳✴✞✐✠☛

✓✙☛✢✓☛ ✵☛✌✱☛✩ ✝☞ ✞✍✚✍ ✕☛☞ ✚☛☛✌✞✠ ✕☛ ✥✕ ✝✡☛ ✗✣✞✲✳✕☛☞✭☛

✔☛☞ ✞✕ ✍☞✎✍✧ ✏☛★✓✭☛ ✕☛ ✏✈☛☛✍ ✝✙✩✌ ✯☛☛❪ ✡✙ ✶✷✸✹✺✻

(non-violence) ✕☛ ✞✍❞☛✑ ✯☛☛❪ ✞✔✒ ✐✑ ♠✼✙☛☞✌✝☞

✘✍✡✌ ✔✩✍✝ ✈☛✑ ✏✈✡☛✒ ✞✕✡☛ ▲❝☛✽✟✒ 8.2 ✗☞✬☛☞✌)✦

✾✿❀✾❁❂

✏☛✱☛✖✞✝✕ ✒✓✡ ✓☞✌ ✘✍☛✘✯✡ ✠✯☛☛ ✍✖✎✚☛✧✰❃☛☞✓ ▲✕❨✡☛✭☛❄

✍☞✎ ✞✍✲☛✡ ✓☞✌ ✙✓☛✑✩ ✒✓♦ ✓☞✌ ❝✙✖✠ ✐✞✑✍✠✮✝ ✏☛✡☛ ✙✛✦

✏❝ ✡✙ ✘✍✩✕☛✑ ✞✕✡☛ ✔☛✝☞ ✧✵☛ ✙✛ ✞✕ ✏✝☞✕ ✘✍☛✘✯✡

✒✌❝✌✱☛✩ ✐✞✑✭☛☛✓ ✍☞✎✍✧ ✑☛☞✵ ✍☞✎ ✜✕☛✡✮ ✙✩ ✝✙✩✌ ✙✛ ❝✞❨✕

✙✓☛✑☞ ✒☛☞❞✝☞ ✠✯☛☛ ❣✡✍✙☛✑ ✕✑✝☞ ✍☞✎ ❅✌✵ ✍☞✎ ✈☛✩ ✐✞✑✭☛☛✓

✙✛ ✌✦ ✡✙ ✞✍✚✍ ✘✍☛✘✯✡ ✒✌✵❆✝ (WHO) ⑥☛✑☛ ✗✩ ✵❜✮

❫✘✍☛✘✯✡❇ ✕✩ ✐✞✑✈☛☛✲☛☛ ✓☞✌ ✈☛✩ ✐✞✑✧✞❃☛✠ ✙☛☞✠☛ ✙✛✛ ✞✔✒✍☞✎

✏✌✠✵✮✠ ✘✍☛✘✯✡ ✍☞✎ ✔✛✞✍✕❪ ✓✝☛☞✍✛❈☛✞✝✕ ✠✯☛☛ ✒☛✓☛✞✔✕

✐❃☛ ✏✌✠❉✝✞✙✠ ✙✛✌✦ ✡✙ ✐✞✑✈☛☛✲☛☛ ✝ ✍☞✎✍✧ ✘✍☛✘✯✡ ✍☞✎

✚☛☛✑✩✞✑✕ ❝✞❨✕ ✓☛✝✞✒✕ ✠✯☛☛ ✏☛✱✡☛✞✢✓✕ ✐❃☛☛☞✌ ✐✑ ✈☛✩

✜✕☛✚☛ ç☛✧✠✩ ✙✛✦ ❜✒ ✬☛✌ç ✓☞✌ ✙✓ ✍☞✎✍✧ ✚☛☛✑✩✞✑✕ ✘✍☛✘✯✡

✐✑ ✙✩ ✱✡☛✝ ✗☞✌✵☞ ✟✡☛☞✌✞✕ ✞✐❊✧☞ ✏✱✡☛✡☛☞✌ ✓☞✌ ✏☛✐ ✓☛✝✞✒✕

✘✍☛✘✯✡ ✍☞✎ ✒✌❝✌✱☛ ✓☞✌ ✐✙✧☞ ✙✩ ✐❅❋ ❞✖✍☞✎ ✙✛✌✦

✘✍☛✘✯✡ ✠✯☛☛ ✑☛☞✵ ✗☛☞✝☛☞✌ ✓☞✌ ✓☛●☛☛✢✓✕ ✒✌❝✌✱☛ ✙✛✦ ✕☛☞❜✮

❣✡✞✟✠ ✞✕✒✩ ✚☛☛✑✩✞✑✕ ✪✐ ✒☞ ✏✚☛✟✠✕☛✑✩ ✑☛☞✵ ✒☞ ✵❍✘✠

✙☛☞ ✒✕✠☛ ✙✛ ■✕✠✖ ✗✫✒✑✩ ✗✣✞✲✳ ✒☞ ✕☛❏❋☛✎✩ ✘✍✘✯☛ ✙☛☞ ✒✕✠☛

✙✛✦ ✏☛✐ ❝☛❝☛ ✏☛✓✳☞ ✠✯☛☛ ✘✳✩✐☞✎✝ ✙☛✽✞✍✌✎✒ ✍☞✎ ✝☛✓ ✕☛

✐✖✝❑ ✘✓✑✭☛ ✕✩✞✔✥❪ ✡☞ ✗☛☞✝☛☞✌ ✙✩ ✏✐✌✵✕☛✑✩ ✑☛☞✵☛☞✌ ✒☞ ✵❍✘✠

✙✛✌ ■✕✠✖ ♠✼✙☛☞✌✝☞ ✏✐✝☞ ❃☛☞●☛☛☞✌ ✓☞✌ ✓✙✢✍✐✫✭☛✮ ✡☛☞✵✗☛✝ ✞✗✡☛ ✙✛✦

✙✓ ✡✙ ✈☛✩ ✗☞✬☛✠☞ ✙✛✌ ✞✕ ✞✍✞✈☛✼✝ ✒✌✘❧✞✠✡☛☞✌ ✓☞✌ ✧☛☞✵☛☞✌ ✕✩

✒☛☞❞ ❜✒ ✒✌❝✌✱☛ ✓☞✌ ✞✈☛✼✝ ✙☛☞✠✩ ✙✛ ✞✕ ✧☛☞✵ ❝✩✓☛✑ ✕❝

✠✯☛☛ ✟✡☛☞✌ ✙☛☞ ✔☛✠☞ ✙✛✌ ✏☛✛✑ ❜✒ ✜✕☛✑ ♠✝✍☞✎ ✓☛✽ç✧ ✈☛✩

✏✧✵✰✏✧✵ ✙☛☞✠☞ ✙✛✌ ✔☛☞ ✍☞ ✑☛☞✵☛ ☞✌ ✕✩ ✑☛☞✕✯☛☛✓ ▲✞✝✍☛✑✭☛❄

✠✯☛☛ ✘✍☛✘✯✡ ✒✌✍✱☛✮✝ ✍☞✎ ✞✧✥ ♠✐✡☛☞✵ ✓☞✌ ✧☛✠☞ ✙✛✌✦ ✏✝☞✕

✐✑✌✐✑☛✵✠ ✒✌✘❧✞✠✡☛▼❪ ✔✛✒☞✰ ❞✩✝✩❪ ✈☛☛✑✠✩✡ ✠✯☛☛ ✧☞✞✳✝ ✏✓✑✩✕✩

✙✛✌ ✔☛☞ ✞✍✚✍☛✒ ✕✑✠✩ ✙✛✌ ✞✕ ✞✍✞✈☛✼✝ ✚☛☛✑✩✞✑✕ ✠✢✍☛☞✌ ✍☞✎

✒☛✌✓✔✘✡✐✫✭☛✮ ✒✌✠✖✧✝ ✍☞✎ ✐✞✑✭☛☛✓✘✍✪✐ ✙✩ ✏P❊☛ ✘✍☛✘✯✡

✙☛☞✠☛ ✙✛ ✠✯☛☛ ❜✒ ✒✌✠✖✧✝ ✍☞✎ ✧☛☞✐ ✡☛ ✏✈☛☛✍ ✒☞ ✙✩ ✑☛☞✵

♠✢✐✼✝ ✙☛☞✠☛ ✙✛✦ ❜✒✍☞✎ ✞✍✐✑✩✠❪ ✐☛✚❞☛✢✡ ✒✌✘❧✞✠✡☛☞✌ ✓☞✌ ✘✍☛✘✯✡

✕☛☞ ✐✫✭☛✮✪✐ ✒☞ ✕☛✡✮ ✕✑✝☞ ✍☛✧☞ ✡✌●☛ ▲✓✚☛✩✝❄ ✍☞✎

✐✞✑✭☛☛✓✘✍✪✐ ✒✓♦☛ ✔☛✠☛ ✙✛ ✞✔✒✓☞✌ ✞✕✒✩ ✈☛✩ ✜✕☛✑ ✕☛

✏✍✑☛☞✱☛ ✝ ✙☛☞✦ ✞✍✞✈☛✼✝ ✒✌✘❧✞✠✡☛☞✌ ✓☞✌ ✔☛☞ ✞✈☛✼✝ ✏☛✡✖❉✍❈☛✝

✐◆✞✠ ✞✍✕✞✒✠ ✙✖❜✮ ✙✛✌ ✍☞ ❜✼✙✩✌ ✓☛✽ç✧☛☞✌ ✐✑ ✏☛✱☛☛✞✑✠ ✙✛✌✦

✏☛✐ ✥✕ ✏✼✡ ✠✯✡ ✔☛✝✝☛ ❞☛✙ ✒✕✠☞ ✙✛✌✦ ✞✍✚✍ ✘✍☛✘✯✡

✒✌✵❆✝ ⑥☛✑☛ ✜✘✠✖✠ ✞✍✚✍ ✘✍☛✘✯✡ ✞✑✐☛☞✳✮ ✓☞✌ ✐☛✡☛ ✵✡☛ ✙✛

✞✕ ✞✍✕☛✒✚☛✩✧ ✗☞✚☛☛☞✌❪ ✔✛✒☞✰ ✥✞✚☛✡☛❪ ✏❖✩✕☛ ✠✯☛☛ ✧☞✞✳✝

✏✓✑✩✕☛ ✓☞✌ ✏✞✱☛✕ ✧☛☞✵ ✒✌★☛✓✕ ✡☛ ✒✌❞☛✑✩ ✑☛☞✵☛☞✌❪ ✔✛✒☞✰

✥❞◗✏☛❜✮◗✍✩◗❘✥ç⑦✒❪ ✠✐☞✞✗✕❪ ✓✧☞✞✑✡☛❪ ✚✍✒✝✰✒✌★✓✭☛ ✠✯☛☛

✐☛☞✲☛✭☛✰✙✩✝✠☛ ✍☞✎ ✕☛✑✭☛ ✓✑✠☞ ✙✛✌✦ ✞✍✕✞✒✠ ✗☞✚☛☛☞✌ ✓☞✌ ✜✓✖✬☛

✕☛✑✭☛ ✞✍✞✈☛✼✝ ❢⑥☛✞✙✕☛ ✑☛☞✵❪ ✍✛✌✎✒✑ ✠✯☛☛ ✓✝☛☞✑☛☞✵✰✞✍✕☛✑

✙✛✌✦ ✡☞ ✏✌✠✑ ❜✝ ✒✌✘❧✞✠✡☛☞✌ ✍✎✩ ✏☛✞✯☛✮✕ ✏☛✛✑ ✒☛✓☛✞✔✕

✒✌✑❞✝☛✏☛☞✌ ✠✯☛☛ ♠✝✕✩ ✓✝☛☞✍✛❈☛✞✝✕ ✞✍✚☛☞✲☛✠☛✏☛☞✌ ✍☞✎ ✏☛✱☛☛✑

✐✑ ✒✓♦☛✥ ✔☛ ✒✕✠☞ ✙✛✌✦

✍✛✡✞✟✠✕ ✘✠✑ ✐✑ ✓✝☛☞✍✛❈☛✞✝✕ ✏✝☞✕ ✜✕☛✑ ✍☞✎ ✕☛✑✕☛☞✌

✕☛☞ ❜✌✞✵✠ ✕✑✠☞ ✙✛✌❪ ✔✛✒☞✰ ✘✍☛✘✯✡ ✒✌❝✌✱☛✩ ✒✌❈☛✝ ✞✔✝✓☞✌ ✏✞✈☛✍✣✞✤☛✡☛▼

✠✯☛☛ ✞✍✚✍☛✒ ✈☛✩ ✏✌✠❉✝✞✙✠ ✙✌✛❪ ❣✡✍✙☛✑ ✠✯☛☛ ✒☛✓☛✞✔✕ ✕☛✑✕

✔☛☞ ✚☛☛✑✩✞✑✕ ✍✖✎✚☛✧✰❃☛☞✓ ✡☛ ✑☛☞✵ ✒☞ ✒✌❝◆ ✙☛☞✠☞ ✙✛✌✦

(✕) ✺✹❙✻❚ – ✏☛✐✝☞ ✗☞✬☛☛ ✙☛☞✵☛ ✞✕ ✍✛✎✒☞ ✍✖✎❊ ❣✡✞✟✠ ✡✞✗

❜✒ ✜✕☛✑ ✍☞✎ ✧❃☛✭☛☛☞✌ ✒☞ ✵❍✘✠ ✙☛☞✌❪ ✔✛✒☞ ✰ ✞✓❞✧✩❪ ✔✖✕☛✓❪

✏✞✠✒☛✑❪ ❞☞❞✕ ❜✢✡☛✞✗❪ ✠☛☞ ✍☞ ✗✫✒✑☛☞✌ ✕✩ ✏✐☞❃☛☛ ✞❞✞✕✢✒✕

✒☞ ✔❨✗✩ ✒✙☛✡✠☛ ✓☛▼✵✠☞ ✙✛✌✦ ✒✙☛✡✠☛ ✓☛▼✵✝☞ ✓☞✌ ✡☞ ✞✍✞✈☛✼✝✠☛✥▼

✑☛☞✵❪ ♠✒✕✩ ✠✩✍❍✠☛ ✠✯☛☛ ✑☛☞✵ ✍☞✎ ✕☛✑✭☛☛☞✌ ✒☞ ✒✌❝✌✞✱☛✠ ✓☛✝✞✒✕

✐❍✞✠✞✝✱☛☛✝☛☞✌ ✓☞✌ ✧☛☞✵☛☞✌ ⑥☛✑☛ ✞✕✥ ✵✥ ✏✌✠✑☛☞✌ ✍☞✎ ✕☛✑✭☛ ✙☛☞✠✩

✙✛✌✦ ✒✌✈☛✍ ✙✛ ✞✕ ✕☛☞❜✮ ❣✡✞✟✠ ✔✖✕☛✓ ✍☞✎ ✞✧✥ ✞❞✞✕✢✒✕

✒☞ ✕☛☞❜✮ ✒✙☛✡✠☛ ✝ ✓☛▼✵☞❪ ✡✞✗ ✍✙ ✡✙ ✕☛✑✭☛ ✏☛✑☛☞✞✐✠

✕✑✠☛ ✙☛☞ ✞✕ ✗✙✩ ✬☛☛✝☞ ✒☞ ✔✖✕☛✓ ✙☛☞ ✵✡☛ ✡☛ ✍✖✎✲❆ ✑☛☞✵

✏✯☛✍☛ ❞☞❞✕ ✕☛☞ ✈☛✩ ✡✞✗ ✍✙ ❜✮✚✍✑ ✕☛ ✜✕☛☞✐ ✒✓♦✠☛

✙☛☞ ✠☛☞ ✍✙ ✞❞✞✕✢✒✕ ✒☞ ✒✙☛✡✠☛ ✝✙✩✌ ✓☛▼✵ ✒✕✠☛ ✙✛✦

✑☛☞✵ ✍☞✎ ✒✌❝✌✱☛ ✓☞✌ ✔☛✵✪✕✠☛ ✡☛ ✔☛✝✕☛✑✩ ✕☛ ✘✠✑❥

✡✙ ✞✍✚✍☛✒ ✞✕ ✍✙ ✟✡☛☞✌ ♠✢✐✼✝ ✙☛☞✠☛ ✙✛❥ ✠✯☛☛ ❜✒ ❣✡✯☛☛

✒☞ ❊✖✳✕☛✑☛ ✐☛✝☞ ✡☛ ✘✍☛✘✯✡ ✒✌✍✱☛✮✝ ✍☞✎ ✒✌✈☛☛✞✍✠ ♠✐☛✡

✒✙☛✡✠☛ ✜☛❏✠ ✕✑✝☞ ✍☞✎ ❣✡✍✙☛✑☛☞✌ ✏☛✛✑ ✒☛✯☛ ✙✩ ✞❞✞✕✢✒✕
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❧✌✍✎✍✍✏ ✑✒✓ ❧✔✕✔✖✍ ✌✒✔ ✗✍✒✘✍✒✔ ❧✙✍✚✍✛✌✙ ✜✑✔ ✘✙✍✚✍✛✌✙ ✢✣✍✍✑

✐✍✜ ✤✜ ✥✦✔✧ ★✘✒✙ ✩✍✍✒✖✍ ★✖✪✪✘✍✒✔ ✌✒✔ ✫✒✬✭✮✑✯✍✘ ✗✒✰✍✘✒

✙✭ ❧✔❞✍✘✍✛✌✙ ✢✮✱✪✍★✍✒✔ ✏✲✍✍ ❧✍✌✍✮✳✙ ✴✪✑✥✍✚✍✒✔ ✐✚ ✢✣✍✍✑

✙✍ ★✖✪✪✘ ✮✙✪✍ ✤✪✍ ✥✦✵ ✮✑✩✍✒✶✍ ✷✐ ❧✒ ✐✍✩✸✍✛✪

❧✔✹✺✮✏✪✍✒✔ ✌✒✔✧ ✻✘✑✒✓ ✮✘✶✙✶✍✼ ✮✌✮✽✏ ✾✮✌✬✒✿✳❀✬✒❁ ✢✣✍✍✑

✮✗✰✍✍✏✒ ✥✦✔✧ ★✮❢✙✍✔✩✍ ★✖✪✪✘ ✕❂✸✍✒✔ ✐✚ ✮✙✜ ✤✜ ✥✦✔

❉✪✍✒✔✮✙ ✜✒❧✍ ❧✌❃✍ ✳✍✏✍ ✥✦ ✮✙ ✑✒ ✑✪✹✙✍✒✔ ✙✭ ★✐✒❄✍✍

✫✒✬✭✮✑✯✍✘ ✑✒✓ ❧✌✍✎✍✍✏ ✑✒✓ ✢✮✏ ★✮✖✍✙ ❧✔✑✒✗✘✩✍✭✬ ✪✍

★❧❀✚✮❄✍✏ ✥✦✔✧

✐✥✬✍✵ ✫✒✬✭✮✑✳✘ ✕❅❆✭ ✌✍❇✍✍ ✌✒✔ ❧❈✸✘✍✜❊ ★✍✦✚ ✌✘✍✒✚✔✳✘

✙✍✒ ★✍✙✶✍✼✙ ✷✐ ✌✒✔ ✢✹✏❀✏ ✙✚✏✍ ✥✦ ✏✲✍✍ ✪✥ ✗❋✩✪ ✌✍✖✪✌

✥✦✵ ★✏❣ ✪✥ ★✘❀✗✒✩✍ ✗✒✘✒ ✙✍ ✜✙ ✢✣✍✍✑✭ ✌✍✖✪✌ ✕✘

✤✪✍✧ ①❧✑✒✓ ❧✍✲✍ ✥✭ ❉✪✍✒✔✮✙ ✙✍✪✼✱✌ ★✍✙✶✍✼✙ ✥✍✒✏✒ ✥✦✔✵

①❧✮✬✜ ✕❂✸✒ ✻❜✥✒✔ ✗✒✰✍✘✒ ✌✒✔ ✕✥❀✏ ★✮✖✍✙ ❧✌✪ ✴✪✏✭✏

✙✚✏✒ ✥✦✔✧ ①❧✑✒✓ ✙✍✚●✍ ✻✘✑✒✓ ✐❍✘✿✬✒✰✍✘ ✾✐■❆✘✒✿✮✬✰✍✘✒❁

✙✭ ★✍✗✏ ✏✲✍✍ ✎✍✚ ✑✒✓ ✕✍✥✚ ✙✭ ✤✮✏✮✑✮❢✪✍✒✔✵ ✳✦❧✒✿ ✰✍✒✬✘✒

✌✒✔ ✙✌✭ ★✍✏✭ ✥✦✧

✗❈❧✚✍✵ ✫✒✬✭✮✑✯✍✘ ✗✒✰✍✘✒ ❧✒ ✕❂✸✍✒✔ ✙✭ ✜✙ ✬❄✪ ✐✚

✖✪✍✘ ✑✔ ✒✓✮è✏ ✙✚✘✒ ✙✭ ✪✍✒❏✪✏✍✵ ✻✘✙✭ ❧✳✼✘✍✛✌✙✏✍ ✏✲✍✍

❧✌❃✘✒ ✙✭ ❄✍✌✏✍ ✏✲✍✍ ✻✘✙✭ ❧✍✌✍✮✳✙ ★✔✏❣✮✱✪✍✜❊ ✣✍✭

✢✣✍✍✮✑✏ ✥✍✒ ❧✙✏✭ ✥✦✔✧ ✜✙ ★✍✒✚✵ ✑❀✓ç ✽✒✶❍ ✙✍✪✼✱✌

❧✙✍✚✍✛✌✙ ★✔✏✑✦✼✪✮❉✏✙ ★✮✣✍✑❋✮❑✍✪✍✒✔ ✐✚ ✕✬ ✗✒✏✒ ✥✦✔ ✏✲✍✍

✻✐✪✍✒✤✭ ✏✲✪✍✛✌✙ ❧❈✸✘✍✜❊ ✻✐✬♠✖✍ ✙✚✍✏✒ ✥✦✔ ✳✍✒ ✕❂✸✍✒✔

✙✍✒ ✑❀✓ç ✑✹✏❀★✍✒✔ ✙✍✒ ★✮✣✍✙✮▲✐✏ ✏✲✍✍ ✮✘✮✌✼✏ ✙✚✘✒ ✌✒✔

❧✥✍✪✏✍ ✙✚✏✒ ✥✦✔✧ ✗❈❧✚✭ ★✍✒✚✵ ✪✒ ✙✍✪✼✱✌ ✙✌ ✻✌▼ ✑✒✓

✗✩✍✼✙✍✒✔ ✙✍ ✮✑✙✶✍✼●✍ ✪✍ ✮✸❑✍✿★✮✹✲✍✚ ✙✚ ✜✙ ✬❄✪ ✐✚

✖✪✍✘ ✑✒✔✓✮è✏ ✙✚✘✒ ✙✭ ✻✘✙✭ ✪✍✒❏✪✏✍ ✌✒✔ ✴✪✑✖✍✍✘ ✻✛✐❜✘

✙✚ ❧✙✏✒ ✥✦✔✧

✏✭❧✚✍✵ ✬✤✣✍✤ ✸✍✬✭❧ ✑✶✍✼ ✐❈✑✼ ★✌✚✭✙✍ ✏✲✍✍ ✙✘✍❅✍

✌✒✔ ✜✙ ✤✔✣✍✭✚ ✑✍✗✿✮✑✑✍✗ ①❧ ✮✑✶✍✪ ✐✚ ✻❍✍ ✮✙ ✫✒✬✭✮✑✯✍✘

✗✒✰✍✘✒ ✙✍ ✗✩✍✼✙✍✒✔✵ ✮✑✩✍✒✶✍✙✚ ✕❂✸✍✒✔✵ ✙✭ ★✍✱✍✌✙✏✍ ✏✲✍✍

✮✥✔❧✍✛✌✙ ✢✑❋✮❑✍ ✐✚ ❉✪✍ ✐▼✣✍✍✑ ✐❅❆✏✍ ✥✦✧ ✳✦❧✍ ✮✙ ✐✥✬✒

★✍✱✍✌✙ ✴✪✑✥✍✚✍✒✔ ✑✒✓ ❧✔✗✣✍✼ ✌✒✔ ✕✏✍✪✍ ✳✍ ✸❀✙✍ ✥✦✵ ✩✍✍✒✖✍

✑✒✓ ✐✮✚●✍✍✌✍✒✔ ✘✒ ✪✥ ✢✗✮✩✍✼✏ ✮✙✪✍ ✮✙ ✫✒✬✭✮✑✯✍✘ ✐✚ ✮✥✔❧✍

✙✍✒ ✗✒✰✍✘✍ ✑✹✏❀✏❣ ✗✩✍✼✙✍✒✔ ✌✒✔ ★✮✖✍✙ ★✍✱✍✌✙✏✍ ❧✒ ❧✔✕◆

✲✍✍✧ ✪✮✗ ✗✩✍✼✙ ✕❂✸✒ ✲✍✒ ✏✍✒ ✳✍✒ ✑❀✓ç ✑✒ ✗✒✰✍✏✒ ✲✍✒ ✻❧✙✍

★✘❀✙✚●✍ ✙✚✘✒ ✙✭ ✻✘✌✒✔ ✢✑❋✮❑✍ ✲✍✭ ❖✙✏❀ ✻✘✌✒✔ ✜✒❧✒ ✴✪✑✥✍✚✍✒✔

✑✒✓ ✐✮✚●✍✍✌✍✒✔ ✙✍✒ ❧✌❃✘✒ ✙✭ ✐✮✚✐❉✑✏✍ ✘✥✭✔ ✲✍✭✧ ✏✲✍✍✮✐✵

✑✒✓ ♦✍✚✍ ✕✏✍✜ ✤✜ ✐✲✪✍✐✲✪✿✮✘✪✌✍✒✔ ✑✒✓ ✐✍✬✘ ✙✍✒ ✢✣✍✍✮✑✏

✙✚✏✍ ✥✦✧ ✜✙ ★❜✪ ✙✍✚✙ ✳✍✒ ✮✸✮✙✛❧✙ ❧✒ ✥✌✍✚✭ ❧✥✍✪✏✍

✢✍P✏ ✙✚✘✒ ✑✒✓ ✴✪✑✥✍✚ ✙✍✒ ✢✣✍✍✮✑✏ ✙✚✏✍ ✥✦✵ ✑✥ ✥✦

✐✭❅❆✍ ✙✭ ★✘❀✣✍❈✮✏ ✳✍✒ ✴✪✮❉✏✛✑✵ ✗❀❖✩✸✏✍ ✏✲✍✍ ❧✍✌✍✮✳✙

✌✍✘✙✍✒✔ ✙✍ ✢✙✍✪✼ ✥✍✒✏✭ ✥✦✧

(✰✍) ◗❘❙❚❯❱ ➭ ✌✘✍✒✑✦❞✍✮✘✙✍✒✔ ✘✒ ✢✕✬ ❧✍❄✪ ✢✍P✏ ✮✙✜

✥✦✔ ✳✍✒ ✪✥ ✢✗✮✩✍✼✏ ✙✚✏✒ ✥✦✔ ✮✙ ✥✌✍✚✒ ✴✪✑✥✍✚ ✏✲✍✍ ✳✭✑✘

✩✍✦✬✭ ✥✌✍✚✒ ✹✑✍✹✲✪ ✙✍✒ ★✛✪✮✖✍✙ ✢✣✍✍✮✑✏ ✙✚✏✒ ✥✦✔✧ ✬✍✒✤

✜✒❧✒ ✴✪✑✥✍✚✐✚✙ ✳✍✒✮✰✍✌ ✻❍✍✘✒✵ ✳✦❧✒✿ ✖✍❈✌▼✐✍✘ ✪✍ ✏✔✕✍✑❈✓

✙✍ ✻✐✪✍✒✤✵ ✌❲ ✏✲✍✍ ✌✍✗✙ è✴✪ ✙✍ ✗❀❳✐✪✍✒✤✵ ★❧❀✚✮❄✍✏

✙✍✌✿✴✪✑✥✍✚✵ ★✍✥✍✚ ✏✲✍✍ ✩✍✍✚✭✮✚✙ ✴✪✍✪✍✌ ①✛✪✍✮✗ ✌✒✔ ★✛✪✮✖✍✙

✮✣✍❜✘✏✍✜❊ ✢✗❨✩✍✏ ✙✚✏✒ ✥✦✔✧ ★✕ ✪✥ ✹✑✭✙✍✚ ✮✙✪✍ ✳✍ ✸❀✙✍

✥✦ ✮✙ ✜✒❧✒ ✴✪✑✥✍✚ ✙✍❩✚✍✒✘✮✚ ❬✗✪ ✚✍✒✤ (coronary heart

disease, CHD)✵ ✑✦✔✓❧✚ ★✍✦✚ ✜✸❪★✍①✼❪✑✭❪❭✜❅❫❧ ❧✒ ✏✲✍✍

★✘✒✙ ★❜✪ ✚✍✒✤✍✒✔ ❧✒ ❧✔✕◆ ✥✍✒✏✒ ✥✦✔✧ ✜✙ ✘①✼ ✮✑❲✍✩✍✍✰✍✍✵

✮✳❧✒ ◗❘❙❚❯❱ ❴❯❘q↔❙❵❯✉ (Behaviour Medicine)

✙✥✏✒ ✥✦✔ ✢✙✫ ✥❀①✼ ✥✦✵ ✳✍✒ ✚✍✒✤ ❧✒ ✳✮✘✏ ✗✕✍✑ ✙✍✒ ✻✐✩✍✮✌✏

✙✚✘✒ ✥✒✏❀ ✴✪✑✥✍✚ ✌✒✔ ✐✮✚✶✙✚●✍ ✪✍ ✐✮✚✑✏✼✘ ✐✚ ✕✬ ✗✒✏✭ ✥✦✧

(✤) ❛❯❝❯❤❥❦ ♥❙♣ ❛❯♣rs❤t❦ ❦❯❱❦✿ ★✕ ✜✒❧✒ ✩✍✍✒✖✍

✙✍✪✍✒✇ ✙✭ ❧✔✰✪✍ ✌✒✔ ✮✘✚✔✏✚ ✑❋✮◆ ✥✍✒ ✚✥✭ ✥✦ ✳✍✒ ✪✥ ✢✗✮✩✍✼✏

✙✚✏✒ ✥✦✔ ✮✙ ❧✍✌✍✮✳✙ ✏✲✍✍ ❧✍✔✹✺✮✏✙ ✮✑✣✍✒✗ ✥✌✍✚✭

✩✍✚✭✚✮✱✪✍✛✌✙ ★✘❀✮✱✪✍★✍✒✔ ✙✍✒ ✢✣✍✍✮✑✏ ✙✚ ❧✙✏✒ ✥✦✔ ✏✲✍✍

✑✒ ❧✣✍✭ ❧✔✹✺✮✏✪✍✒✔ ✌✒✔ ✜✙ ❧✌✍✘ ✘✥✭✔ ✥✍✒✏✒✧ ✻✗✍✥✚●✍ ✑✒✓

✮✬✜✵ ★✌✶✍✼ ✏✲✍✍ ✱✍✒✖✍ ✜✑✔ ❧✭❪✜✸❪❅✭❪ ✌✒✔ ❧✔✕✔✖✍ ❧✣✍✭

❧✔✹✺✮✏✪✍✒✔ ✌✒✔ ✜✙ ❧✌✍✘ ✘✥✭✔ ✥✦✔ ✾✻✗✍✥✚●✍ ✑✒✓ ✮✬✜✵ ✣✍✍✚✏

✏✲✍✍ ✸✭✘ ✌✒✔❁✧ ✪❲✮✐ ❧✔✹✺✮✏ ✏✲✍✍ ✩✍✚✭✚✮✱✪✍✛✌✙

★✘❀✮✱✪✍★✍✒✔ ✌✒✔ ★✔✏❣✮✱✪✍ ✐✚ ★✍✦✚ ★✮✖✍✙ ❧✍❄✪✍✒✔ ✙✭

★✍✑✩✪✙✏✍ ✥✦✵ ❖✙✏❀ ❧✍✌✍✮✳✙ ✏✲✍✍ ❧✍✔✹✺✮✏✙ ✌✍✘✙

✳✍✒ ✣✍❈✮✌✙✍★✍✒✔ ★✍✦✚ ❖✬✤✍✒✔ ❧✒ ✳❀❅❆✒ ✥✦✔✵ ✑✒ ✥✌✍✚✒ ✹✑✍✹✲✪

✴✪✑✥✍✚✍✒✔ ✙✍✒ ✕✥❀✏ ★✮✖✍✙ ✢✣✍✍✮✑✏ ✙✚✏✒ ✥✦✔✧ ✣✍✍✚✏✭✪ ❧✌✍✳

✌✒✔ ✌✮✥✬✍★✍✒✔ ✑✒✓ ✮✬✜ ✮✸✮✙✛❧✍ ❧✬✍✥ ✙①✼ ✙✍✚●✍✍✒✔ ❧✒

✗✒✚ ✌✒✔ ✻✐✬♠✖✍ ✥✍✒ ✐✍✏✭ ✥✦ ✿ ✻❜✥✒✔ ✙✌ ✌❈▲✪✑✍✘ ❧✌❃✍ ✳✍✏✍

✥✦✵ ✪✍ ①❧ ✮✑✩✑✍❧ ✑✒✓ ✙✍✚●✍ ✮✙ ✑✒ ★✮✖✍✙ ✥✶✫✐❀✶✫ ✪✍

✗❋■❆ ✥✍✒✏✭ ✥✦✔ ✪✍ ✚✍✒✤ ✑✒✓ ❧✍✲✍ ✩✍✌✼ ✑✒✓ ❧✔✕◆ ✥✍✒✘✒ ✑✒✓ ✙✍✚●✍✧

◗❘❙❚❯❱ ②❱ ③④⑤⑥❤❙⑦❯✉ ❦❯ ❛❝❯⑧❯❯t

①❧✌✒✔ ✙✍✒①✼ ❧✔✗✒✥ ✘✥✭✔ ✮✙ ✫✒✬✭✮✑✯✍✘ ✢✍✦❲✍✒✮✤✙✭✪ ✢✤✮✏

✙✍ ✜✙ ✻✐✪✍✒✤✭ ✻✛✐✍✗ ✥✦✧ ❖✙✏❀ ✻❧✑✒✓ ✌✍✘✑ ✐✚ ✌✘✍✒✑✦❞✍✮✘✙
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♦✝✞✟ ✠✡☛ ☞✌✌✍✎✌ ✠✎☛☛✏✌✍✑ ✒✍✑ ☛✓ ✔✍✕✌✌✑✖✗✘ ✖✗☛✌ ✙☛✌

✖✗ ♦✍✞♦❢ ✚✍❢✛✖♦✜✌✏ ✢✔ ✖✓✑✣✌ ✤✍✕✌✏✍ ✒✌✥✌ ✣✍ ✦✧★✍ ✠✖✎✌✗

✠✌✈✌✒✗ ✏✓✛✑ ✓✌✍ ✩✌✘✍ ✓✪✑✫ ✖✬✭✌✖✘ ✒✍✑ ✠✡☛ ✗✌✔✗✌✍✑ ✗✛

♠✢✖✬✭✌✖✘ ✮✌✛ ✠✌♦☞☛✗ ✓✪✫ ♦✝✞✟ ✠✡☛ ☞✌✌✍✎✌✯✖✏✰✗✰✌✱ ☛✓

✮✌✛ ❍✤✖☞✌✱✘ ✗✔✘✍ ✓✪✑ ✖✗ ✖✓✑✣✌ ✗✌✍ ✤✍✕✌✏✍ ✣✍ ✤☞✌✱✗✌✍✑ ✒✍✑

♦✬✘✝✘✲ ✣✓✩ ✠✌✈✌✒✗ ✢✳♦✴✖✵✌☛✌✍✑ ✒✍✑ ✗✒✛ ✠✌ ✣✗✘✛ ✓✪✯

✩✌✍ ♦✝✞✟ ✮✌✛✘✔ t✗✌ ✓✝✠✌ ✓✪ ♠✣✍ ✖✏✗✌✣ ☛✌ ✖✏✙✱✒ ✗✌

✒✌✙✱ ✖✒❢ ✩✌✘✌ ✓✪✶ ✷✣ ✢✳✗✌✔ ✘✑✥✌ ✣✌✢✞ ✓✌✍ ✩✌✘✌ ✓✪✶

✩✪✣✍✖✗ ✸✗ ✦✑✤ ✖✏✗✌✣✯✏❢ ✗✛ ✣✢✞✌✷✱ ✗✛ ✩✌ ✔✓✛

✓✌✍✫ ☛✓ ❍✖✈☛✌ ✹✺✻✼✽✽✾✿✿ (catharsis) ✗✓❢✌✘✛ ✓✪✫

★✌✪✭✌✌✶ ♦☛✬✗✌✍✑ ✘✭✌✌ ✦✧★✌✍✑ ♦✍✞ ✣✑✦✑♣ ✒✍✑ ☛✓ ✗✓✌ ✩✌✘✌

✓✪ ✖✗ ✸✗ ♠✢✮✌✌✍❣✘✌♦✌✤✛ ✠✖✮✌♦✴✖✵✌ ❀❍♦✴✖✵✌❁ ✖♦✗✖✣✘ ✓✌✍ ✔✓✛

✓✪ ✠✌✪✔ ☛✓ ✚✍❢✛✖♦✜✌✏ ✤✍✕✌✏✍ ♦✍✞ ✗✌✔❂✌ ✓✪✫ ✦✓✝✘ ✣✍ ♠❃✢✌✤✌✍✑

✐❄❅❆❇✽ ✐❈

❉✁❊❡❋✁● ☎✁■❏ ❑▲▼◆✁❋✁● ❖P❊✁❡◗ ■✁ ❖P❘✁❙❚ ❙✁✂❯● ❱❲✄❳❨❱❩✁✁❬ ❖✄❭◆❋✁❏❳✁● ❪✁❚❫❴ ❖✄❭◆❋✁❏❳✁● ❪✁❚❫❴● ✄☎❱▲✁● ✄☎❨❵✁✁❱�● ❱✁✄❙✄❨❵✁✄❳◗❚● ❱■✁❬☎❙❋✁●

❱■✁❬☎❙❋✁❚ ❡�✁✂✄☎✆✁�● �❛✄❡✄❜✁◗ ❱✄❙❑✂❝■● ❡✁❞❫❤❥❯ ■✁ ❑✄❳❦❱❋✁● ❧✁✁✂❙● ❧✁✁P✄❳● ♥■✄q❳❯❳ ❨❵✁✁�● ❪✁✁❛✄❳◗ ❱■✁❬☎❙❋✁● ❉✄❪✁r✁✁❳s ✉❜✁❙ ▲✇✁☎

✄☎◗✁❙● ✄�❩✁❬�❳✁ ✉❱❧✁❡�● ✄�❩✁❬�❳✁● ❱■✁❬☎❙❋✁①✉②❡❏③✁ ♥■☎❭✁❙● ❉✁④❡①❖❝✁❡❳✁● ❖✁❡✁✄s◗ ❱■✁❬☎❙❋✁● ❉✁❩■✁✄④❡◗ ❱✄❙❑✂❝■●

❖P♥■❭✁❙ ✉❱✁❯❡⑤

� ⑥⑦ ⑧⑨⑩❶❷ ❸❹❺❻❼❽❾❿ ➀➁➂➃❶ ➄❾➅➆❾➇➈❷➉➃➊❾ ❶➋❾❾ ⑦❾❹➁ ➌➍➎❾❾➇➈ ➉❷ ➄❾➁➏❽➉❶❾➄❾➇❻ ➉❷ ➍➐➂❶➑ ⑥➇❶➒ ➄➍❹➇ ➎❾❾➅➂❶➉

➍❽❾➑➁➃➊❾ ❺➇ ➍➒❹➓➔❸❷➂➁❶ ⑥❾➇❹➇ ➁❾→➇ ❶➋❾❾ ➍➒❹➓➔❸❷➂➁❶ ❹ ⑥❾➇❹➇ ➁❾→➇ ❺❻❺❾➣❾❹❾➇❻ ➉❾ ➌➍❽❾➇➈ ➉➃ →➇❶➇ ⑥➅❻↔ ➄➁❾❻↕❹❷❽

⑦❾❹➁ ➂➙❽❾➄❾➇❻ ❹➇ ➍❽❾➑➁➃➊❾ ➉❷ ➛➏❾❾➄❾➇❻ ➉❾➇ ➍➂➃➁➂❶➑❶ ➉➃ ➂➛❽❾ ⑥➅ ➂❸❹➁➇➜ ➉❾➃➊❾ ➝➛➐➞❾➊❾❿ ➏❾❾➇➃❿ ➎❾❷➟⑩ ➉❷ ❺⑦➠❽❾➡➢

❼❾➟⑩❷ ⑥❾➇ ➈➤➑ ⑥➅❻ ❶➋❾❾ ➝❾➥➂❶➉ ➂➁➍➛❾➄❾➇❻ ➉❾ ➝➉➦❷➉➃➊❾ ➝⑧→ ⑥❾➇ ➈❽❾ ⑥➅↔
� ➍❽❾➑➁➃➊❾❷ ❺❻➉➦ ❶➋❾❾ ➌❹➁➇➜ ❺⑦❾➣❾❾❹❾➇❻ ➉❾➇ ❺❻➧❽➁⑥❾➃ ❶➋❾❾ ➍❾❻➃➍➂➃➉ ➎❾❾➃❶❷❽ ➌➍❾➈⑦❾➇❻ ➨❾➃❾ ❺⑦➩❾ ❸❾

❺➉❶❾ ⑥➅↔

� ➝➛➐➞❾➊❾ ⑥⑦❾➃➇ ⑦❾❹➂❺➉ ➄❾➅➃ ➏❾❾➃❷➂➃➉ ➠➁❾➠➋❽ ❶➋❾❾ ⑦❹❾➇➁➅ç❾➂❹➉ ➝➂➙❽❾➄❾➇❻ ➍➃ ➝➂❶➁➐➜→ ➝➎❾❾➁ ➟❾→❶❾ ⑥➅↔
� ➏❾❾➇➃ ➎❾❷ ⑥⑦❾➃➇ ➂➫❻❶❹❿ ➠⑦➭➂❶ ❶➋❾❾ ➄➂➣❾➈⑦ ➍➃ ➝➂❶➁➐➜→ ➝➎❾❾➁ ➟❾→❶❾ ⑥➅↔ ❶❷➁➯ ➌➲➫ ➣➁➂❹ ➠❶➃ ⑥⑦❾➃❷ ❺➒❹❹➇ ➉❷

➳❾⑦❶❾ ➉❾➇ ➠➋❾❾❽❷ ➳❾➂❶ ➍⑥➒➢➫❾ ❺➉❶❾ ⑥➅ ❶➋❾❾ ➵➛❽➈➂❶❿ ➃➸❶➫❾➍ ➄❾➅➃ ➍➇➏❾❷➺❶❹❾➁ ⑧⑨⑩❾ ❺➉❶❾ ⑥➅↔
� ➎❾❷➟⑩ ➍❽❾➑➻❶ ➠➋❾❾❹ ❹ ⑥❾➇❹➇ ➉❷ ⑦❹❾➇➁➅ç❾➂❹➉ ➄❹➒➎❾➐➂❶ ⑥➅↔ ➎❾❷➟⑩ ❺❻ç❾❹❾➀⑦➉ ➂❹➞➍❾➛❹❿ ➄❻❶➁➅➑❽➂➸❶➉ ❺❻⑧❻➣❾❾➇❻ ❶➋❾❾

➏❾❾➃❷➂➃➉ ➡➁❻ ⑦❾❹➂❺➉ ➠➁❾➠➋❽ ➍➃ ➂❹➞❾➇➣❾❾➀⑦➉ ➝➎❾❾➁ ➟❾→❶❷ ⑥➅↔

� ➝❾➥➂❶➉ ➂➁➍➛❾ ➂➉❺❷ ❺⑦❾❸ ➁➇➜ ❺❾⑦❾➼❽ ❸❹❸❷➁❹ ⑦➇❻ ➧❽➁➣❾❾❹ ➟❾→❶❷ ⑥➅ ❶➋❾❾ ➳❾➂❶❿ ➂➁❹❾➏❾ ➄❾➅➃ ⑦❾❹➁ ➍❷➟⑩❾

➉❾ ➉❾➃➊❾ ⑧❹ ❸❾❶❷ ⑥➅↔ ➂➁➍➛❾ ➁➇➜ ➍➏➫❾❶ ➄➂➎❾➽❾❾❶❸ ➌➾❾➃ ➛⑧❾➁ ➂➁➉❾➃ ➄➀❽❻❶ ❺❾⑦❾➼❽ →➳❾➊❾ ⑥➅↔ ➂➁➍➛❾ ➝➎❾❾➂➁❶

➧❽➂➸❶❽❾➇❻ ➉❾➇ ➍➃❾⑦➏❾➑ ➛➇➉➃ ❶➋❾❾ ❺❾⑦➐➂⑥➉ ➉❾❽❾➇➚ ➉❾➇ ➉➃❹➇ ➁➇➜ ➄➁❺➃ ⑧⑨⑩❾➉➃ ➤❺ ➛⑧❾➁ ➉❾➇ ➉⑦ ➂➉❽❾ ❸❾ ❺➉❶❾
⑥➅↔ ➤❺➁➇➜ ➄➂❶➂➃➸❶❿ ➧❽➂➸❶❽❾➇❻ ❶➋❾❾ ❺⑦➒➛❾❽❾➇❻ ⑦➇❻ ➡➇❺❷ ❺❻➎❾❾➂➁❶ ➂➁➍➛❾➄❾➇❻ ➁➇➜ ➝➂❶ ➏❾❷➽❾➯ ➡➁❻ ➝➎❾❾➁❷ ➝➂❶➂➙❽❾ ➉➃❹➇

⑥➇❶➒ ➍➐➁➑ ❶➅❽❾➃❷ ➂➁➍➛❾ ➁➇➜ ➝➂❶➁➐➜→ ➝➎❾❾➁ ➉❾➇ ➉⑦ ➉➃ ❺➉❶❷ ⑥➅↔

� ➍❽❾➑➁➃➊❾➺➌➼⑦➒❼❾ ➧❽➁⑥❾➃❾➇❻ ➁➇➜ ➄❻❶➈➑❶ ➁➇ ➧❽➁⑥❾➃ ➂❸❹➉❾ ➌➪➇➏❽ ➍❽❾➑➁➃➊❾ ➉❾ ❺⑦➠❽❾➄❾➇❻ ❺➇ ❺❻➃➳❾➊❾ ⑥➅ ❶➋❾❾ ❸❾➇
➠➁➠➋❾ ➍❽❾➑➁➃➊❾ ➉❾➇ ➌➼❹❶ ➉➃❶➇ ⑥➅❻❿ ➛❾➇❹❾➇❻ ⑥❷ ➂❹➂⑥❶ ⑥➅❻↔

� ❺⑦❾❸ ➁➇➜ ➡➉ ⑧➟⑩➇ ➁➈➑ ➉❾➇ ➝➎❾❾➂➁❶ ➉➃❹➇ ➁❾→❷ ❺⑦➠❽❾➄❾➇❻ ➁➇➜ ➉❾➃➊❾ ❺❾⑦❾➂❸➉ ❶➋❾❾ ⑦❹❾➇➁➅ç❾➂❹➉ ❺➃❾➇➉❾➃ ➌➀➍➼❹

⑥❾➇❶➇ ⑥➅❻↔

♦✍✞ ✖♦➶✌✢✏ ❍✣✌✖✔✘ ✖✗✸ ✩✌✘✍ ✓✪✑ ✘✭✌✌ ✖✗✣✛ ✤☞✌✱✗ ♦✍✞ ✖❢✸

♠✏♦✍✞ ❍✮✌✌♦ ✒✍✑ ✠✌ ✩✌✏✌ ✗✌➹➘✌✞✛ ✬♦✌✮✌✌✖♦✗ ❍✖✈☛✌ ✓✪✫

✷✏ ✢✖✔❂✌✌✒✌✍✑ ✗✛ ★✌✓✍ ♦✪✞✣✍ ✮✌✛ ➴☛✌✕☛✌ ✗✛ ✩✌✸✶

✷✣ ✦✌✘ ♦✍✞ ✖❢✸ ✢☛✌✱➹✘ ❍✒✌❂✌ ✓✪✑ ✩✌✍ ✠✣✛✖✒✘ ✚✍❢✛✖♦✜✌✏

✤✍✕✌✏✍ ♦✍✞ ✢✳✖✘ ★✍✘✌♦✏✛ ✤✍✘✍ ✓✪✑✫

➷➬➮➱✃❐➱❒
❮❰Ï

➌❹ ❺➎❾❷ ❺➐➫❹❾➄❾➇❻ ➉❷ ➡➉ ❺➐➫❷ ⑧❹❾➤➡

❸❾➇ ➄❾➍❹➇ ➂➍↕→➇ ➡➉ ❺➻❶❾⑥ ⑦➇❻ ➦➇→❷➂➁Ð❾❹
➛➇❼❾❶➇ ⑥➒➡ ➝❾➻❶ ➉❷ ❶➋❾❾ ➂❹Ñ❹➂→➂❼❾❶ ➝➏❹❾➇❻

➁➇➜ ➌➾❾➃ ➂→➂❼❾➡➺

➄❾➍❹➇ ➉❾➅❹➺❺➇ ➉❾❽➑➙⑦ ➛➇❼❾➇Ò

➉❾➅❹➺❺❷ ❺➐➫❹❾➡➢ ❺➉❾➃❾➀⑦➉ ➧❽➁⑥❾➃❾➇❻

➉❾➇ ➤❻➂➈❶ ➉➃❶❷ ⑥➅❻ ❶➋❾❾ ➉❾➅❹➺❺❷ ❺➐➫❹❾➡➢

❹➉❾➃❾➀⑦➉ ➧❽➁⑥❾➃❾➇❻ ➉❾➇ ➤❻➂➈❶ ➉➃❶❷ ⑥➅❻Ò
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� ✝✄❢✄ ✌☎✝✍☎✎✏ ✝✑✍☎✝✒ ✓✑✒✔✕ ✝✄✖☎✎✄✒☎ ✏☎ ✏☎✔✗☎ ✘✙✚ ✛✜✏☎ ✜✡✢✡✖☎ ✞✡✣✄ ✒✍☎☎ ✌✜✤✝✞✥☎ ✜✆ ✘✙✚ ✛✜✞✆✦ ✏☎✔✗☎

✜✡✟☎✄☎❧❡✏ ✝✄✧★☎✩✄✪ ✫✬✝✭✒❧✞ ✒✍☎☎ ✜☎❡☎✝☛✏ ✫✬✞✘☎✔ ★✔ ✝✄✧☎✆✖☎☎❧❡✏ ✮✯☎☎✞ ★✰✱✒☎ ✘✙✚ ✝✄✖☎✎✄ ✫✬✝✭✒✬☎✆✡ ✞✆✦

✌☎✝✍☎✎✏ ✒✍☎☎ ✜☎❡☎✝☛✏ ✜✲☎✭✒☞✏✔✗☎ ✘✆✒✤ ✌✄✆✏ ✏☎✬✎✳❡ ✴☎✵✶ ✝✏✠ ☛☎ ✔✘✆ ✘✙✡✚

� ✌☎✳❡✗☎ ✒✍☎☎ ✝✘✡✜☎ ✌☎✖☎✤✝✄✏ ✜❡☎☛ ✏☞ ✮❡✤✷☎ ✜❡✑✬☎✌☎✆✡ ❡✆✡ ✜✆ ✘✙✡✚ ✌☎✳☎❡✏✒☎ ✞✆✦ ✌✝✖☎✵❡ ✏☎✆ ✢✸✱✒☞ ✘✤✛✎

✌☎✳☎❡✏✒☎ ✏☞ ✜☎❡☎✹✬ ✜❡✑✬☎ ✞✆✦ ✮✝✒ ✺★✬✤✭✒ ✌✝✯☎✞✻✝✼☎ ✞✆✦ ✝✞✏☎✜ ✽☎✔☎ ✏❡ ✝✏✬☎ ☛☎ ✜✏✒☎ ✘✙✚

� ✑✞☎✑✍✬✪ ★✶✗☎✎ ✲☎☎✔☞✝✔✏✪ ❡☎✄✝✜✏ ✒✍☎☎ ✜☎❡☎✝☛✏ ✞✤✦✲☎✴▲✾☎✆❡ ✬☎ ✏✿✬☎✗☎ ✏☞ ✝✑✍☎✝✒ ✘✙✚ ✔☎✧❀❁ ✞✆✦ ✜❡✾☎ ✜✡✳☎❡✏

✔☎✆✵☎✆✡✪ ☛✙✜✆ ▲ ✌✝✒✜☎✔✪ ✒★✆✝✩✏ ✒✍☎☎ ✠✣❥✌☎✛✎❥✞☞❥❂✠✰❃✜ ✒✍☎☎ ✌✜✡✳☎❡✏ ✔☎✆✵☎✆✡✪ ☛✙✜✆ ▲ ✌✿★✔✭✒✒☎✪ ✞✙✡✦✜✔✪ ❡✖☎✤❡✆✘

✒✍☎☎ ✩✢☎✞▲✜✡✢r ✝✞✏☎✔☎✆✡ ❡✆✡ ✏❡☞ ✴☎✄✆ ✏☞ ✣✤✄☎✙✒☞ ✘✙✚ ✜✏☎✔☎❧❡✏ ☛☞✞✄ ✲☎✙✴☞ ✞☎✴☞ ✌☎✩✒☎✆✡ ✞✆✦ ✽☎✔☎ ✜✏☎✔☎❧❡✏

✜✡✞✆✵☎✆✡ ✒✍☎☎ ✲☎☎✔☞✝✔✏ ✑✞✑✍☎✒☎ ✏☎✆ ✺✹✄✒ ✝✏✬☎ ☛☎ ✜✏✒☎ ✘✙ ✒✍☎☎ ✑✞☎✑✍✬ ✜✡✢✡✖☎☞ ✜❡✑✬☎✌☎✆✡ ❡✆✡ ✏❡☞ ✴☎✛✎ ☛☎ ✜✏✒☞ ✘✙✚

� ❀✆✴☞✝✞❱☎✄ ✩✆✷☎✄✆ ✞✆✦ ★✦✴✑✞❄★ ❡☎✄✞ ✫✬✞✘☎✔ ★✔ ✜✏☎✔☎❧❡✏ ✒✍☎☎ ✄✏☎✔☎❧❡✏ ✩☎✆✄☎✆✡ ✮✯☎☎✞ ✮✆✝✾☎✒ ✝✏✠ ✵✠ ✘✙✡✚

✌✝✖☎✏☎✡✲☎ ✲☎☎✆✖☎ ✌✖✬✬✄ ✢❅✣☎✆✡ ★✔ ✝✏✠ ✵✠ ✘✙✡ ✭✬☎✆✡✝✏ ✺✄✏☎✆ ✞✬✑✏☎✆✡ ✏☞ ✌★✆✾☎☎ ❀✆✴☞✝✞❱☎✄ ✞✆✦ ✜❡☎❆☎☎✒ ✞✆✦ ✮✝✒

✌✝✖☎✏ ✜✡✞✆✩✄✲☎☞✴ ✬☎ ✌✜✤✔✝✾☎✒ ✮❧✬✝✾☎✒ ✝✏✬☎ ☛☎✒☎ ✘✙✚

❇❈❉❊❋❋●❈❍ ■❏❑▼

1. ✈✂◆ ❖◆✁✂P◗❘❙✂❚ ◆❯ ❲❳ ❨✁✂ ❲❩❬❭❳ ❪❫❴❵ ❩✂❛◗❜◆✁✂P◗❘❙✂ ❲❴❝❴�✂ ❞✂❳ ❲❩❬❛❳ ◗❳❣ ❤✐❦ ❤◗❤♠✂♥❛ ◆❤❘♦❳♣✁✂❳❴ ❞q

s✁✂t✁✂ ❞q❤✉❦✇

2. ➯❩✂❛◗ ◆✁✂P◗❘❙✂ ❞✂❳ ♦♠✂✂❤◗❭ ❞❘❭❳ ❪❫❴ ❭①✂✂ ②❲❲❳ ♦♠✂✂❤◗❭ ❪✂❳❭❳ ❪❫❴③✇ ④❲ ❞①✂❛ ❞q s✁✂t✁✂ ②❯✂❪❘❙✂✂❳❴ ❞q ❲❪✂✁❭✂

❲❳ ❞q❤✉❦✇

3. ⑤✂✂❳❘ ❨✁✂ ❪❫❵ ❩✂❛◗ s✁◗❪✂❘ ◆❘ ⑤✂✂❳❘ ◗❳❣ ♦♠✂✂◗ ❞✂ ❤◗◗❳⑥❛ ❞q❤✉❦✇
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✣✓ç✓✓♠✏✓✌ ✏✓✙✤✓✥✺✦♥✦✦❦✪✦❳ ✹✲✼✦✷✭ ✬✷✸ ✹✪✦❳ ❅❆❇❈❉❊ 9.5❋✐✌✓✖✤✓♦ ✏✓✙✤✓✥

♣qrstq✉✈✇

✐①✖②③✓ ✐④✣✓✌✓✢✤✓
✣✖✕ç✓✓♠✖✏ ✐①✤✗✐☞✌✎✓✘⑤✗✓ ☞✔✍✓✌
✔✘⑥⑦✥⑧✣✤✓✙☞ç✓✏ ✣✢✔✘✛⑨

⑩❶ ❷❸❹❺❹ ❻❺❼ ❽❾❿➀❼ ➁❼➂ ➃❺➄ ❷❺❽
❩❬❇❑❭P❪❇❫❬◆❇❑■ ❩❑■ ◆❇P◗❇❘❇❑■ ❭❑➅ ❫❭◆❇❊ ◆❛ ➆❇❭◗➇◆➈❇ ◆❇❑ ❊❩➉ ❊❭❑■➅➊❑➋❏❑❜❇▼❇ ❭➅❇P◗❇❘❇❑■ ❭❑➅ ➆❇➌❇❵➍❇➎➈ ❴❜❇❇❑■ ◆❇ ❭▼❇➏❬ ◆❵ ❊❭❑■➅➊❑➋❊■❏❑▲❇▼❇ ❭➅❇P◗❇❘❇❑■ ❭❑➅ ❫❭◆❇❊ ◆❛ ❊❇➐❇➏◆➈❇ ➑❇❬ ❊❭❑■➅➊❑➋❭P➇❫❉➈◆ ❩➎➒➇❇■◆❬ ❩❑■ ❩❬❇❑❭P❪❇❫❬◆ ❴❵❛❜❇▼❇ ◆❇P◗❇❘❇❑■ ❭❑➅ ❩➓➔❭ ◆❇❑ ❊❩➉ ❊❭❑■➅➊❑➋ ➈➐❇❇❴❵❇❩◗❇➏ ❭❑➅ →❭➣❴ ↔❭■ ❴↕❫➙➇❇ ◆❛ ➛➇❇➜➇❇ ◆❵ ❊❭❑■➅➊❑➝
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✈✝✞✟✠✡✞☛☞ ✌✝✍✎✏✑✒✍✝ ✑✎✓ ✔✕✍✖ ✗✍✎✘✍✍✎✙ ✌✎ ✙ ✌✍✝✑ ✚✑✕✍✍✑ ✛✑✙
✏✑✏✕✍❢✝ ✏✚✜✍✏☞✡✍✎✙ ✌✎✙ ✌✝✍✎✑✢✒✍✏✝✣✍✎✙ ✣✖ ✕✍✤✏✌✣✍ ✑✎✓ ✥✍✦✎ ✌✎ ✙
✈✍✧✍✍✦✕✍✤☞ ✌✍❢✡☞✍✛★ ✔✌✍✝ ✩✢✙✪ ✔✍✌✍❢✡☞✫ ✡✩ ✌✍✝✍ ✬✍☞✍ ✩✢
✏✣ ✌✝✍✎✑✢✒✍✏✝✑✓✍✎✙ ✣✖ ✈✏✕✍✭✏✮ ✯✍✎✰✍✎ ✙ ✑✎✓ ✚✑✕✍✍✑✱ ✲✝✣✖
✡✍✎❀✡☞✍✈✍✎✙ ✈✍✢✦ ✳✡✑✩✍✦ ✌✎✙ ✩✍✎☞✖ ✩✢✪ ✏✣✔✖ ✕✍✖ ✗✍✎✘✍ ✑✎✓
✌✝✍✎✑✢✒✍✏✝✣ ✔✎ ✡✩ ✈✟✎✗✍✍ ✣✖ ✬✍☞✖ ✩✢ ✏✣ ✑✩ ✴✤✔✦✎ ✯✍✎✰✍✎✙
✌✎ ✙ ✈✏✕✍✭✏✮ ✯✎✰✍ ✛✑✙ ✈✟✝✎ ✏✑✵✍✡ ✔✎ ✶✍✷☞ ✒✍✝ ✣✍ ✲✟✡✍✎✰
✲✝✣✖ ✌✴✴ ✣✦✝✎ ✌✎✙ ✣✦✎✰✍✪ ✛✣ ✌✝✍✎✳✍✢✒✍✏✝✣ ✔✎✑✍✜✍✖♠ ✑✎✓
❜✏☞✑✸☞ ✣✍✎ ✟✠✍✷☞ ✣✦✝✎ ✌✎✙✱ ✲✔✑✎✓ ✔✌✍✬✹✔✍✙✚✺✏☞✣ ✟✏✦✑✎✻✍
✌✎✙✱ ✲✔✑✎✓ ✳✡✏☛☞✼✑✹✌✤✽✡✍✙✣✝ ☞✜✍✍ ✈❢✡ ✌✩✼✑✟✤✾✍♠ ✏✑✌✍✈✍✎✙ ✌✎✙
✔✏❧✡ ✈✏✕✍✭✏✮ ✯✎☞✍ ✩✢✪ ✡✩✍★ ✈✍✟ ✔✍✎✮ ✔✣☞✎ ✩✢✙ ✏✣

t✿❁❂ ❃❄ ❅❂❆ ❃❆❇❈❉ ❄❊❂❂ ❋●❍ ❆■❏ ❑▲▼●◆ ❖✿❍ ❃❄ ❋P❂●❃▼◗❂P ❄❂ ❆❘❂❙❍❚❂ ❯❄ ❅P▲❆❘❱❂●❲ ❱❂ ❳❆❂❨●❱❩❳❬❋▲❭❂
❃▼❪❂❫❂❂❭❂❂ ▼●◆ ❴❆ ❋●❍ ❖▲❅❂❵ ❋P❂●▼✿◗❂❃P❄ ❆❙❉❊❂❛❂ ❋P❂●❃▼◗❂P ❄❉ ❝❱❂▼❖❂❃❙❄❞❂ ❄❂ ❁▼❂●❣❤❂❋ ❳❨❂❖❙❛❂ ❖✿❵
❋P❂●❃▼◗❂P ❖❋❂❙● t❉▼P ❁● ❁❍✐❍❃❥❂❞ ❅P●❄ ❆❘❫P❂●❍ ▼●◆ ❃❈❯ ❆❘❂❁❍❃❲❄ ❖✿❵ ❳❨❂❖❙❛❂ ▼●◆ ❃❈❯ ❯❄ ❁❆◆❈
❝❱❃❦❞ ✐PP● ▼●◆ ❃❈❯ ❃❄❁ ♥❄❂❙ ▼●◆ ❝❱❃❦❞♦▼ ✐P❂▼♣ ❄❉ ❅❂▼❫❱❄❞❂ ❖✿q ❱❂ ❄❊❂❂ 12 ❋●❍ ❆■❏P● ▼❂❈●
❃❄❁❉ ❇❂r❂ ▼●◆ ❃❈❯ ❄❂✿P❩❁❂ ❝❱▼❁❂❱ ❁▼❂❣❃❥❂❄ ❳❆❱▲❦❞ ❖❂●❲❂q s❁❉ ♥❄❂❙✉ ❈❂●❲❂●❍ ▼●◆ ✐❂❙● ❋●❍ ❅P●❄ ♥❫P
❅❂✿❙ ❃t◗❂❁❂❯✇ ❖❂●❞❉ ❖✿❍ ❃tP❄❂ ❳❤❂❙ ❋P❂●▼✿◗❂❃P❄❂●❍ ❁● ❅❆●❃❊❂❞ ❖❂●❞❂ ❖✿❵

❋P❂●❃▼◗❂P ❄❉ ❅P▲❆❘❱❂●❲❩❁❍✐❍❥❂❉ ❨❂● ❆❘❄❂❙ ❄❉ ❇❃▼❱❂✇ ❖✿❍ ❩ ❆❖❈❉✉ ❯❄ ❁●▼❂❩❳❬❋▲❭❂ ❃▼❪❂❫❂❂❭❂❂ ▼●◆
❴❆ ❋●❍ ❯▼❍ ❨①❁❙❂✉ ❯❄ ▼✿◗❂❃P❄ ❃▼❃②❩❆❘●❃❙❞ ❅P▲❁❍②❂P ❃▼❪❂❫❂❂❭❂❂ ▼●◆ ❴❆ ❋●❍❵ ❱● ❨❂●P❂●❍ ❇❃▼❱❂✇ ❯❄❩
❨①❁❙● ❁● ❁❍✐③ ❖✿❍ ❃tP❄❂● ❅❈❲ ❄❙▼●◆ ❨●❭❂P❂ ❁❍❚❂▼ P❖❉❍ ❖✿❵ ❱❖❂✇ ❱❖ t❂PP❂ ❅❂▼❫❱❄ ❖✿ ❃❄ ▼▲◆❇
❯●❁● ❄❂❙❄ ❖✿❍ t❂● ❋P❂●❃▼◗❂P ❄❂● ❅P▲❆❘❱❂●❲❩❳❬❋▲❭❂ ✐P❂P● ❋●❍ ❅❆P❂ ❱❂●❲❨❂P ❨●❞● ❖✿❍❵ ♥④❂❋✉ ❋P❂●▼✿◗❂❃P❄❂●❍
P● ❱❖ ❆❂❱❂ ❃❄ ❅❞❉❞ ❯▼❍ ▼❞❣❋❂P ❨❂●P❂●❍ ❋●❍ ❝❱❃❦❞✉ ❁❋①❖✉ ❁❋❂t ❯▼❍ ❁❍❲⑤P❂●❍ ⑥❂❙❂ ❅P▲❚❂▼ ❄❉ t❂P● ▼❂❈❉
❅P●❄ ❁❋⑦❱❂❅❂● ❍ ▼●◆ ❁❋❂❥❂❂P ▼●◆ ❃❈❯ ▼▲◆❇ ❋P❂●▼✿◗❂❃P❄ ❃❁③❂❍❞❂●❍ ❄❂● ❁❋⑧P❂ ❅❂▼❫❱❄ ❖✿❵ t✿❁●❩t✿❁●
❁❋❂t ❯▼❍ ❝❱❃❦❞❱❂●❍ ▼●◆ ⑥❂❙❂ ❅P▲❚❂▼ ❄❉ t❂P● ▼❂❈❉ ❁❋⑦❱❂❅❂●❍ ❄❉ ❞❉▼❘❞❂ ❅❂✿❙ ❲❍❚❂❉❙❞❂ ✐■❏❉ ❖✿✉ ▼✿❁●
❖❉ ❋P❂●▼✿◗❂❃P❄❂●❍ P● ❳P▼●◆ ❁❋❂❥❂❂P ▼●◆ ⑤❂●❁ ❳❆❂❱ ❚❂❉ ♥⑦❞▲❞ ❃❄❯ ❖✿❍❵ ❳❨❂❖❙❛❂ ▼●◆ ❃❈❯ ❃❄❫❂❂●❙❂● ❍ ❋● ❍
❅❂♦❋❖♦❱❂ ❞④❂❂ ❅▼❁❂❨ ❄❉ ✐■❏❞❉ ♥▼⑨❃❤❂ ❯❄ ❯●❁❉ ❖❉ ❁❋⑦❱❂ ❖✿ ❃t❁❋●❍ ❃❄❫❂❂●❙❂▼⑦④❂❂ ▼●◆ ❃▼❄❂❁ ❁❍✐❍❥❂❉
❋P❂●▼✿◗❂❃P❄ ◗❂P ❄❂ ❳❆❱❂●❲ s❁ ⑩❂♣P❂ ❄❂● ❁❋⑧P● ❋●❍ ❃❄❱❂ t❂❞❂ ❖✿ ❞④❂❂ ▼▲◆❇ ❱▲❃❦❞❱❂●❍ ❄❂ ❃▼❄❂❁ ❃❄❱❂
❲❱❂ ❖✿ ❞❂❃❄ t❉▼P ▼●◆ ❅❂❙❍❃❚❂❄ ▼❶❂❂●❷ ❋●❍ s❁❁● ❲❘❃❁❞ ❃❄❫❂❂●❙❂●❍ ❄❉ ❁❖❂❱❞❂ ❄❉ t❂ ❁▼●◆❵ ❨①❁❙❂ ❄❂❙❛❂
❱❖ ❖✿ ❃❄ ❋P❂●▼✿◗❂❃P❄❂●❍ ❄❉ ❃▼❫❂●❶❂◗❞❂ ❄❂● ❅♦❱❍❞ ❋❖♦▼❆①❛❂❣ ❁❋⑧❂ t❂P● ❈❲❂ ❖✿❵ ❃❆❇❈● ▼▲◆❇ ▼❶❂❂●❷ ❋●❍
❋P❂●❃▼◗❂P ❄❉ ❋❂✇❲ ❅❂✿❙ ⑦▼❉❸❃❞ ❁❋❂t ❋●❍ ❯❄ ❝❱▼❁❂❱ ▼●◆ ❴❆ ❋●❍ ❅❹❇● ❁● ⑦④❂❂❃❆❞ ❖❂● ❙❖❉ ❖✿❵ ❁❋❂t
▼●◆ ❅P●❄ ▼❲❂●❷ ❋●❍ ❋P❂●▼✿◗❂❃P❄ ◗❂P ❄❂● ❅❆P● ❅P●❄ ❋①❈ ❃❺❱❂❄❈❂❆❂●❍ ❋●❍ ❁❋❂❄❃❈❞ ❄❙P● ❄❉ ♥▼⑨❃❤❂
✐■❏ ❙❖❉ ❖✿❵ s❁❄❂● ♥❋▲❭❂❞❂ ❁● ❁●P❂ ❋●❍✉ ❃❫❂❊❂❂ ▼●◆ ❊❂●r❂ ❋●❍✉ t❖❂✇ ▼▲◆❇ ❙❂❻❱❂●❍ ▼●◆ ❃▼❪❂❈❱❂●❍ ❋●❍ ♥❃❫❂❃❊❂❞
❆❙❂❋❫❂❣❨ ❼❆❙❂❋❫❂❣❨❂❞❂❽ ❙❭❂P❂ ❅❃P▼❂❱❣ ❄❙ ❃❨❱❂ ❲❱❂ ❖✿✉ s❁❉ ♥❄❂❙ ♥✐❍❥❂P ▼●◆ ❊❂●r❂ ❋●❍ ❋P❂●▼✿◗❂❃P❄❂● ❍
❄❉ ❋❨❨ ❈❉ t❂ ❙❖❉ ❖✿✉ ❄❋❣❑❂❙❉ ❚❂❞❉❣✉ ❋●❍ ❄❋❣❑❂❙❉ ❝❱▼❖❂❙✉ ❋①❾❱❂❍❄P ❋●❍ ❞④❂❂ ❄❂❱❣ ❁❍✐❍❃❥❂❞ ❨✐❂▼ ▼●◆
♥✐❍❥❂P ❋●❍✉ ⑦▼❂⑦④❱ ❁❍✐❍❥❂❉ ❁❋⑦❱❂❅❂●❍ ▼●◆ ♥✐❍❥❂P ❋●❍ ❅❂✿❙ ❖❂❈ ❋●❍ sP❄❂● ❭❂●❈ ▼●◆ ❊❂●r❂ ❋●❍ ❚❂❉ ♥❱▲❦❞ ❃❄❱❂
t❂ ❙❖❂ ❖✿❵ ❱● ❃❁❿❏❂ ❣◆ ▼▲◆❇ ❊❂●r❂❂● ❍ ❞❄ ❖❉ ❁❉❃❋❞ P❖❉❍ ❖✿❍ ✐❃❾❄ t❉▼P ▼●◆ ❁❋⑦❞ ❊❂●r❂❂●❍ ❋●❍ ❋P❂●▼✿◗❂❃P❄❂●❍
❄❉ ❋❨❨ ❄❉ ❅❂▼❫❱❄❞❂ ❅P▲❚❂▼ ❄❉ t❂ ❙❖❉ ❖✿❵

➀➁➂➃➄

✔✎✑✍✜✍✖♠ ✣✍✎❜♠ ✏✑✻✍✎✵✍ ✟✴ ✩✢ ✏✬✔✣✍ ✲✟✡✍✎✰ ✝✢✴✍✏✝✣ ✡✍
✟✦✍✌✻✍♠ ✣✖ ✏✚✜✍✏☞✡✍✎✙ ✌✎✙ ✏✣✡✍ ✬✍☞✍ ✩✢✪ ✌✝✍✎✏✑✒✍✝ ✌✎✙ ✔✎✑✍✜✍✖♠
➅client➆ ✑✩ ✳✡✏☛✼✍➇✔✌✤✩➇✔✙✰➈✝ ✩✢ ✬✍✎ ✚✑✡✙ ✩✖ ✈✟✝✖
✏✣✔✖ ✔✌✚✡✍ ✑✎✓ ✔✌✍✧✍✍✝ ✌✎✙ ✌✝✍✎✑✢✒✍✏✝✣ ✔✎ ✌✴✴✱ ✏✝✴✎♠✻✍✝
✡✍ ✩✚☞✗✍✎✟ ✶✍✷☞ ✣✦✝✍ ✮✍✩☞✍ ✩✢✪

➉➊➋➌➊➍ ➅skill➆ ✟✴ ✣✍✎ ❆❘▼❉❛❂❞❂✱ ❨❊❂❞❂ ❱❂ ❃P❆▲❛❂❞❂
▼●◆ ❴❆ ❋●❍ ❆❃❙❚❂❂❃❶❂❞ ❃❄❱❂ t❂ ❁❄❞❂ ❖✿ ❃t❁❄❂ ❅t❣P ❱❂
❃▼❄❂❁ ♥❃❫❂❊❂❛❂ ❅P▲❚❂▼ ▼●◆ ⑥❂❙❂ ❃❄❱❂ t❂ ❁❄❞❂ ❖✿ ✪
▼●➎❁♣❙ ❫❂➎❨❄❂●❫❂ P● s❁▼●◆ ➏❳P ❲▲❛❂❂●❍ ❄❂● ⑦▼❂❱❤❂❉❄❙❛❂ ▼●◆
❴❆ ❋●❍ ❆❃❙❚❂❂❃❶❂❞ ❃❄❱❂ ❖✿ ❃t❁❁● ▼▲▲◆❇ ❃❄❱❂ t❂❞❂ ❖✿ ❱❂
❨①❁❙❂●❍ ❁● ❄❙▼❂❱❂ t❂❞❂ ❖✿❵➐
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✎✏✑✒✓✒ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓ ✛✜✢✕ (1973) ✔✖ ✥✓ ✓✕✣✤✦✧

①✚★✩ ✚✓✣✕ ✚✪✛✓✕ ✫✬✖✭✣ ✮✕✕ ✫✔ ✓✕✘✭✕✧✕✖✜ ✓✒ ✯✰✱✕✔

✓✑✔✕ ✪✕✖ ❞✣✕✗✛✕✚✣✓ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓✕✖✜ ✗✖✲ ✚✧✥ ✎✕✗✭✣✓ ✰✕✜✖✳

❜✛ ✓✕✣✤✦✧ ✔✖ ✓✕✘✭✕✧✕✖✜ ✗✖✲ ✩✒✔ ✛✏✴✵✱✣✕✖✜ ✓✒ ✛✜✶✩✴✚✩ ✣✕

✎✔✴✭✕✜✛✕ ✓✒✳ ✣✖ ✰✘✜ ✷ ❖✸✹✺✻✼✻ ✹✽✾✿❀✻✾❁✾❂❃ ❄✾ ❅❆❇✸✾❃❄❀❈

❖✸❉❊✾❋ ●✹❋❍❄❋■✾ ❄✾❏❑✾▲ ✻▼✾✾ ●❋✾❅❑✾◆ P❉❃ ✹❀◗❂◆❑✾❀ ❄✾❏❑✾▲❘

❜❙✰✒✜ ✓✕✘✭✕✧✕✖✜ ✎✕✘✑ ✛❚✕✏✩✕✎✕✖✜ ✓✒ ✯✰✱✕✔ ✥✗✜ ✫✯✣✕✖① ✔✖

✎✔✴✯❯✣✴❱✩ ✏✔✕✖✚✗✙✕✔ ✗✖✲ ✎❲✣✕✛ ✓✒ ✔✒✜✗ ✓✕✖ ✛✓✕✑✕❳✏✓

✏❨✕❩❬✩✒ ❭✦✕✔ ✓✒✳ ✓✕✖❜✤ ❞✣✚❱✩ ✥✓ ❞✣✕✗✛✕✚✣✓ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓

✗✖✲ ♦✯ ✏✖✜ ✗✘✲✛✖ ✚✗✓✚✛✩ ✰✕✖ ✛✓✩✕ ✰✘❪

❫❴ ❵❛❝❢❢❣❤ ✐❥❢❦❣❧♠❢♥❥❴ ❣❦♣ q❵ ✐❦r ♥❣❴❢s

✎✚t✕✓✩✑ ✧✕✖① ✛✕✖✱✩✖ ✰✘✜ ✚✓ ✗✖ ✚✓✛✒ ✔ ✚✓✛✒ ❭✓✕✑ ✗✖✲

✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓ ✰✘✜✳ ✰✏ ✎❱✛✑✉ ❩✴✚✇✉ ✰✒✔✩✕ ✏✔✕✖①❯✜✚✮✕✉ ✎✔❙✣✩✕

✛✜✓②✉ ✏✕✔✚✛✓ ❩✕t✕✕✎✕✖✜✉ ✎✚❲✕✗③✚④✕✉ ✦❩✕✗✉ ✛✜❭✖⑤✕⑥✕ ❩✕t✕✕✎✕✖✜✖

✗✖✲ ❩✕✑✖ ✏✖✜ ❩✕✩ ✓✑✩✖ ✰✘✜✳ ✛✕✏✕❙✣✩⑦ ❜✔ ✯✦✕✖✜ ✓✕ ✯✚✑✱✣ ✧✕✖①✕✖✜

✗✖✲ ✧✕✖✓✚❭✣ ✧✖⑧✕✔ ✩✮✕✕ ✪✔ ✛✜✱✕✑ ✗✖✲ ✏✕t✣✏✕✖✜ ✛✖ ✰✕✖✩✕ ✰✘✳

✏✕✔✗ ❞✣✗✰✕✑ ✗✖✲ ❩✕✑✖ ✏✖✜ ✓❜✤ ❭✓✕✑ ✗✖✲ ✛✕✏✕❙✣ ❩✴✚✇ ✗✖✲ ✯✦

✧✕✖① ✎✯✔✖ ✪✒✗✔ ✛✖ ✪✴⑨⑩✒ ✯❯✚❶✣✕✎✕✖✜ ✛✖ ✛✒⑧✕ ✧✖✩✖ ✰✘✜✳ ✏✕✔✗

❞✣✗✰✕✑ ✛✖ ✪✴⑨⑩✒ ✗✴✲❷ ✚✔✣✚✏✩✩✕✎✕✖✜ ✗✖✲ ✎✔✴❲✕✗ ✗✖✲ ✎✕t✕✕✑ ✯✑

✫✔✗✖✲ ❩✕✑✖ ✏✖✜ ✛✕✏✕❙✣✒✓✑⑥✕ ✚✓✣✕ ✪✕✩✕ ✰✘✳ ❜✛ ❭✓✕✑ ✓✕

✦✘✚✔✓ ✎❞✣✗✛✕✣✒ ❸✭✕✕✘✚✓✣✕❹ ✏✔✕✖✚✗✙✕✔ ✎❱✛✑ ✫✧②✕ ✎✛✑

⑨✕✧✩✕ ✰✘✉ ✓❲✕✒✷✓❲✕✒ ✩✕✖ ✎❳✣✜✩ ❲✕✣✕✗✰ ✰✕✖ ✛✓✩✕ ✰✘✳ ❁✽✾❺

✽✾❺ ✸❊ ❻❑❀ ❼❀✾ ❊❽❁✾ ❊❏ ✹❄ P❄ ❉❆❾❿ ❅❀✾❂❉❏➀✾✹❀❄ ❄✾❂

❉✾➁✻✹❉❄ ❅❀✾❂❉❏➀✾✹❀❄ ➂❂ ❉❏❾➂❂ ❁▲✼ ❄❋❂❃➃

❜✛✓✕ ✫④✕✑ ✗✴✲❷ ❜✛ ✯❯✓✕✑ ✗✖✲ ✯❯✭✔ ✯❬❷✓✑ ✩✘✣✕✑ ✚✓✣✕

✪✕ ✛✓✩✕ ✰✘✉ ✪✘✛✖➄✫✛✓✕ ❞✣✕✗✛✕✚✣✓ ❭✚✭✕❚✕⑥✕✉ ✭✕✘✚❚✕✓

✯③⑤★❲✕❬✚✏✉ ✛✜✶✮✕✕①✩ ✛✜❩✜t✕✔ ✩✮✕✕ ✫✛✓✕ ✛✖✗✕ ✦✖✔✖ ✛✜❩✜t✕✒

✎✔✴❲✕✗ ✎✕✚✦✳ ✣✰✕➅ ✯✑ ✣✰ ✏✰❳✗✯❬⑥✕✤ ✰✘ ✚✓ ✫✛ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓

✓✕ ✯❯✚✭✕❚✕⑥✕ ✥✓ ✭✕✕✖➆✓✩✕✤ ✗✖✲ ♦✯ ✏✖✜ ✗✘✲✛✖ ✰✴✎✕ ✰✘ ✎✕✘✑

✫✛✏✖✜ ❞✣✕✗✛✕✚✣✓ ✏❬➇✣✕✖✜ ✓✕ ✎✕✜✩✚✑✓✒✓✑⑥✕ ✚✓✩✔✕ ✰✴✎✕ ✰✘✳

✎❩ ❜✛ ❩✕✩ ✓✕✖ ✏✕✔✕ ✪✕ ✑✰✕ ✰✘ ✚✓ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓✕✖✜ ➈✕✑✕ ✯❯✣✴❱✩

✫✯✓✑⑥✕✕✖✜ ✓✕ ✙✕✔✉ ✫✔✛✖ ✪✴⑨⑩✒ ✚✗✚t✕✣✕➅ ✥✗✜ ✚✛✇✕✜✩ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓

✚✗✭✕✖⑤✕✙✩✕ ❭✕➉✩ ✓✑✔✖ ✗✖✲ ✚✧✥ ✎✕✗✭✣✓ ✰✘✜✳ ✫✦✕✰✑⑥✕ ✗✖✲

✚✧✥ ✥✓ ❞✣✕✗✛✕✚✣✓ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓ ✛✏✶✣✕ ✓✕ ✚✔✑✕✓✑⑥✕

✗✘✙✕✚✔✓ ✶✩✑ ✯✑ ✓✑✩✕ ✰✘✳ ✗✖ ✎✯✔✒ ✛✏✶✣✕✎✕✖✜ ✓✕✖ ❭✣✕✖①✭✕✕✧✕

✣✕ ❚✕✖➊✕ ✏✖✜ ✧✖ ✪✕✓✑ ✯✑✒❚✕⑥✕ ✓✑✗✖✲ ✫④✕✑ ✯❯✕➉✩ ✓✑✔✖ ✓✕ ❭✣✕✛

✓✑✩✖ ✰✘✜✳ ✗✖ ✎✯✔✖ ❭✭✔✕✖✜ ✓✕ ✫④✕✑ ①✚⑥✕✩✒✣ ✯❯✛✜❲✕✕❞✣✩✕✎✕✖✜ ✗✖✲

✎✕t✕✕✑ ✯✑ ✯❯✕➉✩ ✓✑✩✖ ✰✘✜✳ ✫✛✗✖✲ ❩✕✦ ✰✒ ✗✰ ✚✓✛✒ ✚✗✭✗✛✔✒✣

✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓ ✚✛✇✕✜✩ ✣✕ ✚✔✣✏ ✯✑ ✯✰✴➅✱✩✖ ✰✜✘✳

✣✰✕➅ ✯✑ ✥✓ ✎✕✘✑ ✎✜✩✑ ✶✮✕✕✚✯✩ ✓✑✔✕ ✱✕✚✰✥✳ ✗✴✲❷

✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓ ✭✕✕✖t✕ ✗✖✲ ✏✕t✣✏ ✛✖ ✛✘✇✕✜✚✩✓ ✚✔♦✯⑥✕✕✖✜ ✓✒ ⑧✕✕✖✪

✓✑✩✖ ✰✘✜ ✪❩✚✓ ✗✴✲❷ ✎❙✣ ✰✏✕✑✖ ❭✚✩✚✦✔ ✓✒ ✚❶✣✕✎✕✖✜ ✎✕✘✑

❞✣✗✰✕✑✕✖✜ ✛✖ ✛✜❩✜✚t✕✩ ✑✰✩✖ ✰✘✜✳ ✰✏✖✜ ✦✕✖✔✕✖✜ ❭✓✕✑ ✗✖✲ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓✕✖✜

✓✒ ❨✕♦✑✩ ✰✘✳ ✰✏✖✜ ✗✴✲❷ ✥✖✛✖ ✗✘✙✕✚✔✓ ✱✕✚✰✥ ✪✕✖ ✚✛✇✕✜✩✕✖✜

✓✕ ✚✗✓✕✛ ✓✑✖✜ ✪❩✚✓ ✗✴✲❷ ✦❬✛✑✖ ✫✔✓✕ ✫✯✣✕✖① ✏✕✔✗

✛✏✶✣✕✎✕✖✜ ✗✖✲ ✛✏✕t✕✕✔ ✗✖✲ ✚✧✥ ✓✑✖✜✳ ✣✰✕➅ ✣✰ ✪✕✔✔✕

✏✰❳✗✯❬⑥✕✤ ✰✘ ✚✓ ✭✕✕✖t✕ ✓✕✘✭✕✧✕✖✜ ✗✖✲ ✎✧✕✗✕ ✥✓ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓

✗✖✲ ✚✧✥ ✗✖ ✓✕✘✔✷✛✒ ✛❚✕✏✩✕✥➅ ✰✘✜ ✪✕✖ ✎✕✗✭✣✓ ✰✜✘✳ ✗✴✲❷

✦✭✕✕✥➅ ✎✕✘✑ ✛❚✕✏✩✕✥➅ ✥✖✛✒ ✰✘✜ ✪✕✖ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓✕✖✜ ✗✖✲ ✚✧✥

✎✜✩✑✕✤⑤②➋✒✣ ✶✩✑ ✯✑ ✎✕✗✭✣✓ ✏✕✔✒ ✪✕ ✑✰✒ ✰✘✜✜✳

❜✛✗✖✲ ✎✜✩①✤✩ ✙✕✔ ✗✖✲ ✗✖ ❚✕✖➊✕ ✎✕✩✖ ✰✘✜✉ ✚✪✛✓✕✖ ✚✭✕❚✕✕

✎✕✘✑ ✯❯✚✭✕❚✕⑥✕ ✯❬✑✕ ✓✑✔✖ ✗✖✲ ❩✕✦ ❞✣✗✛✕✣ ✏✖✜ ✎✕✔✖ ✛✖ ✯❬✗✤

✚✓✛✒ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓ ✓✕✖ ✪✕✔✔✕ ✱✕✚✰✥✳ ✣✖ ✚✭✕❚✕✓✕✖✜✉ ✎❲✣✕✛

✓✑✔✖ ✗✕✧✖ ✥✗✜ ✭✕✕✖t✕ ✓✑✔✖ ✗✕✧✖ ✛❲✕✒ ✗✖✲ ✚✧✥ ❨✕♦✑✒ ✰✘✜ ✪✕✖

❷✕➊✕✕✖✜ ✛✖✉ ❞✣✕✯✕✑ ✛✖✉ ✫➌✕✖①✕✖✜ ✛✖ ✎✕✘✑ ❩③✰④✕✑ ✛✏✴✦✕✣✕✖✜ ✗✖✲ ✛✕✮✕

✯✑✕✏✭✕✤✔ ✓✒ ❲✕❬✚✏✓✕✎✕✖✜ ✏✖✜ ✰✕✖✩✖ ✰✜✘✳ ✣✰ ✏✕✔✕ ✪✕ ✑✰✕ ✰✘ ✚✓

✏✔✕✖✚✗✙✕✔ ✏✖✜ ✛❚✕✏✩✕✎✕✜✖✜ ✓✕✖ ✚✗✓✚✛✩ ✓✑✔✕✉ ✫✔✓✕✖ ✎✏✧ ✏✖✜

✧✕✔✕ ✎✕✘✑ ✫✔✓✕ ✏✕✯✔ ✓✑✔✕ ✓✚★✔ ✰✘✉ ❱✣✕✖✜✚✓ ✚✗✚✭✕⑤②

✯✰✱✕✔ ✎✕✘✑ ✏❬➇✣✕✜✓✔ ✓✒ ✓✛✕✘✚②✣✕✖✜ ✯✑ ✎✕✏ ✛✰✏✚✩ ✔✰✒✜

❩✔ ✯✕❜✤ ✰✘✳

✎✕t✕✕✑❲✕❬✩ ✓✕✘✭✕✧ ✣✕ ✛❚✕✏✩✕ ✚✪✔✓✕✖ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓✕✖✜ ✔✖

✯✰✱✕✔✕ ✰✘ ✎✕✘✑ ✪✕✖ ✥✓ ❭❲✕✕✗✒ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓ ❩✔✔✖ ✗✖✲ ✚✧✥

✎✕✗✭✣✓ ✰✜✘✉ ✫✔✓✕✖ ✩✒✔ ➍✖✚⑥✕✣✕✖✜ ✏✖✜ ❩✕➅②✕ ✪✕ ✛✓✩✕ ✰✘ ➄

❸✎❹ ➎➏➐➏➑➒ ➓➏➔→➏➣ (general skills), ❸❩❹ ç↔↕➏➙➏ ➓➏➔→➏➣

(observational skills) ✥✗✜ ❸✛❹ ➛➜➛→➏➝➞ ➓➏➔→➏➣

(specific skills)✳ ❜✔✓✒ ✱✱✕✤ ✣✰✕➅ ✚✗✶✩✕✑ ✛✖ ✓✒ ✪✕ ✑✰✒ ✰✘✳

s❢✐❢➟➠ ❴❢❧➡❢➢

✣✖ ✓✕✘✭✕✧ ✏❬✧✩⑦ ✛✕✏✕❙✣ ✶✗♦✯ ✗✖✲ ✰✘✜ ✎✕✘✑ ❜✔✓✒ ✎✕✗✭✣✓✩✕

✛❲✕✒ ❭✓✕✑ ✗✖✲ ✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓✕✖✜ ✓✕✖ ✰✕✖✩✒ ✰✘ ✱✕✰✖ ✫✔✓✒

✚✗✭✕✖⑤✕✙✩✕ ✓✕ ❚✕✖➊✕ ✓✕✖❜✤ ❲✕✒ ✰✕✖✳ ✣✖ ✓✕✘✭✕✧ ✛❲✕✒ ❞✣✕✗✛✕✚✣✓

✏✔✕✖✗✘✙✕✚✔✓✕✖✜ ✗✖✲ ✚✧✥ ✎✕✗✭✣✓ ✰✘✜✉ ✱✕✰✖ ✗✖ ✔✘✦✕✚✔✓ ✥✗✜

✶✗✕✶✮✣ ✏✔✕✖✚✗✙✕✔ ✗✖✲ ❚✕✖➊✕ ✗✖✲ ✰✕✖✜✉ ✎✕✘➌✕✖✚①✓➤✛✜①★✔✕❳✏✓✉

✛✕✏✕✚✪✓ ✣✕ ✯✣✕✤✗✑⑥✕✒ ✏✔✕✖✚✗✙✕✔ ✛✖ ✛✜❩✜✚➆✩ ✰✕✖✜ ✣✕ ✛✧✕✰✓✕✑

✗✖✲ ♦✯ ✏✖✜ ✓✕✣✤✑✩ ✰✕✖✜✳ ❜✔ ✓✕✘✭✕✧✕✖✜ ✏✖✜ ✗✘✣✚❱✩✓ ✩✮✕✕ ❩✕✘✚✇✓
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❞✝✞✟✝✠ ✡✝☛☞✝☛✌ ✟✝✝✍✎✠ ✏✝☛✑☛ ✏✞✌✒ ✓✏ ✔✕☛✖✝✝ ❞✗ ✘✝✑✗ ✏✞ ✍❞

✍❞❢✗ ✙✝✗ ✚❞✝✛ ❞✝ ✜✓✝✢❢✝✍✓❞ ✚✍✟✝✖✝✣✝ ✤✥✝✏☛ ☞✞✡✝✍☞❞ ✓✝

❢✌❧✦☞✝✧✎❞ ✏✝☛★ ✩☞ ✍✢✪✝✍✫✝✬✓✝☛✌ ❞✝☛ ☞✏✗✌ ✍✡✓✝ ✘✝☞✝ ✥✝✍✏✭✮

✍✘☞✎☛✌ ✯☞ ❞✝✞✟✝✠✝☛✌ ❞✝ ✔✙✝✝✢ ✏✝☛✒ ✭❞ ✰✝✛ ✯☞ ❞✝✞✟✝✠✝☛✌ ❞✝

❝✱✲✳✴
✾✵✶ ✷✸✹✺✻✼ ✽✿❀ ✿✹❁✺❂❃✼ ✼✸✹❄✸❅

1. ✈❆❇☎❈❉❊✄❋❇● ●✁❈❍✁■ ❏ ❑▲��✂ ●▼ ❊✁✂◆❊❇✁ ❖☎❆ ❇P�▲◗✁❘✄❇ ●▼ ❙✁❡❇✁❚ P❘❑❯✁✂❆ ●▼ ❑❆❱❲✄❇ ☎✂❳ ❨✄❇ ❑❩❡✁� ❇❬✁✁ ✈✄◗✁❭✄❪
●▼ ◗✁✁☎�✁❚ ✈�▲◗✁☎✁❆✂❚ ❡❘❫❊✁✂❆❚ P❴✄❵❛●✁✂❜✁✁✂❆❚ ■❙❊✁✂❆ ❖☎❆ ❣❤✐✁✈✁✂❆ ❇❬✁✁ ◗✁❊ ●✁✂ ❑❡❥�✂ ●✁ ❦✁▲■✁♠� ❇❬✁✁ ♠♥✄❇♠♥✁✄♦❇ ●✁✂
①♥♣❜✁ ●❯�✂ ●▼ ❑●✁❯✁q❡● ◗✁✁☎�✁ ❣q❊✁✄Pr ❣� ●✁❈❍✁■✁✂❆ ●✁✂ s✁✁✄❪● ❊✁ ✈☎✁✄❪● t♠ ❑✂ s❊❋❇ ✄●❊✁ ✉✁❇✁ ♣❈r

2. ❑❆✆✁�✁q❡● ●✁❈❍✁■ ❏ ❑❡❱❊✁ ❑❡✁✇✁✁� ●▼ ❊✁✂◆❊❇✁❚ ✈✁■✁✂❪�✁q❡● ②❪❇� ✈✁❈❯ s❊☎✄❱❬✁❇ ❇☎❉❳�✁❚ ③✁❈✄④● ✄✉✆✁❑✁
❇❬✁✁ �❩❊❇✁r

3. ◗✁✁☎✁q❡● ●✁❈❍✁■ ❏ ❑✁❆☎✂✄①● ✄�❊❆⑤✁❜✁ ❖☎❆ ❑❆❇▲■�❚ ✈❆❇☎❉❈❊✄❋❇● ⑥❆⑥ ☎✂❳ ❨✄❇ ❑♣�❍✁▼■❇✁❚ ✈✄�✄❍❪❇❇✁✈✁✂❆ ✈✁❈❯
✈❱♠❵❛❇✁✈✁✂❆ ☎✂❳ ❨✄❇ ❑♣�❍✁▼■❇✁r

4. s❊✄❋❇q☎⑦✈✄◗✁☎❴✄⑧✁ ❏ P❘❑❯✁✂❆ ☎✂❳ ♠♥✄❇ ❑♣✁❊❇✁ ●▼ ❣❤✐✁❚ �❖ ✄☎❪✁❯✁✂❆ ☎✂❳ ❨✄❇ ❦✁▲■✁♠�❚ ❣❉❡✁�P✁❯▼⑦✈❦✁❆⑨❇✁⑦❡❘❫❊♠❯●
�❈✄❇● s❊☎♣✁❯❚ s❊✄❋❇①❇ ❑✁♣❑r

5. ✈✄◗✁s❊✄❋❇♠❯● ●✁❈❍✁■ ❏ ✈♠�✂ ✄☎❪✁❯✁✂❆❚ ◗✁✁☎�✁✈✁✂❆❚ ❑❘❪�✁✈✁✂❆ ●✁✂ ☎✁✄❪●❚ ✈☎✁✄❪● ❇❬✁✁ ✄■✄❦✁❇ t♠ ❡✂❆ ❑❆❨✂✄❵✁❇
●❯�✂ ●▼ ❊✁✂◆❊❇✁r

6. ♠❯✁☎❇▼❉ ❊✁ ❡��✁q❡● ●✁❈❍✁■ ❏ ❱☎❊❆ ●▼ ✈✄◗✁❨✂❯❜✁✁✈✁✂❆❚ ✈✄◗✁☎❴✄⑧✁❊✁✂❆ ❖☎❆ s❊☎♣✁❯✁✂❆ ●✁✂ ❑❡❥�✂ ❇❬✁✁ ♠❯▼❙✁❜✁ ●❯�✂ ●▼
❊✁✂◆❊❇✁❚ ✈♠�✂ ✈✁❈❯ P❘❑❯✂ ☎✂❳ s❊☎♣✁❯✁✂❆ ☎✂❳ ❨✄❇ ❑❆☎✂P�❍✁▼■❇✁r

7. ☎❈❊✄❋❇● ●✁❈❍✁■ ❏ ☎❈❊✄❋❇● ❑❆①⑩�❚ ❱☎✁❱❬❊❚ ❑❡❊ ❨③❆✇✁� ❖☎❆ ❶✄❪❇ ♠✄❯✇✁✁� ❊✁ ☎✂❍✁r

✺✿✺✿❷✸❃✸❸✸❹❀ ✿❹❺ ❻❼✺❃ ❽❀✿❹❾❿❄✸➀❅❃✸ ➁ ➂❁✺❂❃➃❃ ✽✿❀ ❽✸❀➄➅✺❃✼ ✺➆✸➇❿❃✸✽➈

� ✈✁q❡ ●✁ ✆✁� ➉✈♠�▼ ✈✄◗✁☎❴✄⑧✁❚ ❡❘❫❊✁✂❆ ✈✁❈❯ ❶�❑✂ ✉▲⑨➊▼ ❑▼❡✁❖➋ ❇❬✁✁ ❙✁❡❇✁❖➋➌❚ ✉③ ●✁✂❣❉ s❊✁☎❑✁✄❊● ❡✁♣✁❈■ ❡✂❆
✄☎✄☎✇✁ ♠♥●✁❯ ☎✂❳ ■✁✂①✁✂❆ ☎✂❳ ❑✁❬✁ ●✁❡ ●❯❇✁ ♣❈r

� ✄◗✁➍� ✄❱❬✁✄❇❊✁✂❆ ❡✂❆ s❊✄❋❇①❇ ❊✁ ❑✁❆❱❲✄❇● ✄☎✄☎✇✁❇✁✈✁✂❆ ☎✂❳ ❱☎t♠ ❊✁ ❨◗✁✁☎ ●✁ ✆✁�r
� ✄☎✄☎✇✁ ♠❴❵⑩◗✁❘✄❡ ☎✂❳ ■✁✂①✁✂❆ ☎✂❳ ❑✁❬✁ ❡❘❫❊✁❆●�❚ ❶♠❪✁❯ ❇❬✁✁ ♠❯✁❡❍✁❉� ☎✂❳ P✁❈❯✁� ✄➎✁❩❡✂P✁❯▼ ◗✁❯✁ ✈✁❪❯❜✁r
� ✄◗✁➍� ❑✁❆❱❲✄❇● ❡✁�●✁✂❆ ✈✁❈❯ ✄☎❍☎✁❑✁✂❆ ☎✂❳ ❨✄❇ ❑❩❡✁� ❖☎❆ ❨❍✁❆❑✁ ●▼ ◗✁✁☎�✁r
� ✈♠�▼ ☎❯▼❊❇✁✈✁✂❆ ❊✁ ✈✄➏❡✁➍❊❇✁✈✁✂❆ ❇❬✁✁ ✈♠�✂ ❑❡❘♣ ☎✂❳ ♠♥✄❇ ❑❆☎✂P�❍✁▼■❇✁r
� ❑✁❆❱❲✄❇● ✄☎❍☎✁❑✁✂❆ ❡✂❆ ✄☎✄☎✇✁❇✁✈✁✂❆ ●✁✂ ❨✁✂q❑✁♣� ❖☎❆ ❑●✁❯✁q❡● ✉▼☎� ♠✄❯❜✁✁❡✁✂❆ ☎✂❳ ❨✄❇ ❑❩❡✁� ●▼ ◗✁✁☎�✁r

➐➑➒➓➔→➔ ➣➔↔↕➔➙

✎☞✝☛✢✞➛✝✍☞❞ ✥✝✏☛ ✟✝✝☛➜✝ ❞✛ ✛✏☛ ✏✝☛✌ ✓✝ ✖✝☛➝✝ ✎☛✌ ✜✓✢❢✝✓ ❞✛

✛✏☛ ✏✝☛✌✮ ✢☛ ➞✓✝✡✝✑✛ ❢✎✓ ❢✝✢➟✝☞✗✕➠✢✬❞ ❢➡☞☞☛✮ ➜✓✝☞ ✡☛☞☛ ✔✝✞✛

✚☛✖✝✣✝ ❞✛☞☛ ❞✝ ❞✝✎ ❞✛✑☛ ✏✞✌✒ ✢☛ ✔✕☞✗ ❢✎ç✑ ❢✌✢☛✡☞✝✔✝☛✌ ❞✝

✩✕✓✝☛❧ ✡☛➢✝☞☛✮ ❢➡☞☞☛✮ ❢➠➤➥✝☞☛✮ ç✢✝✡ ✠☛☞☛ ✓✝ ç✕✟✝✬ ❞✛☞☛ ✎☛✌ ❞✛✑☛ ✏✞✌✒

✯❢ ✕➦❞✝✛ ✎☞✝☛✢✞➛✝✍☞❞ ✭❞ ✩❢ ✩✕❞✛✣✝ ❞✗ ✑✛✏ ✏✞ ✘✝☛ ✔✕☞☛

✕✍✛✢☛✟✝ ❞✗ ❢✎ç✑ ❢➠✥☞✝✔✝☛✌ ❞✝ ✔✢✟✝✝☛➧✝✣✝ ❞✛ ✠☛✑✝ ✏✞✒ ✔✝✕

✚☛✖✝✣✝ ✢☛➨ ✰✝✛☛ ✎☛✌ ✕✏✠☛ ✏✗ ❞✖✝✝ 11 ✎☛✌ ✕➩➫ ✥➡✢☛➨ ✏✞✌ ➭ ✯❢✍✠✭

✯❢ ✢➧✝✬ ✏✎ ✚☛✖✝✣✝ ❞✝✞✟✝✠✝☛✌ ✢☛➨ ✍✢❞✝❢ ❢✌✰✌➟✗ ✕✖✝✝☛✌ ✕✛ ✔✍➜✝❞

➜✓✝☞ ✡☛✌❧☛✒

✭❞ ✎☞✝☛✢✞➛✝✍☞❞ ✔✕☞☛ ✕✍✛✢☛✟✝➭ ✍✘☞✎☛✌ ➥✝➯☞✝✭➤ ✭✢✌

✜✓✍➲✑ ✡✝☛☞✝☛✌ ✟✝✝✍✎✠ ✏✞✌✮ ✢☛➨ ✍✢✍✙✝➳☞ ✕✏✠➡✔✝☛✌ ✢☛➨ ✰✝✛☛ ✎☛✌ ✚☛✖✝✣✝

❞✛✑✝ ✏✞✒ ✚✝✛✌✙✝ ✎☛✌✮ ✭❞ ✎☞✝☛✢✞➛✝✍☞❞ ✔✕☞☛ ✥✝✛✝☛✌ ✔✝☛✛ ✢☛➨

✢✝✑✝✢✛✣✝ ❞✝ ❢✝✢➜✝✝☞✗✕➠✢✬❞ ✍☞✛✗✖✝✣✝ ❞✛✑✝ ✏✞ ✑✫✝✝ ✙✝✝✞✍✑❞

✍ç✫✝✍✑✓✝☛✌ ❞✝☛ ✘✝☞☞☛ ❞✗ ✥☛➧➯✝ ❞✛✑✝ ✏✞✒ ✘✞❢☛✮ ✢✏ ➵➫✝➨✟✝✬ ✢☛➨ ✛✌❧

✓✝ ➸✑ ❞✗ ✰☞✝✢➯✮ ✍➢✝➺➫✍❞✓✝☛✌➻✡✛✢✝➞✝✝☛✌ ✢☛➨ ✔✝❞✝✛✮ ✚❞✝✟✝

❞✗ ✜✓✢ç✫✝✝✮ ❞✠✝ ✍✥➝✝✮ ✕☛✌✍➯✌❧ ✓✝ ✎➠✍✑✬✍✟✝➼✕ ✕✛ ✙✝✗ ➜✓✝☞

✚✍✟✝✖✝✣✝ ✚✝➵✑ ❞✛ ✠☛☞☛ ✢☛➨ ✰✝✡ ✏✗ ✍❞❢✗ ✍✢✍✟✝➧➯ ✖✝☛➝✝ ✎☛✌

✍✢✍✟✝➧➯ ✚✍✟✝✖✝✣✝ ✡☛❞✛ ✩☞ ❞✝✞✟✝✠✝☛✌ ❞✝ ✔✍❧➦✎ ✍✢❞✝❢ ✍❞✓✝

✘✝ ❢❞✑✝ ✏✞✒ ✯☞ ❞✝✞✟✝✠✝☛✌ ✢☛➨ ✢➡➨➸ ✩✡✝✏✛✣✝ ✰✝➽➲❢ 9.1 ✎☛✌

✍✡✭ ❧✭ ✏✞✌✒



✈�✁✂✁ 9 � ❡✄☎✆✝✞✟☎✠✄✡ ✡☎✞☛☎☞☎✆✌ ✡☎ ✠✝✡☎✍
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♥✎✏✎ ✑✒✓✔ ✕✎ ✖✗✎✘✎✙ ✚✛✜✢ ✏✣✗✗ ✤✥✗✚✓✦✧★ ✚✎ ✦♥✩✗✪✎ ✫✗✬✎ ✚✓✫✎✭✏

✢✗✪✫ ✮✕✫✑✗✯ ★✗✎ ✥✰✗✗✦✫✏ ★✯✏✎ ✑✒✓✔

❜✚✱ ★✗✯✲✗ ✢✪✗✎✫✒✳✗✦✪★ ✴✦✯✫✎✵✗ ✫✎✭ ❜✪ ✚✓✫✎✭✏✗✎✓ ✴✯ ✶✕✗✪

♥✎✏✗ ✑✒✔ ✰✗✗✒✦✏★ ✴✦✯✫✎✵✗ ✫✎✭ ❜✪ ✴✑✬✷✤✗✎✓ ✫✎✭ ✤✬✗✫✗ ✸★

✢✪✗✎✫✒✳✗✦✪★ ✮✕✦✹✏✕✗✎✓ ✸✫✓ ✺✪✫✎✭ ✮✕✫✑✗✯✗✎✓ ★✗ ✰✗✱ ✥✎✜✗✲✗ ★✯✏✗

✑✒✔ ❜✚✢✎✓ ✺✚★✱ ❣✪✗✓✦★★✱✕ ✦✫✵✗✎✻✗✏✗✸✼ ✽❣✒✚✎ ✾ ✤✗✕✷✙ ✦✬✓✧✙

★♥ ❜❞✕✗✦♥✿✙ ♥✛✚✯✗✎✓ ✚✎ ✮✕✫✑✗✯ ★✯✪✎ ✕✗ ✚✓❀✓✶✗ ❁✣✗✗✦✴✏ ★✯✪✎

✫✎✭ ✏✯✱✫✎✭✙ ♥✛✚✯✗✎✓ ★✱ ✺✴✦❁✣✗✦✏ ✢✎✓ ✮✕✫✑✗✯ ★✗ ❁✫❂✴ ✤✗✦♥

✵✗✗✦✢✬ ✑✗✎ ✚★✏✎ ✑✒✓✔ ❜✪ ✚✰✗✱ ✴✜✗✗✎✓ ★✗ ✢✪✗✎✫✒✳✗✦✪★ ✸★

✤✦✰✗✬✎✩✗ ✕✗ ✦✯★✗❲▼❃ ✏✒✕✗✯ ★✯✏✗ ✑✒ ✦❣✚✚✎ ✴❄✎✜✗✲✗ ★✱ ✴❄✦❅✕✗

✢✎✓ ✫✷✭✖ ✢✑❞✫✴✛✲✗❃ ✸✫✓ ✚✗✣✗❃★ ✴✜✗✗✎✓ ★✗✎ ✚✢❆✗ ❣✗ ✚✫✎✭✔

� ✶✗✒✕❃✴✛✫❃★ ✥✎✜✗✲✗ ★✯✪✗è

� ✤✴✪✎ ✰✗✗✒✦✏★ ✴✦✯✫✎✵✗ ★✗✎ ✦✪★✘ ✚✎ ♥✎✩✗✪✗ ✾ ✦❣✚✚✎

✹✕✗✙ ★✗✒✪✙ ✫✒✭✚✎✙ ★✑✗✼ ✤✗✒✯ ★❀ ★✗✎ ✚✢❆✗ ❣✗ ✚✫✎✭è

� ✬✗✎✧✗✎✓ ★✱ ✥✦✏✦❅✕✗✤✗✎✓✙ ✚✓✫✎✧✗✎✓ ✤✗✒✯ ✤✦✰✗✥✎✯✲✗✗✤✗✎✓ ✫✎✭ ✥✦✏

❣✗✧❂★ ✯✑✪✗è

� ✺✪ ✥✵✪✗✎✓ ★✗✎ ✴✛✖✪✗ ✦❣✪★✗ ✺♠✗✯ ✥✎✜✗✲✗ ★✯✏✎ ✚✢✕

✴✗✕✗ ❣✗ ✚✫✎✭è

� ❁✫✕✓ ★✗✎ ✺✴✦❁✣✗✏ ✯✩✗✪✗ ✾ ✤✴✪✎ ❀✗✯✎ ✢✎ ✓ ✚✛▲✪✗ ♥✎✪✗✙

✕✦♥ ✴✛✖✗ ❣✗✸è

� ✸★ ✤✗✵✗✗✫✗♥✱ ✫✷✭✏✛✑✬ ✕✗ ✦❣✳✗✚✗ ✚✎ ✥✎✜✗✲✗ ★✯✎✎✓è ✤✗✒✯

� ✪✒✦✏★ ✤✗▲✯✲✗ ★✯✎✓ ✾ ✴❄✎✜✗✲✗ ✫✎✭ ♥✗✒✯✗✪ ✬✗✎✧✗✎✓ ★✱ ✦✪❣✏✗

✫✎✭ ✢✗✪★✗✎✓ ★✗ ✴✗✬✪ ★✯✎✓è ✺✪✚✎ ✴❄✗♦✏ ✚✛▲✪✗✤✗✎✓ ★✗✎

✦★✚✱ ★✗✎ ✰✗✱ ✪ ❀✏✗✸✼✙ ❜✚★✗ ✶✕✗✪ ✯✩✗✎✓✔

✤✗✴ ✥✎✜✗✲✗ ✫✎✭ ♥✗✎ ✥✢✷✩✗ ✺✴✗✧✢✗✎✓ ✚✎ ✴✑✬✎ ✑✱ ✴✦✯✦▲✏ ✑✗✎

▲✷✫✎✭ ✑✒✓✔ ✕✎ ✑✒✓ ✾ ç❇❈❉❊❋●❍ ç■❏❋❑❋ ✏✣✗✗ ❧◆❖❋❋P❍ ç■❏❋❑❋◗ ✤✗❜✸

❜✪✫✎✭ ❀✗✯✎ ✢✎✓ ★✗✒✵✗✬ ✦✫★✦✚✏ ★✯✪✎ ★✱ ❣✗✪★✗✯✱ ✬✎✏✎ ✑✒✓✔

✐❘❙❚❯❱❳❨❩ ❬❭❪❳❫❳ (naturalistic observation)

✸★ ✥✗✣✗✦✢★ ✏✯✱★✗ ✑✒ ✦❣✚✚✎ ✑✢ ✚✱✩✗✏✎ ✑✒✓ ✦★ ✬✗✎✧ ✦✰✗❴✪

✦❁✣✗✦✏✕✗✎✓ ✢✎✓ ✫✒✭✚✎ ✮✕✫✑✗✯ ★✯✏✎ ✑✒✓✔ ✢✗✪ ✬✱✦❣✸✙ ✤✗✴ ❣✗✪✪✗

▲✗✑✏✎ ✑✒✓ ✦★ ❣❀ ★✗✎❜❃ ✫✓✭✴✪✱ ✤✴✪✎ ✺❞✴✗♥ ✢✎✓ ✰✗✗✯✱ ✖✛✘ ★✱

❵✗✗✎✻✗✲✗✗ ★✯✏✱ ✑✒ ✏✗✎ ✺✚★✱ ✴❄✦✏✦❅✕✗❁✫❂✴ ✬✗✎✧ ✵✗✗❲❛✴✧ ✢✗❲✬

❣✗✪✎ ✴✯ ✫✒✭✚✗ ✮✕✫✑✗✯ ★✯✏✎ ✑✒✓✔ ❜✚✫✎✭ ✦✬✸ ✤✗✴ ✸★ ✵✗✗❲✦✴✓✧

✢✗❲✬ ✢✎ ✓ ❣✗ ✚★✏✎ ✑✒✓ ❣✑✗✼ ❜✪ ✖✛✘ ✫✗✬✱ ✫❁✏✷✤✗✎✓ ★✗✎ ✥♥✦✵✗❃✏

✦★✕✗ ✧✕✗ ✑✒✙ ❅✢❀❢ ❝✓✧ ✚✎ ✤✗✴ ✥✎✜✗✲✗ ★✯ ✚★✏✎ ✑✒✓ ✦★

✬✗✎✧ ✩✗✯✱♥✗✯✱ ✚✎ ✴✑✬✎ ✕✗ ❀✗♥ ✢✎✓ ✹✕✗ ★✑✏✎ ✕✗ ★✯✏✎ ✑✒✓ ✓✔

✺✪✫✎✭ ✏✷✬✪✗❞✢★ ✤✶✕✕✪ ✚✎✙ ✫✑✗✼ ✹✕✗ ✑✗✎ ✯✑✗ ✑✒✙ ❜✚ ❀✗✯✎

✢✎✓ ❤✦▲★✯ ✚✛❆ ❀✪ ✚★✏✱ ✑✒✔

❥❦♣❳❳q❩ ❬❭❪❳❫❳ (participant observation)

✥r✦✏✫✗♥✱ ✥✎✜✗✲✗ ★✗ ✑✱ ✸★ ✥★✗✯ ✑✒✔ ❜✚✢✎✓ ✥✎✜✗★ ✥✎✎✜✗✲✗

★✱ ✥✦❅✕✗ ✢✎✓ ✸★ ✚✦❅✕ ✚♥❁✕ ✫✎✭ ❂✴ ✚✎ ✚✓✬s✪ ✑✗✎✏✗ ✑✒✔

❜✚✫✎✭ ✦✬✸ ✫✑ ✺✚ ✦❁✣✗✦✏ ✢✎✓ ❁✫✕✓ ✰✗✱ ✚✦t✢✦✬✏ ✑✗✎ ✚★✏✗

✑✒ ❣✑✗✼ ✥✎✜✗✲✗ ★✯✪✗ ✑✒✔ ✺♥✗✑✯✲✗ ✫✎✭ ✦✬✸✙ ✉✴✯ ♥✱ ✧❜❃

✚✢❁✕✗ ✢✎✓✙ ✸★ ✥✎✜✗✲✗★✏✗❃ ✺✚✱ ✵✗✗❲✦✴✓✧ ✢✗❲✬ ★✱ ♥✷★✗✪ ✢✎✓

✤✓✵✗★✗✦✬★ ✪✗✒★✯✱ ✬✎★✯ ✤✓♥✯ ★✗ ✮✕✦✹✏ ❀✪★✯ ✧❄✗✑★✗✎✓ ✫✎✭

✮✕✫✑✗✯ ✢✎ ✓ ✦✫✦✰✗❴✪✏✗✤✗✎✓ ★✗ ✥✎✜✗✲✗ ★✯ ✚★✏✗ ✑✒✔ ❜✚

✏★✪✱★ ★✗ ✢✗✪✫✵✗✗❁✇✗✱ ❀✑✷✏✗✕✏ ✚✎ ✺✴✕✗✎✧ ★✯✏✎ ✑✒✓ ✦❣✪★✗

✺①✎✵✕ ✑✗✎✏✗ ✑✒ ✦★ ✺✚ ✚✗✢✗✦❣★ ✮✕✫❁✣✗✗ ★✗ ✥✣✗✢✏✕✗ ♥②✦✻✘

✚✎ ✸★ ✴✦✯✥✎✜✕ ✦✫★✦✚✏ ★✯ ✚✫✎✓✭ ❣✗✎ ✸★ ❀✗✑✯✱ ✮✕✦✹✏ ★✗✎

✚✗✢✗❴✕✏✕✗ ✺✴✬③✶✗ ✪✑✱✓ ✑✗✎✏✗ ✑✒✔

❬❭❪❳❫❳ ❱❭④ ⑤❳♣❳ ⑥❱⑦ ❦❳❚⑧

� ❜✚★✗ ✥✢✷✩✗ ✬✗✰✗ ✕✑ ✑✒ ✦★ ✕✑ ✴❄✗r✦✏★ ✕✗ ❁✫✗✰✗✗✦✫★
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✍✌➃✆➄☎➅☎ ➆✠➇☛☎➈☞ ➉✞➊ ➋✁✂➌➍➎➏ ➐➑➏➒ ➓➎➔✁✂ ➎→➣➍↔➣ ↕➎➣➙↔➛→➜✂➒➝ ➣➞↔➒ ➞➟➠ ➡➟➑➌ ➎➏ ➢✁➎➋↔ ➏➒ ✈↕➌➤✂✂✈✂➌➍➥ ✈➎➦✂➙➧➎➨✂✁✂➌➍➥
➦✂✂➙→✂✈✂➌➍ ↔➩✂✂ ➑➍➙➌➫✂➌➍ ➭➌➍ ↕➎➣➙↔➛→ ➞✂➌↔✂ ➣➞↔✂ ➞➟➥ ➐➑ ↕➎➣➙↔➛→ ➏✂➌ ➞➭ ➝➫✂↔✂➣ ✈➎➦✂➢✁➋↔ ➏➣↔➌ ➞➟➍➯ ➐➑➒ ➑➌ ➲→➏✂ ➑➍➓➌➳✂➵✂
➦✂➒ ➝➫✂↔✂➣ ↕➎➣➙➎↔➛↔ ➞✂➌↔✂ ➣➞↔✂ ➞➟➠

✍✌➸➺✆➄☎➅☎ ➻✠✝➼☎❡ ➉✞ ➊ ➋✁✂➌➍➎➏ ✁➞ ➏➦✂➒ ➦✂➒ ➽➏↔✂ →➞➒➍ ➞➟➯ ➾✂➞➌ ➞➭ ➑✂➌➚ ✁✂ ➡➫➌ ➞✂➌➍ ➯ ➞➭ ➝➫✂↔✂➣ ➎➙➾✂➣✂➌➍ ➏✂ ➓➔➭➵✂
➏➣↔➌ ➣➞↔➌ ➞➟➍➠ ➞➭✂➣✂ ➭➎➪↔➳➏ ➑➶➟➙ ➑➎➔✁ ➣➞↔✂ ➞➟➠

✍✌➃✆➄☎➅☎ ➻✄➹➘➴❡➅☎➈➷ ➉✞ ➊ ➋✁✂➌➍➎➏ ➚➏ ➬✂➣ ➑➍➶➌➜✂ ➦✂➌➡ ➶➌→➌ ➙➌➮ ➬✂➶ ➞➭ ➲➑➌ ➙✂↕➑ →➞➒➍ ➝➌ ➑➏↔➌ ➞➟➍➠ ✈➫➣ ➚➏ ➬✂➣ ➱✂➬✂→
➎↕➮➑➝ ➡✂➚➥ ➚➏ ➬✂➣ ➶➧➎➳✃↕✂↔ ➏➣ ➶➌➍ ✁✂ ➑➍➙➌➫✂❐➭➏ ➲➨✂➌➡→✂ ➏✂➌ ➓➏✃ ➏➣ ➶➌➍➥ ↔✂➌ ➞➭ ➲➑➏✂➌ ➎➭✃✂ →➞➒➍ ➑➏↔➌➠ ➞➭✂➣➒
➤✂➭✂✁✂➾→✂➚❒ ✁✂ ✈➪➙➒➏➣➵✂ ➐➑➙➌➮ ➓➦✂✂➙ ➏✂➌ ➞❮➏✂ ➏➣ ➑➏↔➒ ➞➟➍ ➝➌➎➏→ ➲➑➏✂➌ ↕❰➣➒ ↔➣➞ ➑➭✂Ï↔ →➞➒➍ ➏➣ ➑➏↔➒ ➡✂➌

➏➞✂ ➡✂ ➾Ð➏✂ ➞➟➠

✍✌➃✆➄☎➅☎ ➻✌➇Ñ✠➴➷☎➘❡✡ ➉✞➊ ➋✁✂➌➍➎➏ ➞➭ ➝➫✂↔✂➣ ➶❰➑➣✂➌➍ ➙➌➮ ✈✂➟➣ ➪➙✁➍ ➙➌➮ ➑➍↕➙➛➮ ➭➌➍ ➣➞↔➌ ➞➟➍➠ ➶❰➑➣➌ ➞➭✂➣➌ ➦✂✂➳✂➵✂✂➌➍ ↔➩✂✂ ➢✁➙➞✂➣

➙➌➮ ➓➎↔ ➓➎↔➎➔✁✂ ➶➌↔➌ ➞➟➍ ↔➩✂✂ ➞➭ ➪➙✁➍ ➦✂➒ ✈↕→➒ ➙✂➙Ò➮➯➎➔✁✂ ➙➌➮ ➓➎↔ ✈→Ð➎➔✁✂ ➶➌↔➌ ➞➟➍➠ ➐➑ ➓➏✂➣➥ ➞➭✂➣➌ ➑➍➓➌➳✂➵✂ ➏✂ ✈✂�✂✂➣
➚➏ ➎➔✁✂➯➓➎↔➎➔✁✂ ➾➔ ➏✂ ➬→➌ ➣➞→✂ ➞➟➠
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❞✝ ✞✟✠✡☛❞☞✟ ✌✍✎ ❞✟ ✠✏✑✒ ✓✔✠✕✑☞✖ ✗❞☛✟ ✌✍ ✘✠✔ ✘❞ ✓✙✚✟✝

✭✞✛✖✝ ✞✟✠✟✜✟ ❞✝ ✢✠✗✖✎ ❞✟ ✣✛☛✟✕✤ ❞✙✠✕✑ ✞✛✖✕ ✥✟✕✦☞

✭✓✔✧✕★✟❞ ✩✎ ❞✟✕ ✓✔✥✕✡✟ ✧✕✗★✟☞ ✗❞☛✟ ✌✍✪ ✞✟✛❞✝ ✥✟✕✦☞

❑✟✖✕✔✗✥✫☛ ✭❞✟✖✎ ❞✟ ✣✛☛✟✕✤ ✘✠✔ ✗✠✓✔✠✕✑☞✖ ❞✙✠✕✑ ✓✔✥✕✡✟ ❞✟✕

✤✫✌✚✟ ❞✙☞✝ ✌✍ ✭✠✌ ✓①✬☞✝ ✌✍ ✗❞ ✞✟✛❞✟✕ ❞✮① ✯✟✗✌✘✎✪

✞✟✛❞✝ ✥✟✕✦☞ ❞✟ ✛✑✝✈✩✍❞ ✭✰✌✟✱✲ ❞✌✖✟ ✞✟✍✙ ✞✟✛❞✟✕ ❞✮①

✥✕✖✕ ❞✟ ♥☛✠✌✟✙ ❞✙✖✟✎ ✳✖ ✓✩❞✟ ①☞✮✩ ✌✍ ✗❞ ✓✔✥✕✡✟ ❞✟✕

✓✛✑✮☞✟✛✏✠❧❞ ✤✫✌✚✟ ✗❞☛✟ ✤☛✟ ☞✴✟✟ ✗✠✓✔✠✕✑☞✖ ✗❞☛✟ ✤☛✟✪

☛❀✗✛ ✓✔✧✕★✟✚✟ ✣✓ ✞✠✦✴✟✟ ①✕✔ ✵✟✝ ✓✛✑✮ ✌✟✕☞✟✶ ✞✤✙ ✞✟✛❞✝

✥✟✕✦☞ ✖✕ ☛✌ ❞✌✟ ✌✟✕☞✟ ✰①✟✛✑ ❞✙✖✟✶ ①✍✔ ✖✌✝✔ ✥✕ ✓❞☞✝✶ ✷☛✟✕✔✗❞

①✍✔ ✞✟✸ ✘❞ ✌✝ ❞✮① ✮✕❞✙ ✞✟✳❧ ✌✏✱✲✪

✞✟✛ ☛✌ ☛✟✥ ✙✹✟✖✟ ✯✟✌✕✔✤✕ ✗❞ ✵✟✟★✟✚✟ ✦✠☛✔ ①✕✔ ❞✟✕✳❧

✓✔✧✕★✟✚✟ ✖✌✝✔ ✌✍✪ ✵✟✟★✟✚✟ ✗✓✛❧✑ ✘❞ ✸✍✗✠❞ ✗✺☛✟ ✌✍✻ ✢✠✗✖ ❞✝

✣✗✷☞ ☛✟ ✣♠✯✟✙✶ ✵✟✟★✟✟ ❞✟ ✣✛☛✟✕✤ ❞✙☞✕ ✌✼✘✪ ✓✔✧✕★✟✚✟ ❞✟

✩❝✌✽✟✙ ✞✴✟❧ ✌✍ ➭ ✳✓①✕✔ ✥✟✕ ☛✟ ✣✓✓✕ ✞✗✢✟❞ ♥☛✗✷☞☛✟✕✔ ✠✕✑

✩✝✯ ✘❞ ✓✔✩✔✢✟ ✌✟✕☞✟ ✌✍ ✗✸✓①✕✔ ✠✕ ✞✴✟❧ ✗✖✾✛✚✟ ❞✝

✗✌✦✓✕✥✟✙✝ ①✕✔ ✡✟✟✗①✮ ✌✟✕☞✕ ✌✍✔ ✗✸✓✓✕ ✓✔✥✕✡✟ ✠✕✑ ✵✟✕✸✖✕ ✘✠✔ ✤✫✌✚✟

❞✙✖✕ ①✕✔ ✘❞ ✓①✟✖☞✟ ✩✖✝ ✙✌☞✝ ✌✍✪

♦✿❁❂ ❃❄❅❆✿✿❇✿❈✿❉

✓✔✧✕★✟✚✟ ❞✟ ✘❞ ①✌❊✠✛✏✚✟❧ ❋✟✒❞ ✌✍ ✵✟✟★✟✟ ❞✟ ✣✛☛✟✕✤ ❞✙✠✕✑

✩✟✕✮✖✟ ✭✓✔✵✟✟★✟✚✟✎✪ ✵✟✟★✟✟ ①✕✔ ✧☞✝❞✟✕✔ ❞✟ ✣✛☛✟✕✤ ✗❞☛✟ ✸✟☞✟

✌✍ ✗✸✓①✕✔ ✞✴✟❧ ✩✔✢✟✕ ✌✼✘ ✌✟✕☞✕ ✌✍✔✪ ✧✵✟✟✠✝ ✌✟✕✖✕ ✠✕✑ ✗✮✘ ☛✌

✞✟✠✡☛❞ ✌✍ ✗❞ ✓✔✧✕★✟❞ ✵✟✟★✟✟ ❞✟ ✓✌✝ ✣✛☛✟✕✤ ❞✙✖✟ ✸✟✖☞✟

✌✟✕ ✷☛✟✕✔✗❞ ✵✟✟★✟✟ ✛✫☞✝❞✟❊①❞ ✌✟✕☞✝ ✌✍✶ ✳✓✗✮✘ ✸✌✟✱ ☞❞ ✓✔✵✟✠

✌✟✕ ✡✟❣✥✟✕✔ ❞✟ ✣✛☛✟✕✤ ✦✛★✒ ✘✠✔ ✛✗✙✡✟✼● ✌✟✕✖✟ ✯✟✗✌✘✪ ✓✔✧✕★✟✚✟

✗❞✓✝ ✓✔✥✵✟❧ ✠✕✑ ✞✔☞✤❧☞ ❋✟✗✒☞ ✌✟✕☞✟ ✌✍✪ ✳✓✗✮✘ ✥✏✓✙✕ ✠✕✑ ✓✔✥✵✟❧

✞✟✢✟✟✙ ❞✟✕ ✵✟✝ ✢☛✟✖ ①✕✔ ✙✹✟✖✕ ❞✝ ✞✟✠✡☛❞☞✟ ✌✟✕☞✝ ✌✍✪ ✳✓❞✟

✞✴✟❧ ✌✍ ✧✕★✟❞ ✗✸✓ ✓✔✥✵✟❧ ✓✕ ✓✔✥✕✡✟ ✧✕✗★✟☞ ❞✙ ✙✌✟ ✌✍✶ ✣✓✠✕✑

✛✫✗☞ ✸✟✖❞✟✙✝ ✌✟✕✖✝ ✯✟✗✌✘✪ ✓✟✴✟ ✌✝ ✣✓ ✓✔✥✵✟❧ ❞✝ ♥☛✟✹☛✟

❞✝ ✗✌✦✓✕✥✟✙✝ ✞✟✠✡☛❞ ✌✍✪ ✞✤✙ ✖✌✝✔ ☞✟✕ ✞✛✖✝ ✡✟❣✥✟✠✮✝

✦☞✙ ✘✠✔ ✡✟❣✥✟✕✔ ✠✕✑ ✯☛✖ ❞✟✕ ✓✼✖✖✕ ✠✟✮✕ ✠✕✑ ✞✖✼✾✛ ✦☞✙ ✛✙

✮✟✖✟ ✛✈②☞✟ ✌✍✪ ☛✟✥ ✙✌✕✶ ✗❞✓✝ ✓✔✦❍✗☞■✗✠✗✡✟★✒ ☛✟ ❏✟✕▲✟

✞✖✼✾✛ ✞✛✵✟✟★✟✟ ☞✴✟✟ ✡✟❣✥✟✕✔ ❞✝ ✞✗✵✟♥☛✗✷☞ ❞✵✟✝■❞✵✟✝

✓✔✧✕★✟✚✟ ❞✝ ✧✵✟✟✗✠☞✟ ①✕✔ ✩✟✢✟✟ ✩✖ ✸✟☞✝ ✌✍✪

▼♦❈✿

◆✠✚✟ ✘❞ ①✌❊✠✛✏✚✟❧ ❞✟✍✡✟✮ ✌✍ ✗✸✓❞✟ ✣✛☛✟✕✤ ✌① ✧✗☞✗✥✖

❞✙☞✕ ✌✍✔✪ ✞✟✛❞✝ ✡✟✍❏✟✗✚✟❞ ✓✛✑✮☞✟✶ ✖✟✍❞✙✝ ❞✝ ✣✛✮✗❣✢✟

✘✠✔ ♥☛✗✷☞✤☞ ✛✫✓❖✖☞✟ ❞✟P②✟✑✝ ✌✥ ☞❞ ✞✟✛✠✕✑ ✛✫✵✟✟✠✝ ❦✔✤

✓✕ ✓✼✖✖✕ ❞✝ ☛✟✕◗☛☞✟ ✛✙ ✗✖✵✟❧✙ ❞✙☞✝ ✌✍✪ ✧✴✟①☞☛✟✶ ◆✠✚✟

✞✟✛❞✟✕ ✘❞ ✗✖✗★✺☛ ♥☛✠✌✟✙ ✮✤ ✓❞☞✟ ✌✍ ✷☛✟✕✔✗❞ ✳✓①✕✔

✯✼P✛✝ ✌✟✕☞✝ ✌✍ ✮✕✗❞✖ ✗✖✗★✺☛☞✟ ❞✝ ☛✌ ♣✗✠ ✓♠✯✟✳❧ ✓✕ ✥✏✙

✌✍✪ ◆✠✚✟ ①✕✔ ✘❞ ✧❞✟✙ ❞✝ ✢☛✟✖ ✓✗✺☛☞✟ ✌✟✕☞✝ ✌✍✪ ✓✼✖✖✕

✠✟✮✕ ❞✟✕ ✢✟✍☛❧✠✟✖ ☞✴✟✟ ✞✗✖✚✟❧☛✟❊①❞ ✌✟✕✖✕ ✠✕✑ ✓✟✴✟ ✗✠✡✮✕★✟✚✟

❞✙☞✕ ✙✌✖✟ ✛✈②☞✟ ✌✍ ☞✟✗❞ ✓✌✝ ✞✖✼✗✺☛✟ ✥✝ ✸✟ ✓✠✕✑✪

❢❘❙❚ 9.1 ❯❱❲ ❳❨❩❬❭❪❚❫❚ ❩❬❢❴❵❚
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❧✎✏✏✑ ✒hearing✮ ✓✔✕ ✖✔✗✑ ✒listening✮ ✔✑✘✙✔

✚✛✕ ✓✜ ✏✢✣✕ ✢✤✕✥ ❧✎✏✏✑ ✓✜ ✦✤✧✔✜ ✧★✩✑ ✢✤ ✧✦❧✚✛✕ ❧✕✔✛✪✣

❧✫✧✗✑✩✑✛✕ ✔✛✬ ✭✑✫✑ ❧✕✪✛✯✑ ✜✑ ✰✧✱✑✲✳✢✗✑ ✯✑✑✧✚✴ ✢✑✛✙✑ ✢✤✥ ✩✢

✖✔✗✑ ✜✑ ✓✜ ✰✑✕✧✯✑✜ ❏✵✑ ✢✤✶ ✷❧✚✛✕ ✰✧✱✑✲✳✢✗✑✶ ✸✩✑✏✶ ✰✹✑✺

✜✑ ✰✑✫✑✛❏✗✑ ✙✹✑✑ ✖✔✗✑✜✙✑✺ ✜✣ ❧✕✪✛✯✑ ✔✛✬ ❏✳✧✙ ✰✏✎✧★✩✑

✰✑✧✪ ✯✑✑✧✚✴ ✢✑✛✙✛ ✢✤✕✥

✻✼✽✾✿❀❁❂✾

✖✔✗✑ ❃✧★✩✑ ✜✑ ❃✑✫✕✧✱✑✜ ❄✫✗✑ ✢✤ ❅❆✣❏✜ ✩✑ ❧✕✪✛✯✑ ✜✑

✰✧✱✑✲✳✢✗✑ ✜✫✏✑✥ ✩✛ ❧✕✪✛✯✑ ✖❇✩ ✒✖✔✗✑✩✑✛❈✩✮ ✰✑✤✫ ✪❉✯✩

✒✧✪❊✑✑✷✺ ✪✛✏✛ ✩✑✛❈✩✮ ✢✑✛ ❧✜✙✛ ✢✤✕✥ ✖✔✗✑ ❏✳✧★✩✑ ✔✎✬❋ ✦✧●✴

✯✑✑✫✣✧✫✜ ✰✕✙❍✧★✩✑✰✑✛✕ ❏✫ ✰✑✸✑✑✧✫✙ ✢✑✛✙✣ ✢✤ ✧✦❧✚✛✕ ✜✑✏ ✙✹✑✑

✚✧✘✙■✜ ✜✣ ✱✑❑✧✚✜✑ ✢✑✛✙✣ ✢✤✥ ✖✔✗✑ ✙✕▲✑ ✔✛✬ ✰✴✑✔✑ ✔✎✬❋

✴✑✛✲ ✰❏✏✣ ✪❉✧■● ❃✗✑✑✴✣ ❧✛ ✱✑✣ ✖✔✗✑ ✜✫✙✛ ✢✤✕✥ ✔✛ ✧✜❧✣

❇✩✧❖✙ ✜✣ ✚✎❊✑✣✩ ✰✧✱✑❇✩✧❖✙✶ ✱✑✕✧✲✚✑ ✒✚✎✪✳✑✮✶ ✲✧✙ ✓✔✕

▼❏◆✫✕✲ ✜✑ ❏✳✛✵✑✗✑ ✜✫✙✛ ✢✤✕✶ ✧✦❧❧✛ ✰P✩✕✙ ✚✢P✔❏❑✗✑✺ ❧✕✔✛✬✙

❏✳✑✐✙ ✢✑✛✙✛ ✢✤✕ ✰✑✤✫ ✧✦✏✜✑✛ ✚✑▲✑ ❧✕✪✛✯✑ ✔✛✬ ✔✑✧❄✜ ✰✕✯✑ ✔✛✬

✖✔✗✑ ❧✛ ✏✢✣✕ ❧✚◗✑ ✦✑ ❧✜✙✑ ✢✤✥

è❘✾❙

✓✜ ❚✑✫ ✦❚ ❅❆✣❏✜✶ ✦✤❧✛ ◆ ✓✜ ✯✑❯✪ ✩✑ ✪❉✧■● ❧✕✔✛✬✙ ✩✑

✪✑✛✏✑✛ ✕✶ ✲✳✢✗✑ ✧✜✓ ✦✑✙✛ ✢✤✕ ✙✑✛ ✔✛ ✚✑✏✔ ❏✳★✚✗✑ ✙✕▲✑ ✜✣ ✸✩✑✏

✰✔✘✹✑✑ ❏✫ ❏✢✎❱❄✙✛ ✢✤✕✥ ✷❧ ✰✔✘✹✑✑ ✚✛✕ ✰❲✩ ❅❆✣❏✜

❏✯❄✲✚✏ ✜✣ ✰✔✘✹✑✑ ✚✛✕ ✰✑ ✦✑✙✛ ✢✤✕ ✙✑✧✜ ✢✚ ✧✔✧✯✑■● ✯✑❯✪✑✛✕

✩✑ ✪❉✯✩ ❏✳✙✣✜✑✛✕ ❏✫ ❏❑✫✑ ✸✩✑✏ ✪✛ ❧✔✛✕✬✥ ❧✑✚✑❲✩✙✩✑ ✢✚✑✫✑

✸✩✑✏ ✢✚ ✦✑✛ ❧✎✏ ✫✢✛ ✢✤ ✕ ✰✑✤✫ ❧✚◗ ✫✢✛ ✢✤✕ ❅✏✔✛✬ ❚✣❄ ❚❱●✑

✫✢✙✑ ✢✤ ✩✑ ✢✚✑✫✛ ✰✑❧◆❏✑❧ ✦✑✛ ✔✎✬❋ ❥✑✧●✙ ✢✑✛ ✫✢✑ ✢✤ ❅❧✚✛✕

❅✴◗✑ ✫✢✙✑ ✢✤✥ ✚✑✏ ✴✣✧✦✓ ✧✜ ✰✑❏ ✜✑✛✷✺ ✧❧✏✛✚✑ ✪✛❊✑ ✫✢✛

✢✤ ✕✥ ✰✑❏✔✛✬ ❧✑✚✏✛ ❚✤❣✑ ❇✩✧❖✙ ✰❏✏✛ ❚✲✴ ✚✛✕ ❚✤❣✛ ❇✩✧❖✙ ✔✛✬

❧✑✹✑ ✴✲✑✙✑✫ ✜✑✏✑❏❑✬❧✣ ✜✫ ✫✢✑ ✢✤✥ ✧❧✏✛✚✑❥✑✫ ✜✑ ✸✔✧✏ ✩✕▲✑

✱✑✣ ❊✑❳❨❊✑❳❨✑ ✫✢✑ ✢✤✥ ❧✑✹✑ ✢✣✶ ✰✑❏✜✑✛ ✰✑✲✛ ✰✑✏✛ ✔✑✴✣

❏✫✣✵✑✑ ✔✛✬ ❚✑✫✛ ✚✛✕ ✱✑✣ ✧❄✕✙✑ ✢✤✥ ✷❧ ✙✫✢ ❧✛ ✰✑❏✜✑ ✸✩✑✏

✰✏✛✜ ✧✪✯✑✑✰✑✛✕ ✚✛ ✕ ❚❱●✑ ✫✢✙✑ ✢✤✥ ✧✔✱✑❖✙ ✸✩✑✏ ✧✜❧✣ ❧✕✪✛✯✑

✩✑ ❧✕✔✛✬✙ ✜✑✛ ✲✳✢✗✑ ✜✫✏✑ ✜✧❣✏ ❚✏✑ ✪✛✙✑ ✢✤✥

❩❬❙❭✾❪❫❘✼❭❴❘✾❵

✰✑❏✜✑✛ ✔✤✬❧✛ ❏✙✑ ❄✴✛✲✑ ✧✜ ✜✑✛✷✺ ✖✔✗✑ ✜✫ ✫✢✑ ✢✤ ✧✜ ✏✢✣✕❛

✰✑❏ ❅❧❧✛ ❏❑✧❋✓ ✧✜ ✰✑❏✏✛ ✦✑✛ ✜✢✑ ✔✢ ❅❧✜✑✛ ✧❏✬✫ ❧✛

✜✢✛✥ ✓✛❧✑ ✜✫✏✛ ✔✑✴✑ ❇✩✧❖✙ ✰✑❏✔✛✬ ✯✑❯✪✑✛✕ ✜✑✛ ✓✜✪✚ ❧✛

✏✢✣✕ ✪✑✛✢✫✑ ❧✜✙✑ ✢✤✥ ✔✢ ✚❑✴✙❍ ✰❏✏✣ ❧✚◗ ❧✛ ✰✑❏✜✣

❚✑✙✑✛✕ ✩✑ ✧✔❄✑✫✑✛✕ ✜✑✛ ❏✎✏✔✺✬✧✹✑✙ ✜✫✙✑ ✢✤◆ ✔✢✣ ✦✑✛ ❅❧✜✣

❧✚◗ ✚✛✕ ✰✑✩✑ ✢✑✛✙✑ ✢✤✥ ✷❧✣ ✜✑✛ ❜❝❞❢❤❦♠♥♦❢♣♥❤q ✒para-

phrasing✮ ✜✢✙✛ ✢✤✕✥ ✷❧✔✛✬ ✭✑✫✑ ✰✑❏✜✑✛ ✩✢ ❧✚◗ ✚✛✕ ✰✑

✦✑✙✑ ✢✤ ✧✜ ✰✑❏✏✛ ✦✑✛ ✜✢✑ ✔✢ ✧✜✙✏✑ ❧✚◗✑ ✩✑ ❧✎✏✑ ✲✩✑

✢✤✥ ✰✲✫ ✜✑✛✷✺ ✜✢✣ ✢✎✷✺ ❚✑✙ ✜✑✛ ❧✕✵✑✛❏ ✚✛✕ ✪✎❚✑✫✑ ✪✑✛✢✫✑ ✏✢✣✕

❧✜✙✑ ✙❚ ✩✢ ✷❧✜✑ ❧✑✵✩ ✢✤ ✧✜ ❅❧✏✛ ❏❑✫✑ ❧✕✪✛✯✑ ❣✣✜ ❧✛

✲✳✢✗✑ ✏✢✣✕ ✧✜✩✑ ✢✤ ✰✹✑✑✺✙ ✩✑ ✙✑✛ ❧✎✏✑ ✏✢✣✕ ✢✤ ✩✑ ❧✚◗✑ ✏✢✣✕

✢✤✥ ✢✚ ✦❚ ✜✵✑✑ ✚✛✕ ✰✸✩✑❏✜ ✩✑ ✧✜❧✣ ✪❑❧✫✛ ❇✩✧❖✙ ✜✑✛ ❧✎✏

✫✢✛ ✢✑✛✕ ✙❚ ✱✑✣ ✷❧ ❚✑✙ ✜✑ ✸✩✑✏ ✫❊✑✏✑ ❄✑✧✢✓ ✧✜ ❖✩✑ ✢✚

❅✏✜✣ ❚✑✙ ✪✑✛✢✫✑ ❧✜✙✛ ✢✤✕ ✩✑ ✏✢✣✕❛ ❧✎✏✣ ✢✎✷✺ ❚✑✙ ✜✑

❏✎✏✔✑✺❖✩✧✔❲✩✑❧ ✜✫✏✛ ✜✑ ❃✩✑❧ ✜✫✛✕ ✰✑✤✫ ✩✧✪ ✰✑❏ ✓✛❧✑ ✏✢✣✕

✜✫ ❏✑✙✛ ✢✤✕ ✙❚ ❧✕✱✑✔ ✢✑✛✏✛ ❏✫ ✙P✜✑✴ ✘❏■●✣✜✫✗✑ ✜✫✛ ✕✥

✰✲✴✣ ❚✑✫ ✦❚ ✰✑❏ ✧✜❧✣ ✙✣✔✳✙✚ ❚✑✙❄✣✙ ✚✛✕ ❧✕✴❈✏

✢✑✛✕ ✙✑✛ ✔✑✧❄✜ ▼❏ ❧✛ ❏✎✏✔✑✺❖✩✧✔❲✩✑❧ ✜✫✏✛ ✜✑ ❏✳✩✑❧ ✜✫✛✕✶

✦✤❧✛ ◆ ✦❚ ✜✑✛✷✺ ✰✑❏✜✑✛ ✧✏✪✛✯✑ ✒✰✑✪✛✯✑✮ ✪✛ ✫✢✑ ✢✑✛ ✩✑ ✧✜❧✣

✧✚▲✑ ✔✛✬ ❧✑✹✑ ✰✑❏ ✓✜ ✭✕✭ ✧✘✹✑✧✙ ✒✦✤❧✛◆✔✑✪✧✔✔✑✪✮ ✚✛✕

❅✴◗✛ ✢✎✓ ✢✑✛ ✕✥ ✰✑❏ ✰❏✏✛ ✧✚▲✑ ✜✣ ✜✢✣ ✢✎✷✺ ❚✑✙ ✜✑✛ ✪✑✛✢✫✑

✜✫ ❚✙✑✓❱ ✩✢ ✪✛❊✑✏✛ ✔✛✬ ✧✴✓ ✧✜ ✦✑✛ ✜✢✑ ✦✑ ✫✢✑ ✢✤ ✰✑❏

✔✢✣ ❧✎✏ ✫✢✛ ✢✤✕ ✩✑ ✏✢✣✕✥ ✷❧❧✛ ❏✙✑ ❄✴✛✲✑ ✧✜ ✰✑❏✜✑ ✲✳✢✗✑

✜✫✏✑ ✰✑✤✫ ❧✚◗✏✑ ✓✜ ✢✣ ✸✑✫✑✙✴ ❏✫ ❄✴ ✫✢✑ ✢✤✥ ✰✑❏✜✑✛

✩✢ ✦✑✏✜✫ ✰✑✯❄✩✺ ✢✑✛✲✑ ✧✜ ✧✜✙✏✣ ❚✑✫ ✔✑✪✧✔✔✑✪ ✲✴✙

❧✕❃✛■✑✗✑ ✜✣ ✔✦✢ ❧✛ ✢✑✛✙✑ ✢✤✥

✻r✾❪ s✾ ✻✾t✾✉❩❂✾

✧✜❧✣ ✱✑✣ ❅❆✣❏✜ ✜✑✛ ✲✳✢✗✑ ✜✫✏✛ ✔✛✬ ❚✑✪ ❅❧✜✑✛ ✢✚ ✓✜

❏❑✔✺✧✏✸✑✑✺✧✫✙ ✖✛✗✑✣ ✚✛✕ ✫❊✑✙✛ ✢✤✕✶ ❅❧ ✖✛✗✑✣ ✜✑ ✧✔✜✑❧ ✱✑✑■✑✑ ✔✛✬

❧✣❊✑✏✛ ✔✛✬ ❧✑✹✑ ✢✣ ✦✎❳❨✑ ✫✢✙✑ ✢✤✥ ✢✚ ❅✏ ✚✑✏✧❧✜ ✖✛✧✗✑✩✑✛✕

✜✑✛ ✧✔✜✧❧✙ ✜✫✙✛ ✢✤✕ ✧✦✏✔✛✬ ✭✑✫✑ ❃✑✐✙ ❧✕✪✛✯✑ ✜✣ ❇✩✑❊✩✑

✜✣ ✦✑✙✣ ✢✤✥ ❅✪✑✢✫✗✑ ✔✛✬ ✧✴✓✶ ✢✚✑✫✣ ✖✛✗✑✣✜✫✗✑ ❃✗✑✑✴✣ ✏✛

✇❏✏✣✫① ✯✑❯✪ ✜✑✛ ✓✜ ✪✎❈✸✑ ❅P❏✑✪ ✔✛✬ ▼❏ ✚✛✕ ✖✛✗✑✣❚② ✜✫

✫❊✑✑ ✢✤✶ ✧✦❧✜✑ ✓✜ ❊✑✑❧ ✘✔✑✪ ✢✤✶ ✫✕✲ ✢✤✶ ✧✦❧✔✛✬ ✭✑✫✑ ✢✚

✇❏✏✣✫① ✯✑❯✪ ✜✑ ❅❏✩✑✛✲ ❧✢✣ ✰✹✑✺ ✚✛ ✕ ✜✫ ❏✑✙✛ ✢✤✕✥

③❭❂✾ ④✉⑤ ❵⑤⑥⑦✼⑧ s⑨ ✽✾⑩✼④s✾

✚✧✘✙■✜ ✜✣ ✙✫✢✶ ✢✚ ✧✦❧ ❧✕✘❶✧✙ ✚✛✕ ❏✴✙✛◆❚❷❨✙✛ ✢✤✕ ✔✢

✱✑✣ ✢✚✑✫✣ ✖✔✗✑ ✓✔✕ ❧✣❊✑✏✛ ✜✣ ✩✑✛❈✩✙✑✰✑✕✛ ✜✑✛ ❃✱✑✑✧✔✙ ✜✫✙✣
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❣✝✞ ✟✠✡☛☞☛✌✍ ✎✏✑✒✠✓✔ ✕✝✎✖ ✠✗ ✘☛☛✙✓✔ ✚✖✏ ✕✛ ✛✜✢✖ ☞☛ ✣✠✙✤✥

②☛✖✦ ✎✏✧✖✡☛ ✧✖✓✖ ❣✝✏ ✓✛ ★✎✗☛✖ ✡☛☛✏✓ ✎✏✩✖✤☛✗ ✗✪ ✓✙❣ ✦✫❣✬☛

✠✗☞☛ ✕☛✓☛ ❣✝✞ ✣❢✭✮ ✎✏✑✣✯✭✠✓☞☛✖✏ ✚✖✏ ✰☞☛✱ ✗☛✖ ✠✱☞✏✠✲☛✓ ✗✙✱✖ ✳✙

✰☞☛✱ ✠✧☞☛ ✕☛✓☛ ❣✝✞ ★✧☛❣✙✬☛ ✣✖✭ ✠②✟ ✛☛✝è ✧✡☛✍✱ ✚✖✏ ✟✗

✎✏✩❧☞☞ ❣☛✖✓☛ ❣✝ ✠✕✎✗☛✖ ✴✚✱☛✖☞☛✖✦✵ ✗❣✓✖ ❣✝✏✞ ✌✎✗☛ ✶✷☛✍ ❣✝ ✠✗

✶☛✳ ✕☛✖ ✘☛✪ ✗✙✖✏ ★✎ ✳✙ ✶✳✱☛ ✎✏✳✈✬☛✍ ✰☞☛✱ ✣✖✏✭✠✸✓ ✙✹☛✖✏✞

✛☛❝☞☛✣✑✷☛☛ ✚✖✏ ✴✚✱☛✖☞☛✖✦✵ ✗☛ ✩✠✡☛✺☛✬☛ ✧✖✱✖ ✎✖ ✰☞☛✱ ✣✖✏✭✠✸✓ ✗✙✱✖

✗✪ ☞☛✖❞☞✓☛ ✗☛ ✠✣✑✓☛✙ ❣☛✖ ✕☛✓☛ ❣✝ ✶☛✝✙ ✌✎✎✖ ✻✣✬☛ ✗✪ ✺☛✚✓☛

✛✖❣✓✙ ❣☛✖ ✕☛✓✪ ❣✝✞ ✼☞✠✽✓ ✚✖✏ ✌✎✎✖ ✎❣☛✱❢✘☛✈✠✓✗ ✻✣✬☛ ✗✪

☞☛✖❞☞✓☛ ✘☛✪ ✛❀✢✓✪ ❣✝✞ ✠✳✭✙ ✘☛✪ ✶✱✖✗ ✎✏✑✒✠✓☞☛✖✏ ✚✖✏ ✻✣✬☛

✗☛✝✡☛②☛✖✏ ✚✖✏ ✛❀✢☛✖✓✙✪ ✎✖ ✕❢✜✢✖ ✎✏✩❧☞☞☛✖✏ ✗☛ ✶✘☛☛✣ ❣✝✞ ✛☛✾✽✎ 9.3

✚✖✏ ✻✼☛✬☛ ✗☛✝✡☛②☛✖✏ ✗☛✖ ✎❢✰☛☛✙✱✖ ✣✖✭ ✣❢✭✮ ✎✏✣✖✭✓ ✠✧✟ ✦✟ ❣✝✏✞

✿❁❂❃❂ ❄❁❁❅❁❁

✽☞☛ ✶☛✳ ✚☛✱✓✖ ❣✝✏ ✠✗ ✕✛ ✶☛✳ ✧✈✎✙☛✖✏ ✎✖ ✎✏✣☛✧ ✗✙✓✖ ❣✝✏ ✓✛

✶☛✳✣✖✭ ✡☛❆✧ ✶☛✳✣✖✭ ✎✏✧✖✡☛ ✗☛ ✳✈✬☛✍ ✶✷☛✍ ✎✏✩✖✠✤☛✓ ✗✙ ✳☛✓✖ ❣✝✏❇

✶✦✙ ✶☛✳✗☛ ★❈☛✙ ✴❣☛❉✵ ✚✖✏ ❣✝ ✓✛ ✶☛✳ ✦②✓ ❣✝✏✞ ❣✚ ✎✘☛✪

✕☛✱✓✖ ❣✝✏ ✠✗ ✎✏✩✖✤☛✬☛ ✗☛ ✟✗ ✛✜✢☛ ✘☛☛✦ ✣☛✠t✗ ✘☛☛✤☛☛ ✗☛

★✳☞☛✖✦ ✠✗✟ ✠✛✱☛ ✘☛✪ ❣☛✖ ✎✗✓☛ ❣✝✞ ❣✚✖✏ ✳✓☛ ❣✝ ✠✗

✶✣☛✠t✗ ✠❊☞☛✟❉ ✩✓✪✗☛❧✚✗ ❣☛✖✓✪ ❣✝✏ ✶☛✝✙ ✠✗✎✪ ✘☛✪

✛☛✓t✪✓ ✗✪ ✠❊☞☛ ✎✖ ✦❣✙☛✌✍ ✎✖ ✕❢✜✢✪ ✙❣✓✪ ❣✝✏✞ ✌❋❣✪✏

✶✣☛✠t✗ ✠❊☞☛✶☛✖✏ ✣✖✭ ✶✏✡☛ ✗☛✖ ●❍■❏■ ❑❍❍▲❍❍ ▼body

language◆ ✗❣✓✖ ❣✝✏✞

✿❁❂❃❂ ❄❁❁❅❁❁ ❖P◗ ❘P ❙❁❂P ❙◗❚P✿❁ ✿❁❁❯❖❱ ❲❁P❳P ❲❨◗ ❩❁P ✿❁❬❚❁P◗ ❘P❭

❪❱❁❘❁ ❱❁P❫ ❴❁❳❵❃❳ ❘P❭ ❚❁❨❂❁❛ ❜❤✐❁P❫ ❥❂❳P ❲❨◗❦ ✡☛✙✪✙ ✘☛☛✤☛☛

✳❀✢✓✖ ✎✚☞ ✌✎ ✛☛✓ ✗☛ ✶✣✡☞ ✰☞☛✱ ✙✹☛✖✏ ✠✗ ✗☛✖✌✍ ✘☛✪ ✟✗

✶✣☛✠t✗ ✎✏✣✖✭✓ ✶✳✱✖ ✶☛✳ ✚✖✏ ✎✏✳✈✬☛✍ ✶✷☛✍ ✱❣✪✏ ✙✹☛✓☛ ❣✝✞

✌✎✚✖✏ ❣☛✣✘☛☛✣✔ ✘☛✏✠✦✚☛✔ ✡☛✙✪✙ ✗✪ ✛✱☛✣♠✔ ✱✖✲☛ ✎✏✳✣✍✭ ✡☛✙✪✙

✗✪ ✦✠✓✔ ✳☛✖✡☛☛✗ ✡☛✝②✪ ✕✝✎✖ ✗☛✙✗ ✡☛☛✠✚② ❣☛✖✓✖ ❣✝✏ ✶☛✝✙

✌✎✗☛✖ ✟✗ ①♥♦♣ ▼cluster◆ ✣✖✭ q✳ ✚✖✏ ✎✚r✱☛ ✳✜✢✓☛ ❣✝✞

✎☛✷☛ ❣✪✔ ✣☛✠t✗ ✎✏✩✖✤☛✬☛ ✚✖✏ ✶✣☛✠t✗ ✎✏✣✖✭✓☛✖✏ ✣✖✭ ✶✱✖✗ ✶✷☛✍

❣☛✖ ✎✗✓✖ ❣✝✏✞ ★✧☛❣✙✬☛ ✣✖✭ ✠②✟✔ ✎✪✱✖ ✳✙ ✟✗s✧✈✎✙✖ ✳✙ ✙✹☛✪

✦✌✍ ✛☛❣❢✶☛✖✏ ☞☛ ✘☛❢✕☛✶☛✖✏ ✗☛ ✶✷☛✍ ❣☛✖✓☛ ❣✝ ✠✗ ✼☞✠✽✓ ✑✣☞✏ ✗☛✖

✶②✦ ✙✹☛✱☛ t☛❣✓☛ ❣✝✞ ✳✙✏✓❢ ✶✦✙ ✎✪✰☛✪ ✚❢✧✫☛ ✚✖✏ ✎✪✱✖ ✳✙

✘☛❢✕☛✟❉ ✛✏✰☛✪ ❣☛✖✏✔ ✡☛✙✪✙ ✗✪ ✚☛✏✎✳✖✠✡☛☞☛❉ ✓✱✪ ❣☛✖✏✔ ✕✛✜✢☛✖✏ ✗✪

✚☛✏✎✳✖✠✡☛☞☛✖✏ ✚✖✏ ✕✗✜✢✱ ✶☛✝✙ ✶☛❉✹☛☛✖✏ ✗✪ ✚☛✏✎✳✖✠✡☛☞☛✖✏ ✚✖✏ ✎✏✣❢✭t✱

❣☛✖ ✓☛✖ ☞❣ ✎✏✘☛✣✓✉ ❊☛✖✰☛ ✗☛ ✎✏✩✖✤☛✬☛ ✗✙✓☛ ❣✝✞

✇③④⑤⑥
⑦⑧⑨ ⑩❶❷❸ ❹❸❺❻❸❼❸❽❾ ❹❸❽ ❿➀➁❸❸➂➃❽ ❶❽➄ ❶➀➄➅ ❿❾❶❽➄➆

� ➇➈ ➉✁➊ ➋➌ ➍➎➏✁� ➋➐✂➑ ✄➋ ➍➒✂➓✁➋ ➔☎➑ ➈➑→➒✁➎➋ ➣✁✂�✁✂➑ ➈➑➍➒✂➓✁↔✁ ➋✁✂ ➍➒↕✁✁☎➌ ➉�✁�✂ ☎✂➙ ✄➛➔ ➈❡✁� ➜➍ ➈✂ ✄➝➞❡✂➣✁➐

➎✁✂➊✂ ➎➟➑➠
� ➈➑➍➒✂✄➓✁➊ ➋➌ ➝✁ ➐➎➌ ➈➡➏�✁ ➍➒✁➢➊ ➋➐�✂ ➋➌ ➤✁➥➦➧✁➊ ❡✂➑ ➋✁✂➇➨ ✄�↔✁➨➩ ➛✂�✂ ➈✂ ➉➏✂➑➠ ➈↕✁➌ ✄☎➏✁➐✁✂ ➑ ☎✂➙ ➫✄➊

➭✁➥➛✁➍� ➐➭✁✂➑➠

� ➯✁➟➩➨☎✁� ➲☎↔✁➋➊✁➨ ➉�✂ ➑➠ ➧�➥✄➳➩✁ ➣✂�✂ ❡✂➑ ➝➵➣➌ � ➋➐✂➑➠
� ➧➎➑ ➋➸✁� ➈✂ ➉➏✂ ➑➠ ☎✂➙☎➛ ➝✁✂ ➏✁➎➊✂ ➎➟➑ ➺➈➌ ☎✂➙ ➉✁➐✂ ❡✂ ➑ ➉✁➊ � ➋➐✂ ➑➠ ➣➡➈➐✁✂➑ ➋✁✂ ↕✁➌ ➧☎➈➐ ➣✂➑ ➧✁➟➐ ➺�➋✁✂ ➝✁✂

➋➎�✁ ➎➟ ➋➎�✂ ➣✂➑➠
� ➈✁➑☎✂✄→➋ ➧�➥✄➳➩✁➧✁✂➑ ☎✂➙ ➫✄➊ ➈✁☎➯✁✁� ➐➎✂➑➻ ✄☎➤✁✂➓✁ ➜➍ ➈✂ ☎✂ ➤✁➼➣ ➝✁✂ ↕✁✁☎➍➡↔✁➨ ➎✁➑✂➠
� ➩➎ ➯➩✁� ➐➭✁✂➑ ✄➋ ➧✁➍➋➌ ➤✁➐➌➐ ↕✁➑✄→❡✁ ➧✁➍☎✂➙ ➲☎↔✁ ➋✁✂ ➫↕✁✁✄☎➊ ➋➐➊➌ ➎➟➠

� ✄☎❡�➽➋➊✁ ➋✁✂ ✄�➩➑✄➾✁➊ ➋➐✂➑➠
� ➧→➐ ➋✁✂➇➨ ➈➑➣✂➎ ➎✁✂ ➊✁✂ ➍➥�☎➨➙➸✁� ➚➍➥�☎✁➨➪➩✄☎➶➩✁➈➹ ➋➐✂➑➠ ➫✂➓✁➋ ➈✂ ↕✁➌ ➍➡➘✂➑ ✄➋ ☎➎ ➧✁➍☎✂➙ ➴✁➐✁ ➷➌➋ ➈✂ ➈❡➬✁

➝✁ ➐➎✁ ➎➟ ➩✁ �➎➌➑➠
� ➝✁✂ ➋➎✁ ➝✁ ➐➎✁ ➎➟ ➺➈➋✁ ❡✁�➈➮➍➒➱➩✃✁➌➋➐↔✁ ➋➐✂➑➠ ➊✁➱➍➩➨ ➩➎ ✄➋ ➈➑➣✂➤✁ ➋✁✂ ❡➡➊➨ ✄➳➩✁ ☎✂➙ ➜➍ ❡✂ ➑ ➧�➡✄➣➊ ➋➐✂➑➠

❐❒❮❰ÏÐ❰Ñ
⑦⑧Ò

ÓÔÕÖ×ØÙÚÙ Û×Ô ÜÝÙÞßà áâÝãÙä àÙ ÕÖ×åÙÚÙ
æçéê çëìíîì íêï ðñòóîêô õî ðîíöîîé÷çøíùõ çêúûîüî

õ÷ëýþÿ ý❞ íê ëõð÷ íêï ðî�î ❞î✁✂÷✁ õì ì✄ê
✄îêô ✁îê ❣éíêï æíîë✂õ ☎óí✄îì óî ✆îì÷ì ✝îî✞îî

çì öóîé ñ÷ëýþÿ ✐ð÷ çúõîì✟ æ❞ æîç æçéê
æíîë✂õ ☎óí✄îì çì öóîé ñ÷ëýþÿ ✈óî æîçõîê

❣éõ÷ æî ♠ì æçé÷ ✆îì÷ì ✝îî✞îî óî æíîë✂õ
☎óí✄îì ❖êô õîê✐ù ð❖îé✁î ëñ✠îî✐ù ñê✁÷ ✄♠✡ ✐ðõîê
õûîî ❖êô ❞✁î✐þÿ
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t✎ ✏✑ ✒✓✔✕✔ ✖✓✓✗✓✓ ✘✓ ✙✚✒✛✜✗✓✢✓ ✘✔ ✔✏✜ ✏✣✤ ✥✎ ✦✧

❖★✙✩✥ ✘✕ ✪✫✗✬✖✓✭✙✑ ✮✓✣✔ ✮✥✕✥ ✑✜✤ ✦✧✚✜✯ ❖★✚✏✓✔ ✚✜✯ ✰✚✱✪

✘✓✜ ✖✓✕ ❞★✓✲ ✑✜✤ ✔✳✓✲✓ ✴✓✙✏✵✶ ✧✤✷✜✗✓✢✓ ✑✜✤ ✚✥✸✑✓✲ ❖★✚✏✓✔
✮✓✣✔ ✮✥✕✥ ✚✜✯ ❖★✚✏✓✔ ✚✜✯ ✎✕✴ ✵✘✱✪✥✓ ✥✹✓✓ ✚✓✙✴✘

✵✚✤ ✮✚✓✙✴✘ ❖★✚✏✓✔ ✚✜✯ ✎✕✴ ✧✺✑✜✛ ✘✓✜ ❧✻✼✽✾

✿congruency❀ ✘✏✥✜ ✏✣✤✶ ✮❁✔ ✮✓✪ ✮✪✲✜ ✙✑❂✓ ✘✓✜

✘✏✥✜ ✏✣✤ ✙✘ ❃❃✮✓t ✥✺✑ ✬✕✘ ✲✏✕✤ ✛❁ ✔✏✜ ✏✓✜❄❄ ✥✎ ✮✓✪✚✜✯

✘✏✲✜ ✘✓ ✮✓❞✓✓✔ ★✏ ✏✓✜✥✓ ✏✣ ✙✘ ✦✧✘✓ ✏✓✚✖✓✓✚ ✮✓✣✔

✱✪❅✔✤❁ t✓✜ ✮✓t ✙❆✳✓✓❇✸ ✪❈❉ ✔✏✓ ✏✣ ✒✓✓★❆ ✚✏ ✮✥✕✥ ✚✜✯

✮✲✺✖✓✚✓✜✤ ✧✜ ✮✛❁ ✏✣✶ ❆✭✧✔✜ ✒✓❊❆✓✜✤ ✑✜✤❋ ✚✺✺✯● ✎❆✛ ❁★✓ ✏✣ ✮✓✣✔

✮✓✪✘✓✜ ✮✤✥✔ ✙❆✳✓✓❇✸ ✪❈❉ ✔✏✓ ✏✣✶ ✮❁✔ ✮✓✪✚✜✯ ✪✓✧ ✮✥✕✥

✘✓ ✮✲✺✖✓✚ ✲✏✕✤ ✏✓✜✥✓ ✥✎ ✮✓✪✘✓✜ ✒✓✓★❆ ✪✙✔✚✥✸✲ ✲✏✕✤

✑✏✧✭✧ ✏✓✜✥✓✶ ★✓❆ ✘✔✜✤ ✙✘ ✙✘✧✕ ✎✓✥✴✕✥ ✘✓✜ ✪❍✓ ✜■✧✓✙✏✥ ★✓

✏✥✓✜■✧✓✙✏✥ ✘✔✲✜ ✚✜✯ ✙✛✵ ✏✑ ✙✘✧ ✏❆ ✥✘ ✒✓✔✕✔ ✖✓✓✗✓✓ ✘✓

✦✪★✓✜❁ ✘✔✥✜ ✏✣✤✶ ✦❆✓✏✔✢✓ ✚✜✯ ✙✛✵ ✏✑ ✏✓✹✓ ✙✏✛✓✘✔ ✔✜✰✥✔✓♠

✑✜✤ ✚✜❏✔ ★✓ ✙✑❂✓✓✜✤ ✘✓ ❞★✓✲ ✮✪✲✕ ✮✓✜✔ ✮✓✘❑✗✓✥ ✘✔✥✜ ✏✣✤✶

✏✓✛✓♠✙✘ ✎✓✥✴✕✥ ✑✜✤ ✏✑✓✔✕ ✒✓✔✕✔ ✖✓✓✗✓✓ ✎❁✣✔ ✏✑✓✔✜ ✧✴✜✥✲ ✎✓✜❞✓

✚✜✯ ✮✙✖✓❖★✩✥ ✏✓✜✥✕ ✔✏✥✕ ✏✣✶

▲▼◆P◗❘❙◆✽▼❚ ❯❱❲❳◆❨◆ ❚◆❘❩◆❬

✮❁✛✓ ✘✓✣✒✓✛✓✜✤ ✿✧❭✓✑✥✓✮✓✜✤❀ ✘✓ ✧✑✺❪✴★ ✙t✧✘✕ ✑✲✓✜✚✣❫✓✙✲✘✓✜✤

✘✓✜ ✮✓✚✒★✘✥✓ ✏✓✜✥✕ ✏✣❋ ✘✓ ✧✤✎✤❞✓ ✑✲✓✜✙✚❫✓✲ ✚✜✯ ❫✓✲ ✚✜✯

✮✓❞✓✓✔ ✧✜ ✏✣✶ ❇✧✚✜✯ ✮✤✥❁✸✥ ✑✲✓✜✚✣❫✓✙✲✘ ✑✓✪✲❋ ✑✭❴★✓✤✘✲

✥✹✓✓ ❖★✙✩✥★✓✜✤ ✮✓✣✔ ✧✑✭✏✓✜✤❋ ✧✤❁✬✲✓✜✤ ✥✹✓✓ ✧✑✺❆✓★✓✜✤ ✘✕ ✧✑✰★✓

✧✑✓❞✓✓✲ ✚✜✯ ✘✓✣✒✓✛ ✮✓✥✜ ✏✣✤✶ ✑✲✓✜✚✣❫✓✙✲✘ ✧❆✣✚ ✧✜ ❅

✦❵✲✕✧✚✕✤ ✧❆✕ ✑✜✤ ❁✓❴❏✲ ✿Galton❀ ✚✜✯ ✧✑★ ✧✜ ❅

❖★✙✩✥❁✥ ✙✖✓❵✲✥✓✮✓✜✤ ✘✓✜ ✧✑❛✲✜ ✑✜✤ ✮✙✖✓❜✙✴ ✔✳✓✥✜ ✮✓✵ ✏✣✤✶

✑✲✓✜✚✣❫✓✙✲✘ ✪✔✕❭✓✢✓ ✎✲✓✵ ❁✵ ✙t✲✘✓ ✦✪★✓✜❁ ✷✑✺✳✓✥❝

✧✓✑✓❵★ ✎✺✙❢❋ ❖★✙✩✥■✚❋ ✙✚✖✓✜❆✘ ✮✙✖✓❭✓✑✥✓✮✓✜✤❋ ✒✓✣✙❭✓✘

✦✪✛✙❊❞✓★✓✤✜❋ ❖★✓✚✧✓✙★✘ ✦✪★✺✩✥✥✓ ★✓ ✮✙✖✓❜✙✴★✓✜✤❋ ✧✓✑✓✙t✘

✮✙✖✓✚✫✙❣✓★✓✜✤ ✥✹✓✓ ✙✚✙✖✓❵✲ ✮✎✓✣✙❢✘ ✙✚✒✓✜✗✓✥✓✮✓✜✤ ✚✜✯ ✙✚✒✛✜✗✓✢✓

✵✚✤ ✙✲❞✓✓✸✔✢✓ ✑✜✤ ✙✘★✓ t✓✥✓ ✏✣✶ ✑✲✓✜✚✣❫✓✙✲✘ ✪✔✕❭✓✢✓✓✜✤ ✘✓

✦✪★✓✜❁ ❖★✙✩✥★✓✜✤ ✘✕ ✙✚✙✖✓❵✲✥✓✮✓✜✤ ✘✓ ✮❞★★✲ ✘✔✲✜ ✚✜✯

✮✛✓✚✓ ✧✑✭✏✓✜✤ ✚✜✯ ✑✲✓✜✚✣❫✓✙✲✘ ✮❞★★✲✓✜✤ ✚✜✯ ✙✛✵ ✖✓✕ ✙✘★✓

t✓✥✓ ✏✣✶ ✑✲✓✜✚✣❫✓✙✲✘ ❇✲ ✪✔✕❭✓✢✓✓✜✤ ✘✓ ✦✪★✓✜❁ ❖★✚✧✓★❋

✮✓★✺❋ ✙✛✤❁❋ ✙✒✓❭✓✓❋ ✧✤✰❤✙✥ ✮✓✙❆ t✣✧✜ ✘✓✔✘✓✜✤ ✚✜✯ ✮✓✐✓✔ ✪✔

✦■✪❵✲ ✮✤✥✔✓✜✤ ✚✜✯ ✮❞★★✲ ✑✜✤ ✘✔✥✜ ✏✣✤✶ ✑✲✓✜✚✣❫✓✙✲✘ ✪✔✕❭✓✢✓✓✜✤

✘✓ ✦✪★✓✜❁ ✘✔✥✜ ✧✑★ ◗♦✾❥✽▼❦♥✾◆ ✿objectivity❀❋

◗❘❙◆✽▼❚ ♣q▲❥r◆✾◆ ✿scientific orientation❀ ✥✹✓✓

▲◆▼❚❲◗s✉✾ ✇①◆r①◆ ✿standardised interpreta-

tion❀ ✚✜✯ ✷✙✥ ✧t❁✥✓ ✔✳✓✲✓ ✮✓✚✒★✘ ✏✓✜✥✓ ✏✣✶

✦❆✓✏✔✢✓ ✚✜✯ ✙✛✵ ✦②✓✜❁✓✜✤ ✮✓✣✔ ❖★✚✧✓★ ✑✜✤❋ ✧✤❁✬✲✓■✑✘

✵✚✤ ✘✓✙✑✸✘ ✿✘✑✸✴✓✔✕❀ ✘✓★✓✜③ ✑✜✤ t✏✓♠ ✙✚✙✒✓✗❏ ✪❆✓✜✤ ✚✜✯ ✙✛✵

✙✚✒✓✜✗✓✕✚✫✯✥ ✪✔✕❭✓✢✓✓✜✤ ④✓✔✓ ✴★✲ ✘✓ ✘✓★✸ ✘✔✲✓ ✏✣❋ ★✏
✮✓✚✒★✘ ✏✣ ✙✘ ✪✔✕❭✓✢✓ ✘✕ ✚✣❞✓✥✓ ✰✹✓✓✙✪✥ ✘✔✲✜ ✚✜✯ ✙✛✵

✚✓✰✥✙✚✘ ✙✲✗✪✓❆✲ ✮✙✖✓✛✜✳✓ ★✓ ✙✲✐✓✸✔✢✓ ✘✓✜ ✑✓✲❆✤❈ ✚✜✯ ✱✪

✑✜✤ ✙✛★✓ t✓✵✶ ✑✓✲ ✛✕✙t✵ ✙✘ ✙✘✧✕ ✧✤❁✬✲ ✘✓ ✘✓✙✑✸✘

✙✚✖✓✓❁ ★✏ t✓✲✲✓ ✴✓✏✥✓ ✏✣ ✙✘ ✘✓✜❇✸ ✑✲✓✜✚✣❫✓✙✲✘ ✪✔✕❭✓✢✓

✧✤✖✓✓✙✚✥ ✱✪ ✧✜ ✧✚✸⑤✜✗✬ ✰❏✜✲✓✜❁❍✓✪✯✔ ✘✕ ✪✏✴✓✲ ✘✔✲✜ ✑✜✤

✑❆❆ ✘✔ ✪✓✵❁✓ ★✓ ✲✏✕✤❋ ❇✧✚✜✯ ✙✛✵ t✱✔✕ ✏✣ ✙✘ ✪✔✕❭✓✢✓

✰❏✜✲✓✜❁❍✓✪✯✔ ✚✜✯ ✙✚✙✖✓❵✲ ✙✲✗✪✓❆✲ ✰✥✔✓✜✤ ✚✜✯ ✎✕✴ ✮✤✥✔ ✘✔ ✪✓✵✶

❇✧✚✜✯ ✧✓✹✓ ✏✕❋ ★✏ ✖✓✕ ✪✥✓ ✛❁✓✲✓ ✴✓✙✏✵ ✙✘ ✏✓✛ ✑✜✤

✙✲★✺✩✥ ✙✘✵ ❁✵ ✘✑✸✴✓✔✕❋ ✙t✧✘✓ ✪✔✕❭✓✢✓ ✚✜✯ ✮✓❞✓✓✔ ✪✔

✴★✲ ✙✘★✓ ❁★✓ ✏✣❋ ✘✓ ✙✲✗✪✓❆✲ ✪✔✕❭✓✢✓ ✷✓⑥✥✓✤✘ ✚✜✯ ✧✓✹✓

✑✜✛ ✘✔✥✓ ✏✣ ✙✘ ✲✏✕✤✶ ✎✓⑦✩✧ 9.4 ✑✜✤ ✑✲✓✜✚✣❫✓✙✲✘ ✑✭❴★✓✤✘✲

✘✓✣✒✓✛✓✜✤ ✚✜✯ ✑✭✛ ✥■✚ ✘✓ ✙✚✚✔✢✓ ✙❆★✓ ❁★✓ ✏✣✶

⑧⑨⑩⑨⑨❶❷⑨❸ ❷⑨❹❺⑨❻

✵✘ ✧✓❭✓✓■✘✓✔ ❆✓✜ ★✓ ✮✙❞✓✘ ❖★✙✩✥★✓✜✤ ✚✜✯ ✎✕✴ ✵✘

✦❼✜✒★✪✭✢✓✸ ✚✓✥✓✸✛✓✪ ✏✣ ✙t✧✑✜✤ ✷✒✲❅✦❣✓✔ ✷✓✱✪ ★✓ ✪✯✓✑✜✸❏

✘✓ ✮✲✺✧✔✢✓ ✙✘★✓ t✓✥✓ ✏✣✶ ✧✓❭✓✓■✘✓✔ ✮❵★ ✷✘✓✔ ✚✜✯

✚✓✥✓✸✛✓✪✓✜✤ ✘✕ ✥✺✛✲✓ ✑✜✤ ✮✙❞✓✘ ✮✓✣✪✴✓✙✔✘ ✏✓✜✥✓ ✏✣ ✩★✓✜✤✙✘
❇✧✘✓ ✵✘ ✪✭✭✚✸✙✲❞✓✓✸✙✔✥ ✦❼✜✒★ ✏✓✜✥✓ ✏✣ ✥✹✓✓ ✦✧✘✕ ✧✤✔✴✲✓

✚✜✤✯✙❆❍✥ ✏✓✜✥✕ ✏✣✶ ✮✲✜✘ ✷✘✓✔ ✚✜✯ ✧✓❭✓✓■✘✓✔ ✏✓✜✥✜ ✏✣✤✶ ✦✲✑✜✤ ✧✜
✵✘ ✔✓✜❽✓❁✓✔ ✧✓❭✓✓■✘✓✔ ✏✣ ✙t✧✘✓ ✮✲✺✖✓✚ ✮✓✪ ✑✜✤ ✧✜

✮✙❞✓✘✓✤✒✓ ✛✓✜❁ ✘✔✜✤❁✜✶ ✮❵★ ✷✓✱✪✓✜✤ ✑✜✤ ✧✭✴✲✓ ✧✤❁❍✏ ✧✤✎✤❞✓✕

✧✓❭✓✓■✘✓✔❋ ✪✔✓✑✒✓✕✸ ✧✓❭✓✓■✘✓✔❋ ✪✭●✥✓● ✧✤✎✤✐✕ ✧✓❭✓✓■✘✓✔❋
✔✜✙❈★✓✜❅❏✜✛✕✙✚❽✓✲ ✚✜✯ ✧✓❭✓✓■✘✓✔ ✥✹✓✓ ✒✓✓✜❞✓ ✧✓❭✓✓■✘✓✔ ✮✓✥✜ ✏✣✤✶

❧◆❳◆◆❾❚◆❱ ❯❿◆➀❯

✵✘ ✎✓✔ ✧✓❭✓✓■✘✓✔ ✚✜✯ ✦❼✜✒★ ✰✹✓✓✙✪✥ ✏✓✜ t✓✲✜ ✪✔ ✧✓❭✓✓■✘✓✔✘✥✓✸

✵✘ ✷✓✱✪ ✥✣★✓✔ ✘✔✥✓ ✏✣✶ ❇✧✘✓ ✮✓❞✓✓✔✖✓✭✥ ✷✓✱✪❋ ✧✓❭✓✓■✘✓✔

✘✓ ✦❼✜✒★ ✴✓✏✜ t✓✜ ✏✓✜❋ ✥✕✲ ✮✚✰✹✓✓✮✓✜✤ ✑✜✤ ✙✚✖✓✓✙t✥ ✙✘★✓
t✓✥✓ ✏✣✶ ❇✧✘✓✜ ç➁➂➃➄➁➅ ➆➇➈➉ ➄➁➁➊ ✵✚✤ ➋➆➁➌➍ ✘✕ ✧✤❫✓ ❆✕

t✓ ✧✘✥✕ ✏✣✶ ✮✎ ✏✑ ❇✲ ✥✕✲✓✜✤ ✮✚✰✹✓✓✮✓✜✤ ✘✓ ✧✤❭✓✜✪ ✑✜✤

✚✢✓✸✲ ✘✔✜✤❁✜✶
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❧✝✞✝✝✟✠✝✡ ✠✝ ☛☞✝✡✌✍✝

✎✏✑✏✏✒✓✏✔ ✕✖✗ ✘✏✔✙✚✏ ✛✖✙ ✜✏✖ ✎✙✘✖✢✏✓✏✖✙ ✕✖✗ ✣✤✥ ✎✏✦✧✏✜★ ✩✪✏✏✫✬✭

✓✔❞✏ ✮✏✏✫✛✯ ✧✏✖✭✏ ✧✦✰ ✱✎✓✏ ✱✲✖✮✳ ✳✧ ✧✏✖✭✏ ✧✦ ✫✓

✎✏✑✏✏✒✓✏✔ ✜✖❞✖ ✕✏✯✏ ✴✏✔✏✛ ✓✤ ✫✩✪✏✫✭ ✛✖✙ ✴✏ ✵✏✶✰ ✎✏✛✏✷✳✭✸

✎✏✑✏✏✒✓✏✔✓✭✏★ ✣✏✭✥✤✭ ✓✤ ✮✏✹✺✴✏✭ ✓✔✭✏ ✧✦ ✴✏✦✔ ✘✏✔✙✫✚✏✓

✎✛✳ ✛✖✙ ✻✳✏✜✏ ✣✏✭ ✓✔✭✏ ✧✦✰ ✼✎✎✖ ✜✏✖ ✱✲✖✮✳ ✬✽✔✖ ✧✏✖✭✖ ✧✦✙✾

✼✎✎✖ ✎✏✑✏✏✒✓✏✔ ✓✏ ✱✲✖✮✳ ✩✪✏✏✫✬✭ ✧✏✖✭✏ ✧✦ ✭✪✏✏ ✎✏✑✏✏✒✓✏✔

✜✖❞✖ ✕✏✯✖ ✓✏✖ ✫✩✪✏✫✭ ✶✕✙ ✬♥✮❞ ✬✽✿❞✖ ✕✏✯✖ ✕✖✗ ✬♥✫✭ ✎✧✵ ✧✏✖❞✖

✓✏ ✎✛✳ ✫✛✯ ✵✏✭✏ ✧✦✰

❧✝✞✝✝✟✠✝✡ ✠✝ ❀❁❂❃ ✍✝✝❄

✎✏✑✏✏✒✓✏✔ ✓✏ ✛✹❅✳ ✚✏✏❆ ✼✎ ✘✫❇✳✏ ✓✏ ✕✖✙✗✜♥ ✧✦✰ ✼✎ ✴✕✩✪✏✏

✛✖✙ ✎✏✑✏✏✒✓✏✔✓❈✏✏★ ✎✽✥❞✏ ✴✏✦✔ ✘✜❈✏ ✘✏❉✭ ✓✔❞✖ ✕✖✗ ✱✲✖✮✳ ✎✖

✘✮❞ ✬✽✿❞✖ ✓✏ ✘✳✏✎ ✓✔✭✏ ✧✦ ✫✵✎✕✖✗ ✫✯✶ ✎✏✑✏✏✒✓✏✔ ✓✏

✴✏✳✏✖✵❞ ✫✓✳✏ ❆✳✏ ✧✦✰

❝❊❋●❍
■❏❑ ▲▼◆❖P◗❘◆❙▼❚ ▲❯❱❲◆❳❚▼ ❚◆◗❨◆❩◆❖❳ P❖❬ ▲❯❩ ❭❪P

❡�✁✂☎❫✆✁✄�❴ ❡❵❛❜✁❢❴� ❣❴ ❤✁✐✁✁❥❦✁❵♠ ❴✁❫♦✁♣ q❫ ✄rs❴t ❤✁☎♦❜❴♠✁ ❡�✁✂☎❫✆✁✄�❴✁✂❢ ❴✁✂ q✁✂♠t q❫✉ ✈s❡✂ ❢ s✁✇✁✁①❴✁❥ ❤✁❫❥

❡�✁✂☎❫✆✁✄�❴ ②❥t✇✁③✁✁✂❢ ☎✂④ ⑤✁❥✁ ⑥❜✄⑦♠ ❴✁ s❡⑧⑨ ❣☎❢ s❡✁❴✄♣♠ ❡❵❛❜✁❢❴� ✆✁� ♦✁✁✄❡♣ q✁✂♠✁ q❫✉ ✈s☎✂④ ❤❢♠⑧⑩♠ ❡�✁✂☎❫✆✁✄�❴
s✂☎✁❤✁✂ ❢ ☎✂④ ②✄❥③✁✁❡✁✂❢ ❴✁ ❡❵❛❜✁❢❴� ❦✁t s✄❶❡✄♣♠ q✁✂♠✁ q❫✉ ❡�✁✂☎❫✆✁✄�❴ ❡❵❛❜✁❢❴� ☎✂④ ✄♣❣ ❤✁☎♦❜❴ ❴✁❫♦✁♣✁✂❢ ❡✂ ❢ q❫❢ ❷

� ✄☎✄☎✐✁ ❸❴✁❥ ❴t ✄☎✄✐✁❜✁✂❢ ❣☎❢ ❡✁✐❜❡✁✂❢ s✂ ❡❵❛❜✁❢❴� ❴❥�✂ ❴t ❜✁✂❹❜♠✁❺ ✈s❡✂❢ ❻� ♠❥t❴✁✂❢ ❴✁ ✐❜✁� ❥❼✁�✁ ❦✁t s✄❶❡✄♣♠
q❫❢ ✄rss✂ ✄☎✄☎✐✁ ⑥❜✄⑦♠❜✁✂❢❺ ❜❽❹❡✁✂❢❺ ②✄❥☎✁❥✁✂❢ ❣☎❢ s❡❵q✁✂❢ ☎✂④ ❸✄♠ s❶❡✁� ❣☎❢ ❤�❽✄❾❜✁♦✁t♣♠✁ ❴t ❦✁✁☎�✁ ❿�t ❥q✂✉

� ✄�③✁⑩❜ ♣✂�✂ ☎✂④ ✄♣❣ ❸➀➁✁ s❢⑧⑨q ❴❥♠✂ s❡❜ ❣❴ ❸③✁✁♣t❿➂ ❻②✁⑧❡ ☎✂④ ❻②❜✁✂⑧ ❴t ❜✁✂❹❜♠✁✉

� ❡❵❛❜✁❢❴� ✄☎✄✐✁❜✁✂❢ ☎✂④ ❤✁✐✁✁❥✁✂❢ s✂ r❽➃➄✂ ❡�✁✂✄❡✄♠❴ ❡❽➅✁✂ ❢ ❴✁ ✆✁�✉
� ✄☎✄❦✁➆� ➇✁✂♠✁✂❢ s✂ ②⑨✁➈♠ ②⑨➀➁✁✁✂❢ ❴✁✂ s❡✁❴✄♣♠ ❴❥�✂ s✂ s❢❿❢✄✐✁♠ ❡❽➅✁✂❢ ❴t r✁�❴✁❥t ❥❼✁�✁✉

� �❫➀✁✄�❴ ❻➅✂♦❜✁✂❢ ☎✂④ ✄♣❣ ✄☎✄❦✁➆� ➇✁✂♠✁✂ ❢ s✂ ❸✁➈♠ ❸➀➁✁✁✂❢ ❴✁✂ s❡✁❴✄♣♠ ❴❥�✂ ❴t ❜✁✂❹❜♠✁✉
� ✄�➀✁� ☎✂④ ❻②❜✁✂⑧ ❣☎❢ ✄�➉②③✁ ❴t ❜✁✂❹❜♠✁❺ ✄rss✂ ❻②♣➊✐✁ �❫➀✁✄�❴ ❻②✁⑧❡✁✂❢ ❴t st❡✁❤✁✂❢ ❤✁❫❥ ♦✁✄⑦♠❜✁✂ ❢ ❴✁✂

s❡➋✁ r✁ s☎✂④✉

� ❴✁❫♦✁♣✁✂❢ ❴✁✂ ❿➌✁�✂ ❣☎❢ ❤❡♣ ❡✂❢ ♣✁�✂ ☎✂④ ✄♣❣ ②❜⑩☎✂✇✁③✁ ☎✂④ ②⑨❦✁✁☎t ❻②❜✁✂⑧ ❴t ✇✁❡♠✁✉
❴✁✂✈⑩ ❦✁t r✁✂ ❡�✁✂☎❫✆✁✄�❴ ②❥t✇✁③✁✁✂❢ ❴✁ ❻②❜✁✂⑧ ❴❥♠✁ q❫ ❻s❴✁ ⑥❜✁☎s✁✄❜❴ ➉② s✂ ❜✁✂❹❜ q✁✂�✁ ♠➍✁✁ ❡�✁✂☎❫✆✁✄�❴

②❥t✇✁③✁ ❡✂❢ ②⑨✄♦✁✄✇✁♠ q✁✂�✁ ❤✁☎♦❜❴ q❫✉ ❡�✁✂☎❫✆✁✄�❴ ②❥t✇✁③✁✁✂ ❢ ❴✁ s❢➎✁♣� ②❥t✇✁③✁ ②❽✄➏♠❴✁ ➐❡❫➆❜❽❤♣➑ ❡✂❢ ➀t ⑧✈⑩
s❵➎�✁➒❤�❽➀✂♦✁✁✂❢ ☎✂④ ❤�❽s✁❥ qt ✄❴❜✁ r✁♠✁ q❫✉ ✈s☎✂④ ✄♣❣ ❤✁☎♦❜❴ ♠➍❜ ✄�❶�✄♣✄❼✁♠ q❫❢ ❷
� ②❥t✇✁③✁ ❴✁ ❻➅✂♦❜❺ ❤➍✁✁⑩♠❺ ✈s❴✁ ❻②❜✁✂⑧ ✄❴s☎✂④ ✄♣❣ ✄❴❜✁ r✁�✁ q❫✉

� r�s❢❼❜✁ ❴t ✄☎♦✁✂➓✁♠✁❣➔ ✄rs☎✂④ ✄♣❣ ✈s❴✁ ❻②❜✁✂⑧ ✄❴❜✁ r✁ s❴♠✁ q❫✉
� ②❥t✇✁③✁ ❴t ☎❫✐✁♠✁❤✁✂❢ ☎✂④ ❸❴✁❥ ❤➍✁✁⑩♠ ✄❴s ❤✁✐✁✁❥ ②❥ ❜q ❴q✁ r✁ s❴♠✁ q❫ ✄❴ ❜q ❻st ❴✁ ❡✁②� ❴❥♠✁ q❫ ✄rs☎✂④

❡✁②� ❴✁ ➀✁☎✁ ❴❥♠✁ q❫→
� ☎❫✐✁♠✁ ☎✂④ ❿✁➣ ❡✁�➀❢➃❺ ❤➍✁✁⑩♠ ❻� ✇✁✂↔✁✁✂ ❢ ②❥ ✄rs ②❥ ✈s❴t ❴✁❜⑩♦✁t♣♠✁ ➀✂❼✁t ⑧✈⑩ q❫✉
� ✄☎♦☎s�t❜♠✁ s❵➎❴✁❢❴❺ ❸✁➈♠✁❢❴✁✂❢ ❡✂❢ ↔✁❽✄↕ ❴t ⑦❜✁ s❢❦✁✁☎�✁❣➔ q❫❢→

� ②⑨✄♠➀♦✁⑩❷❡✁�❴t❴❥③✁➒❤➍✁✁⑩♠ r❿ ②❥t✇✁③✁ ❴✁ ✄�❡✁⑩③✁ q❽❤✁ ➍✁✁ ♠❿ ✄❴s ❴✁ ②❥t✇✁③✁ ✄❴❜✁ ⑧❜✁ ➍✁✁ ➐❦✁✁❥♠t❜✁✂❢ ❴✁❺
❤❡❥t✄❴❜✁✂❢ ❴✁❺ ⑧⑨✁❡t③✁✁✂❢ ❴✁❺ ♦✁q✄❥❜✁✂❢ ❴✁❺ s✁✇✁❥✁✂❢ ❴✁❺ ✄�❥✇✁❥✁✂❢ ❴✁ ❤✁✄➀➑→

� ②❥t✇✁③✁ s❢➎✁♣� ☎✂④ ✄♣❣ ✄�✐✁✁⑩✄❥♠ s❡❜✉
� ❤❢❴ ➀✂�✂ ❴t ②➂✄♠❺ ❤➍✁✁⑩♠ ✄❴s❴✁✂ ❤❢❴ ✄➀❜✁ r✁❣⑧✁ ❤✁❫❥ ✈s❴t ✄☎✄✐✁ ⑦❜✁ q✁✂⑧t→
� ❡✁�❴ ❴✁❫�❷s✂ ❻②♣➊✐✁ q❢❫→ ✄❴s s❡❵q ☎✂④ s❢➀❦✁⑩ ❡✂❢ ❸✁➈♠✁❢❴✁✂❢ ❴t ⑥❜✁❼❜✁ ❴t r✁❣⑧t ➐ ②❽➙➓✁➒ ❡✄q♣✁❺ ❤✁❜❽ s❡❵q

❤✁✄➀➑→
� ❤➆❜ ✄☎✄♦✁➓↕ ❴✁❥❴✁✂❢ ☎✂④ ❸❦✁✁☎❺ r❫s✂ ❷ ➀❿✁☎ ✄➏➍✁✄♠❜✁✂❢ ❜✁ ➀❵s❥✁✂ ❢ ❴t ❻②✄➏➍✁✄♠ ❴✁ ❸❦✁✁☎ ❤✁✄➀✉

� ②❥t✇✁③✁ ❴t st❡✁❣➔ ❤➍✁✁⑩♠ ✄❴s❴✁ ❤✁❫❥ ⑦❜✁ ❡❵❛❜✁❢❴� �qt ❢ ❴❥ s❴♠✁→ ☎✂ ➀♦✁✁❣➔ ✄r�❡✂❢ ❜q ②❥t✇✁③✁ ❤➛➜✁
❡❵❛❜✁❢❴� �qt❢ ➀✂ s❴♠ ✁ q❫✉
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✾✓✔❧✕✖✕✕✗✘✕✙ ✚✛✜✢✕✣✤ ✥✣✦ ✚✛✘✕✙

ç✗✧✖✕ ç✜✢ ★ ✁❀ ✩✪✫✬ ✭✂❀✮❀ ✭✯✰ ✈✂✯✱ ✲✳✴✂❀ ✵✶✵✷✂✫✬ ✸✹✺✳✂✈✂❀✰ ✴✻ ✈✂✶✷✁✴✮✂ ✭✂❀✮✻ ✭✯✼ ✽✿✂✭✱❁✂ ✶❀❂ ✵❃❄❅ ❆✈✰✵✮❇
❈✂✱ ✈✂✪✳❀ ✴✭✂❉ ✴✂❇ ✵✴✁✂ ❊✂✂❋●
❍■❏❑✕✣▲✕✙ ç✜✢ ★ ✁❀ ✴❇ ✩✪✫✬ ✭✂❀✮❀ ✭✯✰ ✈✂✯✱ ✶❀❂✶❃ ✵✶✫✂✁ ✴✂❀ ❈✮✂✮❀ ✭✯✰✼ ✽✿✂✭✱❁✂ ✶❀❂ ✵❃❄❅ ❆✈✂✪ ✈✪✳✻ ✳✂✯✴✱✻ ✸❀
✶♦❂❃ ✵❇❃✂✴✱ ✵✴✮✳❀ ✪▼✸◆✳ ❊✂❀❋●
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❯✫✙✑ ✰✭ ❢✎ ✜✰ ✏❞❢✫❢✖❃✙ ✎✓✢ ❢✎ ❧✏✜✢✣ ✒✓✔✕✖✔✗ ✏✢ ✏✢✜✔❉✔✑✗

✎✔✢ ✤✔✛✔ ✰✔✢ ✙❉✔✔ ❧✏✜✢✣ ❢❃❢✎❁✏✔✒✓✎ ❧❤✢✖✮ ✰✔❢✏✤ ✰✔✢ ✏✜✢✣✱

❥✮✔✘✔✙✓ ❢❈❉✔❢✙✮✔✢✦ ✕✢✦❏ ✒✓✔✕✖✔✗ ✚❢❇✮✔ ✎✑ ✏✒✣✤✙✔ ✒✓✔✕✖✔✗✘✔✙✔

✎✑ ✮✔✢❦✮✙✔❏ ✎✔✭✖✔✤❏ ✧❢✛✔✜❍❢✙❏ ❑✮❢❲✙●✙ ●❞❬✔✔✢✦ ✥✜✦ ❧✏✜✢✣

❑✮✜✰✔✓ ✒✓ ❢✫✛✔✗✓ ✎✓✙✑ ✰✭✱ ❳✫✕✢✦ ✏✢ ✎✔✢❳✗ ✛✔✑ ✮✔ ✏✛✔✑ ✒✓✔✕✖✔✗

✎✑ ✒❭✛✔✔❢✜✙✔ ✎✔✢ ❯♠♥✔ ✏✎✙✢ ✰✭✦ ✮✔ ✏✰✔✮✙✔ ✒❭❇✕ ✎✔✢ ✧✚✛✔✔✜✑

❯✫✔ ✏✎✙✢ ✰✭✦✱ ❳✏ ✛✔✔● ✕✢✦ ✰✕ ❧✫ ❃✔✓ ●❞❬✔✔✢✦ ✎✑ ❃❃✔✗ ✎✓✦✢●✢

✪✔✢ ✚✛✔✔✜✑ ✒✓✔✕✖✔✗✘✔✙✔ ✜✢✣ ✏✔❉✔ ✏✦❯✦❢▲✔✙ ✰✔✢✙✢ ✰✭✦✱ ❳✏✕✢✦

✏❢❪✕❢✤✙ ✰✭✦♦ (1) ♣qrqs✉q✇①q❏ (2) ②③④⑤q⑥⑦ ⑧⑥⑨ ♣s① ④✇q⑤q⑩r✇

❶q②⑤❏ (3) ①②❷❸❹q③s① ✇❺ ❻q⑥❼❻①q ✙❉✔✔ (4) ❽❸❷⑧q❾❿❻s⑧➀❻q④

✧✔❳✥ ❳✫ ●❞❬✔✔✢✦ ✎✔✢ ✏✦❊✔✢✒ ✕✢✦ ✘✢❣✔✢✦♦

(1) ✐▼✳✴✳✺➁✳✼❙✳ ➂ ✧✔✒✎✔ ✧✒✫✢ ❯✔✓✢ ✕✢✦ ✒❭❁✮❊✔❬✔ ✮✔ ✧✒✫✑

❩❢✜ ✧✔✒✜✢✣ ➃➃✕✭✦➄➄ ✎✔✢ ❯✫✔✙✑ ✰✭✱ ✮✰ ❈✜♦✚❁✮❢❊✔✙ ➃✕✭✦➄

✧✔✒✜✢✣ ❢✜❃✔✓✔✢✦❏ ✖✔➅✘✔✢✦❏ ❢❇✮✔✧✔✢✦❏ ✒✔✢✖✔✔✎ ✧✔✭✓ ✪✑✜✫

✖✔✭✤✑ ✜✢✣ ✕✔▲✮✕ ✏✢ ✧❢✛✔❑✮❲✙ ✰✔✢✙✔ ✰✭✱ ✮✢ ✏✛✔✑ ✧✔✒✜✢✣

➃✕✭✦➄ ✎✔✢ ✘❂✏✓✔✢✦ ✙✎ ✏✦✚✢❢❚✔✙ ✎✓✙✢ ✰✭✦✱ ✪✔✢ ✧✔✒✜✢✣ ❢✫✎✯

➆➇➈➉➊➋➉➌
➍➎➏

➐➑➒➓ ➔➑→ ➣↔↕➑➓➙➛➜➝➑➞➜➓➟

➠✍ ✠➡➢☎✡☞☎➤ ✝✆➥ ✠☞➦ ➧➨✄ ✠✝➩☎➫➭☎➢☎✆✌ ✡➨

➯☎✝☛➢✡➧☎ ➲✞➳➯➵ ➸ ➯☎✞➺ ✍➻

➯ ➤➺☎❡☛☎➼➽☎➧☎ ✡➨ ➾☎➚✠❡✡☎ ✠✄➾☎☎➦➪☎ ➶☎✆ ➹✝➘☎

✡☎ ➯➾➢☎✍ ✡➺✆➪☎➻ ➴✍✡➨ ➾☎➚✠❡✡☎ ➢➲ ➲☎✆➪➨ ✠✡

✝➲ ✍➷✄✆ ➪➦ ✠✝✠➾☎➬✄ ☛☎➮➽☎✆✌ ✡☎✆ ✍✆✝☎➭☎➨➼ ✝✆➥ ✍❡➱☎

➽☎✆➲➺☎➦➻ ➯ ✝✆➥✝☞ ➢➲➨ ✄➲➨✌ ✍➷✄✆➪☎ ✠✡ ✃➢☎ ✡➲☎

➪➢☎ ➸✠❐✡ ✝✞➥✍✆ ❒☛☎➺➨➺ ➾☎☎❮☎☎❰ ✡➲☎ ➪➢☎ ➯☎✞➺

➴✍✝✆➥ ➤➨Ï✆ ➾☎☎✝✄☎ ✃➢☎ ➭☎➨➻
➸➵ ➯ ✍✆ ✠✡✍➨ ➦✆✍➨ ✍❡Ð➢☎ ✡➨ ÑÑ☎➼ ✡➺✆➪☎

✠➶✍✡☎ ✝➲ ➠✍ ✍❡➢ ✍☎❡✄☎ ✡➺ ➺➲☎ ➲☎✆➻
✍ ➤Ò✆➱☎✡ ✡➨ ➾☎➚✠❡✡☎ ✠✄➾☎☎➦➪☎ ➯☎✞➺ ➠✍✡☎✆

✄☎✆Ó ✡➺✆➪☎ ✠✡ ➯ ✠✡➧✄☎ ➯ÔÏ☎ ➹✝➘☎✡➧☎➼ ➲✞➻

➯ ➯☎✞➺ ➸ ✡➺➨➸ ÕÖ ✠❡✄Ó ➧✡ ➯✌➧×✠➡➢☎

✡➺✆✌➪✆➻ ➯✌➧×✠➡➢☎ ✍❡☎Ø➧ ➲☎✆ ➶☎✄✆ ✝✆➥ ➸☎➽ ✍➵ ➯

➯☎✞➺ ➸ ✍✆ ➯➤✄✆ ➤Ò✆➱☎➘☎☎✆✌ ✡➨ ÑÑ☎➼ ✡➺✆➪☎➻ ➸ ➾☎➨ ➯

➯☎✞➺ ✍ ✝✆➥ ✍☎➭☎ ➯ ✝✆➥ ✍✌➤Ò✆❮☎➘☎ ✍✌➸✌Ù☎➨ ➤Ò✆➱☎➘☎☎✆✌ ✡➨

ÑÑ☎➼ ✡➺ ✍✡➧☎ ➲✞➻

➤Ò✠➧➤Ò☎✠Ø➧ ✍Ú☎ ➽✍ ✠❡✄Ó ➧✡ ✡☎ ➲☎✆ ✍✡➧☎

➲✞➻ ➠✍✝✆➥ ➸☎➽ ➾☎➚✠❡✡☎➯☎✆✌ ✡☎✆ ➸➽☞ ☞➨✠➶➦ ➧☎✠✡

➧➨✄☎✆✌ ✡☎✆ ➧➨✄☎✆✌ ➾☎➚✠❡✡☎➦Û ✠✄➾☎☎✄✆ ✡☎ ➯✝✍➺ ✠❡☞

✍✝✆➥➻ ✠➡➢☎✡☞☎➤ ✝✆➥ ➯✌➧ ❡✆✌ ➯☎➤✄✆ ➶☎✆ ✍➨Ü☎☎

➴✍✡☎ ✍☎➺☎✌☛☎ ➤ÒÐ➧➷➧ ✡➨✠➶➦➻
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❧✝✞✟✠✡ ☛✝☞ ✌✍✎☞ ✏✑✝ ✟☞ ✌✞✒☞ ✓✔✕ ✌✍✞✟☞✡ ✖✍✗☞ ☛☞✝ ✌✔✘

◆✓✟ ✙✍ ✚✍✍✗✛✍✍ ✖✒✍✎☞ ✏✝✑ ✌✍✑✗ ✟☞ ✜✢✍✣✤✜✢✍✣ ✥❧ ◆✓✟ ✜✍☞

✌✍✞ ✎✜ ✞✏✈✦✧✍✎☞ ✢✍✣ ✏✑✝★ ✩✪✍✏✗✛✍ ✟☞✡ ✓✔✕ ✓☛✫✍ ✌✍✞✜✍☞

✖✎✍✎☞ ✏✑✝ ✓✜ ✟☞ ✌✍✞✟☞✡ ✖✍✗☞ ☛☞✝ ❝✙✍ ✞❧✝✪ ✙✍ ✒✍✞❧✝✪ ✜✗✎☞

✏✑✝★ ✌✍✞✟☞✡ ☛✍✎✍✤✓✞✎✍ ✙✍ ✌✚✙✍✞✜ ✌✍✞✜✣ ❣✬✍✝❧✍ ✙✍

✌✍✔✍☞✧✒✍ ✜✗✎☞ ✏✑✝★ ✌✍✞ ✓✭✒✜✍ ❧✮☛✍✒ ✜✗✎☞ ✏✑✝ ✟☞ ✢✍✣

✌✍✞✜✍ ☛✯✰✙✍✝✜✒ ✜✗✎☞ ✏✑✝★ ✙☞ ❧✍☛✯✓✏✜ ✓✒✛✍✠✙✱ ✩✒ ✔✍☞✘✍☞✝

✟☞✡ ♦✍✗✍ ✓✭✒✜✍ ✌✍✞ ❧✮☛✍✒ ✜✗✎☞ ✏✑✝✱ ✥✒✜✍☞ ✲✪✯❧✗☞

☛✏✳✟✞✯✛✍✠✴ ✢✍✣ ✜✏✍ ✭✍ ❧✜✎✍ ✏✑✱ ✕✜ ✲✏☛✴ ✜✍ ✓✟✜✍❧

✜✗✎☞ ✏✑✝★ ✥❧ ✲✏☛✴ ☛☞✝ ✟✏ ✞❞✳✙✵✍✛✍ ❧✓✮☛✓✔✎ ✏✑ ✭✍☞ ✪✯❧✗☞

✏☛✍✗☞ ✖✍✗☞ ☛☞✝ ✖✎✍✎☞ ✏✑✝★ ✙✏ ✞❞✳✙✵✍✛✍ ✌✍✞✟☞✡ ✶✟✤✞❞✳✙✓✵✍✎

✲☛✑✝✴ ✭✑❧✍ ✢✍✣ ✏✍☞ ❧✜✎✍ ✏✑ ✙✍ ✩❧❧☞ ✓✢✍❫✒ ✢✍✣ ✏✍☞ ❧✜✎✍

✏✑★ ✭✏✍✦ ✎✜ ✌✍✞ ✌✞✒☞ ✶✟✙✝ ✟☞✡ ✖✍✗☞ ☛☞✝ ✌✞✒☞ ✞❞✳✙✵✍✛✍

✎r✍✍ ✪✯❧✗✍☞✝ ✟☞✡ ✌✞✒☞ ✖✍✗☞ ☛☞✝ ❣✳✙✵✍✛✍ ✟☞✡ ❣✓✎ ✓✭✎✒☞

✭✍✒✜✍✗ ✕✟✝ ❧✭✘ ✏✑✝✱ ✥❧❧☞ ✌✍✞✜✣ ✌✍✳☛✤✭✍✘t✜✎✍

✜✍ ✞✎✍ ✧✔✎✍ ✏✑★ ❣✍☛✍✓✛✍✜✎✍ ✜✍ ✌r✍✠ ✏✑ ✓✜ ✌✍✞✟☞✡

❖✙✟✏✍✗ ✜✣ ✌✓✢✍❖✙✓❝✎ ✌✍✞✟☞✡ ☛✯✰✙✍☞✝✱ ✢✍✍✟✒✍✌✍☞✝ ✕✟✝

✌✍✝✎✓✗✜ ✌✍✳☛✓✖✝✖ ✙✍ ✌✍✳☛✤◆✓✟ (self-image) ✟☞✡

❧✍r✍ ❧✝✘✎ ✏✍☞✎✣ ✏✑★

(2) ♥✷✸✹✺✻✼ ✽✻✾ ✿❀❁❂ ✸❃✺✹✺❄❅❃ ❆✺♥✹ ❇ ✕✜ ✩✞✖✍☞✚✙

(counselee)✤✞✗✍☛✬✍✠✪✍✎✍ ❧✝✖✝✚✍ ☛☞✝ ✕✜ ✌❈◆✍ ❧✝✖✝✚✍

✌✓✢✍❖✙✓❝✎ ✜✣ ✶✟✎✝✫✍✎✍ ✜✍☞ ❣✍☞✳❧✍✓✏✎ ✜✗✎✍ ✏✑★ ✙✏ ✥❧

✶✟✣▲✓✎ ✜✍☞ ✞✗✍✟✓✎✠✎ ✜✗✎✍ ✏✑ ✓✜ ✪✍☞✒✍☞✝ ✜✣ ✢✍✍✟✒✍✕✦

☛✏✳✟✞✯✛✍✠ ✏✝✑★ ✏☛☞✝ ✙✍✪ ✗❉✍✒✍ ✧✍✓✏✕ ✓✜ ✭✖ ✏☛ ✒✕

❧✝✖✝✚✍ ✖✒✍✎☞ ✏✑✝ ✎✖ ✏☛ ✕✜ ✌✓✒✓✬✧✎✎✍ ✜✣ ✢✍✍✟✒✍ ✕✟✝

✪✈✓✬✝✧✎✍ ✜✍ ✌✒✈✢✍✟ ✜✗✎☞ ✏✑✝★ ✥✒ ✢✍✍✟✒✍✌✍☞✝ ✜✍☞ ✜☛

✓✜✙✍ ✭✍ ❧✜✎✍ ✏✑ ✌✘✗ ✞✗✍☛✬✍✠✪✍✎✍ ❧☞✟✍r✍✣✠ ✭✑❧✍

☛✏❧✯❧ ✜✗ ✗✏✍ ✏✍☞ ✩❧✟☞✡ ✖✍✗☞ ☛☞✝ ✕✜ ❧✜✍✗✍✳☛✜ ✌✍✪✗

✜✍ ✢✍✍✟ ❣✪✓✬✍✠✎ ✜✗✎✍ ✏✑★ ✪✯❧✗✍✝☞ ✟☞✡ ❣✓✎ ❧✜✍✗✍✳☛✜

✌✍✪✗ ✜✍ ✢✍✍✟ ✓✪❉✍✍✒☞ ✟☞✡ ✓✔✕ ✓✒✮✒✓✔✓❉✍✎ ✓✪✬✍✍✤✓✒✪☞✠✬✍✍☞✝

✜✍☞ ✚✙✍✒ ☛☞✝ ✗❉✍✒✍ ✧✍✓✏✕ ✤

❊✜❋ ✭✖ ✌✍✞ ✖✍☞✔ ✗✏☞ ✏✍☞✝ ✎✖ ✲☛✑✝✴ ❧✝✪☞✬✍ ✜✍ ✩✞✙✍☞✘

✜✣ ✌✍✪✎ ✖✒✍✕ ✒ ✓✜ ✲✎✈☛✴ ❧✝✪☞✬✍ ✜✣★ ✥❧✜✍

✕✜ ✩✪✍✏✗✛✍ ✏✍☞✘✍✱ ✲☛✑✝ ❧☛●✎✍ ✏✦✯✴ ✒ ✓✜

✲✲✌✍✞✜✍☞❍ ✎✈☛✜✍☞ ✒✏✣✝ ✧✍✓✏✕✴✴★

❊❉✍❋ ✪✯❧✗☞ ❖✙✓❝✎ ✜✍☞ ✌✒✈✓Ø✙✍ ✎✢✍✣ ✪✝☞ ✭✖ ✌✍✞

✩❧✜✣ ✜✏✣ ✏✈✥✠ ✖✍✎ ✜✍☞ ❧☛● ✔☞✝★

■❏❑▼ P◗❘ ❙◗ ❚◗❯❑◗ ❙❱❑◗

❜❲ ❳❨❩❬❭❪❬❴ ❭❬❵ ❳❭❲❛ ❲❢❤✐ ❭❛ ❳❥❦❬❳♠ ❢❵♣ ❳❭❩❬
q❬ ❲❭♠❬ ✐s✉ ❲❢❤✐ ❭❬ ✇①❩❵❭ ❲②❥❩ ③❴④❬ ④❬❢
✇❭ç ❳❭⑤ ❳⑥④❬ ✐❛ ③❴④❵ ❲⑥❲❵ ③❳⑦❬❭ ⑥❵❭❬⑧ ⑨❵⑩

❲♣②❵✐❶❷❬❩❶ ②❸❳❹♣❺♠❬⑤❻ ⑤❭ ❭❬❼❽❬ ❴⑧ ❳❪❾❬ ❪❵✉ q⑥
❲⑥ ③❴④❛ ❳❺♣♠❬③❬❵♣ ⑤⑨♣ ❷❬❩❬❵♣ ⑨❵⑩ ⑥❬⑧❵ ❢❵♣ ❳❪❾❬ ❺❸⑨❵⑩

✐❬❵♣ ♠⑥ ❲❷❬❛ ⑨❵⑩ ❭❬❼❽❬ ⑤❭❿❬ ❭⑧ ⑤❭ ⑥➀➁❛ ç❬❵❭⑧❛
❢❵♣ ➀❬❪ ②❛❳q⑤✉ ③⑥ ❲❢❤✐ ❭❬ ❴➂①❩❵❭ ❲②❥❩ ç❬❵❭⑧❛

❲❵ ⑤❭ ❭❬❼❽❬ ➃➄❬❭⑧ ⑥❬⑧❛➅⑥❬⑧❛ ❽❬❬❵⑧ ❲❵ ➃④ ❷❬❩❬❵♣
❭❬❵ ❴➆➁❵ q❬❵ ❭❬❼❽❬ ❴⑧ ❳❪❾❬❵ ❼⑤ ✐s♣✉ ➃❲⑨❵⑩ ⑥❬②
❲❢❤✐ ❺❺❬➇ ❭⑧❵ ❳❭ ❜④ ❷❬❩❬❵♣ ❭❬ ③❬⑦❬❬⑧ ➈❩❬ ✐s➉

➃④❭❛ ✇➊❳♠ ➈❩❬ ✐s➉ ➃④⑨❵⑩ ➈❩❬ ❲♣❷❬❬❳⑨♠ ❭❬⑧➋❬ ✐s♣➉
❳❭④❭❛ ⑨q✐ ❲❵ ❜❲ ✇❭❬⑧ ⑨❵⑩ ❷❬❩ ❢④ ❢❵♣ ③❬♠❵ ✐s♣

♠❦❬❬ ➃④❭❬❵ ②❤⑧ ❭⑧④❵ ⑨❵⑩ ➈❩❬ ➃❴❬❩ ✐s♣➌ ❜❲❛ ✇❳❨❩❬
❭❬❵ q⑥ ♠❭ ②❬❵✐⑧❬⑤❻ q⑥ ♠❭ ç❬❵❭⑧❛ ⑨❵⑩ ❲❬⑧❵ ❭❬❼❽❬
❴➆➁ ④ ❳❪⑤ q❬⑤❻✉ ❜❲❭❬❵ ❴❤⑧❬ ❭⑧④❵ ⑨❵⑩ ⑥❬② ③❬❴

q❬❻❺ ❭⑧❵♣ ❳❭ ➅
� ❜❲ ❳❨❩❬❭❪❬❴ ❲❵ ③❬❴❭❬❵ ③❴④❵ ⑥❬⑧❵ ❢❵♣ ⑨❸⑩➍

③❬s⑧ q❬④④❵❶❲❢➎④❵ ❢❵♣ ❢②② ❳❢❪❛➌
� ❷❬❩ ⑨❵⑩ ③❪❬⑨❬ ③❬s⑧ ❳❭❲ ❺❛❽❬ ④❵ ③❬①❢➅

q❬❼➏❭♠❬ ❭❛ ❴➂❳❨❩❬ ❢❵♣➉ ③❦❬❬➇♠ ❢❵♣➉ ③❬s⑧

③➐➍❬ ❩❬❵❼②❬④ ❳②❩❬ ✐❬❵♠❬➌
� ⑨s⑩❲❬ ❪❼ ⑧✐❬ ❦❬❬ q⑥ ❭❬❵❜➇ ③❬s⑧ ③❬❴⑨❵⑩ ❷❬❩❬❵♣

⑨❵⑩ ⑥❬⑧❵ ❢❵♣ ❴➆➁ ⑧✐❬ ❦❬❬➌

➑➒➓➔→➣➔↔
↕➙➛

❊✘❋ ✪✯❧✗☞ ❖✙✓❝✎ ✜✍☞ ✙✏ ✶✟✎✝✫✍✎✍ ✪☞✝ ✎✍✓✜ ✟✏ ✭✑❧✍

☛✏❧✯❧ ✜✗✎✍ ✏✑ ✟✑❧✍ ✖✎✍ ❧✟☞✡★ ✩❧✜✍☞ ➜✍☞✟☞✡ ✙✍

✖✍✓✚✍✎ ✒ ✜✗☞✝★

❊➝✍❋ ✙✏ ☛✍✒✜✗ ✒ ✧✔✝☞ ✓✜ ✪✯❧✗✍ ✙✏ ✭✍✒✎✍ ✏✑ ✓✜

✌✍✞ ❝✙✍ ❧✍☞✧ ✗✏☞ ✏✑✝★ ✌✞✒☞ ✜✍☞ ✓✒✪☞✠✬✍ ✌✍✚✍✍✗

✟☞✡ ✌✒✈❧✍✗ ✏✣ ❖✙❝✎ ✜✗✝☞✱ ✌r✍✍✠✎ ✩❧ ❧✝✪✢✍✠ ✟☞✡

✌✒✈❧✍✗ ✓✭❧☛☞✝ ✖✍✎✧✣✎ ✧✔ ✗✏✣ ✏✑★

❊➞➟❋ ✶✟✙✝ ✙✍ ✪✯❧✗✍✝☞ ✟☞✡ ➠✞✗ ✜✍☞✥✠ ✔☞✖✔ ✒ ✔✘✍✕✦

❊✩✪✍✗✏✛✍✍r✍✠✱ ➡✎✈☛ ✕✜ ✌✝✎☛✈✠❉✍✣ ❖✙✓❝✎ ✏✍☞➢

✥✳✙✍✓✪❋★

(3) ❂♥➤➥➦✺✷❁❂ ❇ ✙✏ ✕✜ ❧✟✍✠✓✚✍✜ ☛✏✳✟✞✯✛✍✠ ✜✍✑✬✍✔ ✏✑ ✭✍☞

✞✗✍☛✬✍✠✪✍✎✍ ✟☞✡ ✞✍❧ ✏✍☞✒✍ ✧✍✓✏✕★ ✭✑❧✍ ✓✜ ✌✍✞ ✌✚✙✍✙

➧ ☛☞✝ ✞➨➩ ✧✈✟☞✡ ✏✑✝ ✓✜ ✎✪✒✈✢✍✯✓✎ ✕✜ ✞✗✍☛✬✍✠✪✍✎✍ ✜✣ ✟✏

✙✍☞➫✙✎✍ ✏✑ ✓✭❧✟☞✡ ♦✍✗✍ ✟✏ ❧☞✟✍r✍✣✠ ✜✣ ✢✍✍✟✒✍✌✍☞✝ ✜✍☞

✩❧✟☞✡ ✏✣ ✞✓✗✞❞☞✵✙ ❧☞ ❧☛●✎✍ ✏✑★ ✙✏ ✪✯❧✗☞ ✟☞✡ ✭✯✎☞ ☛☞✝
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✐✎✏✑✒✓ ✐✔

✈✕✖✗✘✁✖✙✚ ✛✕✂✜✢✣✤✂✕✥ ✛✦✧✁✂★✩✕ ✩✂✪✫✂✬✥ ✭★✤✂✕✂✮✛✩ ✩✂✪✫✂✬✥ ✭✯✂✛✚✂✥ ✗✰✂✛✫✂✱✥ ✕✪✢✚✩ ✗✜✘✯✂✲✂✥ ✈★✚✰✂✣✪✁✢✙✚✩ ✳✂✴✵✩✚✂✥ ✈★✚✰✂✣✜✫✂✕ ✶✣★
✗✰✂✛✫✂✱ ✩✂✪✫✂✬✥ ✣✷✚✖✢✕✸✹✚✂✥ ✛✖✙✚ ✛✂✕✢✭✩✚✂✥ ✭✛✷✁✂ ✭✛✂�✂✂✕ ✩✂✪✫✂✬✥ ✛✕✂✜✣✪✤✂✢✕✩ ✛✦✧✁✂★✩✕✥ ✛✕✂✜✣✪✤✂✢✕✩ ✗✰✺✯✂✲✂✥ ✗✰✂✣✚✺✱ ✁✂

✛✕✕✂✮✛✩ ✩✂✪✫✂✬✥ ✈✂✮✛✻✳✂✴✵✩✚✂✥ ✭★✣✜✼✕✫✂✺✬✚✂✥ ✢✣✫✣✂✭✗✰✩✫✂✺✬✚✂✽

✾✿❀ ❁❂❃❄❅ ❆✿❇❂ ❈✿❉ ❊❆❇❋❅● ❍❂❀❂ ■❂✾ ❏❑❇❀❂❅▲ ▼◆ ❖▼❃◆P◗❂●

❘❋▲ ✾◆❁◗❂ ▼❂❅ ❙❈❇❑❇ ▼❀❋❅● ❇❙❚ ❇▼❖❅ ❈✿▲❯ ❇❈❂❄❱❲❂❑❊❖

❘❋▲ ❖❏❄❱❲❂❑❊❖ ❙❅▲ ■▲❖❀ ❈❂❅❖❂ ❈✿❯ ❇❈❂❄❱❲❂❑❊❖ ❙❅▲ ■❂✾ ❀❳❂▼

▼◆ ❲❂❑❊❙▼❂ ❊❄❲❂❂❖❅ ❈✿▲❯ ■❂✾▼❂❅ ❃❞❖❂ ❈✿ ❊▼ ■❂✾▼◆ ❏❨❂

▼◆ ❊▼❇◆ ▼❂❅ ❩❂❬❀❖ ❈✿❯

(4) ✐✑❭❪✓❫❴❵❛❪❜❵✓❝ ❢ ❣❇ ▼❂✿❤❂❃ ▼◆ ❥❥❂❦ ❇▲❧❅♠❂♥❂ ❋❂❃❅

❲❂❂❞ ❙❅▲ ✾❈❃❅ ❈◆ ▼◆ ❆❂ ❥❱▼◆ ❈✿❯ ■❂✾▼❂❅ ❨❂❏ ❈❂❅❞❂ ❊▼

❣❇❙❅▲ ✾❀❂❙❤❂❦❏❂❖❂ ♦❇ ❨❂❅♣❨❖❂ ▼❂ ✾❊❀❥❨ ❏❅❖❂ ❈✿ ❊▼

❋✿●❇❅ ❇❅❋❂q❂◆❦ ▼◆ ▼❈◆ ❈❱❣❦ r❂❖❂❅▲ ▼❂❅ ❨❂ ❲❂❂❋❄❂■❂❅▲ ▼❂❅

❊❋❊❲❂s❄ ❤❂t❏❂❅▲ ▼❂ ♦✾❨❂❅❞ ▼❀❖❅ ❈❱❘ ▼❈❂ ❆❂ ❇▼❖❂ ❈✿❯

✐✉✓✏✇✓❫ ❪①② ❭③❛④⑤ ❛❝⑥✓⑦④

❈❂❃ ❋❅● ❋♠❂❂❅⑧ ❙❅▲❉ ✾❀❂❙❤❂❦❏❂❖❂■❂❅▲ ❄❅ ■✾❄◆ ⑨❨❂❋❇❂❊❨▼

■❄s❨❖❂ ❨❂ ✾❈❥❂❄ ❊❋▼❊❇❖ ▼❀❄❅ ❋❅● ❊❃❘ ❋❱●⑩ ❙❈❶❋✾❑♥❂❦

▼❏❙ ♦❷❂❘ ❈✿▲❯ ❊▼❇◆ ❲❂◆ ⑨❨❂❋❇❂❊❨▼ ❇❙❑❈ ❋❅● ❊❃❘ ❨❈

❙❈❶❋✾❑♥❂❦ ❙❂❄❏▲❁ ❈✿ ❊▼ ❋❈ ■✾❄❅ ▼❂❙ ❋❅● ❊❃❘ ■❂❋❤❨▼

❄✿❊❖▼ ❙❂❄▼❂❅▲ ▼❂❅ ❊❋▼❊❇❖ ▼❀❅❯ ❇❂❙❂❊❆▼ ▼❂❨❦▼❖❂❦❉ ❋✿❋❂❊❈▼

✾❀❂❙❤❂❦❏❂❖❂❉ ✾❊❀❋❂❀✾❀▼ ❊❥❊▼❶❇▼ ■❂✿❀ ❙❄❂❅❋✿❸❂❊❄▼❂❅▲ ▼◆

❋❱●⑩ ❄◆❊❖ ❇▲❊❈❖❂❘❹ ❈✿▲❯ ❣❄ ❄✿❊❖▼ ❙❂❄▼❂❅▲ ❘❋▲ ❇▲❊❈❖❂■❂❅▲ ❋❅●

✾❺❊❖ ❆❂❞❬▼❖❂ ■❶❨▲❖ ❙❈❶❋✾❑♥❂❦ ❈✿ ❻❨❂❅▲❊▼ ✾❀❂❙❤❂❦ ❇❅❋❂ ❳❂❅❼❂

❽❇❅❻❾❀❿ ▼❂ ❙❈❶❋✾❑♥❂❦ ■▲❤❂ ❈✿❯ ❣❄ ❄✿❊❖▼ ❙❂❄▼❂❅▲ ▼❂ ✾❂❃❄

❄ ▼❀❄❅ ▼◆ ❊❋❊➀❂▼ ♦✾❂❏❅❨❖❂❘❹ ❈❂❅❖◆ ❈✿▲❯

✾❀❂❙❤❂❦ ❋❅● ▼❂✿❤❂❃❂❅▲ ▼❂❅ ❇◆➁❂❖❅ ❈❱❘ ■❂✾❋❅● ❊❃❘ ❨❈

❆❂❄❄❂ ■❂❋❤❨▼ ❈✿ ❊▼ ❇❅❋❂q❂◆❦➂✾❀❂❙❤❂❦❏❂❖❂ ❇▲r▲➀❂ ❄✿❊❖▼

■❂➀❂❂❀❂❅▲ ✾❀ ❈◆ ❊❄❊❙❦❖ ❈❂❅❖❅ ❈✿▲❯ ■❙❀◆▼◆ ❙❄❂❅❋✿❸❂❊❄▼ ❇▲➃❂

❽❘➄✾◆➄❘➄❿ ❄❅ ❋❂➅❖❊❋▼ ❄✿❏❂❊❄▼ ❊➅q❂❊❖❨❂❅▲ ❙❅▲ ⑨❨❋❈❂❀ ❘❋▲

❊❄♥❂❦❨❄ ▼❂❅ ❊❄❨❊❙❖ ▼❀❄❅ ❋❅● ❊❃❘ ❄✿❊❖▼ ■❂❥❀♥❂➂❇▲❊❈❖❂

r❄❂❣❦ ❈✿❯ ✾❀❂❙❤❂❦ ❋❅● ■❲❨❂❇ ❇❅ ❆❱❁◗❅ ❋❂▲❊⑩❖ ✾❊❀♥❂❂❙❂❅▲ ▼❂❅ ✾❂❄❅

❋❅● ❊❃❘ ❣❄ ❄✿❊❖▼ ❊❏❤❂❂➂❊❄❏❅❦❤❂❂❅▲ ▼❂ ⑨❨❂❋❈❂❊❀▼ ❸❂❄

❙❏❏❞❂❀ ❇❂❊r❖ ❈❂❅❞❂❯ ■❙❀◆▼◆ ❙❄❂❅❋✿❸❂❊❄▼ ❇▲➃❂ ❋❅● ■❲❨❂❇

❇▲r▲➀❂◆ ❊❏❤❂❂➂❊❄❏❅❦❤❂ ❊❄➆❄❊❃❊➁❂❖ ❈✿▲ ➂

� ❄✿❊❖▼➇⑨❨❂❋❇❂❊❨▼ ■❂❥❀♥❂➂❇▲❊❈❖❂❉ ❙❂❄▼ ❖q❂❂

❊❏❤❂❂➂❊❄❏❅❦❤❂❂❅▲ ▼❂ ❸❂❄➈ ❇▲❊❋❊➀❂❨❂❅▲❉ ❊❄❨❙❂❅▲ ❘❋▲ ■❊➀❂❊❄❨❙❂❅▲

▼◆ ❆❂❄▼❂❀◆ ❋❅● ❇❂q❂ ❙❄❂❅❊❋❸❂❄ ❋❅● ❊❃❘ ❩❂❬❀◆ ▼❂❄❑❄❂❅▲

▼◆ ❆❂❄▼❂❀◆ ❲❂◆ ■❂❋❤❨▼ ❈✿❯

� ❊❋❊❲❂s❄ ❄✿❏❂❊❄▼ ❊➅q❂❊❖❨❂❅▲ ❙❅▲ ❄✿❊❖▼ ❘❋▲ ❊❋❊➀❂▼ ❙❱➉❂❅▲ ▼❂❅

✾❈❥❂❄❄❂ ■❂✿❀ ♦❄▼❂ ❊❋❤❃❅♠❂♥❂ ▼❀❄❂❯

� ❄✿❏❂❊❄▼ ❊➅q❂❊❖❨❂❅▲ ❙❅▲ ■✾❄◆ ■❊❲❂❋➊❊➋❂❨❂❅▲ ❘❋▲ ⑨❨❋❈❂❀ ❋❅●

❄✿❊❖▼ ❊❋❙❂■❂❅▲ ▼❂❅ ✾❈❥❂❄❄❂ ■❂✿❀ ❇❙❚❄❂❯

� ❆r ❲❂◆ ❄✿❊❖▼ ❙❱➉❂❅▲ ▼❂ ❇❂❙❄❂ ❈❂❅ ❖r ♦✾❨❱❻❖ ❇❑❥❄❂■❂❅▲

❘❋▲ ❇❃❂❈ ▼❂❅ ❧❂P❖ ▼❀❄❂❯

� ❄✿❊❖▼ ❙❱➉❂❅▲ ❇❅ ❇▲r▲❊➀❂❖ ♦✾❨❱❻❖ ⑨❨❂❋❇❂❊❨▼ ■❂❞❺❊❈❖❂

▼❂ ■❲❨❂❇ ▼❀❄❂❯
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� ❧✝✞✝✟✠ ✡☛☞ ✌☛✌✍✝✎✏ ✑✝✒✍✝✓✝✔☞ ❧✔ ✞✕✝✔☛✒✖✝✌✕✑✝✔☞ ☛✔✗ ✌✓✡ ✘✕ ✞✙✓ ❧✚✝✞✛✝✜✝✔☞ ☛✔✗ ✜✝✢✝✝✣ ✌✕✌✞✤✛ ✥✝✔✛✔ ✥✒☞ ✌✦❧❧✔ ☛✔

♥✝✌✠✧☛✠★✩✛ ✕✒✌✛✑ ✪✠☛✥✝✣ ✑✣✛✔ ✥✒☞✫ ✌✑❧✬ ✭✝✬ ✪✠✝☛❧✝✌✠✑ ✚✝✔✮✝ ✞✔☞ ✯☛✔✍✝ ✑✣✕✔ ☛✔✗ ✰✙☛✤ ✞✕✝✔☛✒✖✝✌✕✑✝✔☞ ☛✔✗ ✌✓✡

✠✥ ✜✝☛✍✠✑ ✥✝✔ ✦✝✛✝ ✥✒ ✌✑ ☛✔ ❀☛✠☞ ✑✝✔ ✱✕ ✜✰✌✣✥✝✠✤ ❧✚✝✞✛✝✜✝✔☞ ✞✔☞ ✰✲☛✬✳✝ ✑✣✔☞✫

� ❧✝✞✝✟✠ ✑✝✒✍✝✓✝✔☞ ✞✔☞ ✴✝✒✌✵✑ ✡☛☞ ☛✒✠✌✩✛✑ ✑✝✒✍✝✓ ♥✝✔✕✝✔☞ ✍✝✝✌✞✓ ✥✝✔✛✔ ✥✒☞✫ ✠✔ ♥✝✔✕✝✔☞ ✑✝✒✍✝✓ ❧✭✝✬ ✪✠✝☛❧✝✌✠✑

✞✕✝✔☛✒✖✝✌✕✑✝✔☞ ☛✔✗ ✌✓✡ ✜✝☛✍✠✑ ✥✒☞✶ ✷✝✥✔ ☛✔ ✕✒♥✝✌✕✑ ✡☛☞ ❀☛✝❀✸✠ ✞✕✝✔✌☛✖✝✕ ☛✔✗ ✚✝✔✮✝ ☛✔✗ ✥✝✔☞✶ ✜✝✒✹✝✔✌✺✑✻❧☞✺✼✕✝✧✞✑✶

❧✝✞✝✌✦✑✶ ✍✝✒✌✚✝✑ ✠✝ ✰✠✝✤☛✣✳✝✬ ✞✕✝✔✌☛✖✝✕ ❧✔ ❧☞✴☞✌✢✝✛ ✥✝✔☞ ✠✝ ✡✑ ❧✓✝✥✑✝✣ ✑✬ ✛✣✥ ✑✝✠✤ ✑✣ ✣✥✔ ✥✝✔☞✫

� ✌☛✌✍✝✎✏ ✑✝✒✍✝✓ ✞✕✝✔☛✒✖✝✌✕✑ ❧✔☛✝✜✝✔☞ ☛✔✗ ✚✝✔✮✝ ☛✔✗ ✌✓✡ ✞✙✓✻✜✝✢✝✝✣✭✝✙✛ ✑✝✒✍✝✓ ✥✒☞✫ ✘♥✝✥✣✳✝ ☛✔✗ ✌✓✡ ✕✒♥✝✌✕✑

✌❀✸✝✌✛✠✝✔☞ ✞✔☞ ✑✝✠✤ ✑✣✕✔ ☛✝✓✔ ✞✕✝✔☛✒✖✝✌✕✑✝✔☞ ☛✔✗ ✌✓✡ ✜✝☛✍✠✑ ✥✒ ✌✑ ☛✔ ✌✷✌✑✧❧✝✰✣✑ ✥❀✛✚✝✔✰ ✑✬ ✌☛✌✭✝✟✕

✛✑✕✬✑✝✔☞✶ ✞✕✝✔☛✒✖✝✌✕✑ ✞✙r✠✝☞✑✕ ✡☛☞ ✰✣✝✞✍✝✤ ✞✔☞ ✯✌✍✝✚✝✳✝ ✯✝✽✛ ✑✣✔✔☞✫

� ✯✭✝✝☛✬ ✞✕✝✔☛✒✖✝✌✕✑ ☛✔✗ ç✰ ✞✔☞ ✌☛✑✌❧✛ ✥✝✔✕✔ ☛✔✗ ✌✓✡✶ ✞✕✝✔☛✒✖✝✌✕✑ ✞✔☞ ❧✚✝✞✛✝✶ ✜✾✝☞✿✛✝✶ ✪✠✝☛❧✝✌✠✑ ✡☛☞

☛✒✖✝✌✕✑ ✘♦✝✣♥✝✌✠✧☛✶ ✓✝✔✺✝✔☞ ☛✔✗ ✜✌✢✝✑✝✣✝✔☞ ✛✸✝✝ ✞✠✝✤♥✝ ☛✔✗ ✰✲✌✛ ❧❁✞✝✕ ✑✬ ✭✝✝☛✕✝ ✜✝✌♥ ✑✝ ✥✝✔✕✝ ✜✝☛✍✠✑ ✥✒✫

� ✯✔✚✝✳✝ ✑✝✒✍✝✓ ✭✝✬ ✜✝✢✝✝✣✭✝✙✛ ✑✝✒✍✝✓ ✥✒☞ ✌✦✕✑✝ ✘✰✠✝✔✺ ✞✕✝✔☛✒✖✝✌✕✑ ✪✠☛✥✝✣ ☛✔✗ ✴✝✣✔ ✞✔☞ ✜☞✛♥✤❂✌✎✏ ✌☛✑✌❧✛ ✑✣✕✔

☛✔✗ ✌✓✡ ✡✑ ✯✝✣☞✭✝ ✌✴☞♥★ ☛✔✗ ç✰ ✞✔☞ ✑✣✛✔ ✥✒☞✫ ✯✔✚✝✳✝ ☛✔✗ ♥✝✔ ✯✞★✾✝ ✘✰✝✺✞✝✔☞ ✞✔☞ ✥✒☞❃✯❄✌✛☛✝♥✬ ✯✔✚✝✳✝ ✜✝✒✣

❧✥✭✝✝✺✬ ✯✔✚✝✳✝✫

� ❧☞✯✔✎✝✳✝ ☛✥ ✯✌❅✠✝ ✥✒ ✌✦❧☛✔✗ ❆✝✣✝ ✜✸✝✤ ✑✝ ❧☞✷✣✳✝ ✡✑ ✪✠✌✩✧✝ ❧✔ ♥✙❧✣✔ ✪✠✌✩✛ ✛✑ ✌✑✠✝ ✦✝✛✝ ✥✒✫ ✜☞✛☛✒✤✠✌✩✛✑

❧☞✯✔✎✝✳✝ ☛✔✗ ✌✓✡ ☛✝✷✕ ✜✝✒✣ ❇☛✳✝ ♥✝✔✕✝✔☞ ☛✔☞✗❈✬✠ ✭✝✙✌✞✑✝ ✣✾✝✛✔ ✥✒☞✫

� ✭✝✝✎✝✝ ❧☞✯✔✎✝✳✝ ☛✔✗ ✌✓✡ ✜✝☛✍✠✑ ✥✒ ✌✑ ✱❧✑✝ ✘✰✠✝✔✺ ❇✝✔✛✝✜✝✔☞ ✑✬ ✌☛✍✝✔✎✝✛✝✜✝✔☞ ✑✝✔ ✢✠✝✕ ✞✔☞ ✣✾✝✑✣ ✑✣✕✝ ✷✝✌✥✡✫

✜☛✝✌✷✑ ❧☞☛✔✗✛✶ ✦✒❧✔ ❃ ✥✝☛✭✝✝☛✶ ✭✝☞✌✺✞✝✡✈✶ ✥✝✸✝✝✔☞ ✑✬ ✺✌✛ ✜✝✌♥ ✑✝ ✭✝✬ ✘✰✠✝✔✺ ✑✣ ✌☛✷✝✣✝✔☞ ✑✝ ❧☞✯✔✎✝✳✝ ✌✑✠✝

✦✝✛✝ ✥✒✫

� ✡✑ ✘✌✷✛ ❧☞♥✔✍✝ ✑✬ ✣✷✕✝ ✑✣✕✝✶ ✰✠✝✤☛✣✳✝✬✠ ✍✝✝✔✣ ✑✝✔ ✌✕✠☞✌✮✝✛ ✑✣✕✝ ✛✸✝✝ ✰✲✌✛✰✲✝✌✽✛ ♥✔✕✝ ☛★✗❉ ✛✣✬☛✔✗ ✥✒☞ ✌✦✕☛✔✗

❆✝✣✝ ✯✭✝✝☛✬ ❧☞✯✔✎✝✳✝ ✞✔☞ ✥✝✔✕✔ ☛✝✓✬ ✌☛❄✌✛✠✝✔☞ ✑✝✔ ✑✞ ✌✑✠✝ ✦✝ ❧✑✛✝ ✥✒✫

� ❧✝✚✝✝✧✑✝✣ ✞★✾✝✝✔✟✞★✾✝ ❊✜✝✞✕✔❃❧✝✞✕✔ ☛✔✗❋ ☛✝✛✝✤✓✝✰ ✑✬ ✯✌❅✠✝ ✥✒✫ ✠✥ ✛✬✕ ✜☛❀✸✝✝✜✝✔☞ ✞✔☞ ✜✝✺✔ ✴●❍✛✬ ✥✒ ❃

✰✲✝✣☞✌✭✝✑ ✛✒✠✝✣✬✶ ✯✍✕ ✡☛☞ ✘♦✝✣ ✛✸✝✝ ❧✞✝✰✕ ✜☛❀✸✝✝✫

� ✞✕✝✔☛✒✖✝✌✕✑ ✰✣✬✚✝✳✝ ☛✔✗ ✑✝✒✍✝✓ ✌☛✑✌❧✛ ✑✣✕✝ ✜✧✠☞✛ ✞✥✧☛✰✙✳✝✤ ✥✒ ✩✠✝✔☞✌✑ ✰✣✬✚✝✳✝ ✞✔☞ ✪✠✌✩✛✠✝✔☞ ✡☛☞ ❧✞✙✥✝✔☞ ✑✝

✞✙r✠✝☞✑✕ ✜✕✔✑ ✘■✔✍✠✝✔☞ ❧✔ ✌✑✠✝ ✦✝✛✝ ✥✒✫ ✱❧☛✔✗ ❧☞✷✝✓✕✶ ✜☞✑✕ ✛✸✝✝ ✪✠✝✾✠✝ ☛✔✗ ✌✓✡ ✯✌✍✝✚✝✳✝ ✜✝☛✍✠✑ ✥✒✫

� ✰✣✝✞✍✝✤ ✞✔☞ ❧✥✝✠✛✝✰✣✑ ❧☞✴☞✢✝ ✥✝✔✛✝ ✥✒✶ ✌✦❧✞✔☞ ❧✌❁✞✌✓✛ ✥✝✔✛✝ ✥✒ ☛✥ ✦✝✔ ✞♥♥ ✷✝✥ ✣✥✝ ✥✒ ✛✸✝✝ ☛✥

✦✝✔ ✞♥♥ ♥✔✕✔ ✑✝ ✱t❉★✑ ✥✒✫ ✯✭✝✝☛✬ ✰✣✝✞✍✝✤♥✝✛✝ ☛✔✗ ✌✓✡ ✜✝☛✍✠✑ ✺★✳✝✝✔☞ ✞✔☞ (1) ✯✝✞✝✌✳✝✑✛✝ ❧✌❁✞✌✓✛

✥✝✔✛✔✶ (2) ♥✙❧✣✝✔☞ ☛✔✗ ✯✌✛ ❧✑✝✣✝✧✞✑ ✜✝♥✣✶ (3) ✛♥✕★✭✝✙✌✛ ✑✬ ✠✝✔❏✠✛✝✶ ✛✸✝✝ (4) ✰★✕☛✝✤✩✠✌☛✟✠✝❧ ✥✒☞✫

❑▲▼◆❖❖P▲◗ ❘❖❙❚❯

1. ❱❲ ❳❨✁✁☎❩ ❡�✁✂☎❬✆✁✄�❲ ❭��✂ ☎✂❪ ✄❫❱ ❲✁❬�❴❲✁❬� ❵❩ ❵❛✁❡❜✁❱❝ ❞✁☎❢❣❲ ❤✁✂❜❩ ❤❬✐❥

2. ❲✁❬�❴❵✂ ❵✁❡✁❦❣ ❲✁❬❢✁❫ ❵❨✁❩ ❡�✁✂☎❬✆✁✄�❲✁✂✐ ☎✂❪ ✄❫❱ ❞✁☎❢❣❲ ❤✁✂❜✂ ❤❬✐❥

3. ❵✐❳✂♠✁♣✁ ❲✁✂ q✄s❨✁✁✄♠✁❜ ❲❩✄✉❱✇ ❵✐❳✂♠✁♣✁ ❳✄①❣✁ ❲✁ ❲✁❬�❴❵✁ ②✁③❲ ❵❭❵✂ ❡❤④☎q⑤♣✁⑥ ❤❬❥ ❞q�✂ ⑦⑧✁s ❲✁✂ ❳✁❵✐✄⑨❲

⑦⑩✁❤s♣✁✁✂✐ ❵✂ q❶♠③ ❲❩✄✉❱✇

4. ⑦� ❵❛✁❡❜✁❞✁✂✐ ☎✂❪ ❵❡❶❷❸❣ ❲✁ ☎♣✁⑥� ❲❩✄✉❱ ✄✉�❲✁✂ ❱❲ ❡�✁✂☎❬✆✁✄�❲ qs❩❛✁♣✁ ❲✁ ❵✐❸✁❫� ❲s❜✂ ❵❡❣ ❞☎❢❣

è❣✁� ❡✂✐ s❹✁�✁ ❸✁✄❤❱✇

5. qs✁❡❢✁❩⑥ ❵✁❛✁✁④❲✁s ❲✁ ✄☎✄❢✁♠③ ❳✁❺q ❻❣✁ ❤❬❥

6. qs✁❡❢✁⑥ ❵✂ ❞✁q ❻❣✁ ❵❡❼❜✂ ❤❬✐❥ ❱❲ ❳❨✁✁☎❩ qs✁❡❢✁⑥⑩✁❜✁ ❲❩ ✄☎❢✁✂♠✁❜✁❞✁✂ ✐ ❲✁ ☎♣✁⑥� ❲❩✄✉❱✇
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www.allpsych.com

www.library.unisa.edu.au/resources/subject/counsel.asp

✐✕✖✗✘✙✚✛✘
✕❢✜✘✖

1. ✢✣✂✤✥✦✧✂✣ ✦✤★ ✩✪✣✫✬✂✭ ✈✮✯✫✈✮✯ ✰✂✤✱✂✂✤ ✲ ✳✂✤ ✴✵✬✂✥✣✶✷ ✸✹✂✵✭✺✂ ✦✤★ ✥✮✶ ✈✂✴ ✶✳ ✣✻✹✂✥✣✳ ✢✣✂✤✦✻✧✂✥✣✳✼ ✶✳
✴✭✂✢✽✂✾✹✂✩✂ ✩✿✂✂ ✶✳ ✥✽✂✰✂✂ ✢✣✂✤✦✻✧✂✥✣✳ ✳✂ ✬✁✣ ✳✭ ❀✳✩✤ ✵✻✲✷ ❁❀ ❀✲❂✲�✂ ✢✤✲ ❀❃✬✣✂ ✶✳✱✂ ✳✪✥❄✶ ✥✳ ✦✤ ✥✳❀

✴❅✳✂✭ ✳✂ ✳✂✁✾ ✳✭✩✤ ✵✻✲ ✩✿✂✂ ✁✤ ✢✣✂✤✦✻✧✂✥✣✳ ✈✴✣✤ ✈✣❃❆✤ ✴✥✭✦✤✽✂ ✢✤✲ ✥✳✣ ✳✂✻✽✂✮✂✤✲ ✳✂ ✸✴✁✂✤✯ ✳✭✩✤ ✵✻ ✲✷ ❁✣
✢✣✂✤✦✻✧✂✥✣✳✂✤✲ ❇✂✭✂ ✥✳✶ ❄✂ ✭✵✤ ✳✂✁✂✤❈ ❀✤ ❀✲❂✲✥�✂✩ ❀✰✂✢✩✂✈✂✤✲ ✳✂✤ ✴✵✬✂✣✣✤ ✦✤★ ✥✮✶ ✈✂✴ ✁✂ ✩✂✤ ✶✳ ✴❅✽✣✂✦✮✪ ✳✂

✥✦✳✂❀ ✳✭ ❀✳✩✤ ✵✻✲ ✁✂ ❀❉✂✪ ✦✤★ ❀✂✿✂ ❊✁✥❋✩✯✩ ❀✂✰✂✂●✳✂✭ ✳✭ ❀✳✩✤ ✵✻✲✷ ✶✳ ✥✭✴✂✤❍✾ ✩✻✁✂✭ ✳✭ ✳✰✂✂ ✢✤✲ ✸❀ ✴✭
✬✬✂✾ ✳✪✥❄✶✷

2. ✢✣✂✤✦✻✧✂✥✣✳✂✤✲ ✦✤★ ✥✮✶ ✈✂✦✽✁✳ ✳✂✻✽✂✮✂✤✲ ✳✪ ❀❃✬✪ ✢✤✲ ❀✤ ✥✳❀✪ ✶✳ ✳✂✻✽✂✮ ✳✂ ✬✁✣ ✳✪✥❄✶✷ ✸❀ ✥✦✽✂✤■✂ ✳✂✻✽✂✮

❀✤ ❄❧❏❑✤ ❀✻▲✂✲✥✩✳ ✈✂✻✭ ❊✁✂✦✵✂✥✭✳ ✴✰✂✂✤ ✲ ✦✤★ ❂✂✭✤ ✢✤✲ ❀❃✬✣✂ ✶✳✱✂ ✳✪✥❄✶✷ ✴❅✂▼✩ ❀❃✬✣✂ ✦✤★ ✈✂�✂✂✭ ✴✭ ❁❀ ✳✂✻✽✂✮ ✳✂✤
❀✲✦✥▲✾✩ ✳✭✣✤ ✦✤★ ✈✂✦✽✁✳ ✬✭✺✂✂✤✲ ✳✂✤ ❀❧◆✂❁✶✷ ✳✰✂✂ ✢✤✲ ✸❀✳✂ ❖P✩❧✩✪✳✭✺✂ ✳✪✥❄✶✷

◗❘❙❚❯❘❱ ✔❲♦✎❳❨

1. ✈�✁✂✁ ✳✂ ❖✂✭✲❉✂ ✳✭✩✤ ❀✢✁ ✥✦❩✂✥✿✂✾✁✂✤✲ ❀✤

❄✪✦✣ ✦✤★ ✥✦✥❉✂t✣ ✰✂✤✱✂✂✤ ✲❬✴✰✂✂✤ ✲ ✢✤✲ ✢✣✂✤✥✦✧✂✣ ✦✤★
❂❝❑✩✤ ✈✣❧✴❅✁✂✤✯✂✤ ✲ ❭✸✴✁✂✤ ✥✯✩✂✈✂✤ ✲❪ ✦✤★ ❂✂✭✤
✢✤✲ ✴❃✥❫✶✷

2. ✥✦✥❉✂t✣ ✰✂✤✱✂✂✤ ✲ ✢✤ ✲ ✳✂✁✾ ✳✭ ✭✵✤ ✢✣✂✤✦✻✧✂✥✣✳✂✤✲ ✦✤★
✥✮✶ ✈✂✦✽✁✳ ✳✂✻✽✂✮✂✤✲ ✈✂✻✭ ❀✰✂✢✩✂✈✂✤✲ ✴✭

✥✦❩✂✥✿✂✾✁✂✤✲ ✳✂✤ ✥✦✬✂✭✂✦✤✽✂ ❭❴✂❧✮✪ ❂✵❀❪ ✳✭✣✤
✦✤★ ✥✮✶ ✳✵✂ ❄✂ ❀✳✩✂ ✵✻✷

3. ✈�✁✂✴✳ ✦❧★❫ ✣✦✂✬✂✭✪ ✥✦✥�✂✁✂✤✲✼ ❄✻❀✤ ✫ ❊✁✥❋✩✦❵✩

✦❵❛✂✂✲✩ ✩✿✂✂ ❉✂❃✥✢✳✂✫✥✣✦✂✾✵ ✳✂ ✸✴✁✂✤✯ ✳✭✦✤★
❀✲❖✤■✂✺✂ ✳✂✻✽✂✮✼ ❖❉✂✂✦✪ ❜✦✺✂ ✶✦✲ ✴❧✣✦✂✾❋✁✥✦t✁✂❀

✈✂✥✹ ✳✂ ✥✣✹✽✂✾✣ ✳✭ ❀✳✩✤ ✵✻✲✼ ✥✦✽✂✤■✂ ❞✴ ❀✤
❁✣✳✂✤ ❀✢◆✣✤ ✢✤ ✲ ❀✵✂✁✳ ✵✂✤✯✂✷

7. ❋✁✂ ✈✂✴ ❁❀ ✳✿✂✣ ❀✤ ❀✵✢✩ ✵✻✲ ✥✳ ✶✳ ❖❉✂✂✦✪ ✴✭✂✢✽✂✾✹✂✩✂ ✵✂✤✣✤ ✦✤★ ✥✮✶ ✸❀✳✂ ❊✁✂✦❀✂✥✁✳ ❞✴ ❀✤ ❖✥✽✂✥✰✂✩
✵✂✤✣✂ ✈✥✣✦✂✁✾ ✵✻❣ ✈✴✣✤ ✩✳✂✤❈ ✦✤★ ❀✢✿✂✾✣ ✢✤✲ ✳✂✭✺✂ ✴❅P✩❧✩ ✳✪✥❄✶✷

8. ✶✳ ❀✤✦✂✿✂✪ ✾✫✴✭✂✢✽✂✾✹✂✩✂ ❀✲❂✲�✂✂✤ ✲ ✦✤★ ✣✻✥✩✳ ✢✂✣✹✲❏ ❋✁✂ ✵✲✻❣

9. ✈✴✣✤ ✶✳ ✥✢✱✂ ✦✤★ ❊✁✥❋✩✯✩ ❄✪✦✣ ✦✤★ ✶✳ ✶✤❀✤ ✴✰✂ ✳✪ ✴✵✬✂✣ ✳✪✥❄✶ ✥❄❀✤✤ ✦✵ ❂✹✮✣✂ ✬✂✵✩✂ ✵✻✷ ✈✴✣✤
✥✢✱✂ ✳✪ ❀✵✂✁✩✂ ✳✭✣✤ ✦✤★ ✥✮✶✼ ✢✣✂✤✥✦✧✂✣ ✦✤★ ✶✳ ✥✦❩✂✿✂✪✾ ✦✤★ ❞✴ ✢✤✲ ✥✦✬✂✭ ✳✭✦✤★ ✸❀✳✪ ❀✢P✁✂ ✦✤★ ❀✢✂�✂✂✣

✁✂ ✥✣✭✂✳✭✺✂ ✦✤★ ✥✮✶ ✶✳ ✳✂✁✾❤✢ ✳✂✤ ❖P✩✂✥✦✩ ✳✪✥❄✶✷



❡�✁✂✄☎✆✁� ❡✂✝ ✞✟✁✠✁✂✄✡☛ ☛✁✠☞ ☎✂✌ ✄✍✎ ✄✏✑✁✁✒✄�✏✂☞✑✁

✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛ ✜✢✛✣✤✕ ✥✗✦ ✧✛✔★✗✖✦✩ ✪✢✫✚✗✚✬✕✭✕✮✯ ✚✛✰★ ✱✭✚✲✧
✗✖✩ ✱✭✗♦✕✣ ✗✖✩ ✳✱✭✲✧ ✢✴✕✕✖✦ ✛✕✖ ✵✛✶ ✛✣✔✖ ✓✖✦ ✰♦✕✭✧✕ ✛✣✧✖
♦✘✦❣ ✷✰ ✵✛✕✣ ✭✖ ✓✕✔✗ ✱✭✗♦✕✣ ✛✕✖ ✰✓✸✔✖✹ ✜✰✛✕✖ ✚✔✭✦✚✺✕✧
✛✣✔✖ ✧❞✕✕ ✜✰✛✕ ✻✕✚✗✼✭✛❞✕✔ ✛✣✔✖ ✓✖✦ ✰♦✕✭✛ ♦✕✖✧✖ ♦✘✦ ✽✕✖
✚✛ ✓✔✕✖✚✗✙✕✔ ✛✕ ✓✕✘✚❢✛ ✜✾✖✿✭ ♦✘❣ ✓✔✕✖✚✗✙✕✔ ✓✖✦ ✵✕✭✕✖✚❀✛
✛✕✭✕❁✖ ✛✕ ✜✾✖✿✭ ✚✗❂✕✚❞✕❃✭✕✖ ✦ ✛✕✖ ✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛ ✧✛✔★✛✕✖✦ ✳✕✘✣
✜✢✛✣✤✕✕✖✦ ✗✖✩ ✜✢✭✕✖❀ ✗✖✩ ✚❢✥ ✳✢✖✚✴✕✧ ✽✕✔✛✕✣★ ✳✕✘✣ ✛✕✘✿✕❢
✵ç✕✔ ✛✣✔✕ ♦✘ ✚✽✰✰✖ ✚✛ ✗✖ ✓✕✔✗ ✱✭✗♦✕✣ ✛✕✖ ✰✓✸✔✖ ✓✖✦
✰✓❞✕❃ ♦✕✖ ✰✗✖✦✩❣ ✷✔✰✖ ✚✗❂✕✚❞✕❃✭✕✖✦ ✛✕✖ ✓✕✢✔ ✗✖✩ ✢✚✣✓✕✤✕✕❧✓✛
✜✢✛✣✤✕✕✖✦✹ ✽✘✰✖♠✓✕✔✛★✗❄✩✧ ✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛ ✢✣★✴✕✤✕ ✧❞✕✕ ❀❅✤✕✕❧✓✛
✜✢✛✣✤✕✕✖✦✹ ✽✘✰✖♠✰✕✴✕✕❧✛✕✣ ✳✕✘✣ ✵✖✴✕✤✕ ✳✕✚ç ✛✕ ✳✔❅✻✕✗ ✵✕❆✧
♦✕✖✧✕ ♦✘❣ ✢✫✕✭✕✖✚❀✛ ✛✕✭❃ ✚❇✭✕✓❈❢✛ ✳✚✬✕❀✓ (learning

by doing) ✗✖✩ ✚✰❉✕✦✧ ✢✣ ✳✕✬✕✕✚✣✧ ♦✕✖✧✖ ♦✘✦ ✳✕✘✣ ✷✰ ✧✣♦
✭✖ ✚✗❂✕✚❞✕❃✭✕✖✦ ✛✕✖ ✳✢✔★ ✛✴✕✕ ✓✖✦ ✢❊❋✖ ✥✗✦ ✰★●✕✖ ❀✥ ✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛
✚✔✭✓✕✖ ✦ ✧❞✕✕ ✚✰❉✕✦✧✕✖✦ ✛✕✖ ✱✭✗♦✕✣ ✓✖✦ ✳✻✭✕✰ ✛✣✔✖ ✭✕ ✳✓❢
✓✖✦ ❢✕✔✖ ✛✕ ✳✗✰✣ ✵ç✕✔ ✛✣✧✖ ♦✘✦❣

✵✕✭✕✖✚❀✛ ✛✕✭❃ ✛✕✖ ✢✫✕✣✦✻✕ ✛✣✔✖ ✗✖✩ ✢♦❢✖ ✭♦ ✰❅✚✔✚✿❍✧
✛✣ ❢✖✔✕ ✳✕✗✿✭✛ ♦✘ ✚✛ ✚✗❂✕✚❞✕❃✭✕✖ ✦ ✛✕✖ ✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛
✳✔❅✰✦✬✕✕✔ ✛★ ✚✗✚✻✕✈✔ ✚✗✚✬✕✭✕✖✦ ✥✗✦ ✜✔✗✖✩ ❀❅✤✕✕✖✦ ✳✕✘✣ ✳✗❀❅✤✕✕✖✦✹
✓❈■✭✕✦✛✔ ✛★ ✽✕✔✖ ✗✕❢★ ✱✭✗♦✕✣✢✣✛ ✚✗✿✕✖✼✕✧✕✳✕✖✦✹ ✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛
✢✣★✴✕✤✕✕✖✦ ✗✖✩ ✐✗❏✢ ✥✗✦ ✜✔✗✖✩ ✜✢✭✕✖❀ ✧❞✕✕ ✜✔✗✖✩ ç❅❑✢✭✕✖❀
✰✖ ▲❍✔✖ ✗✖✩ ✚❢✥ ✔✘✚✧✛ ✚ç✿✕✕♠✚✔ç✖❃✿✕✕✖ ✦ ✛✕ ✢✭✕❃❆✧ ✙✕✔
✳✕✗✿✭✛ ♦✘❣ ✛✴✕✕ ▼◆ ✗✖✩ ✚❢✥ ✚✔✬✕✕❃✚✣✧ ✓✔✕✖✚✗✙✕✔ ✗✖✩
✢✕❖P✭✚✗✗✣✤✕ ✛✕✖ ✬✭✕✔ ✓✖✦ ✣●✕✧✖ ♦❅✥ ✚✗❂✕✚❞✕❃✭✕✖✦ ✛✕✖ ✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛
✢✣★✴✕✤✕✕✖✦ ✰✖ ✽❅◗❋✖ ✢✫✕✭✕✖✚❀✛ ✛✕✭❃ ✛✣✔✖ ♦✕✖✦❀✖❣ ✚✽✔✓✖✦ ▲❅✚❉✹
✱✭✚✲✧❧✗✹ ✳✚✻✕✴✕✓✧✕✹ ✰✓✕✭✕✖✽✔✹ ✳✚✻✕✗❄✚❘✕✹ ✳✕❧✓♠✰✦✵❧✭✭
✧❞✕✕ ç❅✚✿✦❍✧✕ ✳✕✚ç ✚✗✚✻✕✈✈✕ ✴✕✖✺✕✕✖ ✦ ✗✖✩ ✓✕✔✛★✗❄✩✧ ✢✣★✴✕✤✕✕✖✦ ✛✕
✜✢✭✕✖❀ ✛✣✔✕ ✰✚❙✓✚❢✧ ♦✕✖❀✕❣ ✚✗❂✕✚❞✕❃✭✕✖✦ ✛✕✖ ✥✛ ✱✭✚✲✧✗❄❘✕
✚✗✗✣✤✕ ✻✕★ ✧✘✭✕✣ ✛✣✔✕ ♦✕✖❀✕ ✚✽✰✓✖✦ ❀❅✤✕✕❧✓✛ ✥✗✦ ✢✚✣✓✕✤✕✕❧✓✛
ç✕✖✔✕✖✦ ✜✢✕❀✓✕✖✦ ✛✕ ✜✢✭✕✖❀ ✛✣✧✖ ♦❅✥ ✱✭✚✲✧ ✪✗✖✩✰✯ ✛✕
✚✗✛✕✰✕❧✓✛ ✷✚✧✗❄❘✕ ✻✕★ ✿✕✕✚✓❢ ♦✕✖❀✕❣

I. ❚❯❱❲❳❨❩❱❬❯❭ ❪❫❴❵❱❛❱
✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛ ✢✣★✴✕✤✕✕✖✦ ✛✕ ✜✢✭✕✖❀ ✛✣✔✖ ✗✕❢✖ ✢✫✕✭✕✖✚❀✛ ✛✕✭❃
✚✛✰★ ✳✬✭✕✢✛ ✗✖✩ ✢✭❃✗✖✴✕✤✕ ✥✗✦ ✚✔ç✖❃✿✕✔ ✓✖✦ ♦★ ✚✛✥ ✽✕✔✖

❍✕✚♦✥❣ ✽✘✰✕ ✚✛ ✳✕✢ ✛✴✕✕ 11 ✓✖✦ ✢♦❢✖ ♦★ ✢❊❋ ❍❅✗✖✩ ♦✘✦ ✚✛
✥✛ ✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛ ✢✣★✴✕✤✕ ✳✚✔✗✕✭❃ ❏✢ ✰✖ ✚✛✰★ ✱✭✗♦✕✣♠✵✚✧ç✿✕❃
✛✕ ✥✛ ✗✐✧❅✚✔✼❖ ✥✗✦ ✓✕✔✛★✗❄✩✧ ✓✕✢ ♦✘❣ ✛✴✕✕ ▼◆ ✓✖✦ ✳✕✢
▲❅✚❉ ✥✗✦ ✳✚✻✕✴✕✓✧✕ ✪✳✬✭✕✭ ▼✯✹ ✱✭✚✲❧✕❧✗ ✥✗✦ ✳✕❧✓♠✰✦✵❧✭✭
✪✳✬✭✕✭ ◆✯✹ ✰✓✕✭✕✖✽✔ ✥✗✦ ç❅❜✿❍✧✕ ✪✳✬✭✕✭ ❝✯ ✧❞✕✕
✳✚✻✕✗❄✚❘✕ ✪✳✬✭✕✭ ❤✯ ✗✖✩ ✰✦✢✫❧✭✭✕✖✦ ✗✖✩ ▲✕✣✖ ✓✖✦ ✽✕✔✖✦❀✖❣ ✳✕✢✛✕✖
✷✔ ✴✕✖✺✕✕✖✦ ✓✖✦ ✵✭❅✲✧ ♦✕✖✔✖ ✗✕❢✖ ✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛ ✢✣★✴✕✤✕✕✖✦ ✗✖✩ ✰✦❍✕❢✔
✛✕ ✱✭✕✗♦✕✚✣✛ ✵✚✿✕✴✕✤✕ ✻✕★ ❢✖✔✕ ♦✕✖❀✕ ✧✕✚✛ ✷✔ ✢✣★✴✕✤✕✕✖✦ ✰✖
✵✕❆✧ ♦✕✖✔✖ ✗✕❢✖ ✵ç❘✕✕✖✦ ✛✕✖ ✳✦✛ ✢✫ç✕✔ ✛✣✔✖ ✥✗✦ ✜✰✛★ ✱✭✕●✭✕
✛✣✔✖ ✛★ ✭✕✖❥✭✧✕ ✳✕✢✓✖✦ ✚✗✛✚✰✧ ♦✕✖ ✰✗✖✩❣ ç❈✰✣✖ ✿✕❦ç✕✖✦ ✓✖✦✹
✱✭✕✗♦✕✚✣✛ ✵✚✿✕✴✕✤✕ ✓✕✔✗ ✱✭✗♦✕✣ ✛★ ✚✗✚✻✕✈✔ ✚✗✓✕✳✕✖✦✹
✽✘✰✖♠▲✕✘✚❉✛ ✭✕✖❥✭✧✕✹ ✰✓❀✫ ✱✭✚✲✧❧✗ ✗❄❘✕♠✚✗✗✣✤✕✹ ✚✗✚✿✕✼✶
✳✚✻✕✴✕✓✧✕✥✮✹ ✰✓✕✭✕✖✽✔ ✛★ ✴✕✓✧✕✹ ✳✚✻✕✗❄✚❘✕✛ ✗❄❘✕♠✚✗✗✣✤✕✹
✳✕❧✓♠✰✦✵❧✭✭ ✧❞✕✕ ç❅❜✿❍✧✕♠✐✧✣ ✳✕✚ç ✛✕ ✓❈■✭✕✦✛✔ ✛✣✔✖ ✓✖✦
✳✕✢✛★ ✰♦✕✭✧✕ ✛✣✖❀✕❣

❪❫❴❵❱❛❱ ❪♥♣❱❱q❯

✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛ ✢✣★✴✕✤✕ ✛★ ✢✚✣✿✕❅❉✧✕ ✢✣★✴✕✤✕ ç✿✕✕✳✕✖✦✹ ✢✣★✴✕✤✕
✰✕✓❀✫★✹✢✣★✴✕✤✕ ✵✚❇✭✕ ✳✕✘✣ ✓✕✔✛✕✖ ✦ ✗✖✩ ✓✕✔✛★✛✣✤✕ ✰✖ ✵✕❆✧
♦✕✖✧★ ♦✘ ✽✕✖ ✚✛ ✢✣★✴✕✤✕ ✚✔✓✕❃✤✕✹ ✜✰✗✖✩ ✵✿✕✕✰✔ ✥✗✦ ✱✭✕●✭✕
✗✖✩ ✳✚✻✕✈✔ ✳✦❀ ♦✕✖✧✖ ♦✘✦❣ ✷✰ ✢✫✚❇✭✕ ✓✖ ✦ ✭♦ ✳✢✖✴✕✕ ✛★ ✽✕✧★
♦✘ ✚✛ ✚✗❂✕❞✕★❃ ✳✢✔✖ ✓✖ ✦ ✢✣★✴✕✕✚❞✕❃✭✕✖✦ ✗✖✩ ✰✕❞✕ ✰✕✘♦✕ç❃ ✐❞✕✕✚✢✧
✛✣✔✖ ✛✕ ✛✕✘✿✕❢ ✚✗✛✚✰✧ ✛✣ ❢✖✦❀✖ ✧✕✚✛ ✢✣★✴✕✕❞✕★❃ ✳✢✖✴✕✕✗❄✩✧
✔✥ ✳✕✘✣ ✚✻✕✈✔ ✰✦ç✻✕❃ ✓✖✦ ✳✢✔✖ ✳✕✢✛✕✖ ✰♦✽ ✳✕✘✣ ✰❅●✕ç
✳✔❅✻✕✗ ✛✣ ✰✗✖✦✩❣ q❱❨r❱st ✉✇❱❱❪❯ (Establishing

rapport) ✓✖✦ ✢✣★✴✕✤✕✛❘✕✕❃ ✗✖✩ ✗✖ ✳✕✭✕✰ ✳✦✧✚✔❃✚♦✧ ♦✘✦ ✽✕✖
✢✣★✴✕✤✕ ✓✖ ✦ ✢✣★✴✕✕❞✕★❃ ✛★ ✳✚✻✕❑✚❍ ✧❞✕✕ ✰♦✭✕✖❀ ✜❧✢✈✔
✛✣✧✖ ♦✘✦ ✧❞✕✕ ✢✣★✴✕✤✕ ✗✖✩ ✓❈❢ ✜✾✖✿✭✕✖✦ ✛★ ç❄✚✼✶ ✰✖ ✜✢✭❅✲✧
❊✦❀ ✛★ ✳✔❅✚❇✭✕✥✮ ✛✣✔✖ ✓✖ ✦ ✢✣★✴✕✕❞✕★❃ ✛✕✖ ✵✕✖❧✰✕✚♦✧ ✛✣✧✖
♦✘✦❣ ✰✕✘♦✕ç❃ ✐❞✕✕✢✔ ✛✕ ✵✓❅●✕ ✜✾✖✿✭ ✜❘✕✣ç✕✧✕✳✕✖✦ ✛✕✖ ✢❈✤✕❃✧✭✕
✰✧✗❃✩✧✕ ✗✖✩ ✰✕❞✕ ✳✔❅ç✖✿✕✕✖✦ ✛✕ ✳✔❅✰✣✤✕ ✛✣✔✖ ✗✖✩ ✚❢✥
✜❧✵✖✚✣✧ ✛✣✔✕ ♦✘❣ ✭♦ ✬✭✕✔ ç✖✔✖ ✛★ ▲✕✧ ♦✘ ✚✛ ✢✣★✴✕✤✕ ✛✕
✐✗❏✢ ✪✽✘✰✖♠ ✗✘✭✚✲✧✛ ✭✕ ✰✓❈♦✹ ✿✕✕✚❦ç✛ ✭✕ ✳✿✕✕✚❦ç✛
✳✕✚ç✯ ✧❞✕✕ ✢✣★✴✕✕✚❞✕❃✭✕✖ ✦ ✛★ ✳✕✭❅ ✗ ✳✈✭ ✚✗✿✕✖✼✕✧✕✥✮ ✰✕✘♦✕ç❃
✐❞✕✕✚✢✧ ✛✣✔✖ ✛★ ✚✗✚✿✕✼✶ ✧✛✔★✛✕✖✦ ✗✖✩ ✜✢✭✕✖❀ ✛✕ ✚✔✬✕✕❃✣✤✕
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 � ❡�✁✂✄☎✆✁� ❡✂✝ ✞✟✁✠✁✂✄✡☛ ☛✁✠☞

❞✌✍✎ ✏✑✒✓ ✔✕✖✏✌✗✖✖✘✖✙✚ ✛✖✑✜✢✖❞ ✕✣✜✤✥ ✦✧ ✦★✜✩✪✖✖✩✒✜✫✍ ✬✣✤✭✮✖✯✜✰✱✖✧✒

✩✧♦ ✲✳✫✖✧✒ ❞✖ ✬✌✎✢✖✗✖ ❞✌✍✧ ✦✰✱ ✬✌✎✢✖✗✖❞✍✖✙ ✴✖✌✖ ✱✏ ✰✖✵

②✧✵✖ ✔✬✱★✶✍ ✵✏✎✒ ✏✑ ✜❞ ✱✧ ✲✳✫✧ ✛✖✑✜✢✖❞ ❞✖✱✖✧✷ ✬✌ ✸✳✹✖

✜✵✤✬✖✕✵ ❞✌✵✧ ✩✧♦ ✜②❢ ✦✏✺ ✻✬ ✰✧✒ ✏✎ ✔✼✽✧✜✌✍ ✏✖✧ ✺✖❢✾✿✧✚

❜✦✜②❢ ❢✧✦✎ ✜❀✘✖✜✍ ✰✧✒ ✬✌✎✢✖✗✖❞✍✖✙ ✔✵✩✧♦ ✦✖✘✖ ✦✖✑✏✖✕✙

❀✘✖✖✜✬✍ ❞✌✵✧ ✩✧♦ ✜②❢ ✜✩✛✖✧✤✖ ✻✬ ✦✧ ✽✱✖✦ ❞✌✍✖ ✏✑✓
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✚✔❞✛❞✕✕✸❢✓✛ ✾✿✖✭✩✫ ✳✘★✖ ❁ ❂✩✔✫ ✜❃✗✸✛✺✕✔✫ ✚✔❄✕✔ ❅✕✚❄

✗✖✦ ✚✧✼ ✜✮✩✬✰✯ ✓✔✕✖✗✘✙✕✚✔✛ ✜✢✣✤✕✥✕ ✗✖✦ ✜✮✕♦✯✕✶✛✕ ✖✶ ✛✣
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� ✜✢✣✤✕✥✕ ◆✭✕✕★✔ ✛✣ ◆✚❊✩✕✫ ✳✘★✖ ❁ ★✕✘✲✕❄✸ ❀✺✕✕✜✔✫

❅✔✬❄✖✭✕✫ ★✕✗♥✕✕✚✔✩✕❍✫ ✜✢✣✤✕✥✕ ✛✕ ✗✕❀✯✚✗✛

★✶❂✕✧✔ ✷❢✩✕✚❄✴
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 � ❡�✁✂✄☎✆✁� ❡✂✝ ✞✟✁✠✁✂✄✡☛ ☛✁✠☞

� ✐✌✍✎✏✑✏ ✒✏ ✓✔✒✕

� ✓✏✈✖✗✏ ✘✙✚✏✐✛✜✢ ✣✏✤✒✏✖✙✚✏✥ ✤✦✧✏★✩ ✪✫✧✏✌ ✒✌✕✏

✘✧★✩ ✓✏✭✬✧✒ ✮✏✖✜

4. ✯✰✱✲✳✳✴ ✵✶✷ ✰✸✹✺✹✳✻

� ✐✌✍✎✏✏✼✏✍✽ ✭✖✛ ✾✏✿✪✏✔✒✏✖✔ ✒✏ ✥✏✕✒✏✖✔ ✭✖✛ ✣✔✩❀✏✽ ✥✖✔ ✭✑✏✽✕

✒✌✕✏ ✪✼✏✏ ★✕❞✒❞✏✽ ★✕✒✏✈✕✏❁

5. ❧✷❂❃✳✻

� ✐❄❅✪✒✏✖✔✢ ✐✌✍✎✏✑✏ ✥✫❆✧❄✓✈ ✓✏✫✌ ★✭❞✏✧ ✣✖ ✣✔❇✔★❈✏✪

✓❆✧ ✣✏✥★✙✚✧✏✖✔ ✒✍ ✣❉❊✍ ★❋✕✒✏ ✓❈✧✧✕ ✥✖✔ ●✐✧✏✖✙

★✒✧✏ ✙✧✏ ✮✫❁

II. ❖❍■❏❑▲▼◆P ■▲▲◗❘P

★✒✣✍ ❢✧★❙✪✭❚❯✏ ★✭✭✌✑✏ ✒✏✖ ★✭✒★✣✪ ✒✌✕✖ ✥✖ ✔ ✥❄✗✧✪❱

✙❄✑✏✏✦✥✒ ✪✒✕✍✒✏✖ ✔ ✒✏ ●✐✧✏✖✙ ✮✏✖✪✏ ✮✫✢ ❋✫✣✖ ① ✾✖✎✏✑✏✢

✣✏✎✏✏✦✒✏✌✢ ✣✭✖✽✎✏✑✏ ✤✦✧✏★✩❁ ❲✒ ❢✧★❙✪✭❚❯✏ ★✭✭✌✑✏ ✪✫✧✏✌

✒✌✕✖ ✒✍ ✐✚★❳✧✏ ✭✖✛ ✓✔✪✙✪✽ ★✭❨✏★✼✏✽✧✏✖ ✔ ✒✏✖ ✤✕ ✙❄✑✏✏✦✥✒

✪✒✕✍✒✏✖ ✔ ✭✖✛ ●✐✧✏✖✙ ✒✏ ✐✚✦✧✎✏ ✓✕❄❀✏✭ ✐✚✏✿✪ ✮✏✖✙✏❁ ❲✒

❢✧★❙✪✭❚❯✏ ★✭✭✌✑✏ ✪✫✧✏✌ ✒✌✕✖ ✒✏ ✥❄✗✧ ●❩✖✬✧ ❢✧★❙✪ ✒✏✖

✣✥✙✚ ❬✐ ✣✖ ✣✥❭✕✏ ✮✫❁ ✤✣✭✖✛ ✓★✪★✌❙✪ ✧✮ ✓✏✫✌ ✧✼✏✏✼✏✽

❬✐ ✥✖✔ ✒✏✧✽①✒✏✌✑✏ ✣✔❇✔❈✏ ✒✏✖ ❅✼✏✏★✐✪ ✒✌✕✖ ✥✖ ✔ ✣✮✏✧✒

✮✏✖✙✏❁ ★✭❨✏✼✏✍✽ ★✒✣✍ ❲✖✣✖ ❢✧★❙✪ ✒✏ ✭❚❯✏①★✭✭✌✑✏ ✪✫✧✏✌ ✒✌

✣✒✪✖ ✮✫✔ ★❋✣✕✖ ★✒✣✍ ✎✏✖❪✏✢ ❋✫✣✖ ① ✗✏✖✈✭❉✛✩✢ ★✬✏✎✏✏✢ ✣✔✙✍✪

✓✏★✩ ✥✖✔ ★✭★✬✏❞❫✪✏ ✐✚✩★✬✏✽✪ ✒✍ ✮✏✖ ✧✏ ❲✖✣✖ ❢✧★❙✪ ✒✏

★❋✕✥✖✔ ✭❄✛❴ ★✭✬✏✖❞✏ ✓✏✭✬✧✒✪✏❲❵✢ ❋✫✣✖ ① ✓★❈✏✙✥ ✓✬✏❙✪✪✏✢

❅✭✈✍✕✪✏✢ ❛✏●✕ ★✣❆❛❜✏✖✥ ✓✏★✩ ✮✏✖✔ ✧✏ ●✕✒✏ ❋✏✖ ✓✔✪✭✫✽✧★❙✪✒

✣✏✥✏★❋✒ ✣✥❅✧✏✓✏✖ ✔✢ ❋✫✣✖ ① ✩❄❇✽✈ ✬✏✌✍✌ ✐✚★✪✥✏✢ ✥✏✖❫✏✐✏✢

❳✏✖❈✏✏✭✖✬✏✢ ✥✏✩✒ Ø❢✧ ✩❄❝✐✧✏✖✙✢ ✣✥✒★✎✏✧✏✖ ✔ ✣✖ ✕ ❇✕✕✏✢

★✭★✕✭★✪✽✪ ✤✦✧✏★✩ ✣✖ ✙✚❅✪ ✮✏✖✔❁ ★✭❨✏★✼✏✽✧✏✖✔ ✒✏✖ ❲✖✣✖ ❢✧★❙✪✧✏✖✔

✒✍ ✐❚❞❣❀✏❉★✥ ✣✔❇✔❈✏✍ ✣❉❊✕✏❲❵ ✓✏✫✌ ★✭✒✏✣✏✦✥✒ ✤★✪✭❚❯✏

✒✏ ✐✪✏ ✒✌✕✖ ✭✖✛ ★✈❲ ✾✏✖✦✣✏★✮✪ ★✒✧✏ ❋✏ ✣✒✪✏ ✮✫❁

★✭❨✏★✼✏✽✧✏✖ ✔ ✣✖ ✧✮ ✓✐✖★✎✏✪ ✮✫ ★✒ ✭✖ ❋✏❵❊ ✒✍ ★✭★❈✏✧✏✖✔✢

❋✫✣✖① ✣✏✎✏✏✦✒✏✌ ✧✏ ✾✖✎✏✑✏ ✓✏★✩ ✒✍ ✐✮❊✏✕ ✒✌ ✣✭✖✔✛

★❋✣✒✏ ●✐✧✏✖✙ ✭✖ ★✒✣✍ ❢✧★❙✪ ✘✭✖✛✣✜ ✭✖✛ ❇✏✌✖ ✥✖ ✔ ✐❉✌✍

❋✏✕✒✏✌✍ ✐✚✏✿✪ ✒✌✕✖ ✭✖✛ ★✈❲ ✒✌✕✏ ❊✏✮✖ ✔✙✖❁ ❲✒ ❢✧★❙✪✭❚❯✏

★✭✭✌✑✏ ✐✚❅✪✏★✭✪ ✐✚✏❬✐ ✭✖✛ ✓✏❈✏✏✌ ✐✌ ✪✫✧✏✌ ★✒✧✏ ❋✏

✣✒✪✏ ✮✫❁ ★✭❨✏★✼✏✽✧✏✖ ✔ ✒✏✖ ✭❄✛❴ ✾✏✌✔★❀✏✒ ★✕❞✒❞✏✽ ★✕✒✏✈✕✖

✮✖✪❄ ✒✏✌✑✏✏✖ ✔ ✭✖✛ ✣✔❇✔❈✏ ✥✖✔ ✐✌✏✭★✪✽✪ ✒✌✕✖ ✭✖✛ ★✈❲ ✾✏✖✦✣✏★✮✪

★✒✧✏ ❋✏ ✣✒✪✏ ✮✫❁

❖❍■❏❑▲▼◆P ■▲▲◗❘P ❑❤❍P◗ ❥◗❦♠ ▲♠♥ ■♦♣ ♣❥ qr❑P■▲❑

qPçs

❢✧★❙✪✭❚❯✏ ✾❅✪❄✪ ✒✌✕✖ ✭✖✛ ★✈❲ ❢✧✏✐✒ ✐✎✏✏✖✔ ✒✏✖ ✬✏✏★✥✈

✒✌✕✖ ✭✏✈✏ ❲✒ ✾✏❬✐ ✕✍❊✖ ★✩✧✏ ✙✧✏ ✮✫❁ ✧✮ ✣❄❭✏✭ ★✩✧✏

❋✏✪✏ ✮✫ ★✒ ❢✧★❙✦✏✭❚❯✏ ✓❈✏✏✖★✈★✗✏✪ ★❇✔✩❄✓✏✖✔ ✒✏✖ ❈✧✏✕ ✥✖✔

✌✗✏✒✌ ❲✒ ✓✏✗✧✏✕ ✒✍ ✪✌✮ ★✭✒★✣✪ ★✒✧✏ ❋✏✕✏ ❊✏★✮❲①

1. ✯t✉✇✳✶✸✳

� ✣✥❅✧✏ ✭✖✛ ❅✭❬✐✢ ✤✣✒✍ ②✏❫✕✏✢ ✣✔❀✏✏❢✧ ✒✏✌✑✏

✪✼✏✏ ✐✌✏✥✬✏✽ ✭✖✛ ✣✔❀✏✏★✭✪ ✐★✌✑✏✏✥ ✓✏★✩ ✒✏✖ ✾❅✪❄✪

✒✌✪✖ ✮❄❲ ❲✒ ✧✏ ✩✏✖ ✐❚❞❣✏✖✔ ✒✍ ✣✔★✎✏✿✪ ✾❅✪✏✭✕✏❁

� ❢✧★❙✪✭❚❯✏ ✭✖✛ ✣✔❇✔❈✏ ✥✖✔ ✓✏❈✏✖ ✐❚❞❣ ✒✏ ✣✔★✎✏✿✪ ★✭✭✌✑✏❁

2. ✯t❂③✳✳④✷ ✺⑤ ✯⑥⑦✳✸

� ✕✏✥ ✘✒✏⑧✐★✕✒ ✮✏✖ ✣✒✪✏ ✮✫✜

� ★✕✩✏✕ ✒✍ ✙✤✽ ✣✥❅✧✏

� ❲✖★⑨❴✒ ✧✏ ★✒✣✍ ❢✧★❙✪ ⑩✏✌✏ ✐✖✚★❞✏✪ ✘❋✫✣✖ ①

★✬✏✎✏✒✢ ✥✏✪✏①★✐✪✏ ✧✏ ✣✮✏✖✩✌ ✘❀✏✏✤✽①❇✮✕✜ ✓✏★✩

✥✖✔ ✣✖ ★✒✣✭✖✛ ⑩✏✌✏ ✐✖✚★❞✏✪ ✙✧✏ ✮✫✜❁

3. ❶❷✰❸✇✶❹③✳

� ❲✒ ✐✫✌✏✙✚✏✐✛ ✥✖✔ ❢✧★❙✪ ✒✍ ✓✏✧❄✢ ★✈✔✙✢ ★✭❨✏✈✧

✒✏ ★✭✭✌✑✏✢ ✒✎✏✏ ✘✙✚✖❛✜ ★❋✣✥✖✔ ✤✣ ✣✥✧ ●✣✒✏

✕✏✥✏✔✒✕ ✮✏✖ ✓✏★✩ ✣❉❊✕✏❲❵ ✩✍ ❋✏✕✍ ❊✏★✮❲❁

� ❢✧★❙✪ ✭✖✛ ✣✏✥✏★❋✒①✓✏★✼✏✽✒ ★❅✼✏★✪ ✭✖✛ ❇✏✌✖ ✥✖✔

✣❉❊✕✏❲❵ ★❋✕✥✖✔ ✥✏✪✏❺ ★✐✪✏ ✒✍ ★✬✏✎✏✏ ✓✏✫✌ ❢✧✭✣✏✧✢

✐★✌✭✏✌ ✒✍ ✓✏✧✢ ②✏✌ ✒✏ ✾✒✏✌✢ ✐★✌✭✏✌ ✥✖ ✔ ✣✩❅✧✏✖✔

✒✍ ✣✔✗✧✏ ① ❀✏✏✤✽✢ ❇✮✕ ✪✼✏✏ ●✕✒✏ ❋❆✥ ❳✥✢

✐★✌✭✏✌ ✥✖✔ ✣✥✏✧✏✖❋✕ ✓✏★✩ ★✕★✮✪ ✮✏✖✕✏ ❊✏★✮❲❁

� ✬✏✏✌✍★✌✒ ❅✭✏❅✼✧ ✭✖✛ ❇✏✌✖ ✥✖✔ ✣❉❊✕✏❲❵✢ ✬✏✏✌✍★✌✒

★✭✬✏✖❞✏✪✏❲❵ ✘❋✫✣✖ ① ✈✔❇✏✤✽ ✓✏✫✌ ✭❻✏✕✜ ✒✏✖✤✽

✓✬✏❙✪✪✏❺❇✍✥✏✌✍ ✘✐❉✭✽ ✥✖ ✔ ✓✏✫✌ ✤✣ ✣✥✧✜ ✤✦✧✏★✩❁

� ✘✐❉✭✽ ✥✖✔ ✧✏ ✭✪✽✥✏✕ ✥✖✔✜ ✈✍ ✙✤✽ ❢✧✏✭✣✏★✧✒

✣✮✏✧✪✏✢ ✣✥❅✧✏ ✒✏ ✣✔★✎✏✿✪ ✤★✪✮✏✣✢ ✐✌✏✥✬✏✽ ✭✖✛

✾★✪ ❢✧★❙✪ ✒✍ ✓★❀✏✭❚★❯✏ ✘✣✮✏✧✪✏ ✾✏★✿✪ ✮✖✪❄

✓★❀✏✾✖✌✑✏✏ ✒✏ ✣✔✭✖✛✪ ✓✏★✩✜❁

� ★❊➱✏✖✔ ✘❋✫✣✖ ① ✥❄✗✏✏✭❚✛★✪ ✒✍ ✓★❀✏❢✧★❙✪✧✏✖✔✢ ❢✧✭✮✏✌

✭✫★❊❪✧ ✓✏★✩ ✭✖✛ ✣✔✩❀✏✽ ✥✖✔ ❙✧✏ ✩✍✗✏✪✏ ✮✫✜ ✓✏✫✌ ✈✎✏✑✏

✘❋✫✣✖ ① ❢✧★❙✪ ❙✧✏ ❇✪✏✪✏ ✮✫✢ ●✩✏✮✌✑✏✏✼✏✽✢ ❀✏✧✢

✓✏✭❄✛✈✪✏✢ ✪✕✏✭✢ ✓★✕Ø✏ ✤✦✧✏★✩✜ ✒✏ ✓★❀✏✈✖✗✏✕❁

4. ✰✸✹✺✹✳✳✻❼✴✺ ✰❽❾✯✲✳⑤


