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fofèkd ?kks"k.kk,¡

 bl iqLrd eas izdkf'kr lwpuk,¡] lekpkj] Kku ,oa rF; iwjh rjg ls lR;kfir fd;s x, gSaA fiQj Hkh] ;fn dksbZ 

tkudkjh ;k rF; xyr izdkf'kr gks x;k gks rks izdk'kd] laiknd ;k eqnzd mlls fdlh O;fDr&fo'ks"k ;k laLFkk 

dks igq¡ph {kfr ds fy;s f”kEesnkj ugha gSA

 ge fo'okl djrs gSa fd bl iqLrd esa Nih lkexzh ys[kdksa }kjk ekSfyd :i ls fy[kh xbZ gSA vxj dkWihjkbV 

mYya?ku dk dksbZ ekeyk lkeus vkrk gS rks izdk'kd dks f”kEesnkj ugha Bgjk;k tk,xkA

 lHkh fooknksa dk fuiVkjk fnYyh U;kf;d {ks=k esa gksxkA

 © dkWihjkbV% n`f"V ifCyds'kal (A Unit of VDK Publications Pvt. Ltd.)] lokZfèkdkj lqjf{krA bl izdk'ku 

ds fdlh Hkh va'k dk izdk'ku vFkok mi;ksx] izfrfyihdj.k] ,sls ;a=k esa HkaMkj.k ftlls bls iqu% izkIr fd;k 

tk ldrk gks ;k LFkkukUrj.k] fdlh Hkh :i esa ;k fdlh Hkh fofèk ls (bysDVªkWfud] ;kaf=kd] iQksVks&izfrfyfi] 

fjdkWfM±x ;k fdlh vU; izdkj ls) izdk'kd dh iwokZuqefr ds fcuk ugha fd;k tk ldrkA

 ,e-ih- fizaVlZ] ch&220] isQ”k&2] uks,Mk (mÙkj izns'k) ls eqfnzrA



fç; ikBdks]

vkbZ-,-,l-@ih-lh-,l- lfgr fofHkUu ,dfnolh; ijh{kkvksa esa ¯gnh ekè;e ds vH;£Fk;ksa ds fy;s Lrjh; vkSj 
izkekf.kd lkefxz;ksa ds izdk'ku ds mís'; ls o"kZ 2011 esa n`f"V ifCyds'kUl dh LFkkiuk dh xbZA LFkkiuk ds le; 
ls gh gekjk è;s; jgk gS fd ge fofHkUu izfr;ksxh ijh{kkvksa esa ¯gnh ekè;e vH;£Fk;ksa ds le{k xq.koÙkkiw.kZ vè;;u 
lkefxz;ksa ds vHkko dh leL;k dks nwj dj ldsaA blh mís';ksa dks è;ku esa j[kdj n`f"V ifCyds'kUl flfoy lsok 
vH;£Fk;ksa ds fy;s ^f}rh; iz'kklfud lq/kj vk;ksx* dh lHkh 15 fjiksV~lZ dks ljy] laf{kIr ,oa lkjx£Hkr :i esa 
izLrqr dj jgk gSA esUl ,X”kke lhjh”k dh dM+h ds :i eas izdkf'kr ;g iqLrd u dsoy eq[; ijh{kk ds lkekU; 
vè;;u ,oa fuca/ ds iz'ui=kksa esa vadksa esa o`f¼ djsxh] oju~ vkidh lksp dks iz'kklfud u”kfj;k Hkh iznku djsxh 
ftldk lh/k ykHk lk{kkRdkj esa Hkh gksxkA

è;krO; gS fd o"kZ 2013 esa vkbZ-,-,l- eq[; ijh{kk ds ikB~;Øe esa O;kid ifjorZu fd;k x;kA vkbZ-,-,l- 
ijh{kk ds bl cnys ikB~;Øe dks dekscs'k cnyko ds lkFk fofHkUu jkT; yksd lsok vk;ksxksa us Hkh viuk;kA ikB~;Øe 
esa gq, bl ifjorZu dk izHkko ;g iM+k fd eq[; ijh{kk esa lkekU; vè;;u dk Hkkjkad u dsoy la?k] oju~ fofHkUu 
jkT; yksd lsok vk;ksxksa esa Hkh c<+ x;kA vr% bu ijh{kkvksa esa liQyrk ds fy;s vc ;g vko';d gks x;k gS fd 
lkekU; vè;;u fo"k; ij vH;£Fk;ksa dh idM+ e”kcwr gksA lkekU; vè;;u ds bl uohu ikB~;Øe esa Hkkjrh; 
bfrgkl] Hkwxksy ,oa jktO;oLFkk tSls ijaijkxr fo"k;ksa ds lkFk vkink izca/u] bZ&xous±l] ukxfjd pkVZj] 'kklu esa 
uSfrdrk bR;kfn [kaMksa dk Hkh lekos'k gqvk gSA bu [kaMksa ds vè;;u ds fy;s f}rh; iz'kklfud lq/kj vk;ksx dh 
fjiksV~lZ vR;ar gh izkekf.kd vè;;u lkexzh gSaA

vc ;gk¡ ij iz'u mBrk gS fd tc ^iz'kklfud lq/kj vkSj yksd f'kdk;r foHkkx* dh vkWiQhf'k;y osclkbV esa 
;s fjiksV~lZ ¯gnh esa Hkh miyC/ gS rks fiQj bUgsa iqLrd ds :i esa fudkyus dh vko';drk D;ksa iM+h\ bl iz'u dk 
mÙkj lac¼ osclkbV ij miyC/ bu 15 fjiksV~lZ dks ns[kdj gh fn;k tk ldrk gSA ewy :i esa ;s fjiksV~lZ yxHkx 
4 g”kkj i`"Bksa dh gSA vkdkj esa fo'kkyrk ds lkFk ljdkjh tfVy ¯gnh Hkk"kk esa fy[kh bu fjiksV~lZ dks i<+us dk 
lkgl vH;FkhZ ugha dj ikrs gSaA vaxzs”kh esa rks bu fjiksV~lZ dk Bhd&Bkd lkj ck”kkj esa miyC/ Hkh gS] ¯drq ¯gnh 
esa buds izkekf.kd lkj dk loZFkk vHkko gh gSA ;gh dkj.k gS fd lkekU; vè;;u ds iz'ui=k esa ¯gnh ekè;e ds 
vH;FkhZ vaxzs”kh ekè;e ds vH;£Fk;ksa ls fiNM+ tkrs gSaA

¯gnh ekè;e ds vH;£Fk;ksa dh bUgha leL;kvksa ds lek/ku dk chM+k gekjh 5 ls 6 lnL;h; Vhe us mBk;kA 
bl Vhe us bl fo'kky vkdkj dh bu fjiksV~lZ dk lkj yxHkx 360 i`"Bksa esa lekfgr dj fn;kA gekjh Vhe dh 
dksf'k'k jgh gS fd fliZQ iafDr;k¡ gVk dj la{ksi.k dj nsus Hkj dh vkSipkfjdrk iwjh u dj] bu lHkh fjiksV~lZ dks 
ljy vkSj lgt Hkk"kk esa izLrqr fd;k tk,] rkfd bu fo"k;ksa ij vH;k£Fk;ksa dh le> fodflr gksA vH;£Fk;ksa dk 
cgqewY; le; O;FkZ u gks] blfy;s vuko';d vkSj xSj&ijh{kki;ksxh lkefxz;ksa dks bl iqLrd esa 'kkfey djus ls cpk 
x;k gS] gkyk¡fd ;g fjiksVZ cgqr iqjkuh gS blfy;s ;Fkk LFkku ij bls viMsV Hkh fd;k x;k gSA Hkk"kk ds Lrj ij 
fo'ks"k è;ku j[kk x;k gS fd mlesa fDy"Vrk u vk, vkSj cks/xE;rk cuh jgsA 15 fjiksV~lZ esa c¡Vh bl iqLrd esa 
vH;£Fk;ksa dh lqfo/k ds fy;s ;Fkksfpr LFkkuksa ij ¯gnh 'kCnksa ds vaxzs”kh i;kZ; Hkh fn;s x, gSaA

gesa Hkjkslk gS fd esUl ,X”kke lhjh”k dh ;g dM+h vkids fy;s vfr mi;ksxh fl¼ gksxhA esjk fuosnu gS fd 
vki bls fliZQ ikBd ds :i esa gh ugha] cfYd vkykspd vkSj laiknd dh u”kj ls Hkh i<+saA vxj vkidks blesa 
dksbZ Hkh deh fn[ks rks viuh ckr csf>>d ^8130392355* uacj ij okV~l,i eSlst ls Hkst nsaA vkidh 
fVIif.k;ksa ds vk/kj ij ge iqLrd ds vkxkeh laLdj.kksa dks vkSj csgrj cuk ldsaxsA

lkHkkj] 
izc/ku laiknd 
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nks 'kCn---
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lq'kklu ds fy;s ekLVj daqth  
(Master Key to Good Governance)

izkDdFku (Preface)

^lwpuk dk vfèkdkj vfèkfu;e* ,d iFk&izn'kZd foèkku gS] tks 

xksiuh;rk ds vaèkdkj ls ikjn£'krk ds ;qx esa tkus dk ladsr nsrk gSA 

;g yksd izkfèkdkfj;ksa ds efLr"d dks psruk iznku djrk gS] tks lansg 

vkSj xksiuh;rk ls f?kjk gqvk gSA dk;Zdkjh] foèkk;h vkSj U;kf;d 

'kfDr;ksa ds bLrseky esa [kqykiu ,d ijaijk gksuh pkfg;s ,oa bls 

iksf"kr fd;s tkus dh ”k:jr gSA Hkz"Vkpkj ls la?k"kZ djus ds fy;s Hkh 

lwpuk dk vfèkdkj ,d l'kDr lkèku gSA lwpuk dk vfèkdkj 

vfèkfu;e }kjk dkjxj <ax ls vkSj vfèkd Hkkxhnkjhiw.kZ okys iztkra=k 

dks c<+kok feysxkA vfèk'kklu

tsEl esfMlu ds 'kCnksa esa& ¶tks O;fDr viuk 'kkld [kqn cuuk 

pkgrk gS] mls vius vki dks ,slh 'kfDr ds lkFk leFkZ cukuk gksxk] 

tks mUgsa tkudkjh iznku djrh gSA¸ Hkkjr esa] vkfèkdkfjd xksiuh;rk 

vfèkfu;e] 1923 (Official Secret Act, 1923) tu lnL;ksa dks lwpuk 

dh lqyHkrk ls budkj djus dk ,d lgt ^èkq,¡ dh ijr* (Smoke 
Screen) gSA ljdkjh dkedkt ijaijkxr :i ls xksiuh;rk ls f?kjk gqvk 

gSA fdarq iztkra=k (yksdra=k) esa tgk¡ yksx viuk 'kklu [kqn pykrs gSa] 

vkSj vfèkd [kqysiu dk gksuk ”k:jh gSA gekjs iztkra=k dks iksf"kr djus 

esa ^lwpuk dk vfèkdkj* ,d cM+k Hkkoh dne gSA ;g ukxfjdksa dks 

fu.kZ; fuekZ.k izfØ;k esa iw.kZ :i ls Hkkx ysus esa leFkZ cukrk gS] tks 

muds thou dks vR;ar izHkkfor djrh gSA

blh lanHkZ esa yksd lHkk esa rRdkyhu izèkkuea=kh }kjk fn;k x;k 

Hkk"k.k egÙoiw.kZ gSA mUgksaus dgk Fkk] ¶eSa dsoy ;g ns[kuk pkgw¡xk fd 

gj O;fDr] fo'ks"k :i ls flfoy lsod] foèks;d dks ldkjkRed n`f"V 

ls ns[ksa] u fd ljdkj dks vfLFkj cukus ds fy;s ,d fu"Bqj dkuwu 

ds :i esa] cfYd ljdkj&ukxfjd vU;ksU;fØ;k lqèkkjus ds ,d lkèku 

ds :i esa ftldk ifj.kke gekjs yksxksa dh HkykbZ ds fy;s ,d eS=khiw.kZ] 

iks"kd vkSj izHkkoh ljdkjh dkedkt ds :i esa fudysA ;g ,d 

uoksUes"kh foèks;d gS] ftlesa tSls&tSls vuqHko izkIr gksxk] blds 

dk;Zdj.k dh leh{kk djus dh xqatkb'k gSA blfy;s ;g ,d ,slk 

foèkku gS] ftlds dk;kZUo;u dh lrr~ :i ls leh{kk dh tk,xhA¸

vk;ksx us viuh fjiksVZ esa ^lwpuk dk vfèkdkj* dk dk;Zikfydk] 

foèkkf;dk vkSj U;k;ikfydk esa iz;ksx fd;s tkus ij fopkj fd;k gSA 

dkuwu dks lgh <ax vkSj Hkkouk ls ykxw djus esa U;k;ikfydk ,d 

vxz.kh Hkwfedk fuHkk ldrh gS] D;ksafd U;k;ikfydk }kjk fd;k tkus okyk 

vfèkdka'k dk;Z lkoZtfud laoh{kk gsrq [kqyk jgrk gSA Hkkjr ljdkj us 

U;k;ikfydk dh ,d bZ&xous±l ifj;kstuk (yxHkx ̀  700 djksM+) ea”kwj 

dh gS] ftlls vfHkys[kksa dk lqO;ofLFkr oxhZdj.k] ekudhdj.k vkSj 

Js.khdj.k fd;k tk,xkA blls U;k;ikfydk dks vfèkfu;e ds rgr 

lkSais x, vius vfèkns'k dks iwjk djus esa enn feysxhA blh izdkj lHkh 

vU; ljdkjh izkfèkdkfj;ksa ds fy;s {kerk fuekZ.k dh ”k:jr gksxhA

vk;ksx us bl fo"k; ij fofHkUu dkuwuksa dk vU; ns'kksa ds dkuwuksa 

lfgr vè;;u fd;kA blus fofHkUu vk;ksxksa vkSj lfefr;ksa dh laxr 

fjiksVks± dk vè;;u fd;k rFkk jkT; ljdkjksa ds lkFk vusd ckj ppkZ,¡ 

dhA bl fjiksVZ ij vey djus ls tokcnsg rFkk ikjn'khZ iz'kklu dk 

,d u;k ;qx tUe ysxkA

¶;fn vk”kknh vkSj lekurk] tSlk fd dqN yksx le>rs gSa] iztkra=k 

esa ikbZ tk,xh rks og rHkh izkIr dh tk ldrh gS] ;fn lHkh yksx 

leku :i ls ljdkj esa vfèkdre fgLlk ysaA¸� &vjLrw

Hkwfedk (Introduction)

lwpuk ds vfèkdkj dks Hkkxhnkjhiw.kZ iztkra=k dks lqn`<+ djus vkSj 

yksd dsafnzr xous±l 'kq#vkr djus dh ,d dqath ds :i esa ns[kk tkrk 

gSA lwpuk dh lqyHkrk xjhc vkSj lekt ds de”kksj oxks± dks ljdkjh 

uhfr;ksa vkSj dkjZokbZ ds fo"k; esa lwpuk dh ekax djus vkSj mls izkIr 

djus ds fy;s l'kDr cuk ldrh gS vkSj bl izdkj mudk dY;k.k 

gks ldrk gSA lq'kklu (Good Governance) ds fcuk] fodkl Ldheksa 

dh la[;k pkgs fdruh Hkh gks] ukxfjdksa ds thou dh xq.koÙkk esa lqèkkj 

ugha gks ldrkA lq'kklu ds pkj ?kVd gSa& ikjnf'kZrk] tokcnsgh] 

iwokZuqeku vkSj HkkxhnkjhA ^ikjnf'kZrk* dk vFkZ vke turk ds fy;s 

lwpuk dh miyCèkrk vkSj ljdkjh laLFkkuksa ds dkedkt ds ckjs 

esa Li"Vrk ls gSA lwpuk ds vfèkdkj dk vFkZ ljdkj ds vfHkys[kksa 

dks lkoZtfud laoh{kk ds fy;s [kksyuk gS] ftlls fd ukxfjdksa dks 

ljdkj D;k djrh gS rFkk fdrus izHkkoh <ax ls djrh gS] bl ckjs esa 

lwpuk dk vf/kdkj
(Right to Information)

fjiksVZ
1



lwpuk dk vfèkdkjn`fÔ ifCydsÓkUl

8 Mains Exam Series

fo/kkf;dk vkSj U;k;ikfydk ij lwpuk dk vfèkdkj 

vfèkfu;e ykxw djuk (Application of the Right to 
Information Act to the Legislature and the Judiciary)

bl fjiksVZ esa vfèkdka'k fVIif.k;k¡ vkSj fliQkfj'ksa ljdkj dh 

dk;Zikfydk 'kk[kk ij ykxw gksrh gSaA bl vfèkfu;e esa lkoZtfud 

izkfèkdj.k dh ifjHkk"kk ¶èkkjk&2 (b) ds varxZr dksbZ Hkh ,sls izkfèkdj.k] 

fudk; vFkok Lo'kklu ds laLFkku lfEefyr gSa ftUgsa lafoèkku vFkok 

laln ds rgr ;k fiQj jkT; foèkkueaMy dh leqfpr ljdkj }kjk fdlh 

vfèklwpuk vFkok vkns'k ds varxZr LFkkfir (xfBr) fd;k x;k gksA¸

Hkkjr esa foèkkf;dk vkSj U;k;ikfydk igys ls gh dk;Zikfydk 

dh rqyuk esa dgha vfèkd [kqys rkSj ij lkoZtfud :i ls dk;Z djrh 

gSaA foèkkf;dk dh dk;Zokgh turk vkSj ehfM;k osQ fy;s [kqyh gS rFkk 

fiNys dqN o"kks± ls bldk lhèkk izlkj.k Hkh fd;k tk jgk gSA gkyk¡fd] 

foèkk;h lfefr;ksa dh cSBdsa vkerkSj ij turk vkSj ehfM;k ds fy;s 

[kqyh ugha gksrh gSaA lHkh U;kf;d izfØ;k,¡ lkoZtfud {ks=k esa gksrh gSa 

vkSj bl izdkj iw.kZr% ikjn'khZ gksrh gSa] fdarq U;k;ky;ksa ds vanj 

iz'kklfud izfØ;kvksa dks RTI dkuwu ds {ks=kkfèkdkj ds varxZr ykuk 

gksxkA blds varxZr U;k;ky; }kjk iz'kklu ds fofHkUu igyqvksa tSls 

fd ekeyksa dh iks¯LVx vkSj yacu] ctVh; vkoaVu vkSj O;; vkfn 

dks U;k;ky;ksa dh vk”kknh vkSj izfr"Bk dks uqdlku igq¡pk, fcuk 'kkfey 

fd;k tkuk pkfg;sA lwpuk fjdkWfM±x i¼fr;ksa esa ,d:irk ykus] ekud 

Lo:i ykxw djus vkSj ekeyksa ds Js.khdj.k (Classification) dh ,d 

csgrj iz.kkyh ykxw djus dh ”k:jr gSA

dkuwu cukus osQ vykok foèkkf;dk] dk;Zikfydk ij u”kj j[kus 

dk dke djrh gSA lalnh; (foèkk;h) iz'u] fofHkUu lfefr;ksa dh 

dk;Zokfg;k¡] lh,th dh fjiksVks± ij vuqorhZ dkjZokbZ] ljdkj }kjk izLrqr 

dh xbZ dkjZokbZ fjiksVs± ,slh foèkk;h fuxjkuh ds oqQN egÙoiw.kZ lkèku 

gSaA gkyk¡fd] ehfM;k fjiksVks± dks NksM+dj ukxfjdksa dks 'kk;n gh ,slh 

tkudkjh rd lhèkh lqyHkrk gSA vk;ksx lger gS fd ,slh lHkh 

tkudkjh dks turk ds fy;s vkWuykbu (bysDVªkWfud) vkSj ekax ij 

miyCèk djkus dh ”k:jr gSA blesa daI;wVjhÑr vuqdj.k i¼fr 

(Computerised Tracking Mechanism) Hkh leku :i ls egÙoiw.kZ gSA

vfèkdka'k iztkra=kksa (yksdra=kksa) esa foèkk;h dk;Z dk ,d cgqr 

cM+k Hkkx lfefr;ksa esa fd;k tkrk gSA tSlk fd owMjks foYlu us ,d 

ckj dgk Fkk] ¶l=k ds nkSjku dkWUxzsl izn'kZuh ds fy;s dkWUxzsl gS] 

tcfd lfefr;ksa esa dkWUxzsl dk vFkZ dk;Z ds fy;s dkWUxzsl gSA¸ Hkkjr 

esa Hkh vfèkdka'k egÙoiw.kZ dk;Z] nyxr izHkkoksa vkSj {kf.kd Hkkoukvksa 

ls nwj] lfefr;ksa ds ekè;e ls fd;k tkrk gSA fdarq Hkkjr esa foèkk;h 

lfefr;ksa dk dk;Z vkerkSj ij turk vkSj ehfM;k dh u”kj ls nwj 

gksrk gSA iztkra=k dh Hkkouk vkSj lkFk gh bl vfèkfu;e dh Hkkouk 

dh Hkh ekax gS fd foèkk;h lfefr;ksa ds lHkh dk;ks± dks jkT; vFkok 

xksiuh;rk ds dkj.kksa dh o”kg ls vfèkfu;e ds varxZr NwV izkIr 

ekeyksa dks NksM+dj turk vkSj ehfM;k ds fy;s lwpukvksa dk }kj [kksy 

fn;k tkuk pkfg;sA

bl vf/fu;e dh /kjk&30(1) ds vuqlkj] ;fn bl vf/fu;e 
ds fdlh izko/ku dks 2 o"kZ ds Hkhrj ykxw djus esa dksbZ dfBukbZ 
mRiUu gksrh gS rks dsaæ ljdkj] ljdkjh jkti=k esa izdkf'kr vkns'k ds 
”kfj;s] ,sls izko/kuksa dh dfBukbZ nwj djus ds fy;s vko';d dne 
mBk ldrh gSA

fu"d"kZ (Conclusion)

lwpuk dk vfèkdkj vfèkfu;e] 2005 gekjh xous±l iz.kkyh esa 
ewyHkwr cnyko dk ladsr nsrk gS rFkk ;g jkT; dh lHkh ,tsafl;ksa dks 
LFkk;h :i ls izHkkfor djrk gSA bl dkuwu dk izHkkoh dk;kZUo;u rhu 
ewyHkwr cnykoksa ij fuHkZj djrk gS& xqIrrk (xksiuh;rk) dh fo|eku 
i¼fr ls [kqysiu dh ubZ i¼fr dh vksj_ oS;fDrd fujaoqQ'krk 
(Personalized Despotism) ls tokcnsgh ds lkFk izkfèkdkj dh vksj_ 
vkSj ,di{kh; fu.kZ; fuekZ.k ls Hkkxhnkjhiw.kZ xous±l dh vksjA 

Li"V gS fd dksbZ ,d dkuwu lHkh ph”kksa dks ugha cny ldrkA 
¯drq ;g vR;qÙke foèkku ,d egÙoiw.kZ 'kq#vkr gSA bls izHkkoh <ax 
ls ykxw djuk eq[; :i ls l`ftr laLFkkuksa] 'kh?kzrkiw.kZ ijaijkvksa vkSj 
izFkkvksa] dkuwuksa vkSj izfØ;kvksa esa ifj.kkeh ifjorZuksa vkSj yksxksa o yksd 
lsodksa (Public Servants) dh i;kZIr Hkkxnkjh ij fuHkZj djrk gSA 
blfy;s vk;ksx us eqíksa dh nks LFkwy Jsf.k;ksa ij è;ku fn;kA

eqíksa dk igyk lsV vU; dkuwuksa vkSj izFkkvksa esa ifjorZuksa ls 
lacafèkr gS] ftuds varxZr jkT; xqIrrk,¡ (Secrets), flfoy lsok vkpj.k 
fu;e vkSj nLrkos”kksa dk oxhZdj.k lfEefyr gSA vk;ksx dk ;g iDdk 
fo'okl gS fd orZeku :i esa vkfèkdkfjd xqIrrk vfèkfu;e] 1923 
iqjkru rFkk mHkjrh ”k:jrksa ds fy;s vuqi;qDr gSA eqíksa dk nwljk lsV 
vkjVhvkbZ vfèkfu;e ds dk;kZUo;u ls gh lacafèkr gS] fo'ks"k :i ls 
izfØ;k bathfu;fjax] vfHkys[k ikyu] izdVu] lqyHkrk vkSj ekWuhV¯jx lsA 
nwljh Js.kh ds eqíksa ds lacaèk esa vk;ksx dh fliQkfj'ksa eq[;r% orZeku 
dkuwu dh :ijs[kk ds vanj gSA

;g lHkh le>rs gSa fd ^lwpuk dk vfèkdkj* xous±l lqèkkjus ds 
fy;s vko';d gS] ¯drq i;kZIr ughaA vfèk'kklu esa tokcnsgh iSnk 
djus ds fy;s] dkiQh oqQN fd;s tkus dh ”k:jr gS] ftlesa Hksn [kksyus 
okyksa (fOgly CyksvlZ) dks laj{k.k iznku djuk] 'kfDr dk fodsanzhdj.k 
vkSj lHkh Lrjksa ij tokcnsgh ds lkFk izkfèkdkj dk izlkj izeq[k gSA 
fiQj Hkh bl dkuwu ls gesa vfèk'kklu dh izfØ;k ij] fo'ks"k :i ls 
vkèkkjHkwr Lrj ij] tgk¡ ukxfjdksa dh ijLij&fØ;k vfèkdre gksrh 
gS] fiQj ls xkSj djus dk cgqewY; volj izkIr gksrk gSA vc tcfd 
ikjnf'kZrk ds fy;s la?k"kZ dke;kc gks x;k gS] i¼fr fuekZ.k dh tfVy 
izfØ;k dks viukuk gksxkA
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gdnkfj;k¡ vkSj vfèk'kklu&,d dsl LVMh 
(Entitlements and Governance-A Case Study)

izkDdFku (Preface)

egkRek xkaèkh jk"Vªh; xzkeh.k jks”kxkj xkjaVh vfèkfu;e (MGNREGA), 
2005 ,d fu.kkZ;d (Path-Breaking) foèkku gSA (xkSjryc gS fd 
tc ;g fjiksVZ izdkf'kr gqbZ rc ^eujsxk* dk uke ^ujsxk*µNREGA 
FkkA) ;g dkuwuh gdnkfj;ksa] lkeqnkf;d vfèkdkjksa ds lkFk tqM+h 
lkoZtfud f”kEesnkjh vkSj vuqfØ;kRed rFkk Hkkxhnkjhiw.kZ izcaèku esa 
funsZ'kkRed varj.k dk ladsr nsrk gSA iwoZ esa e”knwjh jks”kxkj dk;ZØe 
;|fi Hkyh izdkj foLrkfjr Fks] ijarq fiQj Hkh os dbZ dkj.kksa ls izHkkfor 
gq,A dk;ZØe dh O;kidrk cgqr de FkhA ykHkkfFkZ;ksa eas 50 izfr'kr 
ls Hkh vfèkd lokZfèkd ”k:jrean lewg ls ugha FksA jks”kxkj izkIr e”knwj 
lnSo LFkkuh; yksxksa esa ls ugha FksA mUgsa fd;k x;k Hkqxrku fuèkkZfjr 
e”knwjh ls de FkkA efgykvksa vkSj iq#"kksa dks Hkqxrku dh xbZ e”knwfj;ksa 
ds chp vlekurk FkhA fdlh Hkh dkexkj dks izfro"kZ vkSlru 16 ls 
29 fnuksa dk jks”kxkj iznku fd;k x;k FkkA l`ftr ifjlaifÙk;ksa dh 
xq.koÙkk lnSo leqfpr ekudksa ds vuq:i ugha FkhA >wBh ukekoyh dh 
lwpuk izkIr dh xbZ FkhA iw.kZ :i ls e”knwjh jks”kxkj dk;ZØeksa us varr% 
mu y{;ksa dh izkfIr ugha dh] ftUgsa muls izkIr djuk fuèkkZfjr fd;k 
x;k FkkA

vfiz; ifj.kke ;g Fkk fd jks”kxkj l̀tu dh dbZ ;kstuk,¡ gkFk 
esa yh xbZ] ijarq fiQj Hkh fuèkZu oxZ lkekftd nklrk esa tdM+k fuèkZu 
gh cuk jgk vkSj eq[; èkkjk dh izfØ;k esa Hkkx ysus esa vleFkZ jgkA 
;g fo'ks"kdj vfrokn ls izHkkfor {ks=kksa vkSj mxz rFkk vxE; {ks=kksa] tgk¡ 
jks”kxkj dh ;kstukvksa dks Bsdsnkjksa vkSj fcpkSfy;ksa }kjk yksxksa dks vkHkklh 
:i ls ^fuèkZurk ds fpjLFkk;h pØ* (Perpetual Cycle of Poverty) 
esa tdM+rs gq, vius vèkhu dj fy;k x;k FkkA fuèkZuksa dk l'kDrhdj.k] 
csjks”kxkjh] fuj{kjrk] fiNM+siu] [kjkc LokLF; vkSj nqcZy cukus okyh 
lkekftd vlekurk dh ckèkkvksa dks rksM+rs gq, loksZÙke rjhds ls fd;k 
tkrk gSA ;g nq[kn] ijarq lR; gS fd ;s ckèkk,¡ fodkl izfØ;k esa xzkeh.k 
fuèkZuksa dh Hkkxhnkfjrk dh laHkkoukvksa dks jksduk tkjh j[krh gSA fuèkZurk 
ds nks"kiw.kZ pØ ls fuèkZuksa dks ckgj fudkyus ds fy;s fodkl dh izfØ;k 
esa mUgsa 'kkfey djuk rFkk mudh Hkkxhnkfjrk vR;fèkd egÙoiw.kZ gSA 
gesa ;g ns[kus dh vko';drk gS fd tgk¡ jk"Vª mPp vk; ds iFk ij 

fodkl'khy gS] ogha lekt ds <k¡ps dk lcls fupyk fgLlk fodkl 
ds ykHkksa ls fu"dkflr (Excluded) gSA tc rd ge vkiwfrZ i{k esa 
tksjnkj rjhds ls fuèkZuksa dks yf{kr ugha djrs vkSj mu igyksa] tks mUgsa 
lhèks ykHk igq¡pkrs gSa] ij dk;Z ugha djrs] rc rd fodkl vkSj lekurk 
dks iqucZfyr (Reinforced) ugha fd;k tk ldrkA

egkRek xkaèkh jk"Vªh; xzkeh.k jks”kxkj xkjaVh vfèkfu;e fuèkZuksa ij 
yf{kr ,d ,slh gh Økafrdkjh igy gSA fuèkZuksa dks l'kDr cukus ds 
fy;s ^eujsxk* ds dk;kZUo;u dh izfØ;k esa mudh vkokt cqyan j[kuk 
vkSj mls egÙo nsuk ;kstuk dk eq[; cy gksuk pkfg;sA LFkkuh; 
izkfèkdkfj;ksa ds izfrfufèk;ksa ij lkeqnkf;d ncko dks ml 'kfDr ds 
ikjaifjd inkuqØe] ftlus bruh yach vofèk ls fuèkZuks a dks 
'kfDrfoghu  fd;k gS] dks lekIr djuk pkfg;sA izHkkoh lkeqnkf;d 
Hkkxhnkjh ds lkFk f”kEesnkjh ds ,sls dk;Zra=k dks yksxksa dks yksdra=k 
okil nsuk pkfg;sA

gesa ;g Hkh mfYyf[kr djus dh vko';drk gS fd ns'k ds 
iz'kklu vkSj lkoZtfud lqiqnZxh iz.kkyh esa ßkl us fuèkZuksa dks lokZfèkd 
izHkkfor fd;k gSA ;g Hkz"Vkpkj blfy;s gS fd os egÙoiw.kZ :i ls 
lkoZtfud lsokvksa vkSj vfuok;Z volajpuk dh miyCèkrk ij fuHkZj 
gaSA Hkz"Vkpkj izkFkfed dkj.kksa esa ls ,d gS] lkoZtfud lqiqnZxh iz.kkyh 
fuèkZuksa ds thou rd D;ksa ugha igq¡ph gSA vxj ^eujsxk* ds ykHkksa dks 
fuèkZuksa rd igq¡pkuk gS rks gesa vkØked :i ls Hkz"Vkpkj ls yM+uk 
gksxkA

vfrokn vkSj uDlyokn 12 ls vfèkd jkT;ksa ds Hkkxksa esa iSQy 
x;k gS vkSj blus Hkkjh {kfr igq¡pkbZ gSA ;g ,d la;ksx ugha gS fd ;s 
vfèkdka'k f”kys fuèkZurk] [kjkc vfèk'kklu iz.kkyh rFkk i¼fr;k¡] de”kksj 
volajpuk vkSj vleku vfèkdkj lajpuk dk mPp ladsnz.k {ks=k iznf'kZr 
djrs gSaA ,sls Hkh {ks=k gSa] tgk¡ iapk;rksa dk vfLrÙo ugha gS vkSj dbZ 
LFkkuksa esa vdk;kZRed gSA ^eujsxk* ds izHkkoh dk;kZUo;u ds ekè;e 
ls yksdrkaf=kd O;oLFkk dk foLrkj gh bu f”kyksa dks eqDr djus dk 
ekxZ gSA

eT+knwjh jksT+kxkj dk;ZØeksa dk ewY;kadu  
(Evaluation of Wage Employment Programmes)

�� fuèkkZfjr le; esa fufèk;ksa dk iwjk mi;ksx ugha fd;k x;kA

�� xk¡oksa vkSj yf{kr lewgksa dk dojs”k vR;fèkd de FkkA

ekuo laink dk O;kid foLrkj
(Unlocking Human Capital)

fjiksVZ
2
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ladV izca/ku
(Crisis Management)

fjiksVZ
3

izkDdFku (Preface)

izkÑfrd lainkvksa vkSj i;kZoj.k ds izfr gekjh vogsyuk us ges'kk 
ladV mRiUu fd;k gSA pkgs eqacbZ dh ehBh unh (Mithi River) gks 
vFkok lwjr dh rkih unh ;k vrhr esa lH;rk dk ladV gh D;ksa u 
gks] mnkgj.kLo:i eè;&iwoZ eas lH;rk dk mn~xe varr% ,d jsfxLrku 
cu x;k] xzhl vkSj VdhZ esa ouksa dh dVkbZ gks xbZ vkSj vesfjdh izs;jh 
ds fouk'k us ^MLV ckÅy* ds fuekZ.k esa ;ksxnku fn;kA okLro esa ;s 
,slh vogsyuk ds vfHkO;Dr lk{; gSaA ;gh ugha] ,d le; nf{k.k&iwoZ 
,f'k;k eas 'kfDr'kkyh [ksej lkezkT; vFkok NksVh tutkfr;k¡ Fkha] tks 
iz'kkar egklkxj eas bZLVj }hi lewg ij fuokl djrh Fkha] mUgksaus 
bPNkiwoZd viuh izkÑfrd laink vkSj okrkoj.k dk uk'k dj fn;kA 

Hkkjr vlkèkkj.k izkÑfrd vkSj lH;rkewyd lalkèkuksa ls laiUu 
gSA ;|fi {ks=k ds fof'k"V Hkwxksy dh dqath lhekvksa ds Hkhrj dh 
vis{kk ckgj vfèkd fufgr gS] rFkkfi bldk eq[; izHkko Hkhrj gSA 
;g fgeky;h {ks=k gS] ftldh fo'o easa mPpre ioZrh; lhek gS] tks 
bl miegk}hi dks 'ks"k ,f'k;k ls vyx djrh gSA yxHkx 150 ls 
250 ehy pkSM+h ;g izgjh Hkkjr ds mÙkj eas 1500 ehy ls vf/d 
yackbZ ds {ks=k eas iSQyk gqvk gSA bls i`Foh dh lrg ij rhu mPpre 
LFky] 25,000 iqQV vFkok mlls vfèkd ds ipkl f'k[kjksa vkSj 19,000 
iqQV dh vkSlr Å¡pkbZ gksus dk xkSjo izkIr gSA fgeky; Hkkjr dh e`nk] 
ekSle vkSj i`FkDdj.k esa vR;fèkd ;ksxnku djrk gSA mudk rs”kh ls 
Hkw{kj.k gks jgk gS vkSj os uhps iBkjksa dks moZj nkseV feV~Vh Hkst jgs 
gSaA p¡wfd mPp iBkjh Hkwfe mÙkj eas gS] blfy;s viokg ra=k Hkkjr dh 
nf{k.k fn'kk esa gksrk gSA bl miegk}hi dh rhu eq[; ufn;ksa&flaèkq] 
xaxk vkSj czãiq=k dk viuh vfèkdka'k lgk;d ufn;ksa ds lkFk lzksr 
fgeky; esa gSA ;g uhps xkn ykrh gS] ftlus fo'o eas vius vkdkj 
ds lokZfèkd moZj (laiw.kZ mÙkjh Hkkjr dks 'kkfey djrs gq,) flaèkq&xaxk 
ds eSnku dks fufeZr fd;k gSA

;g lR; gS fd ge izkÑfrd [+krjksa dks ugha jksd ldrs] tks 
gekjs HkwfoKku] Hkwxksy] tyok;q] lkekftd vkSj lkaLÑfrd O;oLFkkvksa 
eas LokHkkfod :i esa fo|eku gSa] ijarq ge fuf'pr :i ls lqlaxr 
vkSj vFkZiw.kZ ladV izcaèku }kjk vfèkd l{kerkiwoZd ladV izcaèku dk 
iz;kl dj ldrs gSa] rkfd [+krjs vkinkvksa eas ifjofrZr u gks tk,¡A

ladV izcaèku ds {ks=k eas fdlh uhfr dh ?kks"k.kk djuk vFkok 
dkuwu ykxw djuk ;k laLFkk l`ftr djuk vis{kr;k ljy dk;Z gS] ijarq 

okafNr ifj.kkeksa dh izkfIr ds fy;s uhfr;k¡ dk;kZfUor djuk pqukSrhiw.kZ 
gSA ladV izcaèku] tks vfèk'kklu lacaèkh egÙoiw.kZ vkSj tfVy eqík gS] 
;g Hkkjr dh iz'kklfud iz.kkyh ds osaQæ fcanq eas gSA bl iz.kkyh dks 
vfHkuo fopkjksa vkSj iz'kklu ds vkikrdkyhu izR;qÙkjksa dks rhoz djus 
rFkk ladV dh fLFkfr dk lkeuk djus ds fy;s ra=k dh izHkkoksRikndrk 
c<+kus] ladV ds fy;s rS;kjh esa o`f¼ djus ds fy;s cqfu;knh ifjorZuksa 
dh vis{kk gSA

mnkgj.kLo:i] Hkkjr ekSle foKku foHkkx (IMD) us vius 24 
?kaVksa ds iwokZuqeku eas vkSj jk"Vªh; eè;e jsat ekSle iwokZuqeku osaQæ 
(NCMRWF) us vius 46 ?kaVksa ds iwokZuqeku eas fnukad 26 vkSj 27 
tqykbZ] 2005 dks eqacbZ eas 8 lsaVhehVj ls 16 lsaVhehVj o"kkZ dk vuqeku 
yxk;k] tcfd n”kZ dh xbZ okLrfod o"kkZ 94.4 lasVhehVj FkhA bl izdkj 
=kqfV dh lhek yxHkx 600 izfr'kr Fkh vFkkZr~ u rks vkbZ-,e-Mh- vkSj 
u gh ,u-lh-,e-vkj-MCY;w-,iQ- o"kkZ eas bl vR;fèkd fHkUurk dk 
iwokZuqeku dj ldsA

blfy;s gekjs dk;Zra=k dks vkink ls fuiVrs le; vkink ds dkj.kksa 
,oa vkink ds ckn yksxksa }kjk vuqHko dh tkus okyh HkkoukRed vkSj 
lkekftd leL;kvksa ds izfr fo'ks"k :i ls izR;qÙkjnk;h gksuk vko';d 
gSA mnkgj.kLo:i] lqukeh ls izHkkfor yksxksa ds yxHkx 10 izfr'kr 
(laHkor% 5 yk[k) yksxksa dks bruh xaHkhj ekufld LokLF; leL;k Fkh 
fd mUgsa izksisQ'kuy fVªVesaV dh ”k:jr iM+hA ;g euks&lkekftd ns[kHkky 
HkkoukRed vkSj lkekftd leL;kvksa ds O;kid lhek {ks=k ls lacafèkr 
gS vkSj ;g lkekftd lac¼rk rFkk O;fDr;ksa vkSj lewgksa dh Lora=krk 
o izfr"Bk dks cgky djus esa lgk;rk djrh gSA egkfouk'k ds mÙkjthfo;ksa 
ds izfr euksoSKkfud ns[kHkky o HkkoukRed izfrfØ;k ds lkekU;hdj.k 
dk egÙoiw.kZ nkf;Ro gksrk gSA vijkèk cksèk] Hk;] lnek] nq[k] vfunzk] 
LrCèkrk] vuqfpr gLr{ksi dh Lèfr vkSj fujk'kk tSlh HkkoukRed 
izfrfØ;k,¡ viuh lkeuk djus dh {kerk ls vfèkd vizR;kf'kr vkink 
dk vuqHko djus okys yksxksa ds izR;qÙkj gSaA HkkoukRed izfrfØ;k,¡ fdlh 
vlkekU; fLFkfr ds lkekU; izR;qÙkj gSaA

vk;ksx dh fliQkfj'kksa dk y{; u dsoy vfèk'kklu dks vfèkd 
l{ke iz.kkyh cuk, j[kuk gS] cfYd {kerk fuekZ.k ds vfHkuo rjhds 
vkSj iapk;r rFkk leqnk; lfgr lHkh Lrjksa ij lHkh fgrèkkjdksa dh 
vfèkdkfjrk dk Hkh è;ku j[kuk gSA lkFk gh foKku vkSj izkS|ksfxdh dk 
dk;Zuhfrd vuqiz;ksx] lqn`<+ vkikrdkyhu lapkj usVodZ dh izkfIr] 
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vkSj uxjksa ds fy;s ukxfjd lqj{kk ;kstuk rS;kj djus ds iz;kl rd 
lhfer FkhA 1962 esa phuh vkØe.k vkSj 1965 esa Hkkjr&ikd ;q¼ us 
flfoy fMisaQl dh uhfr vkSj dk;Z{ks=k ij u, fljs ls lkspus ij e”kcwj 
fd;kA fnlacj 1971 eas ns'k ij nksckjk geys ds le; flfoy fMisaQl 
laxBu us ljkguh; dk;Z fd;kA

ns'k eas flfoy fMisaQl vfèkfu;e] 1968_ lh-Mh- fu;ekoyh] 
1968 vkSj flfoy fMisaQl fofu;eu] 1968 dh 'kfDr ij bls dk;kZfUor 
fd;k x;kA osaQæ ljdkj uhfr;k¡ vkSj ;kstuk,¡ cukrh gSa rFkk foosdiw.kZ 
foÙkh; 'krks± ij lh-Mh- ;kstuk dks dk;kZfUor djus ds fy;s jkT;ksa dks 
foÙk iznku djrh gSA gkyk¡fd flfoy fMisaQl vfèkfu;e] 1968 ns'kHkj 
esa ykxw gS] fiQj Hkh ;g laxBu ,sls gh {ks=kksa vkSj ”kksuksa (Zones) esa 
dke djrk gS] tks lkefjd vkSj uhfrxr rkSj ij 'k=kq ds vkØe.k dh 
n`f"V ls vlqjf{kr le>s tkrs gSaaA osru&izkIr NksVs ls LVkiQ vkSj izfr"Bku 
dks NksM+dj flfoy fMisaQl eq[;r;k LoSfPNd vkèkkj ij laxfBr fd;k 
tkrk gS] ftls vkikfrd fLFkfr;ksa ds nkSjku c<+k;k tkrk gSA 

flfoy fMisaQl dksj dh fuEufyf[kr 12 lsok,¡ gSa] ftuesa 
LoSfPNd iaQD'kujh”k dks izf'kf{kr fd;k tk pqdk gS&

�� eq[;ky; lsok

�� okMZu lsok

�� lapkj lsok

�� nq?kZVuk lsok

�� vfXu'keu lsok

�� cpko lsok

�� dY;k.k lsok

�� jf{kr laifÙk (Salvage) lsok

�� 'ko&fuiVku lsok

�� fMiks ,oa ifjogu lsok

�� izf'k{k.k lsok

�� vkiw£r lsok

flfoy fMisaQl vfèkfu;e] 1968 ds izklafxd micaèk 
fuEukuqlkj gSa&

�� ;g iwjs Hkkjr ij ykxw gksrk gSA

�� flfoy fMisaQl dks fuEufyf[kr :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gS] 
¶Hkkjr esa ;k blds fdlh Hkkx esa fdlh O;fDr] laifÙk] laLFkku 
;k oLrq dks gokbZ] Hkwfe] leqnz ;k fdlh vU; LFkku ls gksus okys 
geys ls laj{k.k nsus ds fy;s vFkok ,sls fdlh geys ds iw.kZ ;k 
vkaf'kd izHkko dks lekIr djus ds fy;s fd;s x, mik; tks 
okLrfod ;q¼ ds led{k u gksa] Hkys gh ,sls mik; ,sls geys 
ls iwoZ o mlds nkSjku ;k ckn easa fd;s x, gksaA¸

	 bl rjg ^flfoy fMisaQl* ekuo thou vkSj laifÙk ds laj{k.k ds 
mik;ksa ls tqM+k gSA blesa rS;kjh] iz'keu] ?kVuk ds ckn dh jkgr 
vkSj lqèkkj&izfØ;k Hkh 'kkfey gSA ̂ 'k=kq ds vkØe.k* dh ifjHkk"kk 
esa okD;ka'k ^vkarfjd xM+cM+h ;k vU;Fkk* bls O;kid vFkZ nsrk 
gSA tgk¡ rd vfèkfu;e dh iz;ksT;rk dk lacaèk gS rks bldk vFkZ 
mxzokn] vfrokn] vkradokn bR;kfn ls Hkh fy;k tk ldrk gSA 
vkink izcaèku ds iz;kstu ls bl ifjHkk"kk esa varfuZfgr deh ;g 
gS fd bls izkÑfrd vkinkvksa ij ykxw ugha fd;k tk ldrk] 
ftlls ;g vkink izcaèku ds iz'kklfud <k¡ps eas O;kid Hkwfedk 
fuHkkus ls oafpr jg tkrk gSA

flfoy fMQsal (Civil Defence)

^flfoy fMisaQl* 12 vxLr] 1949 ds tsusok lEesyu ds 
vfrfjDr vkSj 8 twu] 1977 dks tsusok eas Lohdkj fd;s x, varjkZ"Vªh; 
l'kL=k la?k"kks± ds ihfM+rkas ds laj{k.k ls lacafèkr izksVksdkWy esa ifjHkkf"kr 
fd;k x;k gSA bl izksVksdkWy dk ikB tsusok lEesyu (la'kks/u) 
vfèkfu;e] 1998 esa fn;k x;k gSA bl izksVksdkWy dk vè;k;&VI 
flfoy fMisaQl ls lacafèkr gS] tgk¡ bls vuqPNsn 61 esa fuEufyf[kr 
:i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gS&

bl izksVksdkWy ds iz;kstukFkZ 	
(For the Purpose of this Protocol)

^flfoy fMisaQl* dk vFkZ ukxfjd vkcknh (Civilian 
Population) dks [+krjksa ls cpkus ds fy;s fuEufyf[kr esa ls dqN 
;k lHkh ekuoh; dk;Z djuk vkSj mUgsa geyksa ;k vkinkvksa ds 
rkRdkfyd izHkkoksa ls mcjus eas enn nsuk rFkk vkxs cus jgus ds 
fy;s ”k:jh fLFkfr;k¡ iSnk djuk gSA ;s dk;Z gSa&

�� psrkouh_

�� fu"Øe.k_

�� vkJ;&LFkyksa dk izcaèku_

�� CySd vkmV mik;ksa dk izcaèku_

�� cpko_

�� fpfdRlk&lsok,¡] ftuesa izkFkfed mipkj vkSj èkkfeZd lgk;rk 
Hkh 'kkfey gSa_

�� vfXu'keu lsok_

�� tksf[ke {ks=kksa dk irk yxkuk vkSj fu'kkunsgh djuk_

�� lanw"k.k lekIr djuk vkSj blh rjg ds laj{k.kkRed mik;_

�� vkikfrd vkokl vkSj vkiwfrZ O;oLFkk_

�� izHkkfor {ks=kksa esa O;oLFkk cgky djus vkSj cuk, j[kus esa vkikr 
lgk;rk_

�� vR;ko';d tu&lsokvksa dh vkikr ejEer_

�� e`rdksa dk vkikr fuiVku_

�� thou ds fy;s ”k:jh oLrqvksa ds laj{k.k esa lgk;rk_

�� mi;qZDr dk;ks± esa ls fdlh Hkh dk;Z dks djus ds fy;s iwjd 
dkjZokbZ] ftlesa ;kstuk ,oa laxBu 'kkfey gks ldrs gSa] ysfdu 
;s ;gha rd lhfer ugha gSaA

vfèkfu;e dh èkkjk 3(1) ds varxZr of.kZr ekeyksa esa fu;e cukus 
ds fy;s dasnz ljdkj esa fufgr 'kfDr;ksa dh tk¡p ls irk pyrk gS fd 
cgqr FkksM+s ls la'kksèkukas ls gh bl vfèkfu;e dk vfèkns'k ladV@vkink 
izcaèku dks 'kkfey djus ds fy;s foLRkkfjr fd;k tk ldrk gSA ,slk 
flfoy fMisaQl vfèkfu;e dh èkkjk 2(d) eas 'kCn ^vkink* 'kkfey 
djds fd;k tk ldrk gSA bl rjg ds oqQN la'kksèku visf{kr gSa] rkfd 
^flfoy fMisaQl* dh ifjHkk"kk dks O;kid vFkZ fn;k tk ldsA flfoy 
fMisaQl dh iwjh lajpuk jkT; ljdkjksa ds gkFk esa NksM+h tk ldrh gSA 
lkFk gh f”kyk eftLVsªV dh 'kfDr;k¡ vkink izcaèku vfèkfu;e] 2005 
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¶,d balku ds :i esa gekjh egkurk blesa bruh ugha gS fd ge 
bl nqfu;k dks cnysa&og rks ijek.kq ;qx dk feFkd gS& ftruh blesa 
gS fd ge vius dks cny MkysaA¸� &egkRek xkaèkh

,d lqn`<+ vkSj [kq'kgky Hkkjr ds fy;s egkRek dh n`f"V&iw.kZ 
Lojkt&dHkh okLrfodrk esa ugha cny ldrh] ;fn ge vkerkSj ij 
jktuhfr] vFkZO;oLFkk vkSj lekt ls Hkz"Vkpkj ds [kkRes ds eqís dk 
lekèkku ugha dj ysrsA

[kq'kgkyh vkSj lekurk dh ryk'k esa 'kklu dks ,d de”kksj 
dM+h ekuk tkrk gSA Hkz"Vkpkj dks nwj djuk ,d uSfrd vfuok;Zrk gh 
ugha gS cfYd fdlh ns'k dks nqfu;k ds ckdh fgLlksa ds lkFk tksM+us 
ds fy;s ,d vkfFkZd vko';drk Hkh gSA Hkkjr esa LokfeRoghurk dh 
okilh (Non–Expropriation), lafonk izorZu (Contract Enforcement) 
vkSj vfèkdkjh ra=k foyacksa vkSj Hkz"Vkpkj esa deh ls thMhih dh nj 
esa i;kZIr :i esa o`f¼ gks ldrh gSA ,d vPNs 'kklu ds N% ekinaM 
le>s tkrs gSa] tks oqQN mi ekinaMksa dks feykdj curs gSa] tks bl 
izdkj gSa& dFku vkSj tokcnsgh] jktuhfrd vfLFkjrk vkSj fgalk dh 
vuqifLFkfr] ljdkjh izHkko'khyrk] fofu;ked cks> dh ;qfDr;qDrrk] 
dkuwuh fu;e] fj'or dh vuqifLFkfrA buesa ls vafre nks uSfrd 'kklu 
ds lanHkZ esa izR;{k :i ls vR;ar egÙoiw.kZ gSaA dkuwu ds fu;eksa dk 
ekinaM bu ph”kksa ls fd;k tkrk gS& D;k naM mfpr izdkj ls fn;k 
x;k gS ;k ugha_ lafonkvksa dh izorZuh;rk_ dkys èku dh lhek_ laifÙk 
ds izorZuh; vfèkdkj_ dj pksjh dh lhek_ U;k;ikfydk dh Lora=krk_ 
O;kikj dh ;ksX;rk vkSj ljdkj dh dkjZokbZ dks yksxksa }kjk U;k;ky;ksa 
esa pqukSrh nsuk vkfnA ^fj'or[kksjh dh vuqifLFkfr* dk ekinaM bl 
izdkj fd;k tkrk gS& ljdkjh] jktuhfrd vkSj ukSdj'kkgh ds vfèkdkfj;ksa 
esa Hkz"Vkpkj dh] ijfeVksa vkSj ykblsalksa dks izkIr djus lacaèkh fj'or[kksjh 
dh] U;k;&ra=k esa Hkz"Vkpkj dh rFkk ml Hkz"Vkpkj dh] ftlds dkj.k 
fons'kh fofu;ksxdÙkkZ Hk; [kkrk gks& bu lc ckrksa dh laxr vuqifLFkfrA

;g èkkj.kk gS fd yksd lsok,¡ euekus vkSj izfr'kksèkh dkjZokbZ ds 
fo#¼ feyh laoSèkkfud xkjaVh ls iSnk gksus okyh tfVy izfØ;kvksa ds 
dkj.k naM ds vfèkjksi.k ls vfèkdrj cp tkrh gSaA bu laoSèkkfud 
lqj{kk mik;ksa (Safe guards) us O;kogkfjd rkSj ij yksd in dk vius 
futh ykHk ds fy;s nq#i;ksx djus vkSj vijkfèk;ksa dks rs”kh ds lkFk 

naM nsus ls cpk;k gSA bldk ,d eq[; ifj.kke ;g gqvk gS fd blls 
mÙkjnkf;Ro dk {kj.k gqvk gSA fofèk 'kkL=k ds vusdkusd iwoZ fu.kZ;ksa us 
bruk LFkku ys fy;k gS fd vuqPNsn 311 dh okLrfod ea'kk gh yqIrizk; 
gks xbZ gS] ftlds dkj.k Hkz"Vkpkj dks de djus esa ckèkkvksa ds vackj 
ls yx x, gSaA ,slk izkoèkku fczVsu lfgr fdlh Hkh yksdrkaf=kd ns'k 
esa ugha ns[kk x;k gSA csbZeku O;fDr vuqPNsn 311 ds iwjs ykHk dks fdukjs 
yxkrk gqvk izrhr gksrk gS] tcfd bZekunkj O;fDr dks laj{k.k nsus dh 
”k:jr gksrh gSA vr% dk;Z i¼fr;ksa dks ;qfDrlaxr cukus vkSj mudk 
ljyhdj.k djus ds fy;s iz'kklfud fofèk 'kkL=k ds lewps <k¡ps dh 
o`gn~ tk¡p djus dh vko';drk gSA izorZu dh ,d =kqfV l{ke izkfèkdkjh 
}kjk nks"kh O;fDr ds fo#¼ vfHk;kstu dh vuqefr esa nsjh djuk jgh 
gSA foHkkxh; tk¡pksa dk egÙo ;k rks laj{k.k dk ik=k cuus ds dkj.k 
;k fiQj fdlh dh Ñik dk ik=k cuus ds dkj.k de gks tkrk gSA

lR;fu"Bk foÙkh; bZekunkjh ls dgha c<+dj gksrh gSA yksd 

dk;kZy; dks ,d U;kl ds :i esa le>k tkuk pkfg;sA Hkz"Vkpkj ds 

nks igyw gksrs gSa% 

	 1.	 og laLFkku tks cgqr gh Hkz"V gksrk gS_

	 2.	 os O;fDr tks cgqr gh Hkz"V gksrs gSaA 

lkoZtfud ykHk ds fy;s dke djus dh vko';drk gS vkSj 

vfèkdkfj;ksa }kjk dh tk jgh lsokvksa dks Hkh egÙo fn;s tkus dh 

vko';drk gSA varl±c¼ tokcnsgh ,d izfØ;k gS] ftlds }kjk ewY;kadu 

vklkuh ls fd;k tk ldrk gS vkSj tokcnsgh dks Hkh lqfuf'pr fd;k 

tk ldrk gSA fo'okl vkSj vkLFkk cukus ds fy;s ,d okrkoj.k dh 

vko';drk gksrh gS tgk¡ ikjnf'kZrk] [kqykiu] fuHkhZdrk] fu"i{krk vkSj 

U;k;iw.kZrk dk ewY; gksrk gSA gesa bls c<+kok nsuk pkfg;sA

Li"V rkSj ij fu;eksa dk u gksuk dksbZ leL;k ugha gSA bZekunkjh 
ij dksbZ dkuwu ugha cuk ldrkA dkuwuh fu;e dsoy Hkz"V fnekx 

dks ijkftr dj ldrs gSa] ;s ân; dh foÑfr;ksa dks ijkftr ugha dj 

ldrsA ,ysDtSaMj lks>SfUL;u (Aleksandr Solzhenitsyn) ds 'kCnksa esa& 

¶vPNkbZ vkSj cqjkbZ dks i`Fkd~~~ djus okyh js[kk u rks ns'kksa ds chp ls 

xq”kjrh gS vkSj u gh oxks± ds chp ls] cfYd ;g izR;sd euq"; ds 

fny ds chp esa ls xq”kjrh gSA¸ gekjk dksbZ vU; HkkX; ugha gksrk] 

flok; blds fd tks ge Lo;a cukrs gSaA tks vius ln~xq.kksa ds lgkjs 

'kklu pykrk gS] mldh rqyuk ml èkzqo rkjs ls dh tkuh pkfg;s] tks 

'kklu esa uSfrdrk
(Ethics in Governance)

fjiksVZ
4
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¶;fn fofHkUu dkj.kksa ls naM U;k; esa nsjh ds dkj.k gekjs lekt 
eas okLrfod vijkfèk;ksa dks o"kks± rd naM fn;s fcuk NksM+ fn;k tk, 
rks bldk ifj.kke vfèkdkfèkd yksxksa }kjk vkijkfèkd dk;Z djuk gks 
ldrk gSA¸� &MkW- ,-ih-ts- vCnqy dyke

lkoZtfud O;oLFkk cuk, j[kuk rFkk dkuwu dk 'kklu jkT; dk 
,d izeq[k izHkqlÙkk laiUu dk;Z gS] tks mruk gh egÙoiw.kZ gS] ftruk 
fd jk"Vª dks fons'kh vkØe.k ls cpkuk vFkok jk"Vª dh ,drk vkSj 
v[kaMrk dks cuk, j[kukA gsjkWYM ykLdh us fy[kk Fkk& ¶;g dkuwu 
ds 'kklu }kjk gh gks ldrk gS fd geus u dsoy iz'kklu esa LoPNan 
dk;Zikfydk fMLØs'ku ds [+krjksa ls cpuk pkgk gS cfYd geus ;g Hkh 
lqfuf'pr djus dk iz;kl fd;k gS fd ukxfjdksa ds vfèkdkjksa dk 
cpko tuer dh èkkjkvksa ds fo#¼ iq#"kksa ds ,d fudk; }kjk fd;k 
tk,A¸ Mk;lh }kjk dkuwu dh O;oLFkk dks ¶euekuh 'kfDr ds izHkko 
ds fo#¼ fu;fer 'kklu dh iw.kZ loksZPprk vkSj izHkqRo (The Absolute 
Supremacy and Predominance of Regular Law) ds :i esa crk;k 
x;k gS vkSj blesa ljdkj dh vksj ls fujadq'krk] LosPNkpkfjrk vFkok 

O;kid euekuk izkfèkdkj 'kkfey ugha gS!¸ iz[;kr U;k;fon~ ykWd us 
la{ksi eas dgk gS] ¶dkuwu lekIr gksus ij vR;kpkj izkjaHk gksrk gSA¸ 
lkekU; ukxfjd dk thou vkSj vk”kknh [+krjs esa iM+us ls lkoZtfud 
O;oLFkk ds <g tkus dh laHkkouk jgrh gS vkSj ukxfjdksa dk viuh 
ljdkj esa fo'okl lekIr gks ldrk gS vkSj mldh oSèkrk de gks 
ldrh gSA cM+s iSekus ij fgalk vkSj O;oèkku ls ns'k dk lkekftd 
<k¡pk xM+cM+k ldrk gS] jk"Vªh; ,drk [+krjs esa iM+ ldrh gS vkSj 
vkfFkZd lao`f¼ rFkk fodkl dh laHkkouk,¡ u"V gks ldrh gSaA ;fn 
lkoZtfud O;oLFkk vliQy gks tk, rks bldk dkj.k fo/kf;dk] 
dk;Zikfydk vkSj U;k;ikfydk esa dfe;ksa dk gksuk gS vkSj gesa mudk 
cM+s iSekus ij lekèkku djuk gS] rkfd fLFkfr esa csgrj cnyko gks ldsA

iqfyl dks ges'kk ^jkT;* ds ,d egÙpiw.kZ vax ds :i eas le>k 
x;k gS] pkgs Hkkjr eas 'kklu djus okys izkphu lkezkT; gks vFkok flVh 
LVsV~l vkWiQ xzhlA gekjs mifuos'kh 'kkldksa us ;g tkurs gq, fd Hkkjr 
ds yk[kksa yksxkas ds Åij dqNsd g”kkj fczfV'k dh e”kcwr idM+ fdlh 
cM+h lkoZtfud mFky&iqFky dk lkeuk ugha dj ldrh] mUgksaus ,d 
l'kL=k iqfyl cy ds iz;ksx ds ”kfj;s lkoZtfud fLFkjrk dks cuk, 
j[kus ds egÙo dks le>k FkkA mUgksaus ,slk jsyos vkSj Mkd lsokvksa ds 

lkoZtfud O;oLFkk
(Public Order)

fjiksVZ
5

iqfyl dk fodkl&cnyrh Hkwfedk,¡ vkSj ifjn`';  
Evolution of Police – Shifting Roles and Perspectives

vk”kknh ls igys iqfyl vkt dh iqfyl Hkkoh iqfyl

lekt ds 
izfrfufèk ugha

lekt ds vkSj 
vfèkd izfrfufèk

lekt ds lHkh 
oxks± ds izfrfufèk

,d neudkjh 
cy

mifuos'kh 'kkldksa  
ds ,tsaV

tu bPNkvksa 
dk neu

dkuwu izorZu 
izkfèkdj.k

dq'ky] O;kolkf;d 
vkSj tu&vuqdwy 
dkuwu dk 'kklu 
cuk, j[kus okyh

ljdkj dh ,tsalh
dkuwu ds nk;js esa 
dke djrh gS

ukxfjd&dsafnzd 
lsok

dkuwuh :ijs[kk 
ds vanj Lok;Ùk
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fu"d"kZ (Conclusion)

lq'kklu (Good Governance) ds {ks=k eas lkoZtfud O;oLFkk 
ek=k ,d vU; eqís ls Hkh dgha vfèkd gSA dkuwu dk 'kklu O;kid 
n`f"V ls ,d O;ofLFkr] f'k"Vkpkjiw.kZ] izK (Wise) vkSj U;k;laxr 
lekt dk fuekZ.k djrk gSA

bl fjiksVZ dk egÙo vk;ksx }kjk ,sls u, mik; [kkstus ds iz;kl 
djus esa fufgr gS] ftuls dkuwu dk 'kklu cuk jgs vkSj iztkra=k e”kcwr 
gksA vk;ksx us ljdkj ds lkoZtfud O;oLFkk ds vuqj{k.k (Maintenance) 
eas lhèks gh lfEefyr LoaQ/ksa (Wings) dh fo|eku lajpukvksa vkSj 
i¼fr;ksa ds dV?kjs ls ckgj fudyus dk iz;kl fd;k gSA gekjh fliQkfj'kksa 
dks dk;kZfUor djus ds fy;s Hkkjr eas iqfyl dk iquxZBu djus ds fy;s 
la?k vkSj jkT;ksa dh Hkkxhnkjh dh gh ugha cfYd 'kklu dh rhljh 
iz.kkyh] ;Fkk LFkkuh; fudk;ksa dh Hkkxhnkjh dh Hkh ”k:jr gksxhA gekjs 
izLrkoksa dk dsaæ&fcanq ukxfjd gS] fo'ks"k :i ls gekjs lekt dk 
de”kksj oxZA

izxfr ds fy;s lkoZtfud O;oLFkk ,d egÙoiw.kZ vko';drk gSA 

,d vO;ofLFkr lkslk;Vh vkfFkZd ladV dk ,d ekè;e gks ldrh 

gSA varr% gekjs ukxfjdksa dh thou dh xq.koÙkk dkiQh gn rd 

lkoZtfud O;oLFkk dh fgi+ Qk”kr ij fuHkZj djrh gSA bl ckr ds izfr 

c<+rh fpark gS fd dkuwu izorZu ,tsafl;ksa dh fuxkgksa esa dqN yksx 

vU;ksa dh vis{kk vfèkd egÙoiw.kZ gSaA bl vk;ksx dk iz;kl ,sls 

ifjorZu lq>kus dk gS] ftuls ,slk cksèk i;kZIr :i ls nwj gks] iqfyl 

ds dkedkt ij vlj Mkyus okys cká izHkkoksa dh xqtkab'k eas deh 

vk, vkSj os izksisQ'kuy] fu"i{k vkSj ukxfjd vuqdwy cu ldsaA

vk;ksx us ;g ckr uksV dh fd izLrkfor dqNsd ifjorZuksa ij 

vey djus esa le; yx ldrk gS] fdarq izR;sd yach ;k=kk NksVs&NksVs 

dneksa ls 'kq: gksrh gSA bu ifjorZuksa dks Lohdkj djus vkSj mu ij 

vey djus ds fy;s ,d lpsru jktuhfrd bPNk 'kfDr dh ”k:jr 

gS] tks gekjh jk; eas lkoZtfud O;oLFkk cuk, j[kus o ,d lkeatL;iw.kZ 

lkslk;Vh ds fy;s ekSfyd o vfuok;Z gSA
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¶vla[; xk¡oksa ls fufeZr bl (LFkkuh; vfèk'kklu) O;oLFkk dk 
nk;jk lnSo iSQyrk jgsxkA blesa ekuo thou fijkfeM dh rjg ugha gksxk] 
ftlesa mldk 'kh"kZ Hkkx mlds fupys ry ij vkèkkfjr jgrk gSA vfirq 
;g egklkxjh; òÙk dh rjg gksxk] ftlds dsanz esa O;fDr gksxk] tks vius 
xk¡o ds fy;s lefiZr gksus ds fy;s ges'kk rS;kj jgsxkA ;g xk¡o egklkxjh; 
?ksjs esa ekStwn lHkh xk¡oksa ds fy;s lefiZr gksus ds fy;s rS;kj jgsxkA ;g 
izfØ;k rc rd pyrh jgsxh] tc rd lHkh O;fDr;ksa ls feydj ,d 
thou u cu tk,A ,d ,slk thou tks vius naHk esa vkØked gksus ds 
ctk; ges'kk fouez gks vkSj tks egklkxjh; izHkqlÙkk dh lcds lkFk 
Hkkxhnkjh djsA bl rjg ls ?ksjs dh ifjfèk ij ekStwn dsoy dqN gh yksxksa 
ds ikl Hkhrj ds yksxksa dks dqpy nsus okyh lÙkk ugha jgsxh cfYd lHkh 
,d&nwljs ds lkFk jgrs gq, e”kcwrh gkfly djsaxs vkSj blh e”kcwrh ls 
[kqn dks Hkh e”kcwr djsaxsA¸� &egkRek xkaèkh

;g fjiksVZ LFkkuh; vfèk'kklu ls tqM+s eqíksa dh rhu Hkkxksa esa tk¡p 
djrh gS& igyk Hkkx LFkkuh; vfèk'kklu ds mu lk>k eqíksa ls lacafèkr 
gS] tks xzkeh.k rFkk 'kgjh nksuksa {ks=kksa vkSj lkFk gh xzkeh.k&'kgjh 
lgvfLrÙo ds fy;s laxr gS] nwljk xzkeh.k vfèk'kklu ds eqíksa vkSj 
rhljk 'kgjh vfèk'kklu ls lacafèkr gSA

vPNs vfèk'kklu dh fof'k"Vrk,¡ D;k gSa\ ,d laLFkkRed <k¡pk 
tks vPNk vfèk'kklu lqfuf'pr djrk gSA blesa izk;% fuEufyf[kr 
fo'ks"krk,¡ gksrh gSa% 

�� Hkkxhnkjh (Participation): lHkh iq#"kksa vkSj efgykvksa dks ;k rks 
izR;{kr% vFkok ,d dkuwuh eè;LFk laLFkk tks muds fgrksa dk 
izfrfufèkRo djrh gS] ds ekè;e ls fu.kZ; ysus dk vfèkdkj gksuk pkfg;sA 
bl rjg dh O;kid Hkkxhnkjh ,lksfl,'ku vkSj cksyus dh Lora=krk 
ds lkFk&lkFk jpukRed :i ls Hkkx ysus ds fy;s cukbZ xbZ gSA

�� dkuwu dk 'kklu (Rule of Law): dkuwuh <k¡pk mfpr gksuk 
pkfg;s vkSj fo'ks"kdj ekuokfèkdkjksa ij dkuwu dks fu"i{krk ls 
ykxw fd;k tkuk pkfg;sA

�� ikjnf'kZrk (Transparency): ikjnf'kZrk lwpuk ds eqDr izokg 
ls fufeZr gksrh gSA izfØ;k,¡] laLFkk,¡ vkSj lwpukvksa dh mu rd 
lhèkh igq¡p gks] tks muds fy;s ”k:jh gksa vkSj mUgsa le>us rFkk 
muds vuqoh{k.k (Monitor) ds fy;s i;kZIr lwpuk iznku dh tk,A

�� izR;qÙkjnkf;rk (Responsiveness): laLFkk,¡ vkSj izfØ;k,¡ lHkh 
fgrèkkjdksa dh lsok djus dk iz;kl djrh gSaA

�� loZlEefr mUeq[khdj.k (Consensus Orientation): lq'kklu 
lewg ds loksZÙke fgr esa gksrk gS vkSj tgk¡ laHko gks] uhfr;ksa vkSj 
dk;Zfofèk;ksa ij O;kid loZlEefr rd igq¡pus esa fHkUUk&fHkUUk 
fgrksa ds chp eè;LFkrk djrk gSA

�� U;k; laxrrk (Equity): lHkh iq#"kksa vkSj efgykvksa ds ikl 
volj gksrs gSa] ftlls og vius dY;k.k (Well being) dks cuk, 
j[ksa ;k mlesa lqèkkj dj ldsA

�� izHkkoksRikndrk vkSj {kerk (Effectiveness and Efficiency): 
izfØ;k,¡ vkSj laLFkk,¡ ekStwn lalkèkuksa dk loksZÙke iz;ksx djrh gSaA

�� tokcnsgh (Accountability): ljdkjh] futh {ks=k vkSj ukxfjd 
lekt ds laxBuksa esa fu.kZ;dÙkkZ turk rFkk lkFk gh laLFkkRed 
fgrèkkjdksa ds izfr f”kEesnkj gksrs gSaA ;g tokcnsgh laxBu dk 
fu.kZ;kRed <k¡pk cnyus ij cnyrh jgrh gSA

�� dk;Zuhfrd n`f"V (Strategic Vision): usrkvksa vkSj turk dk 
lq'kklu vkSj ekuo fodkl] tks vko';d gS] ij foLr`r vkSj 
nh?kkZofèkd n`f"V gksrh gSA bl lacaèk esa ,sfrgkfld] lkaLÑfrd 
vkSj lkekftd tfVyrkvksa] ftuesa og n`f"V vkèkkfjr gksrh gS] 
dh Hkh le> 'kkfey gksrh gSA

gekjk lafoèkku jkT; dh uhfr ds funs'kd rÙo (DPSP) vkSj 
lafoèkku ds 73osa vkSj 74osa la'kksèku] tks ns'k ds 'kgjh vkSj xzkeh.k 
nksuksa {ks=kksa esa lgh :i ls Lo&fu;af=kr LFkkuh; fudk;ksa ds ekè;e ls 
”kehuh Lrj ds yksdra=k dks c<+kok nsus ds fy;s laLFkkRed <k¡ps dk 
l`tu djrk gS] yksdrkaf=kd fodasnzhdj.k ds fy;s Li"V vfèkns'k iznku 
djrk gSA fiQj Hkh ns'k esa vfèk'kklu ds rhljs Lrj ds :i esa Lo&fu;af=kr 
LFkkuh; fudk;ksa dk fodkl vleku] vo#¼ vkSj èkhek jgk gSA fo'o 
ds vU; ns'kksa ds eqdkcys gekjs ns'k esa LFkkuh; 'kklu ls lacafèkr 
jktLo de jgrk gSA

LFkkuh; yksdra=k dks dHkh&dHkh ^fodsanzhdj.k* dk lekukFkZd 
ekuk tkrk gS] ijarq okLro esa ;s nksuksa dkiQh fHkUUk gSaA fo'ks"kdj fodsanzhdj.k 
vko';d :i ls LFkkuh; yksdra=k dk izsjd ugha gSA okLro esa rhoz 
LFkkuh; vlekurkvksa dh fLFkfr;ksa esa fodsanzhdj.k dHkh&dHkh 'kfDr 
ds ladsnz.k dks c<+k nsrk gS vkSj lqfoèkkfoghuksa dh Hkkxhnkjh dks 
iqf"ir&iYYkfor djus ds ctk; grksRlkfgr djrk gSA mnkgj.kkFkZ] dqN 

LFkkuh; vfèk'kklu % Hkfo"; dh vksj izsj.kknk;h ;k=k
(Local Governance : An Inspiring Journey  

into the Future)

fjiksVZ
6
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uksV% 2016 dh fLFkfr ds vuqlkj] Hkkjr esa dqy 5 esxk flVh gSaA

igys vkSj rhljs fo'o osQ ns'kkas esa ,d tSls rhoz xfr ls 'kgjhdj.k 
us dbZ lkekftd vkSj vkfFkZd leL;kvksa] fuèkZurk] Hkq[kejh rFkk 
cs?kjckjh] vijkèk rFkk chekfj;k¡ lapkfjr dh gSA blosQ vfrfjDr Hkwfe 
vkSj lalkèkuksa osQ fy;s ifj.kkeh ekax us vufxur i;kZoj.k lacaèkh 
leL;kvksa] ftuesa iznw"k.k] LoPNrk] ty rFkk ÅtkZ osQ eqís 'kkfey gSa] 
dks c<+k;k gSA uxj dh lhekvksa osQ Hkhrj 10 fefy;u ls vfèkd yksxksa 
dh dq'ky{kse dk izcaèku djus osQ vius iz;klksa esa c<+rh gqbZ tula[;k 
dh ekaxksa dh xfr ls xfr feykus esa LFkkuh; uxj fuxeksa dks fnDdr 
dk lkeuk djuk iM+ jgk gSA ljyrkiwoZd dgk tk, rks] 
vfèkd&ls&vfèkd yksxksa dks izHkkoh :i ls lsok iznku djus osQ fy;s 
cuk, x, dk;ZØeksa dks dk;kZfUor djus dh ykxr] izR;sd O;fDr osQ 
tqM+us ls rhozrk ls c<+rh gSA fo'o dh dqN lcls ?kuh vkcknh okys] 
ysfdu ?kfV;k lsok ls ;qDr 'kgjh {ks=kksa okys bu uxjksa osQ csrjrhc 
fodkl osQ LFkku ij lqO;ofLFkr] lqfu;ksftr] 'kgjh fo'o gksuk pkfg;sA

Hkkjr osQ fo'kkyre uxjksa dks fo'ks"k iz'kklfud rFkk dkuwuh ntkZ 
fn;s tkus dh vko';drk gSA flaxkiqj] nqcbZ vkSj eksukdks tSls tkus&ekus 
uxj] ftudk y?kq jk"Vª osQ :i eas LFkku gS] osQ vykok buls cM+s ns'kksa 
osQ vanj uxj jkT; osQ mnkgj.k gSaA teZuh eas cfyZu] cszeu vkSj gSEcxZ 
ikjaifjd mnkgj.k gSaa lfClfM;fjVh osQ fl¼kar osQ vuq:i] ,slk dksbZ 
dkj.k ugha gksuk pkfg;s fd D;ksa jkT; ljdkjksa dks esVªksikWfyVu dkWjiksjs'ku 
dh vf/dka'k xfrfof/;ksa ij fu;a=k.k djuk tkjh j[kuk pkfg;sA

egkuxjh; uxj fuxe (Metropolitan Corporations)
Hkkjr osQ esxk flVh gypy Hkjs egkuxj gSa] ijarq bu 'kgjksa eas 

thou;kiu dh xq.koÙkk fujarj fxjrh tk jgh gSA eqacbZ eas ck<+ vkSj 
ty teko dh ?kVukvksa us bldh pjejkbZ volajpuk dh iksy [kksy 
nh gS] tcfd o"kZ 2020 rd ;g (25 fefy;u vuqekfur tula[;k) 
esfDldks&flVh osQ ckn fo'o dh lcls vfèkd tula[;k okyk 'kgj 
cuus tk jgk gSA 'kgj esa izokfl;ksa dk yxkrkj vkxeu gksrk gS] ftlls 
vukSipkfjd {ks=kd dk Lrj dkedkth yksxksa dh la[;k dk nks&frgkbZ 
gksrk tkrk gS vkSj blls Hkwfe vkSj lsokvksa ij vkSj vfèkd vlj iM+rk 
gSA ,d&pkSFkkbZ ls Hkh de tula[;k osQ ikl okLro esa ?kj gS vkSj 
?kj dh deh bl 'kgj dks fo'o osQ lcls vfèkd eg¡xs 'kgjksa eas ls 
,d cukrh gSA l'kDr varjkZ"Vªh; vkfFkZd osaQnz osQ rkSj ij eqacbZ dks 
fodflr djus dh dksf'k'k tkjh gSA

fnYyh iqjkus 'kgj rFkk yqfV;al }kjk cuk, x, u, 'kgj rFkk 
Lora=krk osQ ckn u, fodflr] fu;ksftr rFkk vfu;ksftr nksuksa izdkj 
osQ cM+s bykdksa dk feJ.k gSA rhu vyx&vyx fudk;ksa }kjk iz'kklfud 
:i ls fu;af=kr bl 'kgj osQ fofHkUu la?kVdksa osQ njE;ku erHksn cgqr 
vfèkd gSA dksydkrk] tks 'kgjh voufr (Urban Decay) dk i;kZ; 
cu x;k Fkk vc rhoz vkfFkZd o`f¼ osQ lkFk iqu#Tthou dk vuqHko 
dj jgk gS vkSj ;gh vkfFkZd o`f¼ bl 'kgj osQ iqu#¼kj dh ubZ uhao 
gSA vU; cM+s 'kgjksa tSls fd psUubZ] gSnjkckn rFkk caxyw: osQ Hkh 
vius&vius u, ,oa iqjkus Hkkx gSa] tgk¡ ijaijk] vkèkqfudrk] vehj vkSj 

xjhc ,d lkFk jgrs gSaA vk;ksx dk ekuuk gS fd bl fjiksVZ eas dh xbZ 
dqN fliQkfj'ksa bu egkuxjksa dh dk;Zfofèk eas fu"i{krk rFkk dk;Zdq'kyrk 
eas lqèkkj ykus esa lgk;d gksxhA

bu iSQys gq, egkuxjksa ij ftu leL;kvksa dk vfrØe.k gqvk gS] 
os lkekU; :i ls fuEufyf[kr gSa%	

�� vlqjf{kr vkSj <qyeqy usr`Ro] ftlosQ iQyLo:i vnwjnf'kZrk rFkk 
?kfV;k 'kklu_

�� vR;fèkd cM+k vkdkj rFkk tula[;k] tks 'kklu esa Lo;a tfVyrk,¡ 
ykrk gS_

�� ukxfjd lqfoèkkvksa eas lqèkkj ykus esa lalkèkuksa dk vHkko_

�� is'ksoj :[k eas deh osQ lkFk ikjaifjd ukSdj'kkgh iz.kkfy;k¡_

�� ukxfjdksa osQ ,d cgqr cM+s oxZ osQ chp fuèkZurk rFkk oapuh;rk 
rFkk 'kgj dh vksj izoklu osQ dkj.k iSnk gksus okyh [kkfe;ksa dk 
gy fudkyus esa tkjh vleFkZrkA

cqjkb;k¡ (Ills) ftuls ;s esxk flVh xzLr gSa] muls ns'k eas vU; 
'kgjh rFkk 'kgj osQ vklikl osQ {ks=k Hkh izHkkfor gSa] ijarq egkuxj eas 
fLFkfr  vfèkd fodV gSA laoqQfyr gksus dh yxkrkj tkjh vizfrjksè; 
izfØ;k vxys oqQN n'kdksa osQ nkSjku vkSj vfèkd esxk flVh dks l`ftr 
djsxh rFkk lqO;ofLFkr lekèkkuksa osQ fy;s ekax rs”kh ls c<+sxhA jktuSfrd 
yksdrka=khdj.k dh ”k:jrksa osQ vykok 'kgj eas Js"B ;ksX;rkvksa osQ 
b"Vre mi;ksx rFkk bu fo'kky uxjksa osQ csgrj 'kklu osQ fy;s vkSj 
vfèkd ukxfjd&ljdkj baVjisQl dh vko';drk gksxhA bu fo'kky 
uxjksa osQ fodkl@iqufoZdkl gsrq la?kfVr laiw.kZrkoknh n`f"Vdks.k dh 
vko';drk gksxhA bu uxjksa dks lkekftd] vkfFkZd rFkk ikfjfLFkfrdh; 
rkSj ij èkkj.kh; gksuk gksxkA bl fn'kk eas izeq[k pqukSfr;k¡ tula[;k Lrjksa 
eas fLFkjhdj.k] dq'ky lkoZtfud ifjogu usVooZQ cukus] fo'ks"k :i 
ls fuèkZuksa osQ fy;s vkoklh; leL;k dks nwj djus rFkk ÅtkZ] ;krk;kr 
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fookn lek/kku gsrq {kerk fuekZ.k % eueqVko ls
la;kstu rd (Capacity Building for Conflict

Resolution : Friction to Fusion)

fjiksVZ
7

izkDdFku (Preface)

ge Hkkjrh; vR;ar HkkX;'kkyh gSa fd gekjh ,d le`¼ vkSj fofoèk 
ijaijk gS] ftlus ,d thoar laLÑfr vkSj jk"Vª ds fuekZ.k esa vlhe 
;ksxnku fn;k gSA gesa vius lekt dh xq.koÙkk dks cuk, j[kus ds fy;s 
iztkrkaf=kd laokn dh izfØ;k ds gj rjhds ds egÙo dks le>uk 
pkfg;sA la?k"kZ] ekuo thou dk ,d vifjgk;Z igyw gSA ;g euq"; ds 
efLr"d }kjk fdlh fu.kZ; ds xq.kkoxq.kksa dh tk¡p&iM+rky djus dh 
vkarfjd izfØ;k gS] fdlh O;fDr }kjk lekt esa vU; ds lkFk mldh 
nSfud vU;ksU;fØ;k dk ,d Hkkx gSA oLrqr% iztkra=k] la?k"kZ lekèkku 
vkSj jk"Vª fuekZ.k ds fy;s] fo'ks"k :i ls ,dkfèkd jkT;ksa ds ekeyksa 
esa] ,d vfuok;Zrk gSA ,d iztkrkaf=kd lajpuk ds vanj lHkh la?kVd 
bdkb;ksa dh vkdka{kkvksa dh iwfrZ gks ldrh gSA fooknksa vkSj erHksnksa 
dks ljdkjh fMfØ;ksa ds ”kfj;s nwj ugha fd;k tk ldrk] u gh fofHkUu 
rÙoksa dh mQtkZ dk mi;ksx jk"Vª fuekZ.k ds fy;s fd;k tk ldrk gS] 
flok; ,d iztkrkaf=kd i¼fr ds vanj miyCèk lkèkuksa vkSj fofèk;ksa dsA

Hkkjr vusd Hkk"kkvksa] laLÑfr;ksa vkSj uSfrdrkvksa ls ifjiw.kZ Fkk 
vkSj vc Hkh gS] tks u dsoy ,d–nwljs dks VkWyjsV djrk gS cfYd 
,d feyh&tqyh laLÑfr ds :i esa mls Lohdkj djrk gS vkSj lHkh 
fofoèkrkvksa ds chp ,d lkeatL; Hkh dk;e djrk gSA MkW- vacsMdj 
dh psrkouh] ftlesa Hkkjrh;ksa ls vkxzg fd;k x;k gS fd os muds 
dFkukuqlkj ^ek=k jktuhfrd iztkra=k* ls larq"V u jgsaA

vk”kknh ds ckn Hkkjr ds usrkvksa us bl ckr ij xaHkhjrk ls è;ku 
fn;k fd tutkfr;ksa ds lkFk] fo'ks"k :i ls iwoksZÙkj esa dSls Mhy dh 
tk,A mUgsa Hkkjrh; lafoèkku dh f'kfFkyuh; vkSj fookn lekèkku {kerk 
dk mi;ksx djrs gq, lafoèkku dh NBh vuqlwph ds rgr vusd {ks=kksa 
esa Lok;Ùkrk iznku dh xbZA iafMr tokgjyky usg: us dgk Fkk] 
¶tutkfr;ksa dks mudh viuh izfrHkk ds vuqlkj fodkl djus nksA¸ 
;g Hkkjr dh ewy uhfrxr :ijs[kk FkhA

tokgjyky usg: ds lkFk ,d vfoLej.kh; ppkZ ds nkSjku vkanzss 
esyjkWDl us tc muls iwNk Fkk fd mudk eq[; dk;Z D;k gS] rc iafMr 
usg: us mÙkj fn;k Fkk] ¶esjk igyk dke ,d izkphu lH;rk ds vkèkkj 
ij ,d u;k vkèkqfud jkT; dk;e djuk gS vkSj esjk nwljk dke] ,d 
iw.kZr;k èkkfeZd lekt ds vkèkkj ij ,d èkeZfujis{k jkT; dk;e djuk 
gSA¸ usg: us dgk Fkk] ¶gekjs ;gk¡ eqfLye vYila[;d gSa] ftudh 

la[;k bruh vfèkd gS fd os pkgrs gq, Hkh dgha vkSj ugha tk ldrsA 
;g ,d cqfu;knh lp gS] ftlds ckjs esa dksbZ nyhy ugha nh tk ldrhA 
gesa mUgsa lqj{kk vkSj iztkrkaf=kd jkT; esa ukxfjdksa ds vfèkdkj iznku 
djus pkfg;sA ;fn ge ,slk djus esa vleFkZ jgsa rks gekjs vanj ,d 
,slh dVqrk iSnk gks tk,xh] tks varr% iwjs jkT;ra=k dks fo"kkDr cuk 
nsxh vkSj laHkor% bls u"V Hkh dj nsA¸ gekjs vusd jkT;ksa vkSj bykdksa 
esa okLrfod leL;k vkfFkZd gS_ fookn lalkèkuksa ds ckjs esa gS] fdarq 
;g èkeZ] tkfr] bykds] u`oa'k] Hkk"kk vkSj dHkh&dHkh oSpkfjd erHksnksa 
ij vkèkkfjr vfHkKku jktuhfr ds fofHkUu :iksa ls <dk gqvk gSA 
mnkgj.kkFkZ] iwoksZÙkj {ks=k dh 'kq: ls gh mis{kk dh xbZA iwoksZÙkj {ks=k esa 
vkfFkZd fodkl] cM+s iwathxr fuos'kksa ds vHkko ds dkj.k ns'k ds 'ks"k 
Hkkx ls ihNs jgkA futh {ks=k }kjk vFkok izR;{k fons'kh fuos'k ds :i 
esa bl bykds esa cgqr de fuos'k fd;k x;kA ns'k esa dsanzh; ljdkjh 
{ks=kd esa iwoksZÙkj dk fgLlk Hkh de gSA dsaæ ljdkj }kjk iznku dh 
xbZ ctVh; lgk;rk volajpukRed fodkl] lM+dksa] f'k{kk vkSj LokLF; 
lsokvksa ij [kpZ dh tkrh gSA bl izdkj mRiknd jks”kxkj l`tu {ks=kdksa 
ij [kpZ djus ds fy;s yxHkx oqQN ugha cprkA bu lHkh ds fy;s 
xgurkiwoZd fopkj&foe'kZ djus dh ”k:jr gSA 

vksYM VsLVkesaV (In the book of Ecclesiastes) esa ,d dgkor 
gS fd n`f"Vdks.kjfgr jk"Vª cckZn gks tk,axsA ,d vU; dgkor ;g gS 
fd ;fn yksxksa dk dksbZ n`f"Vdks.k u gks rks jk"Vªksa vkSj laxBuksa dk dksbZ 
n`f"Vdks.k ugha gks ldrkA oqQN Hkh izkIr djuk dfBu ugha gS] gesa 
fo'ks"k cuuk gS rFkkfi gesa viuh 'kfDr dks ,dtqV djuk gS] D;ksafd 
ge ,d ,slk ns'k pkgrs gSa] tks vOoy gksA

fookn lek/kku&,d oSpkfjd :ijs[kk  
(Conflict Resolution–A Conceptual Framework)

fookn lekèkku&ifjn`';  
(Conflict Resolution-Perspectives)

fookn dh ifjHkk"kk nks vFkok vfèkd i{kdkjksa ds chp ,d ,slh 
fLFkfr ds :i esa dh xbZ gS] tks vius ifjn`'; dks vla;ksT; le>rs 
gSaA fooknksa dk ,d udkjkRed ^ykHkizn vFkZvfHkèkku* (Negative 
Beneficial Connotation) gS] fdarq dqN fookn okaNuh; gSa] D;ksafd 
muls ifjorZu vkrk gSA 

¶g”kkjksa fujFkZd 'kCn dgus ds ctk; ,d 'kCn dguk csgrj gS] ftlls 'kkafr dk;e gksA¸	
&Hkxoku cq¼
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izfØ;k esa lkekftd vkSj vkfFkZd nksuksa vkèkkjHkwr lajpukvksa ds ladsrdksa 
dks lfEefyr fd;k x;kA rFkkfi] bZ,,l lekZ lfefr }kjk lq>kbZ xbZ 
Ldhe dks dk;kZfUor ugha fd;k x;kA

fiNM+s {ks=kksa dk fofuèkkZj.k djus ds fy;s n`f"Vdks.k fHkUu&fHkUu 
izrhr gksrs gSaA Li"Vr% fiNM+s {ks=kksa dk fofuèkkZj.k djus ds fy;s ,d 
ekud ekinaM fuèkkZfjr djus dh ”k:jr gSA ;g vko';d gS fd 
lk{kjrk vkSj f'k'kq e`R;q njksa tSls ekuo fodkl ladsrdksa dks ekinaM 
ds vanj 'kkfey fd;k tkuk pkfg;sA 

fu"d"kZ (Conclusion)

dgk x;k gS fd 'kkafr dk gksuk la?k"kZ dk vHkko ugha] cfYd 
jpukRedrk dh fo|ekurk gSA fuf"Ø; ;k vkØked izfrfØ;kvksa }kjk 
la?k"kZ dk tokc nsus ds fodYi] fgalk ds fodYi gSaA

^fookn lek/ku gsrq {kerk fuekZ.k* ij bl fjiksVZ esa iz'kklfud 
lqèkkj vk;ksx (,-vkj-lh-) us mu mik;ksa dh :ijs[kk rS;kj djus dk 
iz;kl fd;k gS] ftls lHkh izdkj ds la?k"kks± dk izcaèk vkSj lekèkku 
djus gsrq ns'k dh laLFkkxr {kerk dks lqèkkjus ds fy;s fd;k tk ldrk 
gSA vkt ;g loZfofnr gS fd Hkkjrh; lafoèkku esa fofHkUu lkekftd 
lewgksa ds chp la?k"kks± dk lekèkku djus] {ks=kksa ds chp foHkktd izo`fÙk;ksa 
dks fu;af=kr djus dh i;kZIr xqatkb'k gS vkSj Hkkjr ftl fofoèk fLFkfr 
dk izfrfufèkRo djrk gS] mldk ,d Hkkx jgrs gq,] gekjs lekt ds 
oafpr oxks± ds fy;s mEehn iznku djrk gSA

vk”kknh ds ckn ds gekjs bfrgkl ds nkSjku gekjs lkeus fofHkUu 
fdLeksa ds la?k"kZ iSnk gq, gSa] ftuesa ls oqQN dk lekèkku liQyrkiwoZd 
fd;k x;k] tcfd oqQN vHkh Hkh lqyx jgs gSaA jktuhfrd mnkjokn] 

e”kcwr 'kklu iz.kkyh vkSj vius laoSèkkfud ekunaMksa ds ikyu djus 
ij n`<+rkiwoZd cy fn;s tkus ls Hkkjr vius iM+ksl esa jktuhfrd 
mFky&iqFky ls vyx jgk gS vkSj vius iztkra=k dks ,d ,sls LFkku 
rd igq¡pkus esa liQy jgk gS fd ;g ,d ifjiDo vkSj lEekfur 
mnh;eku 'kfDr cu x;k gSA ,d ,slk laLFkkxr lanHkZ dk;e djuk] 
ftlesa vYikofèkd lekèkku mik;ksa dk ekxZ viukus ds ctk; lekt 
ds lHkh oxks± ds fgrksa dks è;ku esa j[krs gq, fookn lek/ku iztkrkaf=kd 
<ax ls fd;k tk,] blh ckr ij fjiksVZ esa cy fn;k x;k gSA

;g eqík vR;ar egÙoiw.kZ gS] D;ksafd gekjs ns'k esa ,d c<+rk 
nq%[kijd Hkze gS fd fgald vkanksyu dk ekxZ viukuk ihfM+r lewgksa 
ds fy;s viuh f'kdk;rsa izLrqr djus dh ,d ilanhnk dk;Zuhfr gSA 
ctk; blds fd iztkrkaf=kd vkanksyu vkSj vlgefr dh laoSèkkfud 
fofèk;ksa dks viuk;k tk,A foMacuk ;g gS fd Hkkjr ds jk"Vªfirk egkRek 
xkaèkh] vU;k; ds f[+kyki+ Q vkanksyuksa dh vfgald vkSj 'kkafriw.kZ i¼fr;ksa 
ds iFk&izn'kZd FksA fdlh fgr ds fy;s yksxksa dks jktuhfrd :i ls 
vfHkizsfjr djus ds {ks=k esa lR;kxzg] lfou; voKk] 'kkafriw.kZ vlg;ksx 
lHkh muds ;ksxnkuksa esa FksA

Hkkjr dks vkt ,sls jktuhfrd vkanksyuksa ds mnkgj.kksa dh ”k:jr 
gS] tks 'kkafriw.kZ jgs] ,d ,slh jktuhfrd xfrfofèk tks lH; vkSj 
ekuoh; gks] ,d ,slh jktuhfr tks ijLij xqatkb'k vkSj lEeku ij dk;e 
gks] ,sls la?k"kZ] tks NM+ksa vkSj iRFkjksa ds ctk; fopkjksa vkSj fparu ij 
vkèkkfjr gksaA bl fjiksVZ esa ;g dk;e djus esa enn nsus ds okLrs 
laLFkkxr i¼fr;ksa ij foLrkjiwoZd ppkZ dh xbZ gSA mEehn gS fd ,d 
'kkafriw.kZ vkSj le`¼ Hkkjr dh Hkkxhnkjhiw.kZ dYiuk ls gekjs  jk"Vª 
fuekZ.k izfØ;k ds Hkkx ds :i esa gekjs erHksnksa dks 'kkafriw.kZ <ax ls 
nwj djus ds bl lkewfgd iz;kl esa lHkh lk>snkj bdV~Bs gks ldsaxsA
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izkDdFku (Preface)

fLiuks”kk us vius jktuhfrd vuqcaèkkas esa dgk Fkk] ¶jkT; dk 
vafre lkè; yksxksa ij gkoh gksuk ugha gS] u gh mUgsa Mjkdj jksduk gS 
cfYd çR;sd O;fDr dks mlds Mj ls eqDr djuk gS] rkfd og iwjh 
lqj{kk ds lkFk jgrs gq, fcuk [kqn dks vkSj iM+ksfl;ksa dks uqdlku igq¡pk, 
viuk dke dj ldsA eSa fiQj ls nksgjkrk gw¡ fd jkT; dk vafre lkè; 
O;fDr dks Hkko'kwU; e'khu vkSj tkuoj cukuk ugha gS cfYd O;fDr 
ds 'kjhj vkSj fnekx dh vk”kknh dks lqjf{kr rjhds ls dke djus ds 
fy;s l{ke cukuk gSA jkT; dk dke ;g gS fd ,slk ekgkSy cus] ftlesa 
yksx vius eqDr fparu dk O;ogkj djrs gq, f”kank jgsA os viuh rkdr 
?k`.kk] Øksèk vkSj Ny&diV esa cckZn u djsa vkSj u gh ,d&nwljs ds çfr 
csbZekuh cjrsaA bl rjg ls jkT; dk vafre lkè; okLro esa eqfDr gSA¸

orZeku esa vkradokn dh çÑfr cnyh gSA 20oha lnh ds mÙkjk¼Z 
dk vkradokn] tks ijaijkxr varjkZ"Vªh; vkradokn dk fgLlk Fkk] og 
cnydj vc jk"Vªksa ds chp xSj&jkT;ksa dh Hkwfedkvksa esa fufgr lewgksa 
dk ;q¼ cu pqdk gSA bl vkradokn dks gjkus ds fy;s fganw] eqfLye] 
;gwnh] bZlkbZ_ eè; ,f'k;k] vesfjdk] Hkkjr_ fodflr] vYifodflr 
lHkh dk U;k;laxr xBtksM+ gksuk ”k:jh gS] rkfd Hkfo"; ds fy;s lk>k 
iFk&fuekZ.k fd;k tk ldsA ge bl oSf'od vkradokn ls yM+us esa 
rc rd dke;kc ugha gks ldrs] tc rd ge vius ewY;ksa ds Lrj esa 
c<+ksrjh ugha djsaxsA gesa iwjs fo'o dks fn[kkuk gksxk fd ge nwljs ns'kksa 
ds lkFk O;ogkj djus esa bZekunkj vkSj U;k;laxr gSaA 

baMksusf'k;k] vY”khfj;k] vesfjdk (9/11) vkSj Hkkjr ds dqN fgLlksa 
esa ?kfVr gq, vkradoknh okjnkrksa dk b'kkjk fcYdqy vyx gSA ;s 
vkradoknh xfrfofèk;k¡ fcYdqy vijaijkxr fdLe dh gSaA ;s fopkjèkkjkvksa 
vkSj ewY;ksa ds fy;s gksus okyh fgald yM+kb;k¡ gSaA og dkSu ls ewY; 
gksaxs] tks fo'o ij 'kklu djsaxs\ D;k ;g lfg".kqrk] vk”kknh] vlgefr;ksa 
vkSj fofoèkrkvksa ds çfr lEeku okys ewY; gksaxs vFkok os ewY; gksaxs 
tks çfrfØ;k] c¡Vokjs vkSj uiQjr dks c<+kok nsrs gSaA ;g vijaijkxr 
yM+kbZ ijaijkxr rjhds ls ugha thrh tk ldrh gSA ;g dsoy rHkh 
thrh tk ldrh gS] tc ge fn[kk ik,¡ fd gekjs ewY; fdlh Hkh vU; 
çdkj ds ewY;ksa dh vis{kk vfèkd e”kcwr] vfèkd fu"i{k vkSj vfèkd 
ekuoh; gSaA 

vkradokn ds çfr yM+kbZ dk lcls fparktud #[+k ;g gS fd 
bls bLyke ds çfr yM+kbZ le> fy;k tkrk gSA ;g fLFkfr eqfLyeksa 

ds fy;s vU;k;h vkSj Hk;kud fdLe dh gS] mUgsa vc lkekftd rkSj 
ij oapuk ds lkFk&lkFk èkkfeZd HksnHkko dk Hkh lkeuk djuk iM+ jgk 
gSA oqQjku bl lanHkZ esa vfèkd Li"V gS fd ^bLyke èkeZ esa dqN Hkh 
ckè;dkjh ugha* gSA blfy;s ryokj ds ne ij bLyke ds çlkj dh 
ikSjkf.kd dFkk,¡ fcYdqy fujkèkkj gSaA

lkekU;r% vkradokn dk ljy vFkZ Hk; mRiUu dj vius mís'; 
dh iw£r djuk gSA ;s mís';µjktuhfrd] /k£ed] vk£Fkd ,oa O;fDrxr 
gks ldrs gSaA vr% vkradokn dksbZ fopkj/kjk ;k fl¼kar ugha vfirq 
,d rjhdk] ,d izfØ;k ;k fiQj ,d midj.k gS ftldk iz;ksx dj 
dksbZ jkT;] jktuhfrd laxBu] vyxkooknh laxBu] tkrh; ;k /k£ed 
mUeknh vius mís'; dks izkIr djuk pkgrs gSaA tc vusd vkradoknh 
laxBu ijLij laca/ LFkkfir dj ,d&nwljs ds lkFk lg;ksx dj ykHk 
izkfIr esa lgk;d gksrs gSa rc ;g dgk tkrk gS fd vkradokn dk 
oS'ohdj.k gks x;k gSA tgk¡ dgha Hkh vkradokn dh ekStwnxh gS] ge 
mlls ”k:j yMs+axs] D;ksafd fdlh Hkh txg dk vkradoknµtgk¡ dgha 
Hkh yksdra=k dh ekStwnxh gS] mls >d>ksjrk gSA 

fdlh le; fo'ks"k esa fdlh Hkh txg vkradokn dk ckgjh :i 
pkgs tSlk fn[ks] ysfdu ;g èkeZ ds vanj vkSj ckgj oSf'od Lrj ij 
ewY;kas vkSj vkèkqfudrk ds lanHkZ esa gksus okyh yM+kbZ gSA mxzokn dh 
iwjh j.kuhfr Hkkoqd dj nsus okys jaft'kksa ij vkèkkfjr gS] tks yksxksa dks 
,d&nwljs ds f[+kyki+ Q yM+us ds fy;s HkM+dkrh gSA gekjh çfrfØ;k 
e”kcwr ewY;ksa ds O;ogkj ds rkSj ij gksuh pkfg;s] ftlls ge ,drk 
dk vuqHko dj ldsa] u fd vyxko dkA ekuork vkSj lfg".kqrk ij 
vkèkkfjr ewY; ç.kkyh] tks vfrokn ds Åij LFkkfir gks lds] mlds 
fy;s ekuoh; ekul dk yxkrkj fodflr gksuk ”k:jh gSA 

vkradokn ds fo#¼ j.kuhfr eas vxj gekjs lHkh dkeksa dk è;ku 
euq";rk ij jgs rks ge lgh dne mBkus esa l{ke cusaxsA ysfdu 
vkradokn ds fo#¼ gekjh yM+kbZ dh 'kq#vkr èkeZ] Hkk"kk] {ks=k vkfn 
ds vkèkkj ij cus vewrZ fopkjèkkjkvksa ds vkèkkj ij gksxh rks ge vius 
lekt dks ,d&nwljs ls yM+us vkSj gkfu igq¡pkus dh rjiQ èkdsysaxsA 
xkaèkh th [kqn dks lukruh fganw dgrs FksA os èkeZ dks lrr~ uSfrd 
vkpj.k vkSj çsj.kk dk lcls 'kfDr'kkyh lzksr ekurs Fks] fiQj Hkh èkeZ 
ds vo;oksa dks lR;] vfgalk] lkoZHkkSfed U;k; vkSj rdZ ds vkèkkj 
ij [+kkfj”k djus ds fy;s rS;kj jgrs FksA gekjs ekuoh; ekul ds fodkl 
esa xkaèkh th tSlk u”kfj;k vuqdj.kh; Hkwfedk fuHkk ldrk gSA varr% 

vkradokn ls la?k"kZ % U;k;laxrrk }kjk laj{k.k
(Combating Terrorism : Protecting by 

Righteousness)

fjiksVZ
8
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layXu djuk] leFkZ cukuk] izksRlkfgr djuk vkSj lgk;rk djukA

iz'kklu esa ehfM;kdfeZ;ksa dh la[;k de gksus ds lanHkZ esa 
fuEufyf[kr ckrksa ij è;ku nsuk pkfg;s&

�� ;ksX; is'ksoj ehfM;kdfeZ;ksa dks fu;ksftr djuk] tks mÙkjnkf;Ro 
fuHkk ldrs gksa vkSj lkFk gh ljdkjh lapkj ekè;e foHkkxksa dh 
laLÑfr vkSj dk;Zdj.k ifjofrZr dj ldrs gksa_

�� lwpuk vkSj ehfM;k vfèkdkfj;ksa dks f'kf{kr djuk] ftuesa ehfM;k 
mUeq[kh dk;ks± esa laHkkfor {kerk gks_

�� Lora=k lekpkj laxBuksa lfgr ehfM;k fLdYl esa izf'k{k.k ds 
ekè;e ls is'ksojrk vkSj ehfM;k ewY;ksa dks eu esa cSBkukA

vR;fèkd ikjnf'kZrk ehfM;k dks vkradokn ds fo#¼ yM+kbZ ds 
cM+s mís'; esa ,d iz;kstuiw.kZ Hkkxhnkj cuk,xhA ikjnf'kZrk  ,d ifjlaifÙk 
vkSj lgk;d ds :i esa lapkj ekè;eksa ij fot; izkIr dj ldrh gSA

fliQkfj'ksa (Recommendations)

�� f'k{kk vkSj tkx:drk ds izlkj esa ehfM;k dh {kerk dk mi;ksx 
fdlh lkoZtfud dqO;oLFkk] fo'ks"kdj vkradoknh fgalk ls fuiVus 
esa ukxfjdksa dh {kerk fufeZr djus ds fy;s fd;k tkuk 
vko';d gSA
�� ehfM;k dks ;g lqfuf'pr djus ds fy;s fd vkradoknh geyksa 
ls mRiUu izpkj vkradoknh dks muds jk"Vª&fojksèkh dk;ks± esa 
lgk;rk ugha djrk] vkRe fu;a=kd vkpkj lafgrk rS;kj djus ds 
fy;s izksRlkfgr fd;k tkuk pkfg;sA

fu"d"kZ (Conclusion)

fodkl] LFkkf;Ro] lq'kklu vkSj dkuwu dk 'kklu fodV :i ls 
lac¼ gS vkSj 'kkafr ds fy;s mRiUu dksbZ Hkh [+krjk ns'k ds lrr~ fodkl 
ds mís'; esa ckèkk curk gSA vkradokn u dsoy jktuhfrd vkSj 
lkekftd okrkoj.k dks u"V djrk gS] vfirq ns'k ds vkfFkZd LFkkf;Ro 
dks Hkh [+krjk igq¡pkrk gS] iztkra=k dks nqcZy cukrk gS vkSj ;gk¡ rd 
fd lkekU; ukxfjdksa dks thus ds muds vfèkdkj lfgr cqfu;knh 
vfèkdkjksa ls oafpr djrk gSA

vkradoknh fdlh èkeZ vFkok laiznk; ;k leqnk; ds ugha gksrsA 
vkradokn dqN mxz yksxksa] tks vius nq"V y{;ksa dh izkfIr esa funksZ"k 
ukxfjdksa dh yf{kr gR;k dk vkJ; ysrs gSa] iztkra=k vkSj lH; lekt 

ij geyk gSA dqN gn rd vkradokn jk"Vª ds fo#¼ fNM+s ;q¼ dh 
vis{kk vfèkd {kfrdkjd gS] D;ksafd vkradoknh izk;% funksZ"k ukxfjdksa 
dks fu'kkuk cukrk gSA jk"Vª ds izrhdksa ds vfrfjDr vkradokfn;ksa us 
lkoZtfud ikdks± esa efgykvksa vkSj cPpksa] mi&uxjh; jsyxkfM+;ksa esa 
HkhM+HkkM+ ds nkSjku ;kf=k;ksa dks] HkhM+HkkM+ okys ck”kkj esa [kjhnnkjh djus 
okyksa] èkkfeZd voljksa ij lkeqnkf;d lHkkvksa dks fu'kkuk cuk;k gSA blds 
vykok] vkt vkradokn us vkèkqfud lapkj iz.kkfy;ksa] laxfBr vijkèk] 
eknd inkFkks± dh rLdjh] tkyh eqnzk vkSj èku 'kksèku ds lkFk oSf'od 
laidZ ls buds iz;ksx lfgr fo'o Hkj esa varjkZ"Vªh; 'kkafr vkSj LFkkf;Ro 
dks [+krjk igqa¡pkrs gq, u;k vkSj vfèkd [+krjukd vk;ke izkIr dj fy;k 
gSA blhfy;s vkradokn ds fo#¼ la?k"kZ esa varjkZ"Vªh; lg;ksx vfuok;Z 
gSA Hkkjr vkradokn ds lcls vfèkd ihfM+rksa esa ls ,d jgk gS] ijarq 
gekjs lekt us lkaiznkf;d lkSgkæZ vkSj lkekftd rkyesy cuk, j[krs 
gq, ckjackj vkSj csyxke vkradoknh geyksa ds le; vHkwriwoZ thoV vkSj 
leqRFkku 'kfDr iznf'kZr dh gSA gkyk¡fd] vc jk"Vª ds fy;s vfèkd lqlaxr 
vkSj lgfØ;kRed rjhds ls vkradokn dk izfrjksèk djus ds fy;s Lo;a 
dks rS;kj djus dk le; gS] u fd vkradokfn;ksa vkSj muds leFkZdksa dks 
fVds jgus vkSj ijkLr djus ds fy;s vius ukxfjdksa ij vkfJr jgus dkA

dSalj ds mipkj esa ^dheksFksjsih*] tks vPNh vkSj [kjkc nksuksa 
dksf'kdkvksa dks u"V djrk gS] ds leku ,d lqn`<+ vkradokn&jksèkh 
izR;qÙkj ij è;ku dsafnzr djuk gksxk vkSj jk"Vª&fojksèkh rÙoksa ds fo#¼ 
Hkyh izdkj funsZf'kr gksuk gksxkA vkradokn ij bl fjiksVZ esa vk;ksx us 
fofHkUu lqj{kk ,tsafl;ksa ds chp leUo; c<+krs gq, vkSj vkradoknh 
dk;ks± dks l”kk nsus ds u, dkuwuh <k¡ps dk l`tu djrs gq, rFkk lkFk 
gh vkradoknh xqVksa dks fufèk;ksa dk izokg lekIr djrs gq, gekjh 
vklwpuk vkSj lqj{kk ,tsafl;ksa dh n{krk lqèkkjus ds fy;s O;kid 
fliQkfj'ksa dh gSaA fjiksVZ ;g Hkh bafxr djrh gS fd vkradokfn;ksa vkSj 
jk"Vª&fojksèkh dk;Zdykiksa ds fo#¼ lqj{kk ,tsafl;ksa }kjk lrr~ vkSj l[r 
dkjZokbZ djus ds vfrfjDr ukxfjd lekt Hkh vkradoknh dk;Zdykiksa 
dks jksdus vkSj vkradokn dh fopkjèkkjk dk izfrjksèk djus esa eq[; 
Hkwfedk fuHkk ldrk gSA vkradokn ds fo#¼ la?k"kZ djus esa ukxfjdksa 
vkSj ehfM;k }kjk lg;ksx Hkh leku :i ls vko';d gSA fjiksVZ dk 
”kksj bl ckr ij gS fd lq'kklu] lfEefyr fodkl] lrdZ ehfM;k vkSj 
,d tkx:d ukxfjdrk ds lkFk la;ksftr dkuwuh vkSj iz'kklfud mik;ksa 
dks 'kkfey djrs gq, ,d cgqvk;keh n`f"Vdks.k fdlh Hkh :i esa 
vkradokn dks ijkLr dj ldrk gSA
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¶,d ljdkj viuh izfr"Bk dk fuekZ.k 'kkflrksa dh izR;{k LoSfPNd la?k ds vkèkkj ij djrh gSA¸	
� µegkRek xkaèkh

¶ljdkjh fu;a=k.k] èkks[kkèkM+h] lPpkbZ dks nckuk_ dkyk ck”kkjh ds rhozhdj.k vkSj Ñf=ke vHkko dks mRiUu djrk gSA bu lHkh ds 
vfrfjDr] ;g yksxksa dks grksRlkfgr djrk gS vkSj mUgsa igy djus ls oafpr djrk gS] ;g Lokoyacu (Self-help) dh Hkkouk dks 	

Hkh lekIr djrk gSA¸

� µegkRek xkaèkh

¶lkekftd iwath ijaijkvksa dk ek=k tksM+ ugha gS] tks lkslk;Vh dks vkèkkj iznku djrh gS] 	
;g og ljsl (Glue) gS] tks mUgsa bdV~Bk j[krh gSA¸

� µfo'o cSad] 1999

izkDdFku (Preface)

LoSfPNd dk;Z (Voluntary Action) vk Sj ijk sidkfjrk 
(Philanthropy) ds lkFk gh vius lnL;ksa ds lkekftd vkSj vkfFkZd 
dY;k.k ds fy;s xfBr O;kolkf;d fudk;ksa vkSj lgdkfjrkvksa nksuksa 
gh {ks=kksa esa Hkkjr dk ,d le`¼ bfrgkl vkSj ijaijk jgh gSA ;|fi 
mifuos'kh 'kklu ds nkSjku bu ikjaifjd laLFkkuksa esa ßkl gqvk gS] fdarq 
vk”kknh dh yM+kbZ ds nkSjku xkaèkh th ds n`<+ izHkko ds varxZr LoSfPNd 
dkjZokbZ vkSj y?kq ljdkj (Small Government) eas iqu% #fp mRiUu 
gqbZA rFkkfi if'pe esa izeq[k vFkZ'kkfL=k;ksa }kjk bl rjg ds ekunaM dks 
viuk, tkus ls igys gh ckiw us bldk vkthou leFkZu fd;k FkkA

Hkkjrh; lanHkZ esa ftu izeq[k laLFkkuksa us lkekftd iwath ds fodkl 
esa ;ksxnku fn;k] muesa vkoklh; dY;k.k ,lksfl,'ku] Lo;alsoh lewg 
vkSj fHkUu&fHkUu izdkj dh lgdkfjrkvksa tSlh ”kehuh Lrj dh vkèkkfjr 
laLFkkvksa ls ysdj LoSfPNd laxBu] èkekZFkZ lkslk;fV;k¡ rFkk U;kl vkSj 
lkFk gh esfMdy dkmafly vkWiQ bafM;k] ckj dkmafly vkfn tSls 
Lo&fofu;ked O;kolkf;d laxBu lfEefyr gSaA

tgk¡ rd dkWjiksjsV {ks=kd dk lacaèk gS] vkfFkZd fodkl ds 
lkFk&lkFk lkekftd fodkl esa ;ksxnku djus dh bldh leFkZrk ,d 
egÙoiw.kZ fcanq gSA blfy;s lkekftd ewY;ksa ds lkFk O;olk; lapkyuksa 
esa rkyesy ds fy;s ;ss dkWjiksjsV lkekftd nkf;Ro (CSR) dk fuoZgu 
djrs gSaA blds varxZr daiuh dh O;kolkf;d uhfr;ksa vkSj dk;Zokfg;ksa 
esa lk>snkjksa ds fgr dks è;ku esa j[kk tkrk gSA  cqf¼eÙkkiw.kZ Lo%fgr 
}kjk ekxZnf'kZr gksus ij lkslk;Vh] i;kZoj.k vkSj O;olk; ds fy;s 
dkWjiksjsV ds ;ksxnku ls lHkh ds thou dh fLFkfr esa lqèkkj vk;k gSA

dkWjiksjsV {ks=kd esa lHkh lk>snkjksa dks ,d lkFk ykus dh lk>h 
fu;fr dh voèkkj.kk ^dk;Zuhfr&lajpuk&iz.kkfy;ksa* (Strategy– 
structure–Systems) ds ikjaifjd izcaèku n'kZu ls vkxs c<+dj 

iz;kstu&izfØ;k&tu (Purpose–Process–People) dk vfèkdkfèkd 
mi;ksx fd;k tk jgk gSA blh rjg Hkkjr ds fofoèk Lrjksa ij lkekftd 
iwath ds xBu ls jk"Vª dh HkkSfrd laink vkSj izxfr dk egÙo c<+rk 
gS rFkk ;g O;kid :i ls ,oa okLrfod n`f"V esa yksxksa ds vkfFkZd 
vkSj lkekftd dY;k.k esa ;ksxnku nsrk gSA

lkekftd iwath dh bl fjiksVZ esa vk;ksx us dbZ laLFkkuksa ds fodkl 
vkSj o`f¼ dk irk yxk;k gS] tks Hkkjr esa lkekftd iwath dk vkèkkj 
cukrs gSaA blesa fo'ks"k :i ls lkslk;fV;ksa] U;klksa] èkekZFkZ laLFkkuksa] oDiQksa 
vkSj èkeZLo fufèk;ksa] vkèkkj Lrjh; LoSfPNd laxBuksa (tSls fd Lo;alsoh 
lewg] Lo&fofu;ked izkfèkdj.k vkSj lgdkfjrk,¡) dk mYys[k gSA 
vk;ksx us orZeku dkuwuh egÙo vkSj muds laLFkkxr fM”kkbuksa] ljdkj 
o vU; lk>snkjksa ds lkFk mudh vU;ksU;fØ;k dks ij[kk gSA mudh 
viuh&viuh Hkwfedkvksa o dk;ks±] mudh 'kfDr;ksa vkSj de”kksfj;ksa rFkk 
lqèkkj ,tsaMs ds lanHkZ esa bu laLFkkuksa dh tk¡p dh gSA vr% bls bu 
laLFkkuksa ds lacaèk esa rS;kj fd;k tkuk pkfg;sA

Hkwfedk (Introduction)

^lkekftd iwath* 'kCn dk iz;ksx igyh ckj 1916 esa vesfjdk 
ds othZfu;k izkar ds xzkeh.k LowQy ds jktdh; vèkh{kd] ,y-ts-gsuhiSQu 
}kjk fd;k x;kA mUgksaus bldk bLrseky LowQyksa ds liQyrkiw.kZ lapkyu 
esa leqnk; ds 'kkfey gksus ds lanHkZ esa fd;kA ,d ladYiuk ds :i 
esa bldk izos'k lekt foKku lkfgR; esa 1980 ds n'kd esa gqvkA 'kh?kz 
gh blus vkfFkZd vFkZ èkkj.k dj fy;k vkSj fodkl ds fl¼kar esa 
mRiknd ds ?kVd ds :i esa Lohdkj dj fy;k x;kA ;g mu laLFkkvksa] 
lacaèkksa vkSj izfrekuksa dk mYys[k djrk gS] tks fdlh lekt dh varfØZ;k 
dh xq.koÙkk vkSj ek=kk dk fuekZ.k djrs gSaA blesa fo'okl] vkilh 
le>] lk>s ewY; vkSj O;ogkj 'kkfey gSa] tks fdlh leqnk; ds lnL;ksa 
dks vkil esa tksM+rs gSa vkSj lgdkjh dk;Z dks izksRlkfgr djrs gSaA

lkekftd iwath&,d lk>h fu;fr
(Social Capital–A Shared Destiny)

fjiksVZ
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dj fcØh djus okys yksx] xfy;ksa esa isQjh yxk dj eky cspus okys 
yksx] bekjrh dkexkj vkfn foÙkh; :i ls cfg"Ñr cus jgrs gSaA iM+kslh 
ckaXykns'k esas xzkeh.k cSad] 'kgjh vkSj xzkeh.k Í.kdrkZvksa esa dksbZ Hksn 
ugha djrkA ySfVu vesfjdh ekWMy esa Hkh ekbØks&foÙkh; laLFkk,¡ fo'kq¼ 
:i ls okf.kfT;d fopkj/kjk ds vkèkkj ij pykbZ tkrh gSaA

vk;ksx dk fopkj gS fd fujarj c<+rs gq, 'kgjhdj.k (2001 esa 
27.8 izfr'kr vkSj ftlds 2040 rd 50 izfr'kr gks tkus dh laHkkouk 
gS) ds ekStwnk ifjn`'; esa] 'kgjksa ds lexz fodkl ds fy;s] 'kgjh 
xjhcksa dh vk; dk l`tu djus dh {kerkvksa dks c<+kus ds fy;s cgqeq[kh 
iz;kl fd;s tkus pkfg;sA vk;ksx ^jaxjktu lfefr* dh bl fliQkfj'k 
ls lger gS fd bl Js.kh ds yksxksa dks mlh i¼fr ds vuq:i] tks 
xzkeh.k xjhcksa ds ekeys esa viukbZ xbZ gS] iM+ksl ds lewgksa 
(Neighbourhood Groups–NHGs) dks laxfBr fd;s tkus dh 
vko';drk gSA ukckMZ dks bl {ks=k esa vko';d fo'ks"kKrk izkIr gSA 
blfy;s ;g cgqr vPNk gksxk] ;fn ;g cSad Lo;a&lgk;rk lewgksa vkSj 
'kgjh {ks=kksa@'kgjksa ds cká {ks=kksa esa lw{e&foÙk fØ;kdykiksa (Micro-
Finance Activities) dks c<+kok nsus dh Hkwfedk fuHkk,A

Lo;a&lgk;rk lewgksa ds fodkl vkSj foÙkh; eè;LFkrk 
dk rjhdk (Mode of SHG Development and Financial 
Intermediation)
�� Lo;a&lgk;rk lewg vkSj cSad ds chp la;kstu] ftls fdlh 
ijke'kZnkrk (esaVj) laLFkku }kjk c<+kok fn;k x;k gks_

�� Lo;a&lgk;rk lewg vkSj cSad ds chp lhèkk la;kstu_

�� Lo;a&lgk;rk lewg vkSj ijke'kZnkrk laLFkku ds chp la;kstu_ vkSj

�� Lo;a&lgk;rk lewg vkSj isQMjs'ku ds chp la;kstuA

ekWMy I: ,l-,p-th- ds lfØ; leFkZu  
ls cSad & Lo;a&lgk;rk lewg la;kstu

Lo;a&lsoh izorZd 
laLFkk (SHPI)

cSad 
(Bank)

,l,pth 
(SHG)

Lo;a&lgk;rk lewgksa dks Í.k dh vko';drkvksa ds fy;s cSadksa 
ls tksM+uk foÙkh; eè;LFkrk dk lokZfèkd izHkkodkjh ekWMy gS] tks 
fdlh Lo;a&lgk;rk lewg dks] ftldk laoèkZu r`rh;d {ks=kd ds fdlh 
laxBu }kjk vFkok fdlh ljdkjh vfHkdj.k }kjk fd;k x;k gksA fdlh 
LFkkuh; xzkeh.k@okf.kfT;d cSad ls dksbZ leikf'Zod (Collateral) 
izfrHkwfr fn;s fcuk] Í.k vFkok udn Í.k lhek izkIr djus dh tks 
izk;% mldh viuh cprksa ds xq.kdksa esa gksrk gS] dh vuqefr nsrk gSA 
cSad&la;kstu ekWMy ,d cpr&vkèkkfjr O;oLFkk gS] ftlesa bl ckr 
ij cy fn;k tkrk gS fd blls igys lewg cká Í.k ds fy;s gdnkj 

cusA N% ls ckjg eghuksa rd dh U;wure cpr ”k:jh gSA vc rd 
Lo;a&lgk;rk lewg cSad la;kstu ekWMy LFkkuh; Lo;a&lgk;rk lewgksa 
ds fy;s fufèk;k¡ izkIr djus dk ,d egÙoiw.kZ rjhdk jgk gS] ysfdu 
bl pSuy ls oqQy izkfIr vis{kkÑr de jgh gS] D;ksafd ;g ewy :i 
ls Lo;a&lgk;rk lewg dh viuh cprksa dh ek=kk ls tqM+k gqvk gSA

ekWMy II: cSad ,oa Lo;a&lgk;rk 

lewg ds chp lhèkk la;kstu

,l,pihvkbZ 
(SHPI)

cSad 
(Bank)

,l,pth 
(SHG)

ekWMy I dk ,d FkksM+k&cgqr la'kksfèkr :i Hkh miyCèk gS] ftlesa 
cSad ,sls Lo;a&lgk;rk lewgksa dks lhèks foÙkh; lgk;rk iznku djrs gSa] tks 
fdlh izorZd laLFkk (Promoter Institution) dh lgk;rk ds fcuk cM+s 
gks x, gSaA ,sls Lo;a&lgk;rk lewg vkerkSj ij oqQN lkekU; fØ;kdykiksa 
ds vkèkkj ij cuk, tkrs gSaA ,slh foÙkh; eè;LFkrk (Financial 
Intermediation) ds ekeys fu%lansg :i ls vfèkd lkekU; ugha gSA

ekWMy III: cSad&,l-,p-ih-vkbZ-& 
Lo;a&lgk;rk lewg la;kstu

foÙkh; eè;orhZ ds :i 
esa ,l,pihvkbZ

cSad 
(Bank)

,l,pth 
(SHG)

rhljs ekWMy esa ,l,pihvkbZ] cSad vkSj Lo;a&lgk;rk lewg ds 
chp ,d foÙkh; eè;orhZ dh Hkwfedk fuHkkrh gSA vkerkSj ij 
,l,pihvkbZ (Lo;a&lgk;rk izorZd laLFkk) dsoy mu lewgksa ds lacaèk 
esa ;g f”kEesnkjh ysrh gS] ftudk laoèkZu@iks"k.k mlds }kjk fd;k x;k 
gks] vU; lewgksa ds ckjs esa ughaA ,l,pihvkbZ] cSad dks Í.k pqdkus dh 
lafonkRed f”kEesnkjh (Contractual Responsibility) Lohdkj djrh gSA

ekWMy IV: cSad&isQMjs'ku& 
Lo;a&lgk;rk lewg la;kstu

isQMjs'ku eè;orhZ ds :i 
esa (izR;{k ;k vizR;{k)

cSad 
(Bank)

,l ,p th 
(SHG)
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izkDdFku (Preface)

flfoy lsok dh tM+sa dkiQh yacs vlsZ ls ekuo bfrgkl ls tqM+h 
gSaA çkphu feJ dh lH;rk] tks 3000 bZ-iw- ds igys rd dkiQh mUur 
vkSj le`¼ Fkh] dks ¯”knk j[kus dh dqath flfoy lsok gh Fkh] tks fd 
ckn dh lHkh viQlj'kkfg;ksa dk ,sfrgkfld ekWMy gSA iwjs ns'k dh 
egÙoiw.kZ tyh; ekxks± ds fy;s ,d dsanzh; izcaèku dh ”k:jr Fkh] 
ftlds fy;s fyfidksa (Scribes) vkSj vfèkdkfj;ksa ds ,d fudk; dh 
vko';drk gksrh gSA ,d ckj LFkkfir gks tkus ds ckn fyfidksa vkSj 
vfèkdkfj;ksa us fuekZ.k dh foLr`r xfrfofèk;ksa esa O;olk; dk nwljk 
{ks=k dk;e fd;k] ftls lSU; ykbuksa ds lkFk laxfBr fd;k x;kA dqN 
le; ds vanj gh bUgksaus iwjs jkT; dk iz'kklu l¡Hkky fy;kA 

phu esa flfoy lsok de ls de 200 bZ-iw- ls dk;e gSA blus 
'kh g~okaxrh ds le; ls phuh lkezkT; dks lajf{kr j[kus esa egÙoiw.kZ 
Hkwfedk fuHkkbZA phu esa flfoy lsodksa dks ;ksX;rk ds vkèkkj ij HkrhZ 
dj lqO;ofLFkr o csgrj vkthfodk vkSj dk;Zdky dh lqj{kk nh tkrh 
FkhA jkT; dh lsok djuk ,d cM+k fo'ks"kkfèkdkj ekuk tkrk Fkk] tks 
dsoy dqN fxus&pqus izfrHkkoku dks gh izkIr gksrk FkkA tkiku esa 'kklu 
iz.kkyh esa cnyko vkSj 'kfDr ds ,d 'kklu ls nwljs 'kklu eas gLrkarj.k 
gksus ds ckotwn 645 bZ- ds le; gq, lqèkkjksa ds iQyLo:i cuh flfoy 
lsok fujarj dk;e jghA vusd uhxzks lkezkT; cgqr de le; rd pys] 
D;ksafd muesa vf/dkfj;ksa ds laxBu dk vHkko FkkA vkfèkdkfjd ra=k 
ds Hkax gks tkus ds ckn dSjks¯yfx;u (Carolingian) lkezkT; dh ,drk 
xaHkhj :i ls izHkkfor gqbZA

eè; dky esa vkèkqfud jkT;ksa dk dsanzh; vkèkkj ukSdj'kkgh ;k 
viQlj'kkgh ra=k ds lkFk lefUor :i ls fodflr gqvkA ;wjksi esa 
flfoy lsok dk fodkl jk"Vª fuekZ.k dh izfØ;k dh fn'kk esa ,d 
vfuok;Z dne FkkA vkèkqfud viQlj'kkgh jkT; ;wjksi esa fodflr gqvk 
tks ,d ,slh ?kVuk Fkh ftls ç'kklfud izkS|ksfxdh esa egÙoiw.kZ iM+ko 
ekuk x;kA bls fo'o ds vU; ns'kksa us Hkh viuk;kA bl rjg] ;g 
voèkkj.kk iwoZ esa ;wjksi ls ysdj teZuh ds fl¼karksa vkSj :l rd 
igq¡phA iz'kk (Prussia) esa viQlj'kkgh us Úk¡l dh iz.kkyh ij 
vFkZO;oLFkk dks vkèkqfud cukus rFkk 'kSf{kd iz.kkyh dks <kyus ds 
fy;s foLr`r :i ls fofu;e rS;kj fd;sA bl iz.kkyh us Hkyh&Hkk¡rh 
<ax ls dke fd;k] D;ksafd viQlj'kkgh dh izfØ;k dks la;fer 
(Moderate) cukus ds fy;s flfoy lkslk;Vh i;kZIr :i ls fodflr 

FkhA tc bl ladYiuk dk izlkj vkxs tkdj vkSj iwoZ esa :l rd 
gqvk rks viQlj'kkgh dks fu;af=kr djus okyh ̂ fodflr flfoy lkslk;Vh* 
ds vHkko esa jkT; vfèkd viQljuqek gksrk pyk x;kA egku ihVj 
(Peter the Great) vkSj fe[kkby xksckZpso (Mikhail Gorbachev) ds 
”kksjnkj iz;klkas ds ckotwn :l esa flfoy lkslk;Vh if'peh ;wjksih; 
ekWMy ds vuqlkj viuk fodkl djus vkSj viQlj'kkgh jkT; ij 
fu;a=k.k j[kus esa liQy ugha gks ldhA

Hkkjr esa vk;ks± ds uk;dksa us iz'kklfud iz.kkyh dk mYys[k fd;kA 
jk{klksa ds lkFk gq, ;q¼ esa nsork gkj ds dxkj ij FksA vkf[kjdkj os 
bdV~Bs gq, vkSj viuk usr`Ro djus ds fy;s mUgksaus ,d jktk dks pqukA 
izkjafHkd vk;Z iz'kklfud iz.kkyh ds mn~Hko dks laHkor% bu uk;dkas ds 
lkFk tksM+k tk ldrk gSA

dkSfVY; ds vFkZ'kkL=k esa iz'kklfud iz.kkyh eas lkr cqfu;knh 
?kVdksa dk mYys[k fd;k x;k gSA ;s gSa& Lokeh ('kkld)] vekR; 
(vfèkdkjhx.k)] tuin ({ks=k)] nqxZ (fdyscan jktèkkuh)] dks"k 
(jktdks"k)] naM (lsuk) vkSj fe=k (lg;ksxh)A vFkZ'kkL=k ds vuqlkj] 
mPp dksfV ds vfèkdkfj;ksa esa eaf=k.k vkSj vekR; lfEefyr FksA eaf=k.k 
jktk ds loksZPp lykgdkj vkSj vekR; flfoy lsod gksrs FksA vekR; 
rhu izdkj ds Fks& loksZPp] eè;orhZ vkSj fuEure tks flfoy lsodksa 
}kjk èkkfjr vgZrkvksa ij fuHkZj FksA izeq[k flfoy lsod lekgrkZ 
(Collector) Fkk] tks okf"kZd ctV rS;kj djrk Fkk] ys[kk&tks[kk j[krk 
Fkk rFkk ,d=k fd;s tkus okys jktLo dk fuèkkZj.k djrk FkkA vU; 
izeq[k flfoy lsod lfUuèkkr` Fkk] tks olwys gq, djksa dk fjdkWMZ j[krk 
Fkk rFkk HkaMkj dk izHkkjh gksrk FkkA

fnYyh lYrur ds le; iz'kklfud O;oLFkk ds fodkl esa ,d 
u, pj.k dk mn~Hko gqvkA lYrur izkjaHk esa ,d Dykfld :i ls 
foftr jkT; Fkk vkSj 'kkldksa ds fy;s ;g ”k:jh Fkk fd os uo foftr 
{ks=kksa ij vius vfèkdkj vkSj fu;a=k.k dks e”kcwr djsaA ;g dk;Z vLFkk;h 
rkSj ij Hkwfe dks vius vuq;kf;;ksa dks lkSaidj fd;k x;k] tks flfoy 
lsod cu x, vkSj lkFk gh bu èkkjdksa ij viuk fu;a=k.k cuk, j[kus 
ds fy;s ;FkklaHko mUgsa ckj&ckj LFkkukarfjr fd;k x;kA lkekftd 
vfèk'ks"k ds cM+s Hkkx dks lek;ksftr djus] vkSj lkFk gh lkFk mls 
'kkld oxZ ds lnL;ksa ds chp foHkkftr djus okyh ,slh i¼fr dks 
fnYyh lYrur }kjk liQyrkiwoZd ykxw fd;k x;k FkkA lYrur ls 
vyx ledkyhu jkT;ksa] tSls fd mM+hlk vkSj fot;uxj }kjk Hkh bls 
viuk;k x;k FkkA 

dkfeZd iz'kklu dk iquxZBu
(Refurbishing of Personnel Administration)

fjiksVZ
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flfoy lsodksa dks vfHkizsfjr djuk  
 (Motivating Civil Servants)

ekuo lalkèku vkSj vfèk'kklu  
(Human Resources and Governance)

fdlh vU; m|e dh rjg ljdkj fdruh izHkkoh gS] ;g mlds ikl 
fo|eku fofHkUu lalkèkuksa ij fuHkZj djrk gS] tSls& ekuo iwath] foÙk] 
izkÑfrd lalkèku] izkS|ksfxdh vkfnA bu lHkh laxBukRed lalkèkuksa eas 
ls ekuo iwath lokZfèkd egÙoiw.kZ gS] blfy;s laxBu& dkWjiksjsV] ,uthvks] 
ljdkj] lHkh bldk fodkl djus ij dkiQh cy nssrs gSaA ekuo lalkèkku 
fodkl ds varxZr vusd izdkj ds dk;Zdyki lfEefyr gSa& HkrhZ] 
izf'k{k.k] rSukrh] vfHkizsj.k vkfnA ;|fi ekuo iwath ds vU; igyqvksa 
ij iwoZorhZ vè;k;ksa esa o.kZu fd;k x;k gS] rFkkfi vk;ksx us ljdkjh 
lssodksa ds vfHkizsj.k ls lacafèkr eqíksa dh bl vè;k; esa tk¡p dh gSA

jkT; vkSj lkslk;Vh }kjk okafNr ifj.kke izkIr djus ds fy;s ,d 
vfHkizsfjr vkSj bPNqd flfoy lsok loksZÙke lkèku gSA vfHkizsj.k izksRlkguksa 
ds ”kfj;s izkIr gksrk gSA bl vke èkkj.kk ds foijhr ekSfnzd izksRlkgu 
vfèkd egÙo j[krs gSa] rF; ;g gS fd dkWjiksjsV {ks=k vkSj ljdkj nksuksa 
gh esa 'kSf{kd fl¼kar vkSj lkFk gh vuqHko ls irk pyrk gS fd 
xSj&ekSfnzd izksRlkgu deZpkfj;ksa dks] fo'ks"k :i ls ljdkj ds lanHkZ 
eas vfHkizsfjr djus esa izeq[k dkjd gSaaA

vke èkkj.kk ;g gS fd ljdkj easa izksRlkgu i¼fr] csgrj 
dk;Z&fu"iknu dks izksRlkfgr djus ds fy;s vR;ar vlarks"ktud vkSj 
vi;kZZIr gSA inksUufr lkèkuksa dk lnk gh vfHkizsj.k gsrq mi;ksx ugha 
fd;k tkrk] D;ksafd n{krk vkSj dk;Z&fu"iknu ds ctk; lkekU;r% 
ojh;rk  ds fl¼kar dk ikyu fd;k tkrk gSA ;g Hkh uksV fd;k x;k 
fd flfoy lsod vius dkedkt eas izk;% ̂ U;wureoknh* (Minimalist) 
n`f"Vdks.k dk ikyu djrs gSa vkSj vius dke dh iQkbysa fuiVus rd 
gh lhfer j[krs gSa] leL;kvksa dk lekèkku djus ds fy;s dksbZ fo'ks"k 
iz;kl ugha djrsA nwljs 'kCnksa eas ,d ljdkjh lsod vius dÙkZO; ikyu 
esa 'kk;n gh dqN vkxs tkrk gSA 

ljdkjh lsodksa ds vfHkizsj.k dks izHkkfor djus okys dkjd 
(Factors Affecting Motivation of Public Servants )

^vfHkizsj.k* 'kCn dh mRifÙk ySfVu 'kCn ^eksosjs* (Movere) ls 
gqbZ gS] ftldk vFkZ ^vkxs pyuk* gSA vfHkizsj.k dh ifjHkk"kk O;fDr;ksa 
dks laxBukRed vkSj lkFk gh O;fDr ds y{;ksa gsrq izsfjr djus dh 
izfØ;k gSA muds fofHkUu dkjd gSa] tks fdlh O;fDr dks dk;Z djus 
ds fy;s izsfjr djrs gSaA bleas lfEefyr gSaa& vkthfodk vtZu] oS;fDrd 
iwfrZ] O;kolkf;d larqf"V vFkok O;olk; eas is'k vkus okyh pqukSfr;ksa 
dk eqdkcyk djus ds fy;s dke djukA vfHkizsj.k dk eqík vuqlaèkku 
dk fo"k; jgk  gS vkSj cM+h la[;k esa blls lac¼ fl¼karksa dk izfriknu 
fd;k x;k gSA vc ;g Hkyh&Hkk¡fr le>k tkus yxk gS fd vfHkizsj.k 
,d tfVy fo"k; gS vkSj vusd izdkj ds dkj.k fdlh O;fDr ds 
vfHkizsj.k dks izHkkfor djrs gSaA

g”kZcxZ (Herzberg) us ,d f}dkjd fl¼kar dk izfriknu fd;k 
FkkA mUgkasus dk;Z ij fdlh O;fDr dks izHkkfor djus okys dkjdksa dks 
nks lewgksa esa oxhZÑr fd;k Fkk& LoPNrk dkjd (cká) vkSj vfHkizsj.k 
dkjd (vkarfjd)A mUgksaus dgk fd LoPNrk dkjd& e”knwjh] dk;Z 
fLFkfr;k¡] i;Zos{k.k dh xq.koÙkk dk vHkko deZpkjh dks vlarq"V djsxk_ 
¯drq vfHkizsj.k dkjd&fLFkfr] ekU;rk] O;fDrxr miyfCèk dh Hkkouk] 
dk;Z dh pqukSrhiw.kZ izÑfr deZpkfj;ksa ds chp larqf"V iSnk djsaxsA 
vuqlaèkkudÙkkZvksa us dkjdksa dks nks lewgksa esa foHkkftr djus ds fo#¼ 
rdZ fn;k gS] ysfdu bl ckr ds izfr ,derrk gS fd fdlh Hkh laxBu 
eas deZpkfj;ksa ds vfHkizsj.k Lrjksa eas lqèkkj djus ds fy;s cM+h la[;k 
esa dkjdksa dks è;ku esa j[kuk gksxkA vfHkizsj.k ds fy;s ,d egÙoiw.kZ 
cká dkjd oLrqr% fdlh ljdkjh lsod dks izkIr gksus okyh ekSfnzd 
{kfriwfrZ gSA rFkkfi tSlk igys dgk x;k gS] ekSfnzd ikfjJfed ds 
vykok] ,d yksd lsod laHkor% vusd xSj&ekSfnzd dkjdksa }kjk izeq[k 
:i ls izHkkfor gksrk gSA

NBs osru vk;ksx us yksd lsod ds ykHkksa dks nks oxks±& dk;Z 
fooj.k laca/h ykHk vkSj rRlaca/h ykHk esa foHkkftr fd;k gSA ljdkj 
eas rRlacaèkh (Relational) ykHk fHkUu&fHkUu yksxksa ds fy;s vyx&vyx 
gSa] ̄drq LFkwy (Roughly) :i eas uhps nh xbZ lwph vfèkdka'k deZpkfj;ksa 
ij ykxw gksxhA

�� jks”kxkj lqj{kk

�� lekt esa lEeku

�� dk;Z vkSj thou ds chp larqyu

�� ns'k dh lsok djus dk volj

�� jks”kxkj izksiQkby esa fofoèkrk

yksd lsod dks vfHkizsfjr djuk  
(Motivating a Public Servant)

NBs osru vk;ksx us ekSfnzd izksRlkgu nsus ds eqís dh tk¡p dh 
Fkh] rkfd ljdkjh lsodksa dks csgrj dk;Z&fu"iknu ds fy;s vfHkizsfjr 
fd;k tk ldsA osru vk;ksx us fVIi.kh dh&

¶Hkkjr esa ljdkjh deZpkfj;ksa dks muds lsok o`f¼dkjh osruekuksa 
ds vuqlkj vnk;xh dh tkrh gSA oLrqr% osru esa LokHkkfod o`f¼;k¡ 
ljdkjh deZpkfj;ksa ds fy;s xkjaVh'kqnk gSaA blls ,slh fLFkfr iSnk gks 
tkrh gS] ftlls deZpkjh dk;Z&fu"iknu vkSj miyfCèk;ksa ds mPp Lrj 
ds fy;s viuk dksbZ iz;kl ugha djrsA bl izdkj ljdkj ek=kk vkSj 
xq.koÙkk nksuksa gh n`f"V ls laHkkfor mRikndrk ykHkksa vkSj lsok iznk; 
lao¼Zuksa ls oafpr jg tkrh gSA tksf[ke mBkus vkSj mPp Lrj ds 
dk;Z&fu"iknu ds fy;s dksbZ cká vfHkizsj.k ugha gS] D;ksafd xyrh gks 
tkus ij tksf[ke mBkus ij nafMr fd;k tkrk gSA ;fn deZpkjh dh 
igy vkSj tksf[ke mBkus ij fLFkfr esa lqèkkj gksrk gS rks mlds fy;s 
foÙkh; :i ls iqjLÑr ugha fd;k tkrkA fiNys o"kks± ds nkSjku bldh 
o”kg ls ,d ,slh ijaijk dk fodkl gqvk gS fd deZpkjh tksf[ke 
mBkus ls Mjrs gSaA¸
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izkDdFku (Preface)

vkSifuosf'kd dky esa 'kklu dk :i ^fu;a=kd* vkSj ^'kkld* 
dh rjg gqvk djrk Fkk] fdarq vkt ;g ^la;kstd* vkSj ^izcaèkd* dh 
rjg gSA ljdkj ukxfjdksa dks fofHkUu izdkj dh lsok,¡ iznku djus ds 
fy;s mÙkjnk;h gS] tks fd ,d laxBu dh rjg O;oLFkk dks lqpk# 
:i esa pykus ds fy;s ;ksxnku djrh gSA ljdkj dh ;g Hkwfedk 
O;oLFkk ls csgrj ifj.kke fudkyus ds fy;s gksrh gS] yach vofèk gsrq 
'kklu djus ds fy;s ughaA O;kolkf;d fuxeksa us xr n'kdksa esa lwpuk 
izkS|ksfxdh (Information Technology) dks 'kklu ds xq.koÙkkiw.kZ lqèkkjksa 
rFkk ykxr esa cpr (Cost Savings) djus gsrq csgn dkjxj ekuk gSA

bZ&xous±l (e-Governance) dk vk'k;] lwpuk vkSj lapkj 
izkS|ksfxdh ds ekè;e ls ljdkj dks ljy] uSfrd] mÙkjnk;h] tokcnsg 
,oa ikjn'khZ (Simple, Moral, Accountable, Responsive and 
Transparent–SMART) cukus ls gSA bl u, ifjizs{; esa lwpuk 
izkS|ksfxdh ds iz;ksx dk eq[; è;s; ukxfjd lsokvksa dks lgt :i esa 
muds }kj rd igq¡pkuk gSA lwpuk izkS|ksfxdh ds vkn'kZ iz;ksx esa rhu 
Lrjksa& ljdkj] O;kikj vkSj ukxfjdksa ds eè; ,d lq[kn lacaèk LFkkfir 
gks ldrk gSA lwpuk vkSj lapkj izkS|ksfxdh (Information and 
Communications Technology–ICT) {ks=k esa vkbZ Økafr vfèk'kklu 
gsrq laHkkoukvksa ds nk;js esa ,d u;k ,tsaMk gS] tgk¡ ls ljdkj ns'k 
ds mRFkku gsrq O;kid iz;kl dj ldrh gSA lwpuk vkSj lapkj izkS|ksfxdh 
ds ekè;e ls vke ukxfjdksa dh 'kklu esa Hkkxhnkjh c<+h gSA

fo'o dk lcls cM+k yksdrkaf=kd ns'k gksus ds ukrs Hkkjr dh ;g 
f”kEesnkjh gS fd og lwpuk o lapkj izkS|ksfxdh dk csgrj iz;ksx dj 
ukxfjdksa ds thou esa xq.koÙkkiw.kZ lqèkkj yk,] og Hkh ukxfjdksa dh 
lfØ; Hkkxhnkjh ds lkFkA blh izo`fÙk ds lkFk Hkkjr fo'o ds vU; 
ns'kksa ds lkFk Hkkxhnkjh rFkk dnerky dj ldsxkA

flaxkiqj esa bZ&xous±l IysViQkWeZ ds :i esa ̂ flaxkiqj ou* (Singapore 
One) dh O;oLFkk gS] ftlds ekè;e ls ukxfjdksa dks O;kid lqfoèkk,¡ 
miyCèk djkbZ tkrh gSaA ogk¡ tc fdlh cPps dk tUe gksrk gS rc 
mlds MkVk csl ij mldh f'k{kk ls ysdj jks”kxkj] 'kknh] vkokl Í.k] 
ikliksVZ] O;kikj bR;kfn dks VªSd (Track) fd;k tkrk gSA

nf{k.k dksfj;k ,d nwljk ns'k gS] tgk¡ bZ&xous±l IysViQkWeZ ds rys 
vfr O;kid Lrj ij ;kstukvksa dk fØ;kUo;u fd;k tk jgk gSA nf{k.k 
dksfj;k vius ns'k esa nqfu;k dh lcls csgrj dusfDVfoVh (Connectivity) 
gksus dk nkok djrk gSA fczVsu Hkh ,slk ns'k gS] tgk¡ ij bZ&xous±l dk 
csgrj o liQy :i ik;k tkrk gSA

bZ&xous±l ds y{; (Goals of e-Governance)

�� ukxfjdksa ds fy;s csgrj lsokvksa dk forj.kA

�� ikjnf'kZrk o mÙkjnkf;Ro dk;e djukA

�� lwpuk izkS|ksfxdh ds ekè;e ls ukxfjdksa dks l'kDr cukukA

�� ljdkj esa csgrj n{krk LFkkfir djukA

�� O;kikj o m|ksxksa ds eè; rkyesy c<+kukA

bZ&xous±l lsok,¡ (e-Governance Services)

bZ&xous±l ds ekè;e ls nh tkus okyh lsokvksa dks eksVs rkSj ij 
rhu oxks± esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS%

	 1.	 lwpuk iznku djuk_

	 2.	 izalLdj.k n{krk esa lqèkkj djuk_ vkSj

	 3.	 ysu&nsu dks lqfoèkktud cukukA

bu rhuksa gh Lrjksa dk O;kid iz;ksx o mUgsa gkfly djuk lwpuk 
,oa lapkj izkS|ksfxdh ds ekè;e ls gh laHko gSA

^bZ&xous±l* dsoy ^bZ* (e) ds ckjs esa gh ugha cfYd ;g ^'kklu* 
(Governance) ds ckjs esa Hkh gSA ;g dsoy oaQI;wVj vkSj osclkbV~l 
ds ckjs esa ugha cfYd ukxfjdksa vkSj O;olk;ksa ds fy;s lsokvksa ds ckjs esa 
Hkh gSA bZ&xous±l nks 'kCnksa ^bZ* rFkk ^xous±l* ls feydj cuk gS ftlesa 
izFke 'kCn ^bZ* bysDVªkWfud lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh dh vksj bafxr 
djrk gS] ogha nwljk 'kCn ^xous±l* dk ewy y{; ^yksxksa* dk dY;k.k 
djuk* izn£'kr djrk gSA orZeku oS'ohdj.k ds ;qx esa ̂ lq'kklu* (Good 
Governance) dh izkfIr dk eq[; midj.k bZ&xous±l cu pqdk gSA

bZ&xous±l ds pkj LraHk (Four Pillars of e-Governance)

	 1.	 ukxfjd (People)	 2.	izfØ;k (Process)

	 3.	 izkS|ksfxdh (Technology)	 4.	lalkèku (Resources)

^bZ&xous±l* dh liQyrk o vliQyrk bUgha pkjksa LraHkksa ds 
vkl&ikl ?kwerh gSA

bZ&xous±l dh vfuok;Zrk,¡ (e-Governance Imperatives)

vkt dh oSf'od vFkZO;oLFkk (Global Economy) esa ljdkj 
dks lsok iznkrk o leUo;d ds :i esa Hkwfedk fuHkkuh gksxh rFkk 
ukxfjdksa dks 'kklu esa Hkkxhnkjh nsuh gksxh] rHkh tkdj Hkkjr ̂ bZ&xous±l* 
dk ,d liQy mnkgj.k izLrqr dj ldsxkA

bZ&xous±l
(e-Governance)

fjiksVZ
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bZ&xous±l ifj;kstukvksa ds fy;s viuh xous±l lajpuk,¡ gSa] tSls& 'kh"kZLFk 
lfefr;k¡] mPp 'kfDr izkIr lfefr;k¡] ifj;kstuk LFkk;h lfefr;k¡ bR;kfnA 
bl rF; ds eísu”kj bu xous±l lajpukvksa essa ofj"B Lrj ds vfèkdkjh 
rSukr gSaA ;g vk'kk dh tkrh gS fd os ifj;kstuk ekxZn'kZu ds fy;s 
i;kZIr mfpr le; nsaxsA

NeGP ds dk;kZUo;u ds fy;s dk;ZØe izcaèku lajpuk fuEu 
izdkj gS&

�� izèkkuea=kh dk;kZy;% NeGP dks usr`Ro iznku djuk_ ifj.kke 
rFkk miyfCèk;k¡ fuèkkZfjr djuk rFkk vkofèkd :i ls NeGP ds 
dk;kZUo;u dh fuxjkuh djukA

�� jk"Vªh; bZ&xous±l ijke'khZ lewg% dsanzh; lapkj ,oa lwpuk izkS|ksfxdh 
ea=kh dh vè;{krk ds varxZr ;g ckgjh fgrèkkjdksa ls fopkj izkIr 
djrk gS] lkFk gh dsanzh; rFkk jkT; ljdkjh ea=kky;ksa@foHkkxksa esa 
bZ&xous±l dh 'kq#vkr dks Rofjr djus ds fy;s uhfrxr eqíksa ,oa 
vko';d dk;Zuhfrxr mik;ksa ds ckjs esa lykg nsrk gSA

�� 'kh"kZLFk lfefr (NeGP): ;g dSfcusV lfpo dh vè;{krk ds 
varxZr dk;Z djrh gS_ NeGP dk;ZØe dh ns[kjs[k djrh gS rFkk 
mlds dk;kZUo;u ds fy;s uhfrxr funsZ'kksa dh O;oLFkk djrh gSA

�� ;kstuk vk;ksx rFkk foÙk ea=kky;% ;kstukxr rFkk xSj&;kstukxr 
ctVh; izkoèkkuksa ds ”kfj;s NeGP ds fy;s fufèk;k¡ vkoafVr djuk 
rFkk bl lacaèk esa leqfpr izfØ;k,¡ fuèkkZfjr djukA

�� lac¼ ea=kky;@foHkkx% fe'ku eksM ifj;kstuk dk LokfeRo xzg.k 
djuk rFkk mís';ksa dk fuèkkZj.k djds ifj;kstuk dks ladfYir 
djuk] lHkh fgrèkkjdksa ds lkFk ijke'kZ vk;ksftr djuk] O;kid 
ifj;kstuk izys[k rS;kj djuk] ftuesa bZ&lsokvksa rFkk lsok Lrjksa 
dh igpku djuk 'kkfey gSA

�� jkT; ljdkjsa@la?k jkT;{ks=k iz'kklu% ;g mu ekeyksa esa] tgk¡ 
dsanzh; lgk;rk Hkh visf{kr gS] lac¼ ea=kky;ksa ds lexz ekxZn'kZu 
ds vèkhu jkT;{ks=k dh fe'ku eksM ifj;kstuk dks dk;kZfUor djus 
ds fy;s mÙkjnk;h gSA

�� lwpuk izkS|ksfxdh foHkkx] ftlesa jk"Vªh; lwpuk foKku dsanz 
(NIC) 'kkfey gS% lwpuk izkS|ksfxdh foHkkx 'kh"kZLFk lfefr ds 
lfpoky; ds :i esa dk;Z djrk gS rFkk NeGP ifj;kstukvksa ds 
izcaèku esa lgk;rk djrk gSA

�� iz'kklfud lqèkkj ,oa yksd f'kdk;r foHkkx (DAR & PG)% 
tsufjd izkslsl jh&bathfu;fjax vkSj psat eSustesaV ds fy;s f”kEesnkj] 
ftUgsa lHkh ljdkjh foHkkxksa esa gkfly fd;k tkuk okafNr gSA

lk>k lgk;rk volajpuk  
(Common Support Infrastructure)

jkT; vk¡dM+k dsaæ (,lMhlh) 

jkT; vk¡dM+k dsanzksa dks NeGP ds varxZRk bZ&xous±l igyksa dks 
lefFkZr djus ds fy;s dsafnzr volajpuk ds egÙoiw.kZ rÙoksa esa ls ,d 
ds :i esa fpfÉr fd;k x;k gSA buesa lk>k lsok dsanzksa (CSC) ds ekè;e 
ls xzkeksa rd tqM+s jkT; O;kih {ks=k usVodZ (SWAN) }kjk vckèk :i 

esa lefFkZr lk>k forj.k eap ds ekè;e ls th2th] th2lh rFkk th2ch 
lsokvksa ds n{k bysDVªkWfud forj.k dh O;oLFkk djus ds fy;s lsokvksa] 
vuqiz;ksxksa rFkk volajpuk dks lesfdr fd;k tk,xkA blds izeq[k dk;Z 
jkT; ds dsanzh; HkaMkjx̀g ds :i esa dk;Z djuk] MkVk HkaMkj.k dks lqjf{kr 
djuk] vkink lqèkkj rFkk nwjLFk izcaèku dk;Z bR;kfn gSaA

jkT;O;kih {ks=k usVodZ&,lMCY;w,,u	
(State Wide Area Network–SWAN)

Loku (SWAN) dh ifjdYiuk izR;sd jkT; @ la?k jkT;{ks=k esa MsVk] 
okW;l vkSj ohfM;ks lapkj ds ,d daoTMZ cSdcksu usVodZ ds :i esa 
dh xbZ gS] ftldh fo'ks"krk,¡ fuEukuqlkj gSa&

�� izR;sd jkT; @ f”kyk @ CykWd eq[;ky; esa ,d PoP;

�� izR;sd PoP esa baVj&LVsV dusfDVfoVh ds fy;s NICNET 
(National Backbone) gsrq ÅèokZ/j vkSj {kSfrt dusfDVfoVh 
xsVos l{ke cukus ds fy;s dkWfUiQxj djus ;ksX; ,d=khdj.k 
midj.k_

�� jkT; @ ,uvkbZlh dks BSNL BW ykxr ds fy;s NwV izkIr ewY; 
dh lqfo/k feysxh (le>kSrk Kkiu gLrk{kfjr)A

SWAN ds dk;kZUo;u ds fy;s nks fodYi gSa tks uhps n'kkZ, 
x, gSa&

fodYi I: lkoZtfud futh Hkkxhnkjh (PPP) ekWMy

jkT; ,d mi;qDr ihihih ekWMy (ch-vks-vks-] ch-vks-vks-Vh- vkfn) 
dh igpku djrk gS vkSj usVodZ dh LFkkiuk] izpkyu rFkk j[k&j[kko 
ds fy;s vkmVlks²lx gsrq mi;qDr izfrLi/khZ cksyh izfØ;k ds ”kfj;s 
,d mfpr ,tsalh dk p;u djrk gSA
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Hkwfedk (Introduction)

¶gekjs fopkj esa xzkgd lokZfèkd egÙoiw.kZ foftVj gSA og gekjs 
mQij fuHkZj ugha gS] ge ml ij fuHkZj gSaA og gekjs dk;Z esa ckèkd 
ugha gS] og bldk iz;kstu gSA og gekjs O;olk; esa dksbZ ckgjh O;fDr 
ugha gSA og bldk ,d Hkkx gSA¸� µegkRek xkaèkh

vesfjdh èkeZfoKkuh jsugksYM fu,cqgj (Reinhold Niebuhr) us 
fy[kk gS] ¶U;k; ds fy;s euq"; dh {kerk iztkra=k dks laHko cukrh 
gS] fdarq vU;k; ds izfr ekuo dh bPNk iztkra=k dks vko';d cukrh 
gSA¸ ̄ oLVu p£py ds 'kCnksa esa] ¶iztkra=k ljdkj dk lcls cqjk Lo:i 
gS flok; mu lHkh vU; Lo:iksa ds] ftudk le;&le; ij ijh{k.k 
fd;k x;k gSA¸ vr% 'kklu iz.kkfy;ksa esa fLFkjrk] ikjnf'kZrk] dk;ZoqQ'kyrk 
vkSj lkrR; (Continuity), ftuls ukxfjd rRdky tqM+ tkrs gSa] dk 
gksuk vfr vko';d gSA Hkkjr esa gekjh izkFkfedrk ukxfjd dks vkèkqfud 
yksd iz'kklu dk osaQæ fcanq cukus ij cy nsus dh gksuh pkfg;sA lekos'kh 
ljdkj ds ckjs esa ,slh gh /kj.kk gSA

Hkkjr esa ,d lafo/ku }kjk le£Fkr ,d foLr`r dkuwuh <k¡pk vkSj 
laLFkkxr lajpuk,¡ gSa] ftuds varxZr dY;k.kdkjh jkT; dh dYiuk 
dh xbZ gS vkSj ukxfjd&dsafær 'kklu iz.kkyh dh LFkkiuk dk izkoèkku 
gSA fdarq lp rks ;g gS fd ;gk¡ dh vke turk dh /kj.kk vkSj 
okLrfodrk bl dYiuk dks lkdkj ugha djrhA iz'kklfud lq/kj vk;ksx 
dh bl fjiksVZ esa ukxfjd&dsafær iz'kklu ds izksUu;u ls lac¼ fopkjkFkZ 
fo"k; ij fo'ks"k :i ls ppkZ dh xbZ gSA

lq'kklu (Good Governance) vkSj ukxfjd&osaQfæd iz'kklu dh 
voèkkj.kk,¡ ,d&nwljs ls xgjkbZ ls tqM+h gqbZ gSaA fdlh Hkh ljdkj ds 
fy;s pkgs og LFkkuh;] jkT; Lrjh; vFkok jk"Vªh; gks] ukxfjdksa dk 
dY;k.k vkSj mudh larqf"V lqfuf'pr djus ds mís'; ls ukxfjd&osaQfædrk 
egÙoiw.kZ gS] ftldk mís'; lq'kklu iznku djuk gksrk gSA

fjiksVZ esa dgk x;k gS] ukxfjd&osaQfæd 'kklu dh iwokZis{kk,¡ 
fuEufyf[kr gSa&

�� lqn`<+ dkuwuh <k¡pk_

�� dkuwuksa ds leqfpr ikyu vkSj muds izHkkoh dk;Zdj.k gsrq e”kcwr 
o izHkkoh laLFkkxr ra=k_

�� bu laLFkkuksa dh l{ke dkfeZd LVkiQ&iz.kkyh vkSj Bksl dkfeZd 
izcaèku uhfr;k¡_ vkSj

�� fodsaæhdj.k] izR;k;kstu (Delegation) vkSj tokcnsgh gsrq lgh 
uhfr;k¡A

bu vko';d fLFkfr;ksa ls vkxs c<+rs gq, vk;ksx us 'kklu dks 
ukxfjd&osaQfæd cukus ds fy;s fuEu izeq[k fl¼karksa dk mYys[k fd;k gS&

�� 'kwU; lfg".kqrk dk;Zuhfr ij vk/kfjr dkuwu dk 'kklu_

�� laLFkkuksa dks yphyk] izfrfØ;k'khy vkSj tokcnsg cukuk_ 

�� foosaQæhdj.k_

�� ikjnf'kZrk_

�� flfoy lsok lqèkkj_

�� 'kklu esa uSfrdrk_

�� izfØ;k esa lqèkkj_ vkSj

�� 'kklu dh xq.koÙkk dk le;&le; ij Lora=k ewY;kaduA

varr% fl¼karksa vkSj iwoZ&'krks± ls vkxs c<+rs gq, vk;ksx us mu 
fooj.kksa dh tk¡p djus dk iz;kl fd;k gS ftudh lgk;rk ls 'kklu 
dks dk;Zuhfr;ksa vkSj izfØ;kvksa] lkèkuksa vkSj i¼fr;ksa ds lanHkZ esa vkSj 
vfèkd ukxfjd&osaQfæd cuk;k tk ldsA ;s fooj.k fuEufyf[kr gSa&

�� xous±l dks ̂ ukxfjd&dsafær* cukus ds fy;s iqu% bathfu;jh izfØ;k_

�� mi;qDr vkèkqfud izkS|ksfxdh viukuk_

�� lwpuk dk vfèkdkj_

�� ukxfjd pkVZj_

�� lsokvksa dk Lora=k ewY;kadu_

�� f'kdk;r lekèkku i¼fr;k¡_ vkSj

�� lfØ; ukxfjd Hkkxhnkjh (ljdkjh&futh Hkkxhnkjh)A

ukxfjd&dsafær iz'kklu dh vo/kkj.kk  
(The Concept of Citizen Centric Administration)

lq'kklu vkSj ukxfjd&dsafær iz'kklu  
(Good Governance and Citizen Centric Administration)

lq'kklu dh voèkkj.kk dksbZ ubZ ugha gSA dkSfVY; us vius xzaFk 
^vFkZ'kkL=k* esa jktk ds xq.kksa dk bl izdkj foLrkj fd;k gS& ¶viuh 
iztk dh [kq'kh esa mldh [kq'kh fufgr gS] muds dY;k.k esa viuk 
dY;k.k le>rk gSA ftlls mls [kqn dks [kq'kh feyrh gS] mls og 
vPNk ugha le>rk] fdarq ftl fdlh Hkh ckr ls iztk dks [kq'kh gksrh 
gS] mls og mÙke le>rk gSA¸ egkRek xkaèkh us Hkh ̂ lqjkt* dh voèkkj.kk 
dk izfriknu fd;k FkkA lq'kklu ds fuEufyf[kr vkB xq.k gSa] tks mUgsa 
vius ukxfjdksa ds lkFk tksM+rs gSaA

ukxfjd&dsafnzr ç'kklu
(Citizen Centric Administration)

fjiksVZ
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jkT;ksa us daI;wVjksa dk iz;ksx djds iathdj.k izfØ;k dks vkèkqfudhÑr 

cukus dk iz;kl fd;k gSA vk;ksx dk fopkj gS fd lgh iathdj.k 

iz.kkyh ls jk"Vªh; tula[;k jftLVj] ukxfjdksa dh vuwBh igpku 

(Unique Indentity)] =kqfVjfgr ernkrk lwph vkfn rS;kj djus dk ekxZ 

iz'kLr gks ldrk gSA flfoy iathdj.k iz.kkyh ds egÙo dks ns[krs gq, 

vk;ksx us iathdj.k ds lacaèk esa dkuwuh izkoèkkuksa dh tk¡p djus dk 

fu.kZ; fy;k] rkfd mUgas ukxfjd&vuqowQy cuk;k tk lds vkSj tUe o 

èR;q ds ,d vR;ar egÙoiw.kZ MkVkcsl dk l̀tu lqfuf'pr gks ldsA

Hkou ykblsal vkSj iw.kZrk izek.k&i=k  
(Building Licenses and Completion Certificates)

'kgjh vkSj xzkeh.k nksuksa gh {ks=kksa esa LFkkuh; Lo'kklh fudk; 

vius&vius {ks=kkfèkdkj esa Hkou lac¼ dk;Zdykiksa dks fu;af=kr djrs 

gSa] rkfd Hkw&mi;ksx fofu;eksa vkSj voLFkkiuk dh O;oLFkk djus ds vuq:i 

;kstukc¼ fodkl lqfuf'pr gks ldsA Hkou fuekZ.k&iwoZ pj.k esa 

bekjr ijfeV vkSj fuekZ.k&i'pkr~ iw.kZrk izek.k&i=k ea”kwj djuk] nks 

i`Fkd izfØ;k,¡ gSa] ftuds ”kfj;s ,sls dk;Zdykiksa dks fofu;af=kr 

(Regulated) fd;k tkrk gSA

;|fi bl iz;kstukFkZ fuèkkZfjr izfØ;kvksa esa jkT;ksa vkSj uxjksa ds 

chp dkiQh fHkUurk,¡ gSa] rFkkfi lkekU;r% blds varxZr fuEufyf[kr 

dne 'kkfey gSa%

�� izLrkfor Hkou uD'kk vkosnu&i=k fofHkUu nLrkos”kksa ds lkFk 

izLrqr djukA

�� fuèkkZfjr iQhl dh vnk;xhA

�� fofu;eksa dk vuqikyu lqfuf'pr djus dh n`f"V ls LFkkuh; fudk; 

ds vfèkdkfj;ksa }kjk nLrkos”kksa dh tk¡pA

�� vfèkdkfj;ksa }kjk LFky dk fujh{k.kA

�� vuqeksnukFkZ l{ke izkfèkdkjh dks izLrqr djukA

�� bekjr ijfeV ea”kwj djukA 

mi;qZDr izfØ;kvksa eas cgqr vfèkd tfVyrk fo|eku gS vkSj gj 

Lrj ds dk;Zdyki lkekU;r% cksf>y vkSj vikjn'khZ gSa] ftldh o”kg 

ls Hkz"Vkpkj dh cgqr vfèkd laHkkouk,¡ ekStwn jgrh gSaA vk;ksx dk 

er gS bu lHkh izfØ;kvksa esa lqèkkj gksuk pkfg;s] rkfd ;g ukxfjdksa 

ds lqxe vkSj rdZlaxr cu ldsA

fu"d"kZ (Conclusion)

fdlh Hkh izxfr'khy iztkra=k ds fy;s ukxfjd&osaQfædrk vfuok;Z 
gS rFkk ;g lq'kklu (Good Governance) ds lkFk lrr :i ls 
tqM+h gqbZ gSA lq'kklu dk vFkZ cqfu;knh rkSj ij ,d ,slk ifjos'k 
dk;e djuk gS] ftlds rgr lHkh Js.kh ds ukxfjd viuh iw.kZ {kerk 
dk fodkl dj ldsaA bldk vFkZ ukxfjdksa ds fy;s ,d oqQ'ky vkSj 
lerkiw.kZ <ax ls yksd lsok,¡ iznku djus ls Hkh gSA Hkkjr esa lafoèkku 
ds varxZr ukxfjd&osaQfæd (Citizen-Centric) 'kklu ds izksUu;u ds 
fy;s uhao fuèkkZfjr dh xbZ gSA bleas ewyHkwr vfèkdkjksa dh O;oLFkk 
dh xbZ gS] tks gekjs iztkra=k ds LraHk gSa rFkk uhfr funs'kd fl¼karksa 
ds ,d lsV ds ”kfj;s lHkh ukxfjdksa dk dY;k.k vfuok;Z cuk;k 
x;k gSA lafoèkku esa fn;s x, fl¼karksa ds vkèkkj ij Hkkjr us vius 
ukxfjdksa ds fy;s lq'kklu lqfuf'pr djus ds fy;s ,d O;kid 
dkuwuh vkSj laLFkkxr :ijs[kk viukbZ gSA bl fjiksVZ esa vk;ksx us 
,slh 'kklu izfØ;kvksa ij cy fn;k gS] ftuls iz'kklu vkSj vfèkd 
ukxfjd&mUeq[k cu ldsA fjiksVZ esa izLrqr dk;Zuhfr;ksa dks ekax&i{k 
dk;Zuhfr;ksa vkSj iwfrZ&i{k dk;Zuhfr;ksa ds :i esa le>k tk ldrk 
gSA ;|fi ekax&i{k dk;Zuhfr;k¡ ukxfjdksa ds lewgksa dks 'kklu esa vkSj 
vfèkd Hkwfedk iznku djus ls lacafèkr gS rFkkfi iwfrZ&i{k dk;Zuhfr;ksa 
dk mís'; ljdkjh laxBuksa dks iquO;ZofLFkr djuk gS] ftlls fd 
mUgsa vkSj vfèkd oqQ'ky] izHkkoh o Hkkxhnkj cuk;k tk ldsA

blfy;s vk;ksx us iz'kklu dks ukxfjdksa ds izfr vkSj vfèkd 
izfrfØ;k'khy cukus ds fy;s fofHkUu ra=kksa ;k iz.kkfy;ksa ij fopkj 
fd;k gSA blfy;s vkSj vfèkd dk;ZoqQ'kyrk o tokcnsgh izksUur djus 
ds fy;s ,d lkèku ds :i esa ukxfjd pkVZj dh voèkkj.kk dh 
foLrkjiwoZd tk¡p dh xbZ gSA blds vykok iz'kklu esa ukxfjd 
Hkkxhnkjh dks izksUur djus ds fy;s izfØ;kvksa vkSj ra=kksa dk lq>ko 
fn;k x;k gSA vk;ksx us ukxfjdksa ds fy;s iz'kklu dks vkSj vfèkd 
lqyHk cukus ds fy;s foosaQæhdj.k o izR;k;kstu (Delegation) ds 
lkFk&lkFk izfØ;kvksa ds ljyhdj.k ij Hkh cy fn;k gSA blds vykok 
vk;ksx us ljdkjh foHkkxksa esa f'kdk;r lekèkku ra=k dh iqul±jpuk 
ds fy;s cgqr ls mik; lq>k, gSaA fo'ks"k laLFkkxr iz.kkfy;ksa] tSls 
fd de”kksj oxks± ds laj{k.k ds fy;s fofHkUu jk"Vªh; vkSj jkT; vk;ksxksa 
dh Hkwfedk dh Hkh tk¡p dh xbZ gS vkSj muds dk;Zdj.k esa lqèkkj 
djus ds fy;s mik; lq>k, x, gSaA var esa vk;ksx bl ckr ij iqu% 
cy nsuk pkgsxk fd mQij of.kZr mik;ksa ij vk;ksx dh vU; fjiksVks± 
esa dh xbZ fofHkUu fliQkfj'kksa ds lkFk feykdj vey djuk gksxkA
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Hkwfedk (Introduction)

vk;ksx us viuh fofHkUu fjiksVks± esa 'kklu ds fofHkUu igyqvksaµ 
ljdkj esa ikjnf'kZrk] lkoZtfud O;oLFkk vkSj vkradokn jksèkh 'kklu 
eas vkpkj] fodsanzhdj.k rFkk LFkkuh; fudk;ksa dk l'kDrhdj.k] dkfeZd 
iz'kklu dk iquxZBu] ukxfjd&dsafnzd iz'kklu dk l`tu vkfn dh igys 
gh tk¡p dh gS vkSj bl lacaèk esa fliQkfj'ksa Hkh dh gSaA orZeku fjiksVZ esa 
vk;ksx Hkkjr ljdkj dh lajpuk dk fo'ys"k.k djsxk rFkk mlesa lqèkkj djus 
ds fy;s fliQkfj'ksa djsxk] D;ksafd vU; lqèkkjksa dh laèkkj.kh;rk lfØ;] 
lqpk# vkSj uE; laxBukRed lajpuk ds l`tu ds lkFk fudVr% tqM+h gSA

vk;ksx us fofHkUu ea=kky;ksa@foHkkxksa dks lkSais x, dk;ks± ds fofHkUu 
igyqvksa] ds lkFk&lkFk laxBukRed lajpuk vkSj vkarfjd izfØ;kvksa 
ds lacaèk esa muds fopkj izkIr fd;sA blds vykok] flfoy lsok lqèkkj 
lacaèkh iz'ukoyh ds ”kfj;s] ljdkj esa inØe iz.kkfy;ksa dks U;wure 
djus] inØe lacaèkh i¼fr dh ctk; ,d fu.kZ; fuekZ.kksUeq[kh i¼fr 
dh fn'kk esa cnyko ykus vkSj dk;Zikyd ,tsafl;ksa dh LFkkiuk djus 
tSls igyqvksa ds lacaèk esa mudh izfrfØ;k,¡ vkeaf=kr dh xb±A vk;ksx 
us fo|eku iz.kkyh ds lacaèk esa ,d cSdxzkmaM isij rS;kj djus ds 
fy;s Hkkjrh; yksd iz'kklu laLFkku (vkbZvkbZih,)] ubZ fnYyh dh Hkh 
lgk;rk izkIr dhA vk;ksx us laxBukRed iz.kkyh esa vkèkqfud 
voèkkj.kkvksa dh leh{kk djus esa izcaèku fo'ks"kKksa dh Hkh lgk;rk izkIr 
dhA vk;ksx us Hkkjr ljdkj ds lfpokas] dsanzh; vkSj vf[ky Hkkjrh; 
lsokvksa ds lnL;ksa vkSj lkFk gh izeq[k lsokfuo`Ùk flfoy lsodksa vkSj 
izfl¼ lkoZtfud gfLr;ksa ds lkFk foLrkjiwoZd ppkZ,¡ vk;ksftr dhaA 
vk;ksx us flaxkiqj] FkkbZySaM] izQk¡l vkSj fczVsu dk nkSjk fd;k vkSj mu 
ns'kksa esa ljdkj dh lajpuk vkSj dk;Zdj.k vkSj muds }kjk fd;s x, 
lqèkkj mik;ksa dks le>us ds fy;s ogk¡ ds izkfèkdkfj;ksa ds lkFk O;kid 
:i ls ppkZ,¡ dha] D;ksafd vk;ksx ds fopkjkFkZ fo"k;ksa esa fofu;ked 
lqèkkj lfEefyr FkkA blfy;s vk;ksx us fiNys rFkk orZeku esa izeq[k 
ljdkjh fofu;kedksa ds lkFk fopkj&foe'kZ fd;kA

ljdkj dk iquxZBu&varjkZ"Vªh; vuqHko (Reorganising 
Government-International Experiences)

i`"BHkwfe (Background)
Hkkjr esa ljdkjh iz'kklu ds lkeus vikj pqukSfr;k¡ gSaA buesa 

lfEefyr gSaµ 'kkafr vkSj lkeatL; dk;e djus dh ”k:jr] O;kIr 

xjhch dks nwj djuk] ,d e”kcwr vkSj lekos'kh vkfFkZd fodkl cuk, 
j[kuk] lkekftd U;k; lqfuf'pr djuk vkSj ,d uSfrd] lqpk#] ikjn'khZ 
vkSj Hkkxhnkjhiw.kZ 'kklu izkIr djukA fodkl dh nj rs”k djus ds fy;s 
vko';d gS fd ljdkjh iz'kklu ,slk gks] tks vfr fuèkZurk dks nwj 
dj lds vFkok jktuhfr ds vijkèkhdj.k ls la?k"kZ djs vFkok 'kh?kz 
U;k; lqfuf'pr djsA ,slh laHkkouk ugha gS fd iz'kklfud ra=k ds ,dy 
fM”kkbu ls bu lHkh dfe;ksa dh iwfrZ gks tk,xhA fo'ks"k iz;kstu lkèku 
rS;kj djus esa gesa lkglh vkSj uwru gksuk pkfg;s] ftuesa ls dqN 
,d&nwljs ls fo"ke gks ldrs gSaA mnkgj.k ds fy;s] vkfFkZd fodkl 
dks c<+kok nsus ds fy;s vkSj vfèkd MhjsX;qys'ku dh ”k:jr gks ldrh 
gS rFkk jkT; dks fdUgha okf.kfT;d dk;Zdykiksa ls gVuk iM+ ldrk 
gS] ftUgsa os vktdy vk;ksftr djrk gSA blds lkFk gh] voLFkkiuk 
esa lqèkkj djus] xjhch rFkk vlekurkvksa dks nwj djus ds fy;s vkSj 
vfèkd jkf'k dh O;oLFkk djrs gq,] dfri; {ks=kdksa dks vkSj vfèkd 
izHkkoh <ax ls fofu;af=kr djus ds fy;s jkT; dks dqN vkSj mik; rS;kj 
djus dh ”k:jr gks ldrh gSA dqN MhjsX;qys'ku ls Hkz"Vkpkj esa deh 
vk ldrh gS] fdarq Hkz"Vkpkj ls la?k"kZ djus ds fy;s vU; fofu;e 
ykxw djus dh ”k:jr gks ldrh gSA

 Hkkjr us 'kklu dh xq.koÙkk lqèkkj djus ds fy;s vusd egÙoiw.kZ 
mik; fd;s gSa] tSlk fd gekjh fiNyh fjiksVks± esa dgk x;k gSA buesa 
73ok¡ vkSj 74ok¡ laoSèkkfud la'kksèku] ftlls eaf=kifj"kn~ dk vkdkj 
lhfer gks x;k_ lwpuk dk vfèkdkj vfèkfu;e vkfn izeq[k gSaA blls 
irk pyrk gS fd gekjh orZeku jktuhfrd O;oLFkk 'kklu dh c<+rh 
pqukSfr;ksa ds izfr izfrfØ;k'khy gSA vusd cM+h izkÑfrd vkinkvksa] 
;Fkk fnlacj 2004 esa lqukeh vkSj tEew rFkk d'ehj esa Hkwdai ds izfr 
gekjs iz'kklu dh i;kZIr :i ls rs”k vkSj dq'ky izfrfØ;kµbl ckr 
dks iznf'kZr djrh gS fd ladV ds le; gekjk iz'kklfud <k¡pk 
izHkko'kkyh gS vkSj ;g vPNh izfrfØ;k O;Dr djrk gSA tc mís'; 
Li"Vr% ifjHkkf"kr gks] lalkèku miyCèk djk, tk,¡ vkSj tokcnsgh 
dBksjr% izo£rr dh tk,A

gkyk¡fd] cgqr dqN fd;k tkuk ckdh gSA ns'k ds vusd Hkkxksa esa 
vO;oLFkk c<+ jgh gS rFkk l'kDr xqV dfri; lkaiznkf;d vFkok 
oSpkfjd dkj.kksa dh o”kg ls csjksdVksd fgalk dk jkLrk viuk jgs gSaA 
le>k tkrk gS fd jkT; ra=k eq[;r% vdq'ky gS rFkk cgqr ls iaQD'kujh”k 
fuf"Ø; (vkSj lqjf{kr) Hkwfedk vnk djrs gSaA lkekU; :i ls fn[k 
jgk gS fd viQlj'kkgh lqLr] vdq'ky vkSj vizfrfØ;k'khy gSA Hkz"Vkpkj 
loZ=k fo|eku gS] tks gekjh tM+ksa dks [kks[kyk dj jgk gSA Hkz"Vkpkj 

Hkkjr ljdkj dh laxBukRed lajpuk
(Organisational Structure of Government of India)

fjiksVZ
13
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�� ,tsalh Lrjksa ij vfèkd gLrkarfjr f”kEesnkjh

�� ,tsafl;ksa dks mPp dk;Z&fu"iknu ds fy;s fjokMZ iznku djus gsrq 

viuh&viuh ç.kkfy;ksa ds ckjs eas fu.kZ; ysus esa NwV iznku djuk_

�� lqO;ofLFkr iz'kklfud izfØ;k,¡_

�� tksf[ke ds O;ofLFkr izcaèku gsrq ,d uhfrxr n`f"Vdks.kA

iQkbusaf'k;y ,aM vdkmaVsfcfyVh ,DV] 1997 ds varxZr ,tsafl;ksa 

ds fy;s tokcnsgh vkSj ys[kkadu izsQeodZ dh O;oLFkk gSA bl vfèkfu;e 

ds varxZr ,tsalh gsM~l dks muds foÙkh; izcaèku eas vfèkd f'kfFkyrk 

vkSj Lok;Ùkrk iznku dh xbZ gSA vfèkfu;e ds rgr ,tsalh gsM~l ls 

fuEufyf[kr dh vis{kk dh tkrh gS&

�� lalkèkuksa dk dq'ky] izHkkoh vkSj uSfrd <ax ls izcaèku_

�� èkks[kkèkM+h fu;a=k.k ;kstuk,¡ rS;kj djuk vkSj_

�� mPp&Lrjh; vkWfMV lfefr;k¡ LFkkfir djukA

Hkkjr eas fLFkfr (Position in India)

Hkkjr esa ljdkj ds ykbu fMikVZesaV~l ^b"Vre* (Optimum) :i 
ls ljdkjh lsok,¡ iznku djus dh fLFkfr eas ugha gSa] ftldk eq[; 

dkj.k dsanzhÑr fu;a=k.kksa eas lapkyu Lok;Ùkrk vkSj uE;rk dk vHkko 

gSA dsanzhÑr fu;a=k.kkèkhu gksus ls buesa ifj.kkekas ds ctk; buiqVksa ij 

cy fn;k tkrk gS tks dk;Z fu"iknu ds fy;s cgqr cM+k vojksèkd gSA 

bl le; ekbØks&eSustesaV (Micro-Management) ea=kky;ksa esa ,d 

ifjikVh cu xbZ gSA blfy;s ;g ”k:jh gS fd foLr`r dasnzh; fu;a=k.kksa 

ds LFkku ij fn'kkfunsZ'k vkSj U;wure ekud ykxw fd;s tk,¡A ;|fi 

ekudksa dks cuk, j[ks tkus dh ”k:jr gS] rFkkfi lykg iznku dh tkuh 

pkfg;s rFkk loksZÙke ifjikfV;ksa dks izksRlkfgr fd;k tkuk pkfg;sA ifjikVh 

lqfoèkkdÙkkZ dh gksuh pkfg;s] u fd vuqfpr gLr{ksi dhA dk;kZUo;u 

,tsafl;ksa eas flfoy lsodksa dks ifj.kke izkIr djus ds fy;s Lok;Ùkrk] 

vfèkd yphykiu vkSj izksRlkgu iznku fd;s tkus pkfg;sA

vU; ns'kksa dh gh rjg Hkkjr esa Hkh ,tsalhdj.k ds vuqHko ds 
vkèkkj ij ̂ lkoZtfud {ks=k* 'kCn ,d vksj rks O;kid vèkZ esa foHkkxh; 

miØe ls 'kq: gksus okyh fujarjrk dks lanfHkZr djrk gS] rks ogha nwljh 
vksj Lok;Ùk ,tsafl;ksa vkSj dk;kZy;ksa dh fn'kk eas iSQyus ds ctk; 
bldk vFkZ dkWjiksjkVkb”M ;wfuVksa rd lhfer gks tkrk gSA mnkgj.k ds 
fy;s] Hkkjr esa jsyos ,d foHkkxh; ,tsalh ds :i eas laxfBr gS] oSKkfud 
çfr"Bku Lok;Ùk laxBuksa ds :i eas lajfpr gSa] tSls fd lh-,l-vkbZ-vkj-] 
varfj{k vk;ksx vkfn rFkk okf.kfT;d vkèkkj ij dk;Zjr cM+h la[;k 
eas bdkb;k¡ daifu;ksa ds :i eas laxfBr gSa (lkoZtfud {ks=k miØe)A 

vk;ksx dk fopkj gS fd dasnzh; ljdkj ds izR;sd ea=kky; dks 
vius ea=kky; ds dk;Zdykiksa vkSj fo'ks"k iz;kstu fudk;ksa dh leh{kk 
djuh pkfg;sA

ea=ky;kas dk vkarfjd iquxZBu  
(Internal Reorganisation of Ministries)

laxBukRed lajpuk dk vFkZ lacaèkks a dh vkSipkfjd vkSj 
vukSipkfjd iSVuks± ls gS] ftuds ”kfj;s laLFkk 'kfDr;ksa dk vk;kstu 
vkSj foHkktu djrh gSA laxBu dh lajpuk dh ifjHkk"kk n`'; vkSj 
vn`'; nksuksa gh okLrqdyk ds :i eas Hkh dh xbZ gS] tks laxBukRed 
dk;Zdykiksa ds lHkh igyqvksa dks tksM+rk vkSj cqurk gS] rkfd ;g ,d 
iw.kZ xfr'khy bdkbZ ds :i eas dk;Z djsA loZ=k viQlj'kkgh] lkekU; 
:i ls inØe ds fl¼karksa (Åij ls uhps dh vksj izkfèkdkj vkSj 
fu;a=k.k) ij lajfpr gSA futh {ks=k esa vuqHkoksa ds vkèkkj ij vkt 
izcaèku fl¼kar ds varxZr ijaijkxr viQlj'kkgh lajpuk ls eqDr gksus 
ds vusd iz;klksa ij cy fn;k tkrk gSA ^u, okpoMZ* (New 
Watchword) gSa& ØkWl iaQD'kuy Vhe] ijLij&dk;kZRed ikf'Zod 
lapkj] inØe dk U;wudj.k vkSj fu;eksa dk dHkh&dHkh mi;ksxA 
vukSipkfjdrk vkSj fo'ks"kKrk dk nksgu] tgk¡ dgha fuxe esa fo|eku 
gks] vfuok;Z fopkj gSA

ljdkjh izfØ;kvksa dk ljyhdj.k 
(Simplification of Governmental Processes)

ljdkjh laxBu viQlj'kkghiw.kZ gSA ̂ viQlj'kkgh* 'kCn udkjkRed 
Nfo izLrqr djrk gS tks ykyiQhrk'kkgh] vlaosnu'khyrk rFkk fdlh 

laxBu dh fu;ec¼ izÑfr dk |ksrd 
gSA e SDl oscj u s ^viQlj'kkgh* 
(Bureaucratic) dk izfriknu laxBu ds 
,d ,sls :i esa fd;k Fkk] tgk¡ mldk 
vFkZ rdZlaxr vkèkkj ij lajfpr laxBu 
ls Fkk] vkSj tgk¡%

�� vfèkdkfj;ksa dks inØe O;oLFkk ds 
rgr j[kk tkrk gSA

�� lapkyu voS;fDrd fu;eks a }kjk 
'kkflr gksrk gS] ftlls foosdkfèkdkj esa 
deh vk,A

futh {ks=k

ljdkj rFkk dk;Zdkjh ,tsafl;k¡

lkafofèkd dk;Zdkjh 
,tsafl;k¡ (cksMZ] izkfèkdj.k] 

lkslk;Vh vkfn)

dk;Zdkjh ,tsafl;k¡] laxBu] 
cksMks±] daifu;ksa] lkslk;fV;ksa 
(ih,l;w) vkfn ds :i esa

ljdkj

(ea=kky;@foHkkx)
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yksd foÙk izcaèku& voèkkj.kk,¡ vkSj eq[;&fl¼kar 
(Public Finance Management–Concepts and  

core Principles)

Hkwfedk (Introduction)
f}rh; iz'kklfud lqèkkj vk;ksx dk ,d fopkjkFkZ fo"k; ^foÙkh; 

izcaèku iz.kkfy;ksa dk lqn`<+hdj.k* (Strengthening Financial Manage-
ment Systems) gSA blesa fof'k"V :i ls foÙkh; izcaèku iz.kkfy;ksa ds 
fuEufyf[kr igyqvksa ij xkSj djus ds fy;s dgk x;k gS%

�� foÙkh; izcaèku iz.kkfy;ksa dk lqn`<+hdj.k

�� dk;ZØeksa@iz;kstukvksa ds fy;s fufèk;ksa dk lqpk# izokg lqfuf'pr 
djus] ys[kksa ds leqfpr vuqj{k.k vkSj bl iz;kstukFkZ vko';d 
tkudkjh@nLrkos”k le; ij izLrqr djus ds fy;s ljdkj ds lHkh 
Lrjksa ij foÙkh; izcaèku iz.kkfy;ksa esa {kerk fuekZ.kA

�� ftl iz;kstu ds fy;s fufèk;ksa dh O;oLFkk dh xbZ gS] mudk 
mfpr mi;ksx@vkmVde lqfuf'pr djus ds fy;s vkSj ;g psd 
djus ds fy;s fd lqiqnZxh@vkmVde dh ;wfuV ykxr bl iz;kstukFkZ 
rS;kj fd;s x, csapekdZ ds vuqlkj gS] vkarfjd ys[kkijh{kk 
iz.kkfy;ksa dk lqn`<+hdj.kA

�� cká ys[kkijh{kk dh ,d laLFkkxr iz.kkyh vkSj dk;ZØeksa dh lqiqnZxh 
rFkk izHkko dk vkdyuA

leqfpr <ax ls vFkZO;oLFkk ls i;kZIr lalkèkuksa dk laxzg vkSj 
lkFk gh bu laLkkèkuksa dk lqpk# vkSj izHkkoh <ax ls vkoaVu vkSj mi;ksx] 
,d mÙke foÙkh; iz.kkyh gSA lalkèku l`tu] lalkèku vkoaVu vkSj O;; 
izcaèku (lalkèku mi;ksx) lkoZtfud foÙkh; izcaèku iz.kkyh ds vfuok;Z 
vax gSaA vk;ksx ds fopkjkFkZ fo"k;ksa ds varxZr ewy :i ls O;; izcaèku 
ij cy fn;k x;k gSA lqpk# vkSj izHkkoh O;; izcaèku ds fy;s O;; 
vk;kstuk] uhfr izkFkfedrkvksa ds vuqlkj lalkèkuksa dk vkoaVu vkSj 
mÙke foÙkh; lapkyu] izcaèku vkSj fu;a=k.k dh ”k:jr gSA mÙke foÙkh; 
izpkyu izcaèku (Good Financial Operational Management) ds 
varxZr vkmViqV dh izfr ;wfuV ykxr dks U;wure djds ,slk ifj.kke 
izkIr djus ij cy fn;k tkrk gS] ftuds fy;s ;s ifj.kke izR;kf'kr gSa 
vkSj ftuls [kpZ dh xbZ jkf'k ds fy;s ewY; esa o`f¼ gksrh gSA

vk;ksx dk fopkj gS fd foÙkh; izcaèku iz.kkyh esa lqèkkj xous±l 
esa lqèkkjksa dk lkekU; :i ls ,d ,dhÑr Hkkx gSA blfy;s ;s lqèkkj 

jk"Vªh; fodkl ds mís'; izkIr djus ds fy;s egÙoiw.kZ gSaA foÙkh; 
izcaèku iz.kkyh dkiQh foLr`r gS vkSj blds varxZr lalkèku tqVkuk] 
ljdkjh iz;klksa dk izkFkfedrkdj.k djuk] lalkèku vkoaVu] foLr`r 
;kstuk,¡ rS;kj djuk] ,slh lwpuk iz.kkfy;k¡ dk;e djuk ftuls fu.kZ; 
fuekZ.k esa lgk;rk feys] lqfopkfjr ys[kk iz.kkyh dk;e djuk vkSj 
izHkkoh vkarfjd o cká f”kEesnkjh iz.kkfy;k¡ dk;e djuk lfEefyr 
gSaA orZeku fjiksVZ esa vk;ksx us izeq[k :i ls O;; izcaèku ij viuk 
è;ku dsafnzr fd;k gSA vk;ksx us bl fo"k; ij vusd fjiksVks± vkSj 
lkfgR; dk vè;;u fd;k gSA blus dqN loksZÙke jk"Vªh; vkSj varjkZ"Vªh; 
ifjikfV;ksa dh Hkh tk¡p dh vkSj bl fo"k; ij fo'ks"kKksa ds lkFk ijke'kZ 
fd;k gSA vk;ksx us ljdkj esa foÙkh; izcaèku iz.kkyh ds fofHkUUk igyqvksa 
ij ppkZ djus ds fy;s jk"Vªh; yksd foÙk vkSj ;kstuk laLFkku ds lkFk 
la;qDr :i ls ,d jk"Vªh; dk;Z'kkyk vk;ksftr dhA

dk;Z'kkyk esa foÙk ea=kky;] fu;a=kd vkSj egkys[kk&ijh{kd 

dk;kZy;] jkT; ljdkjksa] jk"Vªh; yksd foÙk vkSj ;kstuk laLFkku ds 

ladk; lnL;ksa vkSj bl fo"k; ds fo'ks"kKksa us Hkkx fy;kA jk"Vªh; yksd 

foÙk vkSj ;kstuk laLFkku us bl fo"k; ij ,d nLrkos”k Hkh rS;kj fd;k] 

tks bl fjdkWMZ dks rS;kj djus esa vk;ksx ds fy;s mi;ksxh fl¼ gqvkA 

,d vU; vè;;u vkarfjd vkSj cká ys[kk&ijh{kk iz.kkfy;ksa ds lacaèk esa 

izk;ksftr fd;k x;kA blds vykok vk;ksx us bl fo"k; ij fofHkUu jkT;ksa 

esa vius nkSjksa ds nkSjku jkT; ljdkjksa ds lkFk Hkh fopkj&foe'kZ fd;kA

yksd foÙk izcaèku dh ifjHkk"kk  
(Definition of Public Finance Management)

yksd foÙk izcaèku (ih,iQ,e) cqfu;knh rkSj ij ljdkj esa lalkèku 

tqVkus vkSj O;; izcaèku ds lHkh igyqvksa ls lacafèkr gS] tSls fd foÙk 

dk izcaèku djuk fdlh Hkh laxBu esa izcaèku dk ,d egÙoiw.kZ dk;Z 

gSA yksd foÙk izcaèku ds varxZr lalkèku tqVkuk] dk;ZØeksa dk 

izkFkfedrkdj.k] cTkVh; izfØ;k] lalkèkuksa dk lqpk# izcaèku vkSj fu;a=k.k 

dk;e djuk lfEefyr gSaA yksxksa dh c<+rh gqbZ vkdka{kk,¡ foÙkh; 

lalkèkuksa ij vfèkd ncko Mky jgh gSaA blds lkFk gh yksxksa }kjk èku 

ds ewY; ij cy fn;k tk jgk gS vkSj bl izdkj yksd foÙk izcaèku 

vfèkdkfèkd egÙoiw.kZ gksrk tk jgk gSA

dkiQh le; ls fodkl'khy ns'kksa esa foÙkh; izcaèku dks ,d ,slh 

izfØ;k ds :i esa ns[kk tkrk Fkk] ftlls foÙk ea=kky;@foHkkx tSlh 

foÙkh; çcaèku iz.kkfy;ksa dk lqn`<+hdj.k
(Strengthening Financial Management Systems)

fjiksVZ
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jkT; iz'kklu (State Administration)

Hkwfedk (Introduction)
jkT; iz'kklu ns'k esa yksd iz'kklu iz.kkyh dk vkèkqfud Lo:i 

gSA pkgs jk'ku vFkok ernkrk igpku i=k] [kk|kuksa dh izkfIr] jks”kxkj 
xkjaVh ;kstuk osQ dk;kZUo;u] is;ty dh vkiwfrZ] Hkwfe fjdkWMZ dk 
E;wVs'ku] izkFkfed Ldwyksa vkSj LokLF; osaQæksa osQ dk;Zdyki vFkok xk¡oksa 
esa egkekfj;ksa osQ fu;a=k.k ds eqís gksa] ;s lc jkT; vkSj f”kyk iz'kklu osQ 
lgk;d dk;Z gSa] tks ukxfjdksa ij ijLij izHkko (Interact) Mkyrs gSaA 

jkT; vkSj f”kyk iz'kklu dh laLFkk,¡ izkFkfed :i ls ukxfjdksa 
dks ;s lsok,¡ iznku djus osQ fy;s ekStwn gksrh gSaA ljdkj osQ dk;Zdj.k 
vkSj vke vkneh osQ lkFk mldh ijLij fØ;k osQ izR;sd igyw osQ 
fy;s fuèkkZfjr fu;e vkSj dk;Zfofèk;k¡ gksrh gSa] ijarq ukSdj'kkgh dh 
de”kksfj;ksa] iz'kklu dh c<+rh tfVyrkvksa vkSj izfrc¼rk rFkk 
vuqfØ;k'khyrk osQ vHkko osQ dkj.k ^ljdkj* vkSj ^vfèk'kklu* osQ 
chp dkiQh cM+h [kkbZ mRiUu gks xbZ gSA

vk;ksx eglwl djrk gS fd bl fjiksVZ esa dh xbZ fliQkfj'kksa ds 
dk;kZUo;u o iwoZ dh fjiksVks± eas fn;s x, lq>koksa osQ lkeatL; ls jkT; 
ljdkj osQ lHkh Lrjksa ij dk;Zdj.k esa i;kZIr lqèkkj gksxkA

laoSèkkfud xkjaVh vkSj micaèk] la?k vkSj jkT; dkuwu lfgr uhfr;k¡ 
vkSj dk;ZØe vkfFkZd vkSj lkekftd fodkl rFkk yksxksa ds nSfud thou 
ds fy;s ogha rd rdZlaxr gSa] ftl lhek rd mUgsa bZekunkjhiwoZd 
vkSj dq'kyrkiwoZd dk;kZfUor fd;k tkrk gSA Hkkjr dk lafoèkku 
lkoZtfud O;oLFkk osQ laj{k.k vkSj ukxfjdksa dk dY;k.k lqfuf'pr 
djus osQ fy;s jkT; ljdkjksa dks fo'ks"k Hkwfedk vkSj mÙkjnkf;Ro iznku 
djrk gSA lkroha vuqlwph] tks Li"Vr;k la?k vkSj jkT;ksa osQ foèkk;h 
vkSj dk;kZRed {ks=k dk fuèkkZj.k djrh gS] jkT; ds uhfr funs'kd rÙoksa 
esa fuèkkZfjr vkdka{kkvksa dks iwjk djus eas jkT; ljdkjksa osQ fy;s egÙoiw.kZ 
Hkwfedk dk fo'ks"k :i ls mYys[k djrh gSA

eaf=ifj"kn~ dk vkdkj (Size of the Council of Ministers)
yach le;kof/ ds ckn vkaf'kd :i ls iz'kklfud vko';drkvksa 

vkSj vkaf'kd :i ls xBcaèku jktuhfr dh ckè;rk osQ dkj.k yxHkx 
lHkh jkT;ksa esa eaf=k;ksa vkSj foHkkxksa dk i;kZIr foLrkj (Proliferation) 
gqvk gSA bl iSQyko ls iz'kklfud fo[kaMu gqvk gSA jkT;ksa eas] fo'ks"kdj 
cM+s jkT;ksa eas eaf=kifj"kn~ dk ekS”kwnk vkdkj] fo'ks"kdj ljdkj osQ rhljs 

Lrj] ftls lafoèkku ds 73osa vkSj 74osa la'kksèku }kjk ;Fkkvfèknsf'kr 
(Mandated) egÙoiw.kZ 'kfDr;k¡ vkSj dk;Z vfuok;Zr% lkSais x, gSa] dh 
LFkkiuk ds ckn ns[kus ij vlaxr izrhr gksrk gSA bl eqís ij jkT; dh 
lacafèkr foèkkulHkk dh la[;k osQ vfèkdre 15 izfr'kr rd eaf=kifj"kn~ 
dk vkdkj izfrcafèkr djrs gq, o"kZ 2004 ls ykxw 91osa laoSèkkfud 
la'kksèku }kjk è;ku nsus dk iz;kl fd;k x;k Fkk] ijarq ;g leL;k vHkh 
Hkh fo|eku gSA bl izfrcaèk us Hkh cM+s jkT;ksa esa fo'kky vkdkj okys 
ea=kky;ksa oQk xBu ugha jksdk gSA

vuqPNsn 164(1d) osQ vuqlkj fdlh jkT; eas eaf=kifj"kn~ esa 
eq[;ea=kh lfgr eaf=k;ksa dh dqy la[;k ml jkT; dh foèkkulHkk osQ 
lnL;ksa dh dqy la[;k osQ 15 izfr'kr ls vfèkd ugha gksxh] c'krssZ fd 
jkT; eas eq[;ea=kh lfgr eaf=k;ksa dh la[;k ckjg ls de u gksA flfDde] 
fe”kksje vkSj xksok tSls NksVs jkT;ksa] tgk¡ foèkkulHkk esa foèkk;dksa dh 
la[;k Øe'k% 32, 40 vkSj 40 gS] eas eaf=kifj"kn~ osQ fy;s 7 dh U;wure 
la[;k iznku dh xbZ gSA

91osa laoSèkkfud la'kksèku osQ iwoZ jkT; esa eaf=kifj"kn~ osQ vkdkj 
dh dksbZ lhek ugha FkhA ,d le;] fcgkj ljdkj eas 76] egkjk"Vª eas 
69 vkSj mÙkj izns'k eas 93 ea=kh FksA eaf=kifj"kn~ dk vkdkj vkSj lajpuk 
izHkkoh yksd iz'kklu ds fy;s cqfu;knh egÙo j[krh gSA oLrqr% ea=kky; 
vkSj eaf=keaMy l{kerkiwoZd vkSj fu"i{krkiwoZd iz'kklu pykus ds 
fof'k"V iz;kstu ds fy;s vfLrRo esa vk,] u fd ,d fcxM+h gqbZ 
iz.kkyh ds izpkyu ds fy;sA blfy;s bls lqxfBr vkSj le:i gksus dh 
vko';drk gS vkSj bldk vkdkj iz'kklfud vko';drkvksa }kjk fuèkkZfjr 
fd;k tk,A ;g jkT; ds {ks=kiQy] mldh tula[;k] vkfFkZd fodkl 
ds pj.k vkSj mldh fof'k"V leL;kvksa tSls dkjdksa ij fuHkZj djsxkA 

,slh ekU;rk c<+rh tk jgh gS fd jkT;ksa esa eaf=kifj"kn~ osQ vkdkj 
dks vkSj de djus dh vko';drk gSA eaf=k;ksa (,d lkFk feykdj 
lHkh jSad osQ) dh la[;k ,d l{ke ljdkj dh vko';drkvksa osQ 
vuqikr esa gksuh pkfg;sA vk;ksx ekurk gS fd ,d lqxfBr vkSj NksVs 
vkdkj okyh eaf=kifj"kn~ vPNs vfèk'kklu dh vfuok;Z ”k:jrksa esa ls 
,d gS vkSj 15% dh orZeku mPpre lhek] tks vuqPNsn 164 (d) 
}kjk vfèkjksfir gS] dbZ jkT;ksa ds fy;s dqN gn rd vfèkd gSA

eaf=kifj"kn~ dk vkdkj ?kVkus osQ fy;s dqN rdZlaxr ekunaMksa ij 
igq¡pus osQ fy;s vk;ksx eglwl djrk gS fd ns'k osQ lHkh 28 jkT;ksa  
(xkSjryc gS fd orZeku esa jkT;ksa dh la[;k 29 gS) dks lqfoèkktud 
:i ls mudh foèkkulHkkvksa dh la[;k osQ vkèkkj ij rhu lewgksa eas 

jkT; vkSj fT+kyk ç'kklu
(State and District Administration)

fjiksVZ
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,DthD;wfVo eftLVsªlh 
vkSj dkuwu&O;oLFkk  
dk j[kj[kko

f”kys ds eftLVªsV ds :i esa vkijkfèkd naM lafgrk ds fofHkUu micaèkksa ds vèkhu dk;ks± vkSj 'kfDr;ksa dk iz;ksx 
djrk gSA og f”kys esa dkuwu vkSj O;oLFkk rFkk vkarfjd lqj{kk dk lexz :i ls izHkkjh vfèkdkjh gSA og fo'ks"k 
vijkèkjksèkh@lqj{kk vfèkfu;eksa vFkkZr~ jk"Vªh; lqj{kk vfèkfu;e ds vèkhu vfHkj{kk@dSn esa j[kus dk okjaV tkjh djus 
okyk izkfèkdkjh gSA og iqfyl ds ekeyksa esa Hkh egRo j[krk gS] tSls& fcgkj iqfyl vfèkfu;e] 2007 ds vèkhu 
dysDVj f”kyk tokcnsgh izkfèkdj.k] tks foHkkxh; vkSj dfu"B iqfyl dfeZ;ksa ds fo#¼ dnkpkj dh f'kdk;rksa 
dh tk¡p ls lacafèkr eqíksa dk vuqoh{k.k djrk gS] dk vè;{k gSA

ykblsaflax vkSj 
fofu;ked izkfèkdj.k

dysDVj f”kys ds 'kL=k vkSj flusesVksxzkiQh vfèkfu;e tSls fofHkUu fo'ks"k dkuwuksa ds vèkhu ykblsaflax vkSj fofu;ked 
izkfèkdkjh gSaA

vkink izcaèku dysDVj ds dk;kZy; dh jkgr@vkink izca/u 'kk[kk (Relief/Disaster Management) bu dk;ks± dk fuoZgu lhèks 
djrh gSA

fuokZpu dysDVj laln] jkT; foèkkf;dk vkSj LFkkuh; fudk;ksa ds fy;s f”kyk fuokZpu vfèkdkjh gSA

[kk| vkSj ukxfjd 
vkiwfrZ

vfèkdka'k jkT;ksa esa dysDVj dks f”kyk Lrj ij [kk| vkSj ukxfjd vkiwfrZ foHkkx ds dk;Zdj.k esa izR;{k Hkwfedk 
fuHkkuh gksrh gSA og lkoZtfud forj.k iz.kkyh ds dk;kZUo;u dh fuxjkuh djrk gS vkSj mls vfuok;Z oLrq 
vfèkfu;e ds micaèkksa rFkk lac¼ fu;eksa vkSj vkns'kksa dks ykxw djus dh 'kfDr;k¡ gSaA

dY;k.k dysDVj viaxrk] o`¼koLFkk isa'ku vkfn dY;k.kdkjh dk;ZØeksa ds izR;{k vèkh{k.k ;k fuxjkuh ds ekè;e ls 
fu"iknu esa cgqr egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA

tux.kuk dysDVj izèkku tux.kuk vfèkdkjh gSA

leUo; dysDVj dh egÙoiw.kZ Hkwfedkvksa esa ls ,d f”kyk Lrj ij vU; ,tsafl;ksa@foHkkxksa ds dk;Zdykiksa dk leUo;  
djuk gSA

vkfFkZd fodkl (Ñf"k] 
flapkbZ] m|ksx vkfn)

;|fi bu {ks=kksa ds dbZ dk;Zdykiksa@dk;ks± dks iapk;rh jkt laLFkkvksa rFkk LFkkuh; fudk;ksa dks varfjr dj fn;k 
x;k gS] fiQj Hkh dysDVj dh buesa ls dbZ dk;ZØeksa esa vHkh Hkh dqN Hkwfedk jgh gSA og Ñf"k] i'kqikyu] i'kq 
fpfdRlk] js'ke m|ksx] gFkdj?kk] oL=k] flapkbZ vkSj m|ksx foHkkxksa dh dbZ lfefr;ksa dh cSBdksa dh vè;{krk djrk 
gSA og ekfld@f}ekfld cSBdksa esa muds dk;Zdykiksa dh leh{kk vkSj foHkkxksa ds chp leUo; Hkh djrk gSA

ekuo lalkèku fodkl ;|fi bl fo"k; (izkFkfed f'k{kk) dk eq[; Hkkx iapk;rh jkt laLFkkvksa dks varfjr fd;k x;k gS] fiQj Hkh f”kyk 
dysDVj@mik;qDr dks dqN f”kyk&Lrjh; lfefr;ksa esa vè;{k@lg&vè;{k ds :i esa cuk, j[kk x;k gSA

xzkeh.k fodkl ;|fi bl foHkkx ds eq[; dk;Zdyki iapk;rh jkt laLFkkvksa@'kgjh LFkkuh; fudk;ksa dks varfjr dj fn;s x, gSa] fiQj 
Hkh dqN jkT;ksa esa dysDVj vHkh Hkh dqN dk;ZØeksa ds fy;s uksMy izkfèkdkjh cuk gqvk gSA jk"Vªh; xzkeh.k jks”kxkj 
xkjaVh vfèkfu;e ds vèkhu dysDVj dks dqN jkT;ksa esa f”kyk dk;ZØe la;kstd ds :i esa ukeksfí"V fd;k x;k gSA

LFkkuh; Lo&'kklu 
(iapk;rh jkt laLFkk,¡@ 
'kgjh LFkkuh; fudk;)

LFkkuh; Lo&'kklu laLFkkvksa ds lacaèk esa f”kyk dysDVj@mik;qDr dh Hkwfedk fofHkUu jkT;ksa esa fHkUu&fHkUu gSA 
vfèkdka'kr% ;s iapk;rh jkt laLFkkvksa dh rqyuk esa jkT; ljdkj dh 'kfDr;ksa ls lac¼ gSaA (fuyacu] ladYi] 
vfrØe.k vkfn dh 'kfDr;k¡)

fodkl ;kstuk rS;kj 
djuk

;|fi vuqPNsn 243&;?k vkSj 243&;Ä ds v/hu f”kys esa ;kstuk fuekZ.k dk;Z Mhihlh @ ,eihlh dks lkSaik x;k 
gS] fiQj Hkh dysDVj fofHkUu dk;ks± ds fu"iknu esa 'kkfey foHkkxksa @ ,tsafl;ksa ds lkFk leUo; djrk gSA

lwpuk izkS|ksfxdh dysDVj f”kyk lwpuk dsaæ ij v/h{k.k dk;Z djrk gSA

lqifjHkkf"kr Hkwfedkvksa osQ fcuk ,sls O;kid dk;ks± ds ifj.kke 

dysDVj osQ mÙkjnkf;Roksa dh Li"Vrk esa deh ykrs gaSA ljdkj osQ rhljs 

Lrj osQ :i esa iapk;rh jkt laLFkkvksa@'kgjh LFkkuh; fudk;ksa dh LFkkiuk 

osQ ckn Hkh mu dk;kZdykiksa] ftUgsa jkT; ljdkj }kjk bu fudk;ksa dks 

varfjr fd;k tkrk gS] osQ lacaèk eas dysDVj dks dksbZ Hkwfedk@dk;Z 

lkSaius dh vko';drk ugha gSA blfy;s vk;ksx dk fopkj gS fd dysDVj 

dh Hkwfedk vkSj mÙkjnkf;Roksa dks Li"V rjhosQ ls iqu% ifjHkkf"kr djus 

dh vko';drk gSA mlosQ dk;Z dh :ijs[kk esa% (d) jkT; ljdkj 

osQ inkfèkdkjh osQ :i esa lkafofèkd rFkk xSj&lkafofèkd nksuksa fo'ks"k 

dk;Zdykiksa dk lqifjHkkf"kr lsV] ([k) f”kyk Lrj ij jkT; vkSj la?k 

ljdkj osQ fofHkUu foHkkxksa@,tsafl;ksa osQ lkFk leUo; dk lkekU; dk;Z 

vkSj (x) LFkkuh; fuokZfpr laLFkkvksa osQ f”kyk 'kklu essa ifjiDo gksus 

osQ le; rd varfje vofèk esa izLRkkfor f”kyk ifj"kn~ osQ eq[; 

dk;Zdkjh vfèkdkjh osQ :i eas dk;Z djuk 'kkfey gksuk pkfg;sA
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fodflr fd;s gSaA izR;sd ioZrh; jkT; esa fo'ofo|ky;ksa vkSj vle 
esa nks vfrfjDr fo'ofo|ky;ksa dh LFkkiuk ls usgw dh ^'kSf{kd usr`Ro* 
dh Hkwfedk esa oqQN deh vkbZ gSA

fu"d"kZ (Conclusion)

ljdkjksa dks orZeku dh vis{kk vfèkd lqxfBr vkSj l'kDr gksus 

dh vko';drk gS] LFkkuh; fudk;ksa dks vfèkd mÙkjnkf;Ro] 'kfDr;k¡ 

rFkk lalkèku izR;k;ksftr fd;s tkus vko';d gSa rFkk ikjnf'kZrk vkSj 

tokcnsgh dh lajpukvksa dks O;ofLFkr ;k lqn`<+ (tSlk Hkh ekeyk gks) 

fd;k tkuk vko';d gSSA

lafoèkku eas 73osa rFkk 74osa la'kksèkuksa }kjk vfèk'kklu osQ r`rh; 

Lrj dh LFkkiuk dh vuqfØ;k esa f”kyk iz'kklu dk fodkl gks jgk 

gSA vk;ksx us fo|eku LFkkiuk osQ fy;s ,d nksgjh Hkwfedk dh ifjdYiuk 

dh gSA izFker% ;g izLrkfor f”kyk ifj"kn~ osQ fy;s f”kyk lfpoky; 

dh O;oLFkk djsxk vkSj ifj"kn~ osQ izfr mÙkjnk;h gksxkA rRi'pkr~ fofHkUu  

dkuwuksa vFkok jkT; ljdkj }kjk iznÙk 'kfDr;ksa osQ lacaèk eas] ;g jkT; 

ljdkj osQ izfr mÙkjnk;h gksxkA

izR;sd la?k jkT; {ks=k dk viuk vf}rh; bfrgkl gS] lkFk gh 

budh leL;kvksa dk Hkh vf}rh; lewg gSA la?k jkT; {ks=kksa osQ lacaèk 
eas vk;ksx dh fliQkfj'ksa bl fl¼kar }kjk ekxZnf'kZr jgh gSa fd fu.kZ; 
;FkklaHko muosQ lfUudV gksuk pkfg;s] tks fu.kZ;ksa }kjk izHkkfor gksrs 
gSaA 'kfDr;ksa osQ i;kZIr varj.k rFkk izR;k;kstu dk lq>ko fn;k x;k gSA

tgk¡ rd iwoksZÙkj {ks=k dk lacaèk gS] vk;ksx dh fliQkfj'ksa {ks=k esa 

iz'kklfud lajpuk] izfØ;k] lqj{kk LFkkiuk rFkk dkfeZd izcaèku dks 

lqèkkjus rFkk muosQ lqn`<+hdj.k ij laosaQfnzr gSA jkT; us fof'k"V lq>ko 

Hkh fn;s gSaA osQaæ rFkk jkT; ljdkjksa dks Hkh bl lacaèk esa feydj dk;Z 

djuk vko';d gksxkA

vk;ksx dk ekuuk gS fd jkT; muls vfèkdre ykHk izkIr djus 

osQ fy;s xaHkhj iz;kl djsaxsA buosQ varxZr jkT; ljdkj osQ lfpoky; 

rFkk {ks=k lajpukvksa ls lacafèkr O;kid eqís 'kkfey gSaa] dk;kZfUor fd;s 

tkus ij bu mik;ks a dks lkoZtfud lsokvks a eas izR;qÙkjnkf;rk 

(Responsiveness) gkfly gksxh rFkk tu larqf"V eas i;kZIr o`f¼ gksxhA

tfVy iz'kklfud iz.kkfy;ksa eas ,slh O;kid fun'kZukRed igyksa 

(Spectrum Initiatives) dks 'kq: djuk rFkk mUgsa dk;kZfUor djuk ,d 

pqukSrhiw.kZ dk;Z gSA ifjorZu ykus osQ fy;s nh?kZdkyhu ladYiuk rFkk 

izfrc¼rk ,sls iz;klksa dh liQyrk osQ fy;s ,d vfuok;Z 'krZ gSA
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