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vfHko`fÙk 
(Attitude)

O;fDr dh vfHko`fÙk mldk O;fDrRo fuekZ.k djus ds lkFk&lkFk lekt esa mlds dk;Z&O;ogkj dks lapkfyr djrh 
gSA vfHko`fÙk lekt ls izHkkfor gksrh gS vkSj mls izHkkfor Hkh djrh gSA lkekU;r% fdlh euksoSKkfud fo"k; ds i{k esa 
ldkjkRed ;k udkjkRed Hkko dh rhozrk dks vfHko`fÙk dgrs gSaA vkerkSj ij vfHko`fÙk;k¡ O;fDrxr vuqHko ,oa lekt 
ds lkFk var£Ø;k }kjk lh[kh tkrh gSA pw¡fd vfHko`fÙk lkis{kr% LFkk;h gksrh gS rFkk blesa izsfjr djus dh 'kfDr Hkh gksrh 
gS] blh fo'ks"krk ds dkj.k vfHko`fÙk dk egÙo flfoy lsodksa ds fy;s cgqr vfèkd gks tkrk gSA flfoy lsodksa ls ;g 
vis{kk dh tkrh gS fd os viuh vfHko`fÙk] iwokZxzgksa ,oa :f<+;qfDr ls eqDr jgrs gq, vius dk;Z nkf;Roksa dk fuoZgu djsaA 
vfHko`fÙk ds dkj.k gekjk n`f"Vdks.k rVLFk vkSj oLrqfu"B ugha jg ikrk gS tcfd flfoy lsodksa ds fy;s ;g ”k:jh gS 
fd mudk n`f"Vdks.k oLrqfu"B rFkk rVLFk gksA

5.1 vfHko`fÙk % varoZLrq ,oa lajpuk (Attitude : Content and Structure)
vfHko`fÙk dk lkekU; vFkZ fdlh euksoSKkfud fo"k; (Psychological Object) (vFkkZr~ O;fDr] oLrq] lewg] fopkj] 

fLFkfr ;k dqN vkSj ftlds ckjs esa Hkko vk lds) ds çfr ldkjkRed ;k udkjkRed Hkko dh mifLFkfr gSA mnkgj.k ds 
fy;s] orZeku Hkkjr esa if'peh laLÑfr vkSj Kku ds çfr ldkjkRed vfHko`fÙk gS] tcfd ikjaifjd rFkk :f<+oknh ekU;rkvksa 
ds çfr vkerkSj ij udkjkRed vfHko`fÙk fn[kkbZ iM+rh gSA

vfHko`fÙk dh varoZLrq (Content of attitude)
vfHko`fÙk dh ifjHkk"kk esa le; ds lkFk ifjorZu vk;k gSA 'kq#vkrh ifjHkk"kkvksa esa blds dsoy ,d i{k ij cy 

fn;k tkrk Fkk] ftls ewY;kaduijd i{k (Evaluative) ;k HkkoukRed (Affective) i{k dgk tk ldrk gSA 1946 esa FklZVu 
us bldh ifjHkk"kk nsrs gq, dgk fd fdlh euksoSKkfud fo"k; ds i{k ;k foi{k esa ldkjkRed ;k udkjkRed Hkko dh 
rhozrk dks vfHko`fÙk dgrs gSaA

dkykarj esa dqN euksoSKkfudksa us bl ckr ij cy fn;k fd vfHko`fÙk esa fliQZ HkkoukRed i{k ugha gksrk cfYd 
laKkukRed i{k (Cognitive Aspect) Hkh gksrk gS vFkkZr~ ,d tkudkjh ;k fo'okl dh mifLFkfr Hkh gksrh gSA mnkgj.k 
ds fy;s] vxj dksbZ iq#"k dgrk gS fd efgyk,¡ vrkfdZd gksrh gSa rks blesa efgykvksa esa rdZ cqf¼ de gksus dk fo'okl 
varfuZfgr gS vkSj lkFk gh muds çfr udkjkRed Hkkouk Hkh 'kkfey gSA 1980&90 ds ckn vfHko`fÙk dh ifjHkk"kk vkSj 
O;kid gks xbZA bu ifjHkk"kkvksa esa fufgr n`f"Vdks.k dks ABC n`f"Vdks.k dgk tkrk gSA ;gk¡ A dk vFkZ Affective ;k 
HkkoukRed gS_ B dk vFkZ Behavioural vFkkZr~ O;ogkjkRed] tcfd C dk vFkZ Cognitive ;k laKkukRed gSA bls fgUnh 
esa ^laHkkO;* (laKkukRed] HkkokRed] O;ogkjkRed) dgrs gSaA bl n`f"Vdks.k ds leFkZd ekurs gSa fd vfHko`fÙk fdlh 
euksoSKkfud fo"k; ds çfr bu rhu la?kVdksa dh vis{kkÑr LFkk;h ekufldrk gSA mnkgj.k ds fy;s] ;fn dksbZ 'osr&v'osrksa 
ds çfr udkjkRed vfHko`fÙk j[krk gS rks mlesa rhu i{k gksaxs%

	 (i)	mlds ikl dqN ,slh tkudkfj;k¡ gksaxh] ftuls lkfcr gksrk gks fd v'osr cqjs gksrs gSa] ;s tkudkfj;k¡ xyr gks 
ldrh gSa] fdarq mls fo'okl gksxk fd ;s lgh gSa (laKkukRed i{k)A

	(ii)	og v'osrksa ds çfr uiQjr ;k ?k`.kk tSlh Hkkouk,¡ vuqHko djsxk (HkkoukRed i{k)A
	(iii)	og fdlh v'osr dks ns[kdj udkjkRed çfrfØ;k djsxk] tSls& mlls nwj cSBuk] gkFk u feykuk ;k xkfy;k¡ nsuk 

vkfnA (O;ogkjkRed i{k)A
lkekU;r% ekuk tkrk gS fd vfHko`fÙk bu rhuksa i{kksa ls feydj curh gSA gkyk¡fd ledkyhu vuqlaèkkuksa ds vuqlkj 

vfHko`fÙk esa O;ogkjkRed i{k dk mifLFkr gksuk vfuok;Z ugha gSA dHkh&dHkh ,slk gks ldrk gS fd dksbZ O;fDr fdlh 

vè;k;
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27vfHko`fÙk

ijh{kksi;ksxh egÙoiw.kZ rF;

zz vfHko`fÙk ls vk'k; fdlh O;fDr] oLrq] fopkj] fLFkfr ;k dqN vkSj] ftlds ckjs esa Hkko mRiUu gks lds] ds izfr 
ldkjkRed ;k udkjkRed Hkko dh mifLFkfr gSA

zz vfHko`fÙk;ksa dks lkekU;r% lh[kk tkrk gS vFkkZr~ ;s lkekU;r% tUetkr ugha gksrha ijarq vkuqoaf'kd dkjdksa ds izHkko 
ds dkj.k ;s lhfer :i ls tUetkr Hkh gks ldrh gaSA

zz vfHko`fÙk ldkjkRed ;k udkjkRed gks ldrh gS] tks O;fDr ds O;ogkj dks vuqdwy ;k izfrdwy :i ls izHkkfor 
dj ldrh gSA

zz vfHko`fÙk ls foHksn dh Hkkouk ,oa :f<+okn c<+rk gS D;ksafd vfèkdka'k vfHko`fÙk;k¡@eukso`fÙk;k¡ ckY;koLFkk esa gh 
fodflr gks tkrh gSa vkSj mUgsa cnyuk dkiQh dfBu gksrk gSA blesa lkekftd :f<+;k¡ ih<+h&nj&ih<+h cuh jgrh gSaA

zz vuqu;u ds }kjk vfHko`fÙk esa ifjorZu fd;k tkrk gSA

zz izcksèkd laizs"k.k ,d ,slh izfØ;k gS ftlesa nwljksa ds fopkjksa] Hkkoukvksa] vfHko`fÙk@eukso`fÙk ,oa fo'okl dks rdks± 
,oa lans'k ds ekè;e ls ifjo£rr dj dqN fo'ks"k vfHko`fÙk@eukso`fÙk dks Lohdkj djus rFkk dqN djus ;k u djus 
ds fy, rS;kj fd;k tkrk gSA

zz iwokZxzg ls rkRi;Z gS fdlh ds lacaèk esa igys ls fuf'pr er gksukA iwokZxzg fdlh fof'k"V lewg ds izfr O;fDr dh 
vfHko`fÙk@eukso`fÙk dk mnkgj.k gSA

zz iwokZxzg izk;% udkjkRed gksrs gSa vkSj fofHkUu fLFkfr;ksa esa fdlh fof'k"V lewg ds lacaèk esa :<+ èkkj.kk ij vkèkkfjr 
gksrs gSaA

zz iwokZxzg dh O;ogkjkRed vfHkO;fDr foHksn gS] tks lekt dks vfèkdka'kr% udkjkRed :i ls izHkkfor djrk gSA

zz :f<+;qfDr ls vk'k; fopkjksa ,oa vfHko`fÙk;ksa ds ml Lo:i ls gS ftlds vkèkkj ij ge fdlh oLrq] O;fDr ,oa 
jk"Vª ds izfr ,d ,slk LFkk;h ,oa n`<+ izfreku cuk ysrs gSa tks vrk£dd fparu ,oa xyr rF;ksa ij vkèkkfjr gksrk gSA 

zz vfHko`fÙk ,oa fopkj ,d&nwljs dks izHkkfor djrs gSaA fopkj vfHko`fÙk ds laKkukRed i{k dk fuekZ.k djrs gSaA

vH;kl iz'u (eq[; ijh{kk)

	 1.	 izk;% ;g dgk tkrk gS fd ^jktuhfr* vkSj ^uSfrdrk* lkFk&lkFk ugha py ldrs gSaA bl lacaèk esa vkidk D;k er 
gS\ vius mÙkj dk mnkgj.kksa lfgr vkèkkj crkb;sA

	 2.	 ¶ekuo vkpj.k dsoy vfHk#fp ;k gkWch ls ugha le>k tk ldrk cfYd eukso`fÙk;ksa vkSj vfHko`fÙk;ksa dh feyh&tqyh 
izfrfØ;kvksa ls gh bls igpkuk tk ldrk gSA¸ ppkZ dhft;sA

	 3.	 Hkkjrh; ernkrk ernku djrs le; viuk er ugha nsrs cfYd vius tkrh; mEehnokjksa dks oksV nsrs gSaA fn;s x, 
dFku dh i`"BHkwfe esa vfHko`fÙk vkSj vkpj.k ds lacaèk ij ppkZ dhft;sA

	 4.	 D;k vfHko`fÙk;ksa ds fuekZ.k esa vkuqoaf'kd dkjdksa dh dksbZ Hkwfedk gksrh gS\

	 5.	 vkidh jk; esa D;k fdlh O;fDr dh vfHko`fÙk;ksa esa ifjorZu djuk laHko gS\ ;fn gk¡] rks dSls\

	 6.	 vfHko`fÙk ds fuekZ.k esa lkekftd vfèkxe dh Hkwfedk dks mnkgj.kksa ds lkFk Li"V djsaA
	 7.	 O;fDr vius ifjokj] lekt o f'k{k.k laLFkkuks a esa varfØZ;k ds nkSjku fofHkUu fo"k;ksa ds izfr viuh vfHko`fÙk;k¡ 

fufeZr dj ysrk gSA lkoZtfud thou esa O;fDr dh bu vfHko`fÙk;ksa ds laHkkfor gkfudkjd i{kks a dk mYys[k 
djsaA



uSfrdrk] lR;fu"Bk o vfHko`fÙk (Hkkx&2)flfoy lsok ds fy;s vfHk#fp rFkk cqfu;knh ewY; 
(Aptitude and Foundational Values for Civil Services)

laoSèkkfud y{;ksa dh izkfIr rFkk iz'kklu esa n{krk ds fy;s 'kklu O;oLFkk esa uSfrd ewY;ksa dk gksuk vko';d gSA 
ns'k dh 'kklu O;oLFkk dh LVhy izQse yksd&lsok,¡ bu y{;ksa dh izkfIr dh fn'kk esa iz;kl djrh gSa] blfy;s yksd&lsokvksa 
ds fy;s dqN vfuok;Z vkèkkjHkwr ;ksX;rkvksa ds gksus dh vis{kk dh tkrh gSA ,d flfoy&lsod ds lsok dky esa dbZ 
,sls ekSds vkrs gSa tc mls dfBu fu.kZ; ysus gksrs gSa vkSj mlds fu.kZ; esa FkksM+h&lh Hkh pwd dbZ O;fDr;ksa ds thou ij 
Hkkjh iM+ ldrh gSA vPNs 'kklu dh uhao fLFkjrk vkSj eèkqj lacaèkksa dks lqfuf'pr djrs gq, uSfrd xq.kksa ij j[kh tkuh 
pkfg;sA lq'kklu dh LFkkiuk ds fy;s yksd&lsodksa esa lR;fu"Bk] bZekunkjh] fu"i{krk] lfg".kqrk] jktuhfrd rVLFkrk] 
oLrqfu"Brk] lekuqHkwfr] oafpr oxks± ds izfr d#.kk rFkk èkeZfujis{krk tSls ewY;ksa dk gksuk vko';d gSA lkFk gh] vius 
dk;Z{ks=k ,oa nkf;Roksa ds vuq:i vfHk#fp gksuk Hkh vko';d gSA yksd lsok esa uSfrdrk ,oa rkfdZdrk ds lHkh ewY;ksa 
dk lekos'k fd;k tkuk vko';d gSA gekjs flfoy&lsodksa dks laosnu'khy gksuk iM+sxk rkfd os turk ds nq%[k&nnZ dks 
le> ldsa vkSj yksdra=k dh csgrjh esa ;ksxnku ns ldsaA

6.1 vfHk#fp % vFkZ ,oa voèkkj.kk (Aptitude : Meaning and Concept)
vfHk#fp ls vk'k; O;fDr dh ml rRijrk] #>ku ;k {kerk ls gS tks fdlh in ,oa mlds dk;Z dks liQyrkiwoZd 

iw.kZ djus gsrq vko';d gS ftudk fodkl] f'k{kk ,oa izf'k{k.k }kjk laHko gS rFkk le;kuqdwy lqèkkj dh laHkkouk Hkh 
miyCèk jgrh gSA vfHk#fp dksbZ ,d xq.k ugha gS cfYd ,dkfèkd xq.kksa dk lfEefyr la;kstu gSA ;g ekuo {kerk dk 
,d egÙoiw.kZ vax gSA

izQheSu ds vuqlkj] ¶vfHk#fp dk rkRi;Z xq.kksa rFkk fo'ks"krkvksa ds ,d ,sls la;ksx ls gksrk gS ftlls fof'k"V Kku 
rFkk laxfBr vuqfØ;kvksa ds dkS'ky] tSlsµ fdlh Hkk"kk dks cksyus dh {kerk] ;kaf=kd dk;Z djus dh {kerk vkfn dk 
irk yxk;k tk ldrk gSA

fca?ke ds vuqlkj] ¶vfHk#fp fdlh O;fDr ds izf'k{k.k ds i'pkr~ mlds Kku] n{krk ;k izfrfØ;kvksa dks lh[kus dh 
;ksX;rk gSA¸

vfHk#fp fdlh O;fDr dh fo'ks"krkvksa dk ,slk la;kstu gS tks crkrk gS fd vxj mls mfpr okrkoj.k rFkk çf'k{k.k 
fn;k tk, rks og fdlh {ks=k fo'ks"k esa liQy gksus ds fy;s vko';d ;ksX;rkvksa rFkk n{krkvksa dks lh[kus dh fdruh 
{kerk j[krk gSA ;g fdlh {ks=k fo'ks"k ls lacafèkr dkS'ky dks lh[kus dh vFkok KkuktZu dh tUetkr vFkok vftZr 
{kerk gSA vkerkSj ij vfHk#fp;k¡ tUetkr gksrh gSa ysfdu os vftZr Hkh gks ldrh gSaA vfHk#fp cqf¼eÙkk (Intelligence)] 
Kku (Knowledge)] le> (Understanding), #fp (Interest) o dkS'ky (Skills) ls fHkUu gSA

vfHk#fp dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of aptitude)
lqizfl¼ euksoSKkfud fca?ke ds vuqlkj vfHk#fp dh fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSaµ

	 1.	O;fDr dh vfHk#fp orZeku xq.kksa dk og leqPp; gS tks mldh Hkfo"; dh {kerkvksa dh vksj bafxr djrk gSA

	 2.	;g fdlh oLrq dk uke u gksdj vewrZ laKk gSA pw¡fd ;g O;fDr esa gh lekfgr gksrh gS] blfy;s ;g O;fDr ds 
xq.k ;k fo'ks"krk dh vksj ladsr djrh gSA

	 3.	;g O;fDr dh tUetkr ;ksX;rk gh ugha gksrh] cfYd fdlh dk;Z dks djus esa mldh izoh.krk ds Hkko dks Hkh 
O;Dr djrh gSA

vè;k;
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uSfrdrk] lR;fu"Bk o vfHko`fÙk (Hkkx&2)yksd iz'kklu esa flfoy lsok ewY; rFkk uhfr'kkL=k 
(Civil Service Values and Ethics in  

Public Administration)

yksd iz'kklu esa uSfrdrk dh fLFkfr vPNh ;k cqjh gks ldrh gSA lkekU; :i ls vPNh ;k cqjh fLFkfr ds vfrfjDr 
yksd iz'kklu esa uSfrdrk dh fLFkfr dk vuqeku uSfrd ewY;ksa dh rhozrk rFkk muds ikyu ds vkxzg ls yxrk gSA yksd 
ç'kklu esa uSfrdrk dh fLFkfr vusd dkj.kksa ij fuHkZj djrh gS] tSls& lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd] lkaLÑfrd] fofèkd] 
U;kf;d o ,sfrgkfld dkjdA

izkjaHk esa yksd iz'kklu esa uSfrd ewY;ksa dks 'kkfey fd;k tk, ;k ugha] bl fo"k; ij vdknfed fookn mB [kM+k 
gqvk FkkA fookn ^ewY;* rFkk ^rF;* dks ysdj FkkA dqN fopkjdksa dk ekuuk Fkk fd uhfr'kkL=k dk lacaèk ewY;ksa ls gS 
vkSj yksd iz'kklu ewyr% fu.kZ; rFkk dk;Zokgh tSlh rF;kRed izfØ;kvksa ls tqM+k gSA ijarq orZeku le; esa uSfrdrk rFkk 
uSfrd ewY;ksa dks yksd iz'kklu dk vfHkUu vax ekuk tkrk gSA lekurk] U;k;] ekuokfèkdkj tSls ewY; yksd iz'kklu ds 
vfHkUu vax ekus x, gSaA yksd iz'kkld dk nkf;Ro dsoy rF;ksa ds vkèkkj ij dk;Zokgh dj nsuk ;k fu.kZ; ysuk Hkj ugha 
gS cfYd buesa uSfrd ewY;ksa dk lekos'ku vkSj lekt esa uSfrd ewY;ksa dk laj{k.k Hkh mudh f”kEesnkjh gSA

7.1 yksd iz'kklu esa uSfrd fLFkfr ds fuèkkZjd 
(Determinants of Ethical Status in Public Administration)

yksd iz'kklu esa uSfrd fLFkfr ds fuèkkZjd ,sfrgkfld] lkekftd] dkuwuh] jktuhfrd ,oa vkfFkZd dkjd gksrs gSaA 
bu dkjdksa dk fooj.k fuEufyf[kr gS&

,sfrgkfld dkjd (Historical factors)
,sfrgkfld dkjd yksd iz'kklu esa uSfrdrk dh fLFkfr ij xgu izHkko Mkyrs gSaA Hkkjr esa iz'kklu ij lcls iqjkuh 

iqLrd ^vFkZ'kkL=k* esa vusd Hkz"V o vuSfrd jhfr;ksa dk o.kZu feyrk gS ftlls izrhr gksrk gS fd ekS;Zdkyhu iz'kklu 
Hkh uSfrdrk ds ladV ls tw> jgk FkkA eè;dky esa rqxyd oa'k ds fiQjks”k 'kkg rqxyd us mnkjrk dk ,d cgqr gh 
xyr mnkgj.k izLrqr djrs gq, vius ,d flikgh dks dqN èku blfy;s mèkkj fn;k Fkk rkfd ml èku dks fj'or esa nsdj 
og viuk osru izkIr dj ldsA

eqxy ckn'kkgksa us Hkh bl ekeys esa dksbZ cgqr vuqdj.kh; mnkgj.k izLrqr ugha fd;kA bl ;qx esa ^u”kjkuk* rFkk 
^c['kh'k* fj'or ds lkekftd :i ls Lohdk;Z :i FksA iz'kklu esa uSfrdrk dk ;g Lrj fujarj fxjrk gh x;kA dkuZokfyl 
us bl lanHkZ esa Hkkjrh; iz'kkldksa dh ?kksj vkykspuk djrs gq, mUgsa csbZeku rFkk pfj=kghu crk;k gSA ijarq bZLV bafM;k 
daiuh ds vaxzs”k viQljksa dh gkyr Hkh cgqr csgrj ugha Fkh vkSj muesa ls dbZ dh vkykspuk rks fczfV'k laln us Hkh dhA

iz'kklu esa bl vuSfrd ifjikVh dk LokHkkfod ifj.kke iz'kklu rFkk lekt esa Hkz"Vkpkj dh Lohdk;Zrk ds :i esa 
izdV gksrk gSA bldk ,d vU; ifj.kke vfHktkr iz'kkld oxZ ds l`tu ds :i esa Hkh lkeus vk;kA ;g vfHktkr oxZ 
iz'kklu esa lkèkkj.k oxZ dh mifLFkfr rFkk Hkkxhnkjh dks nq:g cukdj iz'kklu ij lrr~ :i ls izHkkoh gSA

lkekftd dkjd (Social factors)
Hkkjrh; lekt esa vkt èku dk egÙo fdlh Hkh vU; ewY; dh rqyuk esa vR;fèkd c<+ x;k gSA èku ds lanHkZ esa 

Hkkjrh; lekt us vutkus esa gh ifj.kke lkis{kokn (Teleology) dks viuk fy;k gSA vc lkèku&lkè; fookn dksbZ [kkl 

vè;k;
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'kklu O;oLFkk esa bZekunkjh 
(Probity in Governance)

lkekftd U;k; dh çkfIr rFkk ç'kklu esa n{krk ds fy;s 'kklu O;oLFkk esa bZekunkjh vfuok;Z gSA 'kklu esa bZekunkjh 
dks izHkkoh cuk, j[kus ds fy;s çHkkoh dkuwu] fu;e] fofu;e gksus vko';d gSa vkSj lkFk gh ;g Hkh vko';d gS fd 
budk vuqikyu çHkkoh rjhds ls djk;k tk,A ikjnf'kZrk rFkk mÙkjnkf;Ro tSls xq.k 'kklu esa bZekunkjh dks c<+kus esa lgk;d 
gSaA ^lwpuk dk vfèkdkj vfèkfu;e* tSls dneksa }kjk ikjnf'kZrk rFkk ^flfV”ku pkVZj* o ^lsoksÙke ekWMy* tSls dneksa us 
mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk dks e”kcwr djus esa egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA 

bZekunkjh vkarfjd :i ls vuq'kklu ls lacafèkr gS vkSj Hkkjr esa yksd&thou ls vuq'kklu fnu&izfrfnu de gksrk 
tk jgk gSA if'peh ns'kksa esa yksx mPp inksa ij igq¡pus ds lkFk gh dkuwu ds çfr lEeku dk Hkko fodflr dj ysrs gSa 
vkSj 'kkld oxZ Hkh dkuwuksa dk ikyu bZekunkjh o vuq'kklu ds lkFk djrk gSA ysfdu] Hkkjr esa O;fDr dh 'kfDr dks 
yksx bl ckr ls vk¡drs gSa fd og fdl lhek rd dkuwu ls ijs tkdj dke djok ldrk gSA bZekunkjh lR; vkSj fu"Bk 
tSls mPp uSfrd ewY;ksa ds gksus dh mPp xq.koÙkk gSA bZekunkjh fdlh Hkh izfØ;k esa uSfrd O;ogkj dk lcwr gSA 'kklu 
esa bZekunkjh cuk, j[kuk dsoy Hkz"V ;k csbZeku vkpj.k ls cpuk gh ugha gS] lkFk esa fu"i{krk] tokcnsgh vkSj ikjnf'kZrk 
tSls lkoZtfud {ks=k ds ewY;ksa dks Hkh ykxw djuk iM+sxkA

lafoèkku vkSj dkuwu 'kklu dks e”kcwr dkuwuh <k¡pk iznku djrs gSa] ysfdu ns'k esa lq'kklu lqfuf'pr djus ds fy;s 
'kklu iz.kkyh esa bZekunkjh vko';d gS vkSj ;gh ljdkj vkSj ns'k ds yksxksa ds chp csgrj lacaèk lqfuf'pr djus esa 
egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA 'kklu dks dq'ky vkSj izHkkoh cukus vkSj fodkl dh lexz izfØ;k ds fy;s bZekunkjh ,d 
vfuok;Z vkSj egÙoiw.kZ vko';drk gSA ;g dkuwuksa vkSj fu;eksa dk izHkkoh fØ;kUo;u djus esa vkSj lkoZtfud vfèkdkfj;ksa 
ds chp vuq'kklu iSnk djus esa enn djrh gSA 'kklu esa bZekunkjh lqfuf'pr djus ds fy;s Hkz"Vkpkj dk fuewZyu vR;ko';d 
gksxk] mlds lkFk gh fu;e&dkuwuksa dk izHkkoh vkSj fu"i{k dk;kZUo;u Hkh gksuk pkfg;sA

8.1 yksd lsok dh voèkkj.kk (Concept of Public Service)
yksd lsok dks eq[;r% nks vFkks± esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA igys vFkZ esa yksd lsok ds varxZr os lHkh lsok,¡ 

'kkfey gSa ftUgsa fdlh ns'k dh ljdkj vius lHkh ukxfjdksa dks miyCèk djkus dk nkf;Ro Lohdkj djrh gSA 
yksdrkaf=kd&dY;k.kdkjh jkT; ds ;qx ls igys jkT; }kjk miyCèk djkbZ tkus okyh lsokvksa dh la[;k vR;ar de Fkh 
D;ksafd jkT; dk Lo:i ^iqfyl jkT;* dk FkkA iqfyl jkT; dk ewy dk;Z U;k; vkSj ç'kklu tSlh lsokvksa rd lhfer FkkA 

dY;k.kdkjh jkT; dh voèkkj.kk vkus ds ckn ls yksd&lsokvksa ds nk;js dk fujarj foLrkj gqvk gSA vc yksd lsok 
ds varxZr dbZ vU; lsokvksa] tSls& ty] fo|qr] LokLF;] f'k{kk] Hkkstu] jks”kxkj] lkekftd U;k; bR;kfn dks Hkh 'kkfey 
dj fy;k x;k gSA yksd lsokvksa dh çÑfr o miyCèkrk ls tqM+h dqN ckrksa ds vkèkkj ij jkT; dh izÑfr dk vuqeku 
yxk;k tk ldrk gS tSls&

	 (i)	 jkT; vius ukxfjdksa dks fdrus çdkj dh yksd lsok,¡ miyCèk djkrk gS\
	 (ii)	 jkT; lkjh yksd&lsok,¡ Lo;a gh miyCèk djkrk gS ;k jkT; o futh {ks=k feydj lqfoèkk,¡ miyCèk djkrs gSa ;k 

lkjh yksd lsok,¡ futh {ks=k miyCèk djkrk gS\
	(iii)	 jkT; lsok,¡ fu%'kqYd miyCèk djkrk gS ;k ck”kkj dher ij ;k dqN lfClMh nsdj\

lkE;oknh jkT; çk;% lHkh yksd lsok,¡ Lo;a miyCèk djkrk gS tcfd iwathoknh jkT; esa çk;% lHkh yksdlsok,¡ futh 
{ks=k }kjk miyCèk djkbZ tkrh gSaA Hkkjr tSls lektoknh ;k lfEefJr çÑfr ds jkT; esa yksd lsok,¡ miyCèk djkus dk 
dke futh o ljdkjh nksuksa {ks=k djrs gSaA 

vè;k;
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dsl LVMh 
(Case Study)

dsl LVMh bl iz'u&i=k ds iwjs ikB~;Øe dk vuqiz;qDr :i (Applied form) gSA ;g bdkbZ ikB~;Øe dh vU; 

bdkb;ksa dh rjg Lora=k vfLrRo ugha j[krh] cfYd lHkh bdkb;ksa dk lfEefyr :i gSA dsl LVMh ls lacafèkr iz'u gy 

djus ds fy;s vko';d gS fd igyh lkr bdkb;ksa dh vè;;u lkexzh vkidh fopkj izfØ;k dk vax cu tk,A fopkj 

izfØ;k dk vax cuus dk vFkZ gS fd tc dksbZ dsl LVMh vkids lkeus vk, rks ;g lkspus dh vko';drk ugha iM+uh 

pkfg;s fd vkidks bldk gy Vhfy;ksykWth ls djuk gS ;k MhvkaVksykWth ls] cfYd dsl LVMh dk tks gy vki fudkysa 

mls vius vki mi;qDr fopkjèkkjk ds laxr gksuk pkfg;sA

bl iz'u&i=k esa csgrj vad ykus dk lcls vPNk rjhdk gS] blds ikB~;Øe esa i<+h gqbZ ckrksa dks thou esa ykxw 

djds ns[kukA vius vkl&ikl dh ifjfLFkfr;ksa o ?kVukvksa ij xkSj djsa vkSj fofHkUu yksxksa (Lo;a] fe=k] ekrk&firk] 
HkkbZ&cgu) ds fu.kZ;ksa dk fo'ys"k.k djsaA D;k buds }kjk fy;s x, fofHkUu fu.kZ; uSfrd n`f"V ls mfpr gSa\ ;fn fu.kZ;ksa 

esa vkSfpR; dk vHkko gS ;k os vuSfrd gSa rks fu.kZ; dks izHkkfor djus okyh ifjfLFkfr;ksa ij fopkj dhft;sA ,sls dkSu 

ls dkjd gSa tks O;fDr;ksa dks vuSfrd fu.kZ; ysus ds fy;s ckè; djrs gSa vkSj vki Lo;a ,sls nckoksa ls fdl gn rd 

eqDr gSa\ dsl LVMh dk gy vkidks izk;% ,sls gh iz'uksa ls Vdjkrs gq, [kkstuk gksxkA

dsl LVMh dks gy djus dh j.kuhfr 

	 1-	ÑR; vFkok ?kVuk dh ifjfLFkfr rFkk mlds izHkko dk fo'ys"k.k djuk pkfg;s] tSls&

	 (i)	vuSfrd dk;Z fd;k tk pqdk gS ;k fd;k tk jgk gS ;k ckn esa gksus okyk gSA ;fn dk;Z fd;k tk jgk gS ;k 

gksus okyk gS rks ÑR; dks jksdus ds mik; izkFkfed gksaxs] ijarq vxj ?kVuk gks pqdh gS rks mlds izHkko dk 

izcaèku izkFkfedrk esa gksxkA

	 (ii)	ftl O;fDr us dk;Z fd;k D;k mldh ifjfLFkfr;k¡ ckè;dkjh Fkha ;k og vuqdwy ifjfLFkfr;ksa ds ckotwn ,slk 

dj jgk Fkk\ ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i naM esa dBksjrk ;k fouezrk dk lekos'k gksuk pkfg;sA

	 (iii)	dk;Z dk izHkko fdl ij iM+k vkSj fdruk iM+k\ ;fn fd;s x, dk;Z ls dÙkkZ dh gh gkfu gqbZ gS rks fo'ks"k 

dk;Zokgh dh vko';drk ugaha gSA dbZ ekeyksa esa rks dÙkkZ n;k dk ik=k Hkh gks ldrk gSA vxj izHkko fdlh 

vU; O;fDr ij gqvk gS rks fLFkfr dks xaHkhjrk ls ysuk gksxkA vxj dk;Z dk izHkko vfrO;kid :i ls lekt 

ij gqvk gS rks ;g vfr xaHkhj ekeyk curk gSA ;g Hkh è;ku j[kuk pkfg;s fd izHkko dk Lrj D;k gS\ tSls 

;fn dk;Z ls fdlh O;fDr vFkok lekt ds vfLrRo dks pqukSrh feyrh gS rks vfr xaHkhj ekeyk curk gS] 

ijarq ;fn dk;Z ls dsoy lkèkkj.k Lrj ij FkksM+k&cgqr izHkko iM+ jgk gS] tSls fdlh d{kk esa cPps dk fpYykuk] 

rks gYds mik;ksa ls gh lekèkku fd;k tkuk pkfg;sA

	 (iv)	dÙkkZ dh ifjfLFkfr;ksa esa mldh vk;q i`"BHkwfe rFkk rkRdkfyd ifjfLFkfr;ksa ij è;ku nsaA ;fn rkRdkfyd 

ifjfLFkfr;k¡ dfBu gSa rks ;g è;ku nsa fd muds ihNs mldh Lo;a dh f”kEesnkjh fdruh curh gSA

	 2-	fu.kZ;dÙkkZ ds lkeus dkSu&dkSu ls uSfrd fodYi miyCèk gSa] mudh lwph cuk,¡A dne&nj&dne (Step-by-Step) 
lksprs gq, vfèkdre fodYiksa ij fopkj djsaA

	 3-	fofHkUu uSfrd fodYiksa dks viukus ls gksus okys laHkkfor ifj.kkeksa ij fopkj djsaA ;g fopkj vYidkfyd rFkk 

nh?kZdkfyd nksuksa n`f"V;ksa ls gksuk pkfg;sA ;g Hkh lkspuk pkfg;s fd uSfrd fodYi dk ifj.kke gekjs mn~ns'; ls 

lqlaxr gksxk fd ughaA ifj.kke ij fopkj djus ds dqN vkèkkj gSa%

vè;k;
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f}rh; iz'kklfud lqèkkj vk;ksx dh  
pkSFkh fjiksVZ ^'kklu easa uSfrdrk* dk lkj 

(Summary of Second Administrative Reform 
 Commission's Fourth Report ‘Ethics in Governance’)

^'kklu esa uSfrdrk*] gks ldrk gS fd çFke n`"V;k ;g iwjh voèkkj.kk gh fojksèkkHkklh yxs] D;ksafd vke 
tuekul esa ;g eku fy;k x;k gS fd vPNs 'kklu dh cqfu;kn n`<+ dkuwuks a ij gh j[kh tk ldrh gS] ijarq] 
bZekunkjh ls dgsa rks bu n`<+ fu;eksa vkSj dkuwuks a dk u gksuk vius vki esa dksbZ leL;k ugha gSA bZekunkjh vkSj 
uSfrdrk ds ekunaMksa dks dsoy dkuwu ds ”kksj ij ykxw djk fn;k tk,] ,slk laHko ugha gS] tc rd dh Loçsj.kk 
ls dksbZ O;fDr mudk ikyu Lo;a u djsA fofHkUu fu;e&dkuwuks a ds ekè;e ls Hkz"V O;fDr dks l”kk rks fnykbZ tk 
ldrh gS] gks ldrk gS fd bu dkuwuks a ds Mj ls mldk fnekx Hkh FkksM+k fopfyr gks] ijarq og fny ls Hkh Hkz"Vkpkj 
fojksèkh gks tk,xk] bl ckr dh laHkkouk cgqr de gSA egkRek xkaèkh dk ;g dFku fuf'pr :i ls gekjs O;fDrxr 
vkSj lkoZtfud thou dk ewy ea=k cu tkuk pkfg;s fd&

¶,d balku ds :i esa gekjh egkurk blesa bruh ugha gS fd ge bl nqfu;k dks cny Mkysa] og rks ijek.kq ;qx dk 
jgL; gS] ftruk blesa gS fd ge [kqn dks cny MkysaA¸ xkaèkh th ds blh dFku dks çfrfcafcr djrk mudk nwljk dFku 
gS fd ¶tks cnyko ge nwljksa esa ns[kuk pkgrs gSa] igys Lo;a esa yk,¡A¸ bl lacaèk esa yanu ds osLVfeaLVj esa ,d iknjh 
dh dcz ij vafdr ,d dFku dk mYys[k djuk vko';d gS& 

¶tc eSa cPpk Fkk rks esjs eu esa ;g bPNk cgqr gh çcy Fkh fd eSa bl iwjh nqfu;k dks cny Mkyw¡] tc FkksM+k cM+k 
gqvk rks eq>s yxk fd eSa bl nqfu;k dks rks ugha cny ldrk ij vius ns'k dks ”k:j cny ldrk gw¡A thou dh vafre 
voLFkk esa eq>s vglkl gqvk fd eSa bl ns'k dks Hkh ugha cny ldrk ij vius fç;tuksa vkSj vius ifjokj dks ”k:j 
cny ldrk gw¡ vkSj vkt e`R;q dh pknj vks<+s bl e`R;q'kSÕ;k ij eq>s yxrk gS fd vxj eSaus [kqn dks cnyk gksrk rks 
eq>ls çsj.kk ysdj esjs ikfjokfjd tu rFkk fudV lacaèkh [kqn dks cnyrs] fiQj ge lc feydj viuk ns'k cny ldrs 
Fks vkSj vk'p;Z ugha fd iwjh nqfu;k dks Hkh cny MkyrsA¸

geus Hkz"Vkpkj dh fofHkUu ifjfLFkfr;ksa ls le>kSrk dj fy;k gS vkSj ;g nqHkkZX; gh gS fd ,d cgqr cM+s Hkz"Vkpkj esa 
lafyIr Å¡ps rcds ds yksxksa ls pydj ;g Hkz"Vkpkj fupys rcds ds vke yksxksa dh jks”kejkZ dh ftanxh rd igq¡pdj 
vusd yksxksa ds fy;s ,d vknr&lh cu xbZ gSA Hkz"Vkpkj dh tM+sa O;oLFkk esa bruh xgjh te xbZ gSa fd vfèkdrj yksx 
Hkz"Vkpkj dks vifjgk;Z le>rs gSa vkSj blds fojksèk esa fd;s x, gj ç;kl dks pqukSrh nsdj gekjh yksdrkaf=kd O;oLFkk 
dks ladV esa Mky jgs gSaA 

dqy feykdj Hkz"Vkpkj uSfrd fu;eksa dh xaHkhj foiQyrk gS] blfy;s gesa ,d bZekunkj dk;Z&laLÑfr dh l[r 
vko';drk gS] tks fd dkuwu vkSj uSfrdrk ds lkeatL; ls ykbZ tk,A 

Hkz"Vkpkj dks jksdus ds fy;s vc rd cuk, x, fofHkUu fu;e&dkuwu liQy ugha gks ik jgs gSa vkSj Hkz"Vkpkj ds 
fo#¼ reke dkjZokb;k¡ fn[kkok ek=k cudj jg xbZ gSaA Lora=krk ds igys Hkz"Vkpkj ds ekeyksa ls fuiVus ds fy;s vkbZihlh 
gh çeq[k gfFk;kj Fkh] ftldh èkkjk 161 ls 165 esa Hkz"V yksd lsodksa ds fo#¼ dkuwuh dk;Zokgh dk çkoèkku FkkA 
Lora=krk ds i'pkr~ Hkz"Vkpkj dh cqjkb;ksa ls fuiVus ds fy;s Hkz"Vkpkj fuokj.k vfèkfu;e 1947 ”k:j cuk;k x;k ij 
blesa u rks Hkz"Vkpkj dh dksbZ ubZ ifjHkk"kk nh xbZ gS vkSj u gh iqjkuh ifjHkk"kk ds nk;js dks foLr`r fd;k x;k gSA bl 
vfèkfu;e esa 1964 vkSj 1988 esa nks la'kksèku ”k:j fd;s x,] ijarq blesa Hkh dksbZ fo'ks"k lqèkkj ugha fd;s x,A Hkz"Vkpkj 
fuokj.k vfèkfu;e] 1988 dh èkkjk 7 ls 15 esa fj'or ls lacafèkr lHkh vijkèkksa dks lwphc¼ fd;k x;k gS vkSj muds 

vè;k;
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