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lapkj ,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd vFkZiw.kZ 
(Meaning full) lans'k izsf"kr djus okyh izfØ;k gSA ;g 
izfØ;k xR;kRed] tfVy rFkk oSKkfud gSA

lapkj dh bl izfØ;k esa lans'k Hkstus okyk O;fDr 
izs"kd osQ :i esa lanfHkZr fd;k tkrk gS] tcfd lwpuk izkIr 
djus okys O;fDr dks lans'k izkIrdrkZ (Receiver) dgk 
tkrk gSA

lapkj izfØ;k dk vFkZ  
(Meaning of Communication Process)

,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd vFkZiw.kZ lans'k dk 
laizs"k.kA gekjs vuqHko] fopkjksa] lans'k] n`f"Vdks.k] er] 
lwpuk] Kku vkfn dk ijLij ekSf[kd] fyf[kr ;k lkaosQfrd 
vknku&iznku lapkj osQ varxZr vk tkrk gSA 

lapkj dks vaxzs"kh Hkk"kk esa dE;wfuosQ'ku 
(Communication) dgrs gSA dE;wfuosQ'ku 'kCn dh mRifÙk 
ySfVu Hkk"kk osQ ‘Communis' uked 'kCn ls gqbZ gSA bldk 
vFkZ leqnk; gksrk gSA dE;wful + dE;wfuosQ;j = dE;wfuosQ'ku

¶lapkj 'kCn laLÑr osQ ^pj* èkkrq rFkk ^le* milxZ 
ls feydj cuk gSA pj dk vFkZ gS ^pyuk* vFkok vkxs 
c<+kuk vkSj ^le~* milxZ ^lE;d~* vkpj.k dk cksèk djkrk 
gSA vr% lE;d~ :i ls pyuk ;k vkxs c<+uk lapkj 
dgykrk gSA¸
lapkj ,d js[kh; izfØ;k gSA blosQ varxZr lapkj dks ljy 
js[kk esa c<+rk gqvk ekuk tkrk gSA tSls ^v* dksbZ lans'k Hkst 
jgk gSA ^c* mlss xzg.k dj jgk gSA
izs"kd (Sender) → lans'k (Message) → izkIrdrkZ (Receiver)

lapkj dh ifjHkk"kk 
(Definition of Communication)

ts-iky-yhxUl osQ vuqlkj

¶;g ,d izfØ;k gS] ftlesa nks ;k nks ls vfèkd 
O;fDr ,d ,sls :i esa fopkjksa rF;ksa] vuqHkoksa vFkok 
izHkkoksa dk fofue; djrs gSa] ftlesa izR;sd O;fDr lans'k 
dk lkekU; Kku izkIr dj ysrk gSA okLro esa ;g laizs"kd 
vkSj laxzgkd osQ chp fdlh lans'k vFkok lans'kksa dh  Üka`[kyk 
dks izkIr djus osQ fy;s dh xbZ lfEefyr fØ;k gSA¸

Fkh;ks gSeku osQ vuqlkj

¶lapkj og izfØ;k gS] ftlosQ }kjk lwpuk o lans'k 
,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd igq¡psaA lapkj euq"; dh 
tkuus o crkus dh ftKklk dh iwfrZ djrk gSA¸

vesfjdu lkslkbVh vkiQ Vªsfuax Mk;jsDVlZ osQ vuqlkj 
(American Society of Training Directors)

¶vkilh le>] fo'okl o csgrj ekuo lacaèk LFkkfir 
djus dh fn'kk esa fd;k x;k lwpukvksa o fopkjksa dk 
vknku&iznku gh lapkj gSA¸

lapkj ,d lekuHkwfr dh izfØ;k ;k  Üka`[kyk gS] tks 
fd ,d laLFkk osQ lnL;ksa dks mQij ls uhps rd vkSj uhps 
ls mQij rd tksM+rh gSA lapkj izfØ;k ,d xR;kRed izfØ;k 
gSA lapkj izfØ;k osQ liQyrkiwoZd laiUu gksus osQ fy;s oqQN 
egÙoiw.kZ rÙoksa dk gksuk vfuok;Z gSA ;s egÙoiw.kZ rÙo 
fuEufyf[kr gS&

lapkj osQ eq[; rÙo gksrs gSaA

zz lzksr@izs"kd (Source/Sender): lans'k Hkstus okyk
zz laosQru@,udksfMax (Encoding): Hkstus okys lans'kksa 
dks iz;qDr laosQrksa eas :ikarfjr djukA

zz lans'k (Message): fopkj] lwpuk] vuqHko rFkk 
ekSf[kd ;k fyf[kr lans'kA

zz ekè;e (Medium): og lkèku ftlosQ }kjk dksbZ 
lans'k izs"kd ls izkIrdrkZ rd igq¡prk gSA

zz owQVkuqokn (Decoding): lans'k dks vFkZiw.kZ lans'kksa 
esa ifjofrZr djukA

zz izkIrdrkZ (Receiver): lans'k izkIr djus okyk

zz izfriqf"V (Feedback): izfriqf"V lapkj izfØ;k dk 
vafre pj.k gksrh gSA tc lans'k izkIrdrkZ dh lans'k 
osQ izfr fØ;k ;k izfrfØ;k gks rc og izfriqf"V 
dgykrh gSA izfriqf"V lapkj dks csgrj cukus esa 
lgk;d gksrh gSA

zz 'kksj (Noise): lapkj esa mRiUu og ckèkk tks izkIrdrkZ 
}kjk lans'k izkIr djus eas gLr{ksi djrh gS] mls ̂ 'kksj* 
dgrs gSaA

laizs"k.k dkS'ky 
(Communication Skill)

vè;k;
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15laizs"k.k dkS'ky

mfpr izsj.kk dk vHkko (Lack of Proper Incentive)

vèkhuLFkksa osQ fy;s izsj.kk dk vHkko lapkj izfØ;k esa 
#dkoV mRiUu djrk gSA muesa izsj.kk dk vHkko bl rF; 
osQ dkj.k gksrk gS fd muosQ fn;s x, lq>koksa ,oa fopkjksa 
dks dksbZ egÙo ugha fn;k tk,xkA

lqj{kkRed lapkj (Defensive Communication)

fdlh Hkh laxBu ;k O;olk; esa vèkhuLFk deZpkjh 
vfèkdka'kr% lqj{kkRed 'kSyh esa lapkj izfØ;k dks laiUu 
djrs gSaA os lnSo cpko okyh eqnzk esa viuk lapkj djrs gSaA

vU; vojksèk (Other Barriers)
,d lapkj izfØ;k esa lans'k osQ rhoz izokg osQ fy;s 

vuqfpr ekè;eksa dk iz;ksx] nks"kiw.kZ ;kaf=kd lkèku] lapkj 
dk ncko ;k lapkj izkIrdrkZ dh lkekftd lkaLÑfrd 
i`"BHkwfe dh fofHkUurk,¡ vkfn lapkj osQ izHkko dks de dj 
nsrh gSA

vU; vojksèkksa esa lwpukvksa dk vfrHkkj] 'kkldh; 
izdk'ku lacaèkh ckèkk] vkèkqfud ;kaf=kd lkèku rFkk lkekftd 
,oa lkaLÑfrd i`"BHkwfe dh fofHkUurk,¡ lfEefyr jgrh gSaA

lapkj osQ vojksèkksa dk fujkdj.k 
(Remove Barriers to Communication)

fdlh laxBu ;k O;olk; esa lapkj osQ egÙo dks è;ku 
esa j[krs gq, ;g t:jh gS fd lapkj osQ ekxZ eas vkus okys 
vojksèkksa@ckèkkvksa dks nwj fd;k tk,A 

lapkj izfØ;k dks izHkko'kkyh cukus gsrq fuEufyf[kr 
lq>ko gSa%

zz Li"V mís'; gksuk pkfg;sA
zz Jksrkvksa dh lkekU; tkudkjh gksA
zz ljy o Li"V Hkk"kk dk iz;ksx djuk pkfg;sA
zz izHkkoiw.kZ Jo.krk osQ fy;s lans'k dk okLrfod Lo:i 
ljyrk ls izokfgr gksA

zz Hkkoukvksa ij laiw.kZ fu;a=k.k (izs"kd o izkIrdrkZ nksuksa)
zz 'kksj dh mifLFkfr dks de djukA
zz lans'k dh iw.kZrk gksuh pkfg;s] rkfd izkIrdrkZ dh 
#fp cuh jgsA

zz vuqowQy okrkoj.k gksA
zz 'kkjhfjd Hkk"kk dk izHkko'kkyh iz;ksx djuk pkfg;sA
zz izfriqf"V dk mfpr iz;ksx gksA

vH;kl iz'u

	 1.	 vèkksfyf[kr esa ls dkSu ldkjkRed laizs"k.k ekè;e 
ugha gS\

	 (a)	 ”;knk oS;fDrd gksuk
	 (b)	 nksuksa i{kksa dks rRdky iqufuZos'k
	 (c)	 Vusy n`f"V
	 (d)	 lekèkku dh 'kh?kz izkfIr

UPPCS (Pre), 2017
	 2.	 lapkj esa fu"ianu ds cqjs izHkko dks de djus ds 

fy;s fdl mik; dk iz;ksx fd;k tkrk gS\
	 (a)	 xfrdh	 (b)	 ijkHkk"kk
	 (c)	 y?kqifjfèkdj.k	 (d)	 Li'khZ; lapkj

UPPCS (Pre), 2017
	 3.	 fuEufyf[kr esa ls fdl laizs"k.k vUr%fØ;k esa gesa 

vo'; è;ku nsuk pkfg;s fd gesa D;k djuk pkfg;s\
	 (a)	 lajpukRed fu;e	 (b)	 la?kVukRed fu;e
	 (c)	 fo;kstd fu;e	 (d)	 fu;ked fu;e

UPPCS (Pre), 2017
	 4.	 lapkj izfØ;k esa fuEukafdr esa dkSu&lk pj.k igys 

vkrk gS\

	 (a)	 lapkj.k	 (b)	 dwVkuqokn

	 (c)	 le>uk	 (d)	 dwVys[ku

UPPCS (Pre), 2017
	 5.	 fuEufyf[kr esa ls dkSu ml dkS'ky dks Li"V djrk 

gS tks var%fØ;k ,oa laizs"k.k dks lqxe cukrk gS\

	 (a)	 izcaèkdh; dkS'ky	 (b)	 lkekftd dkS'ky

	 (c)	 lacaèkijd dkS'ky	 (d)	 izR;k;d dkS'ky

UPPCS (Pre), 2017
	 6.	 vkSipkfjd fn'kkfunsZ'k ,oa izkfèkdkj inkuqØe lapkj 

ds fdl izdk;Z ds mnkgj.k gSa\

	 (a)	 fu;a=k.k	 (b)	 le>kSrk
	 (c)	 laxBu	 (d)	 lwpuk

UPPCS (Pre), 2017
	 7.	 lapkj esa lcls egÙoiw.kZ 'kCn gSa%

		  ________ ,oa ________
	 (a)	 rqe vkSj eSa	 (b)	 og vkSj os

	 (c)	 rqe vkSj ge	 (d)	 eSa vkSj os

UPPCS (Pre), 2017
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	160.	 fuEufyf[kr esa ls dkSu&lk laizs"k.k esa lcls vfèkd 
lgk;d JO; dkS'ky gS\

	 (a)	 izfr;ksxh JO;
	 (b)	 fuf"Ø; JO;
	 (c)	 lfØ; JO;
	 (d)	 iwokZxzgh JO;
	161.	 fuEufyf[kr esa ls dkSu&lk fl¼kar izHkkoh laizs"k.k 

ls lacafèkr ugha gS\
	 (a)	 Li"Vrk	 (b)	voèkku
	 (c)	 leUo;	 (d)	inkuqØe
	162.	 v'kkfCnd laizs"k.k osQ fy, vko';d 'krZ gS%
	 (a)	 izs"kd vkSj xzkgh nksuksa 'kkjhfjd :i ls LoLFk 

gksus pkfg;sA
	 (b)	 xzkgh dh ekufld ;ksX;rk mPp gksuh pkfg;sA
	 (c)	 izs"kd vkSj xzkgh nksuksa ,d gh lkaLÑfrd ifjos'k 

osQ gksus pkfg;sA
	 (d)	 izs"kd dh Hkk"kk n{krk mPp gksuh pkfg;sA
	163.	 fuEufyf[kr esa ls dkSu&lk laizs"k.k dkS'ky osQ 

ewY;kadu dk lokZfèkd mi;qDr izkpy (iSjkehVj) gS\

	 (a)	 vojksèkeqDr laizs"k.k
	 (b)	 ljy Hkk"kk
	 (c)	 vkeus&lkeus dk laioZQ
	 (d)	 i`"Biks"k.k (iQhMcSd)
	164.	 Hkkocksèkd laizs"k.k fdlosQ }kjk izsfjr gksrk gS\
	 (a)	 mnklhurk	 (b)	 mxzrk
	 (c)	 owQV ys[kd (,udksMj) osQ O;fDrRo dh fo'ks"krk,¡
	 (d)	 owQV ys[kd&owQVkuqoknd (fMdksMj) vuqcaèk
	165.	 ldkjkRed d{kk laizs"k.k dk ifj.kke fuEukafdr esa ls 

D;k gksrk gS\
	 (a)	 ncko@voihM+u
	 (b)	 leiZ.k
	 (c)	 vkeuk&lkeuk
	 (d)	 vuqu;
	166.	 d{kk laizs"k.k fdldk vkèkkj gS\
	 (a)	 lkekftd igpku dk
	 (b)	 cká fujFkZdrkvksa dk
	 (c)	 iwokZxzgh&mnklhurk
	 (d)	 lkewfgd mxzrk

mÙkjekyk

	 1.	 (a)	 2.	 (c)	 3.	 (d)	 4.	 (d)	 5.	 (b)	 6.	 (a)	 7.	 (c)	 8.	 (a)	 9.	 (a)	 10.	 (a)

	 11.	 (c)	 12.	 (b)	 13.	 (c)	 14.	 (b)	 15.	 (b)	 16.	 (b)	 17.	 (d)	 18.	 (a)	 19.	 (d)	 20.	 (a)

	 21.	 (c)	 22.	 (a)	 23.	 (b)	 24.	 (a)	 25.	 (b)	 26.	 (b)	 27.	 (c)	 28.	 (a)	 29.	 (c)	 30.	 (a)

	 31.	 (d)	 32.	 (d)	 33.	 (c)	 34.	 (c)	 35.	 (a)	 36.	 (d)	 37.	 (b)	 38.	 (a)	 39.	 (c)	 40.	 (b)

	 41.	 (b)	 42.	 (c)	 43.	 (b)	 44.	 (d) 	 45.	 (d)	 46.	 (d)	 47.	 (c)	 48.	 (c)	 49.	 (a)	 50.	 (b)

	 51.	 (a)	 52.	 (a)	 53.	 (c)	 54.	 (b)	 55.	 (d)	 56.	 (c)	 57.	 (d)	 58.	 (b)	 59.	 (c)	 60.	 (d)

	 61.	 (b)	 62.	 (d)	 63.	 (d)	 64.	 (a)	 65.	 (b)	 66.	 (c)	 67.	 (b)	 68.	 (d)	 69.	 (d)	 70.	 (b)

	 71.	 (d)	 72.	 (b)	 73.	 (c)	 74.	 (c)	 75.	 (c)	 76.	 (b)	 77.	 (b)	 78.	 (b)	 79.	 (b)	 80.	 (d)

	 81.	 (a)	 82.	 (d)	 83.	 (a)	 84.	 (a)	 85.	 (a)	 86.	 (b)	 87.	 (b)	 88.	 (d)	 89.	 (c)	 90.	 (c)

	 91.	 (c)	 92.	 (d)	 93.	 (d)	 94.	 (c)	 95.	 (a)	 96.	 (b)	 97.	 (d)	 98.	 (d)	 99.	 (d)	 100.	 (a)

	101.	 (b)	 102.	 (b)	 103.	 (d)	 104.	 (a)	 105.	 (a)	 106.	 (a)	 107.	 (d)	 108.	 (a)	 109.	 (c)	 110.	 (b)

	111.	 (a)	 112.	 (c)	 113.	 (a)	 114.	 (d)	 115.	 (a)	 116.	 (b)	 117.	 (d)	 118.	 (b)	 119.	 (b)	 120.	 (c)

	121.	 (a)	 122.	 (b) 	 123.	 (b)	 124.	 (b)	 125.	 (d)	 126.	 (b)	 127.	 (c)	 128.	 (a)	 129.	 (d)	 130.	 (b)

	131.	 (c)	 132.	 (d)	 133.	 (c)	 134.	 (d)	 135.	 (a)	 136.	 (d)	 137.	 (c)	 138.	 (d)	 139.	 (c)	 140.	 (c)

	141.	 (a)	 142.	 (c)	 143.	 (c)	 144.	 (a)	 145.	 (b)	 146.	 (b)	 147.	 (c)	 148.	 (c)	 149.	 (b)	 150.	 (d)

	151.	 (c)	 152.	 (b)	 153.	 (c)	 154.	 (a)	 155.	 (a)	 156.	 (a)	 157.	 (b)	 158.	 (a)	 159.	 (a)	 160.	 (c)
	161.	 (d)	 162.	 (c)	 163.	 (d)	 164.	 (b)	 165.	 (d)	 166.	 (a)
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	 1.	 T;knk oS;fDrd gksuk ldkjkRed laizs"k.k dk ekè;e 
ugha gSA

	 2.	 lapkj esa fu"inu ds cqjs izHkko dks de djus ds 
fy;s y?kqifjfèkdj.k dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

	 3.	 laizs"k.k ds fu;ked fu;e gesa ;g crkrs gSa fd gesa 
D;k djuk pkfg;s vkSj D;k ugha djuk pkfg;sA

	 4.	 lapkj izfØ;k esa lcls igys dwVys[ku vkrk gSA

	 5.	 lkekftd dkS'ky] var% fØ;k ,oa laizs"k.k dks lqxe 
cukrk gSA

	 6.	 vkSipkfjd fn'kk&funsZ'k ,oa izkfèkdkj inkuqØe lapkj] 
lnL;ksa ds O;ogkj dks fofoèk rjhdksa ls fu;af=kr 
djrk gSA

	 7.	 lapkj esa lcls egÙoiw.kZ 'kCn rqe vkSj ge gSaA

	 8.	 v'kfCnd lapkj dk vFkZ gS ^'kCnksa ls jfgr lapkj* 
;g nsgHkk"kk (gko&Hkko)] eq[kh; vfHkO;fDr ,oa 
ygtk }kjk lans'k izsf"kr djus dk ,d ekè;e gSA

	 9.	 ekSf[kd laizs"k.k esa lcls egÙoiw.kZ ck/k ^[kjkc 
Jo.k* gSA

	 10.	 ekSf[kd laizs"k.k dh izHkko'khyrk oDrk dh ^ljy 
Hkk"kk iz;ksx dh* ;ksX;rk ij fuHkZj djrh gSA

	 11.	 vukSipkfjd var% lapkjA

	 12.	 y?kq lewg laizs"k.k esa usr`Ro Hkwfedkvksa dh mRifÙk 
loZizFke gksrh gSA

	 13.	 VsfyiQksu }kjk laizs"k.k ;kaf=kd laizs"k.k dk mnkgj.k gSA

	 14.	 ekSf[kd laizs"k.k esa lcls vf/d egÙoiw.kZ gS fd 
¶vki bls dSls dgrs gSa\¸

	 15.	 ^tu laizs"k.k* lapkj dk og lkèku gS tks cgqr lkjs 
vknkrkvksa dks ,d lzksr ls ,d lkFk lwpuk izlkfjr 
djrk gSA

	16.	 d{kk esa laizs"k.k dks lkekU;r% laKkukRed le>k 
tkrk gSA

	 17.	 ,d orqZy laizs"k.k esa vojks/ gksus ls ladwVd 
dwVHkatd gks tkrk gSA

	 18.	 u`R; v'kkfCnd laizs"k.k dk vR;ar ifj"Ñr vkSj 
dykRed Lo:i gSA

	 19.	 iwokZxzg] laizs"k.k esa x`ghrk dh detksj izdkj dh 
#dkoV gSA

	 20.	 dFku (A) lgh gS lkFk gh lkFk dkj.k (R) Hkh lgh 
gSA fdarq dkj.k (R)] dFku (A) dk lgh Li"Vhdj.k 
ugha gSA

	 21.	 fod.khZ laizs"k.k izdk;ks± ,oa Lrjksa ls ijs tkrk gSA

	 22.	 laizs"k.k ds izØe esa izFke pj.k gS dwV ladsru 
(Coding) gSA

	 23.	 laizs"k.k ds laca/ esa ^lanHkZ* HkkSfrd] euksoSKkfud] 
lakLÑfrd rFkk ,sfrgkfld okrkoj.k ls gSA

	 24.	 pk{kq"k laidZ (Eye Contact) ,d vokfpd 
(Nonverbal) laizs"k.k lgk;d dk mnkgj.k gSA 
blesa v¡k[kksa ds gko&Hkko ls lacaf/r fØ;k,¡ 'kkfey 
gksrh gSA

	 25.	 laizs"k.k esa dwV ys[ku ls rkRi;Z ladsrks dks raf=kdh; 
vkosxksa esa ifjofrZr djus ls gSA

	 26.	 dFku (A) lR; gS lkFk gh dkj.k (R) Hkh lR; gSA 
rFkk dkj.k (R), dFku (A) dk lgh Li"Vhdj.k gSA

	27.	 (c)
	 28.	 vPNk Jksrk ogh gksrk gS tks fd è;kuiwoZd lquus 

ds lkFk&lkFk izfriqf"V Hkh djrk gSA 

	 29.	 ,d vPNk Jksrk oDrk ds 'kCnksa dks vU; 'kCnksa esa 
O;Dr djuk tkurk gSA lkFk gh lkFk og vojks/ksa dks 
de djds Lo;a dks Jo.k gsrq rS;kj Hkh djrk gSA

	 30.	 lans'k ,d Li"V ladsr gksrk gS tks dksykgy ds Lrj 
ls mQij gksrk gSA

	 31.	 varoSZ;fDrd laizs"k.k esa uhfr'kkL=k fopkj djus 
;ksX; gSA

	 32.	 izHkkoh Jo.k esa laizsf"kr vkSj izkIr fd;s x;s 'kCnksa 
dh izfriqf"V vfuok;Z gSA

	 33.	 lgh Øe gS] lans'k → dksykgy → iqufuZos'k
	 34.	 laizs"k.k fu;e] gekjs varfgZr O;ocks/ksa dks Li"V 

djrk gS] yksxksa ds O;ogkj dh O;k[;k dk è;ku 
j[krk gS lkFk gh nwljksa ls laizs"k.k djus ds leqfpr 
rjhdksa dks Li"V djrk gSA

	 35.	 lquuk → lkspuk → fo'okl djuk → dk;Z djuk

	 36.	 fo"k;ksa dh izkFkfedrk] igq¡p rFkk ck/k,a ,d gh 
i{k ds gS tcfd ^O;ogkj dk vFkZ* csesy gSA

vH;kl ç'uksa osQ gy



nwljksa ds lkFk ckrphr djus ds fy;s mi;ksx fd;s 
tkus okys dkS'ky dks ^ikjLifjd dkS'ky* ;k ^varoSZ;fDrd 
dkS'ky* dgk tkrk gSA varoSZ;fDrd dkS'ky izk;% izR;sd 
O;fDr dh fnup;kZ esa 'kkfey gksrh gS ftldh lgk;rk ls 
og nwljksa ls var%fØ;k djrk gSA

varoSZ;fDrd dq'kyrk ds fy;s O;fDr ds O;ogkj esa 
fuEufyf[kr rRoksa dk 'kkfey gksuk vko';d gSµ

	 (i)	 Jo.k dkS'ky (Listening Skills): ,d vPNk 
Jksrk og gksrk gS tks nwljksa ds n`f"Vdks.k dks lquus 
,oa le>us ds ckn dksbZ izfrfØ;k ;k ifj.kke nsrk 
gSS blhfy;s dgk x;k gS fd fdlh O;fDr dks vPNk 
oDrk gksus ls igys vPNk Jksrk gksuk vko';d gSA

	 (ii)	 Li"V lapkj (Explicit Communication): 
varoSZ;fDrd dq'kyrk gkfly djus ds fy;s vko';d 
gS fd viuh ckrksa dks nwljksa ds lkeus fuf'pr rdks± 
ds ekè;e ls iwjs vkRefo'okl ds lkFk j[kh tk,A 
D;ksafd dqN O;fDr;ksa dh ;g izo`fÙk gksrh gS fd 
os fcuk dqN lksps&le>s dqN Hkh cksy nsrs gSa] ,sls 
O;fDr;ksa dh ckrksa dks yksx egÙo ugha nsrsA

	(iii)	 izHkko'kkyh O;fDrRo (Impressive Personality): 
nwljksa ls ckrphr ds nkSjku psgjs dk gko&Hkko 
(Hkko&Hkafxek,¡)] 'kkjhfjd eqæk,¡] vPNh vknrsa vkfn 
izHkko'kkyh O;fDrRo dh rjiQ b'kkjk djrs gSa tks fd 
varoSZ;fDrd dq'kyrk ds fy;s ,d vko';d rRo gSA

	 (iv)	 leL;k lek/ku dkS'ky (Problem Solving 
Skills): varoSZ;fDrd dkS'ky ds varxZr vkus okyk 
;g lcls egRoiw.kZ igyw gSA leL;k dks è;ku ls 
lquus&le>us ds i'pkr fdlh fu.kZ; ;k iSQlys ij 
igqapuk ,d vPNs varoSZ;fDrd dkS'ky dh fu'kkuh 
ekuh tkrh gSA ldkjkRed n`f"Vdks.k j[krs gq, 
leL;kvksa dk fo'ys"k.k dj izHkkoh lek/ku izkIr 
fd;k tk ldrk gSA ;fn fdlh laxBu esa dk;Z djus 
okys yksxksa esa vkilh vlgefr gks ;k xqVcanh tSlk 
ekgkSy fu£er gks jgk gks] rks ,d izHkkoh eè;LFk 

varoSZ;fDrd {kerk 
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cudj leL;k dk lek/ku ;k dksbZ chp dk jkLrk 
fudkyk tk ldrk gSA

		  iz'kklfud vf/dkfj;ksa dks fHkUu&fHkUu ifjfLFkfr;ksa 
esa fHkUu&fHkUu izdkjksa ds yksxksa ls leUo; cukus ds 
fy;s varoSZ;fDrd dkS'ky dh vge Hkwfedk gksrh 
gSA ,d iz'kklfud vf/dkjh vius varoSZ;fDrd 
dkS'ky ds ekè;e ls gh fHkUu&fHkUu ifjfLFkfr;ksa 
,oa okrkoj.k esa dk;Z djrs gq, Hkh fofHkUu 
lkekftd&lkaLÑfrd i`"BHkwfe ls vkus okys yksxksa 
dh leL;kvksa dks le>dj mudk mfpr lek/ku 
fudky ikrk gSA iz'kklfud vf/dkjh ds fy;s f'kf{kr 
,oa laHkzkar (Elite) yksxksa dh rqyuk esa vf'kf{kr ,oa 
lekt ds vfr fiNM+s oxks± ls vkus okys yksxksa dks 
dksbZ ckr le>kuk T;knk pqukSrhiw.kZ dk;Z gS D;ksafd 
mudk le>us dk Lrj de gksrk gSA ysfdu vius 
varoSZ;fDrd dkS'ky ds ekè;e ls mUgsa eqf'dy ls 
Hkh eqf'dy ifjfLFkfr;ksa esa dk;Z djus] pqukSfr;ksa 
dk lkeuk djus] fu.kZ; ysus ,oa leL;k fuLrkj.k 
esa fuiq.krk gkfly gks tkrh gSA

varoSZ;fDrd laca/ksa ds vè;;u ls iwoZ oS;fDrd 
fl¼karksa dks le>uk vko';d gSµ

oS;fDrd fl¼kar (Personal Law)
lkekU;r% euq"; ds thou lapkyu dh igyh dM+h 

mlds vanj mith gqbZ ^Hkkouk,¡* (Emotions) gSaA euq"; 
ds O;ogkjksa esa ̂ vf/xe* (Learning) dh Hkwfedk egÙoiw.kZ 
gksrh gSA ,sls ifjorZu tks vH;kl vkSj vuqHko ds }kjk izkIr 
fd;s tkrs gSa] mUgsa vf/xe dgk tkrk gSA Hkkoukvksa vkSj 
vf/xe ds feJ.k ls O;fDrRo dk fuekZ.k gksrk gSA 
nq%[k&vkuan] ?k`.kk&izse] Øks/] mnkjrk tSlh vusdksa Hkkouk,¡ 
euq"; ds efLr"d ls mitrh gSa rFkk mldh oS;fDrd 
xfrfof/;ksa dks lapkfyr djrh gSaA Øks/] fpark] Hk;] bZ";kZ] 
}s"k vkfn tSlh Hkkouk,¡ O;fDr ds 'kjhj vkSj mldh eu% 
fLFkfr ij udkjkRed izHkko Mkyrh gSa tcfd izse] mRlkg] 
vk'kk] fo'okl] lkgl vkfn tSlh Hkkouk,¡ O;fDr ds 'kjhj 
vkSj mldh eu%fLFkfr ij ldkjkRed izHkko Mkyrh gSaA






