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flfoy lsok ds fy;s vfHk#fp rFkk cqfu;knh ewY; 
(Aptitude and Foundational Values for Civil Services)

laoSèkkfud y{;ksa dh izkfIr rFkk iz'kklu esa n{krk ds fy;s 'kklu O;oLFkk esa uSfrd ewY;ksa dk gksuk vko';d gSA 
ns'k dh 'kklu O;oLFkk dh LVhy izQse yksd&lsok,¡ bu y{;ksa dh izkfIr dh fn'kk esa iz;kl djrh gSa] blfy;s yksd&lsokvksa 
ds fy;s dqN vfuok;Z vkèkkjHkwr ;ksX;rkvksa ds gksus dh vis{kk dh tkrh gSA ,d flfoy&lsod ds lsok dky esa dbZ 
,sls ekSds vkrs gSa tc mls dfBu fu.kZ; ysus gksrs gSa vkSj mlds fu.kZ; esa FkksM+h&lh Hkh pwd dbZ O;fDr;ksa ds thou ij 
Hkkjh iM+ ldrh gSA vPNs 'kklu dh uhao fLFkjrk vkSj eèkqj lacaèkksa dks lqfuf'pr djrs gq, uSfrd xq.kksa ij j[kh tkuh 
pkfg;sA lq'kklu dh LFkkiuk ds fy;s yksd&lsodksa esa lR;fu"Bk] bZekunkjh] fu"i{krk] lfg".kqrk] jktuhfrd rVLFkrk] 
oLrqfu"Brk] lekuqHkwfr] oafpr oxks± ds izfr d#.kk rFkk èkeZfujis{krk tSls ewY;ksa dk gksuk vko';d gSA lkFk gh vius 
dk;Z{ks=k ,oa nkf;Roksa ds vuq:i vfHk#fp gksuk Hkh vko';d gSA yksd lsok esa uSfrdrk ,oa rkfdZdrk ds lHkh ewY;ksa 
dk lekos'k fd;k tkuk vko';d gSA gekjs flfoy&lsodksa dks laosnu'khy gksuk iM+sxk rkfd os turk ds nq%[k&nnZ dks 

le> ldsa vkSj yksdra=k dh csgrjh esa ;ksxnku ns ldsaA

6.1 vfHk#fp D;k gS (What is Aptitude)
vfHk#fp ls vk'k; O;fDr dh ml rRijrk] #>ku ;k {kerk ls gS tks fdlh in ,oa mlds dk;Z dks liQyrkiwoZd 

iw.kZ djus gsrq vko';d gS ftudk fodkl] f'k{kk ,oa izf'k{k.k }kjk laHko gS rFkk le;kuqdwy lqèkkj dh laHkkouk Hkh 
miyCèk jgrh gSA vfHk#fp dksbZ ,d xq.k ugha gS cfYd ,dkfèkd xq.kksa dk lfEefyr la;kstu gSA ;g ekuo {kerk dk 
,d egÙoiw.kZ vax gSA

izQheSu ds vuqlkj] ¶vfHk#fp dk rkRi;Z xq.kksa rFkk fo'ks"krkvksa ds ,d ,sls la;ksx ls gksrk gS ftlls fof'k"V Kku 
rFkk laxfBr vuqfØ;kvksa ds dkS'ky] tSlsµ fdlh Hkk"kk dks cksyus dh {kerk] ;kaf=kd dk;Z djus dh {kerk vkfn dk 
irk yxk;k tk ldrk gSA

fca?ke ds vuqlkj] ¶vfHk#fp fdlh O;fDr ds izf'k{k.k ds i'pkr~ mlds Kku] n{krk ;k izfrfØ;kvksa dks lh[kus dh 
;ksX;rk gSA¸ vfHk#fp dks vfHk#fp Hkh dgk tkrk gSA

vfHk#fp fdlh O;fDr dh fo'ks"krkvksa dk ,slk la;kstu gS tks crkrk gS fd vxj mls mfpr okrkoj.k rFkk çf'k{k.k 
fn;k tk, rks og fdlh {ks=k fo'ks"k esa liQy gksus ds fy;s vko';d ;ksX;rkvksa rFkk n{krkvksa dks lh[kus dh fdruh 
{kerk j[krk gSA ;g fdlh {ks=k fo'ks"k ls lacafèkr dkS'ky dks lh[kus dh vFkok KkuktZu dh tUetkr vFkok vftZr 
{kerk gSA vkerkSj ij vfHk#fp;k¡ tUetkr gksrh gSa ysfdu os vftZr Hkh gks ldrh gSaA vfHk#fp cqf¼eÙkk (intelligence)] 
Kku (knowledge)] le> (understanding), #fp (Interest) o dkS'ky (skills) ls fHkUu gSA

vfHk#fp dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of aptitude)
lqizfl¼ euksoSKkfud fca?ke ds vuqlkj vfHk#fp dh fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSaµ

	 1.	O;fDr dh vfHk#fp orZeku xq.kksa dk og leqPp; gS tks mldh Hkfo"; dh {kerkvksa dh vksj bafxr djrk gSA
	 2.	;g fdlh oLrq dk uke u gksdj vewrZ laKk gSA pw¡fd ;g O;fDr esa gh lekfgr gksrk gS] blfy;s ;g O;fDr ds 

xq.k ;k fo'ks"krk dh vksj ladsr djrh gSA
	 3.	;g O;fDr dh tUetkr ;ksX;rk gh ugha gksrh cfYd fdlh dk;Z dks djus esa mldh izoh.krk ds Hkko dks Hkh 

O;Dr djrh gSA

vè;k;
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23flfoy lsok ds fy;s vfHk#fp rFkk cqfu;knh ewY;

zz lkekftd fo"kerk% Hkkjr esa rs”kh ls c<+rh vkfFkZd&lkekftd fo"kerkvksa ds chp yksddY;k.k ,oa v'kDr oxks± ds 
mUu;u ds fy;s yksd&lsokvksa esa uSfrd ewY; LFkkfir djus dh vko';drk gSA

zz tkx:drk dk fodkl% yksdrkaf=kd jk"Vª esa tutkx:drk dk c<+uk ldkjkRed ladsr gS rFkk ;g iz'kklu esa uSfrd 
ewY;ksa dh mi;ksfxrk dks Hkh c<+krk gSA f'k{kk dk Lrj c<+us] ehfM;k dk izlkj] tutkx:drk dk c<+uk] vfèkdkjksa 
ds izfr ltxrk] flVhtu pkVZj ,oa lwpuk ds vfèkdkj vkfn ds dkj.k iz'kklu esa ewY;ksa dh LFkkiuk dh vfuok;Zrk 
c<+ xbZ gSA

zz oSf'od ekinaMksa ds vuqikyu dh vfuok;Zrk% orZeku esa Hkkjr Hkz"Vkpkj ij jk"Vªla?k dh ?kks"k.kk i=k ij gLrk{kj 
djus okyk ns'k ekuk tkrk gSA bl lanHkZ esa Hkkjr lfgr rhljh nqfu;k ds uoLora=k jk"Vªksa us Hkh iz'kklu esa uSfrdrk 
dk lekos'ku djus ij cy fn;k gSA oSf'od laoSèkkfudrk ds nkSj esa varjkZ"Vªh; djkjksa ,oa ekudksa dk vuqikyu djus 
dh Hkh vfuok;Zrk ckè; djrh gSA

zz laoSèkkfud mn~ns'; izkIr djus ds fy;s% yksd&lsod uhfr ,oa ;kstuk fØ;kUo;u djus okyh izeq[k dqath gksrs 
gSaA vPNh&ls&vPNh ;kstuk liQy ugha gks ldrh ;fn mls ykxw djus okys yksx Hkz"Vkpkjh ,oa ewY;ghu gSaA Hkkjrh; 
lafoèkku esa mYysf[kr mn~ns';ksa dks izkIr djus ds fy;s yksd lsok esa uSfrd ewY;ksa dk lekos'ku vko';d gSA

Hkkjr esa lkekU;r% tulkèkkj.k dh ljdkjh ;kstukvksa ds fØ;kUo;u esa iz'kklu ds lkFk Hkkxhnkjh djus dh #fp dk 
vHkko ik;k tkrk gSA turk ds eu esa ;g èkkj.kk ikbZ tkrh gS fd tks f”kEesnkjh ljdkj ;k iz'kklu dh gS] mls ge D;ksa 
djsaA ijarq] ;g rks r; gS fd fcuk turk dh Hkkxhnkjh ds yksd dY;k.kdkjh ;kstukvksa esa iw.kZ liQyrk ds y{; dh 
izkfIr laHko ugha gSA mnkgj.k ds rkSj ij ;fn ge ^LoPN Hkkjr vfHk;ku* dks gh ysa rks tc rd Hkkjr dh turk vius 
vkl&ikl dh xanxh dks nwj ugha djsxh vkSj dwM+k&dpjk iQSykuk ;k [kqys esa 'kkSp tkuk can ugha djsxh] rc rd ^LoPN 
Hkkjr* ds y{; dh izkfIr dsoy ljdkjh e'khujh ls vlaHko gh dgh tk ldrh gSA

,d yksd&lsod vius dk;Z ds izfr lR;fu"Bk] nkf;Roksa ds izfr bZekunkjh] tulsok ds izfr leiZ.k Hkko] laosnuk 
tSls ln~xq.kksa rFkk ̂ vuqu;u* ;k ̂ izcksèkd laizs"k.k* tSlh ;ksX;rk ds lgkjs turk dks yksd dY;k.k dh ;kstukvksa esa Hkkxhnkj 
cuk ldrk gSA tc dksbZ yksd&lsod lR;fu"Bk ls viuk dk;Z djrk gS rks mls turk dk fo'okl izkIr gks tkrk gSA 
,slk fo'oluh; yksd&lsod tc laosnuk ls vfHkizsfjr gksdj fiNM+s oxks± ,oa oafprksa ds mRFkku ds fy;s leiZ.k Hkko ls 
bZekunkj dksf'k'k djrk gS rks mls lkekftd ifjorZu ,oa yksd dY;k.k dh ;kstukvksa dks ykxw djus esa turk dk lfØ; 
lg;ksx feyrk gSA mnkgj.k ds rkSj ij bls ef.kiqj ds ,d ;qok vkbZ-,-,l- vfèkdkjh vkeZLVªkax ikes dh bZekunkjh vkSj 
lR;fu"Bk dk gh ifj.kke dgsaxs fd tc vkeZLVªkax ikes us fcuk ljdkjh lgk;rk ds yksxksa dh lqfoèkk ds fy;s ef.kiqj 
dks vle vkSj uxkySaM ls tksM+us ds fy;s 100 fdeh- yach lM+d cukus dh Bkuh rks mudh lgk;rk ds fy;s Lo;alsodksa 
,oa nkudÙkkZvksa dh drkjsa [kM+h gks xb± vkSj tulkèkkj.k ds lg;ksx ls mUgksaus vius y{; dks izkIr Hkh fd;kA yksd&lsodksa 
dks bu ln~xq.kksa dk iz;ksx tudY;k.k ds fy;s vko';d gSA

ijh{kksi;ksxh egÙoiw.kZ rF;

zz lq'kklu ;k yksd dY;k.kdkjh 'kklu dh LFkkiuk ds fy;s yksd&lsodksa esa lR;fu"Bk] bZekunkjh] fu"i{krk] lfg".kqrk] 
jktuhfrd rVLFkrk] oLrqfu"Brk] lekuqHkwfr] v'kDr oxks± ds izfr d#.kk rFkk èkeZfujis{krk tSls ewY;ksa dk gksuk 
vko';d gSA

zz vfHk#fp fdlh O;fDr dh fo'ks"krkvksa dk ,slk la;kstu gS tks crkrk gS fd ;fn mls mfpr okrkoj.k ,oa izf'k{k.k 
fn;k tk, rks og fdlh {ks=k fo'ks"k esa liQy gksus ds fy;s vko';d ;ksX;rkvksa rFkk n{krkvksa dks lh[kus dh {kerk 
j[krk gSA

zz uSfrd 'kklu% uSfrd 'kklu dksbZ fuf'pr voèkkj.kk u gksdj ,d lkekU; 'kCnkoyh gS ftldk Hkko gS fd 'kklu 
rFkk iz'kklu dks lHkh Lrjksa ij uSfrd vkpj.k djuk pkfg;sA ;g dkiQh gn rd lq'kklu ;k xqM xous±l ds fudV gSA
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zz yksd lsok dk vFkZ mu lHkh O;fDr;ksa ds dk;Z lewg ls gS tks ljdkjh fu;kstu ds rgr dk;Z djrs gSaA blds O;kid 
vFkZ esa lSU; ,oa vlSU; lHkh deZpkjh lfEefyr gksrs gSaA

zz ykWMZ dkWuZokfyl dks Hkkjr esa flfoy lsok dk tud dgk tkrk gSA

zz ohjIik eksbyh dh vè;{krk esa xfBr f}rh; iz'kklfud lqèkkj vk;ksx us o"kZ 2007 esa viuh pkSFkh fjiksVZµ^'kklu esa 
uSfrdrk* (Ethics in Governance) izLrqr dhA

zz o"kZ 2007 esa ifCyd lfoZl fcy esa yksd&lsodksa ds fy;s uhfr'kkL=kh; ewY;ksa dks lfEefyr fd;k x;kA

zz o"kZ 2006 ls 21 vizSy dks ^flfoy lsok fnol* ds :i esa euk;k tkrk gSA

zz yksd lsok ds cqfu;knh ;k vkèkkjHkwr ewY; os gSa tks yksd lsok ds vkn'kks± ,oa y{;ksa dks izkIr djus esa ekxZn'kZd dk 
dk;Z djrs gSa] tSlsµlR;fu"Bk] izfrc¼rk] leiZ.k vkfnA

zz Hkkjr esa yksd lsok dk lcls egÙoiw.kZ ewY; laoSèkkfud ewY;ksa ds izfr fu"Bk ,oa opuc¼rk dk ikyu gSA

zz ;wukbVsM fdaxMe esa o"kZ 1994 esa yksd lsok ls lacafèkr inksa ij vklhu O;fDr;ksa ds uSfrd ekud ds fuèkkZj.k gsrq 
uksyu lfefr }kjk lq>ko fn;s x,A buesa fu%LokFkZrk] lR;fu"Bk] bZekunkjh] oLrqfu"Brk] tokcnsgh] [kqykiu] usr`Ro 
dks lfEefyr fd;k x;k gSA

zz yksd&lsodksa esa ewY;ksa dh vuqikyuk lqfuf'pr djus ds fy;s gh vkpkj lafgrk ,oa vkpj.k lafgrk cukus dh vuq'kalk 
f}rh; iz'kklfud lqèkkj vk;ksx dh fjiksVZ esa dh xbZ gSA

vfr y?kqmÙkjh; iz'u (mÙkj yxHkx 20 'kCnksa esa nhft;s)

	 (a)	 yksd&lsok esa v'kDr oxksZa ds izfr laosnuk dh D;kas 
vko';drk gS\	  
� UKPSC (Mains) 2016

	 (b)	 yksd lsok esa vko';d izeq[k ewY; dkSu ls gSa\�

	 (c)	 yksd iz'kklu esa lR;fu"Bk dk egÙo crkb;sA�

	 (d)	 lfg".kqrk ,oa v'kDr oxks± ds izfr laosnuk dk D;k 
vFkZ gS\�

	 (e)	 yksd lsok ds izfr leiZ.k dh èkkj.kk dks Li"V dhft;sA

	 (f)	 lekuqHkwfr ls D;k rkRi;Z gS\
	 (g)	 vfHk#fp dk D;k egÙo gS\

y?kq ,oa nh?kZmÙkjh; iz'u (mÙkj yxHkx 50] 125 ;k 250 'kCnksa esa nhft;s)

	 1.	 fofHkUu fopkjèkkjkvksa ds }kjk of.kZr flfoy lsok ds 
vfuok;Z uSfrd ewY;ksa dh O;k[;k dhft;sA		
� (250 'kCn) UKPSC (Mains) 2016

	 2.	 iz'kklu esa lR;fu"Bk vkSj uSfrdrk c<+kus ds mik; 
crkb;sA�

	 3.	 yksd lsok gsrq vkèkkjHkwr ;ksX;rkvksa esa fu"i{krk  
D;k gS\�

	 4.	 yksd lsok gsrq vkèkkjHkwr ;ksX;rkvksa vkSj ewY;ksa dk 
ijh{k.k dhft;sA�

	 5.	 vfHk#fp dk yksd&lsokvksa esa D;k egÙo gS\

	 6.	 iz'kkldh; vfèkdkfj;ksa ds izf'k{k.k esa uSfrdrk izf'k{k.k 
ds mn~ns';ksa dh ppkZ dhft;sA

	 7.	 yksd lsok ds cqfu;knh ewY;ksa dk laf{kIr ifjp; 
nhft;sA



yksd iz'kklu esa flfoy lsok ewY; rFkk uSfrdrk 
(Civil Service Values and Ethics in  

Public Administration)

yksd iz'kklu esa uSfrdrk dh fLFkfr vPNh ;k cqjh gks ldrh gSA lkekU; :i ls vPNh ;k cqjh fLFkfr ds vfrfjDr 
yksd iz'kklu esa uSfrdrk dh fLFkfr dk vuqeku uSfrd ewY;ksa dh rhozrk rFkk muds ikyu ds vkxzg ls yxrk gSA yksd 
ç'kklu esa uSfrdrk dh fLFkfr vusd dkj.kksa ij fuHkZj djrh gS] tSls& lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd] lkaLÑfrd] fofèkd] 
U;kf;d o ,sfrgkfld dkjdA

izkjaHk esa yksd iz'kklu esa uSfrd ewY;ksa dks 'kkfey fd;k tk, ;k ugha] bl fo"k; ij vdknfed fookn mB [kM+k 
gqvk FkkA fookn ^ewY;* rFkk ^rF;* dks ysdj FkkA dqN fopkjdksa dk ekuuk Fkk fd uhfr'kkL=k dk lacaèk ewY;ksa ls gS 
vkSj yksd iz'kklu ewyr% fu.kZ; rFkk dk;Zokgh tSlh rF;kRed izfØ;kvksa ls tqM+k gSA ijarq orZeku le; esa uSfrdrk rFkk 
uSfrd ewY;ksa dks yksd iz'kklu dk vfHkUu vax ekuk tkrk gSA lekurk] U;k;] ekuokfèkdkj tSls ewY; yksd iz'kklu ds 
vfHkUu vax ekus x, gSaA yksd iz'kkld dk nkf;Ro dsoy rF;ksa ds vkèkkj ij dk;Zokgh dj nsuk ;k fu.kZ; ysuk Hkj ugha 
gS cfYd buesa uSfrd ewY;ksa dk lekos'ku vkSj lekt esa uSfrd ewY;ksa dk laj{k.k Hkh mudh f”kEesnkjh gSA

7.1 iz'kklu esa uSfrd fLFkfr ds fuèkkZjd 
(Determinants of Ethical Status in Administration)

,sfrgkfld dkjd (Historical factors)
,sfrgkfld dkjd yksd iz'kklu esa uSfrdrk dh fLFkfr ij xgu izHkko Mkyrs gSaA Hkkjr esa iz'kklu ij lcls iqjkuh 

iqLrd ^vFkZ'kkL=k* esa vusd Hkz"V o vuSfrd jhfr;ksa dk o.kZu feyrk gS ftlls izrhr gksrk gS fd ekS;Z dkyhu iz'kklu 
Hkh uSfrdrk ds ladV ls tw> jgk FkkA eè;dky esa rqxyd oa'k ds fiQjks”k 'kkg rqxyd us mnkjrk dk ,d cgqr gh 
xyr mnkgj.k izLrqr djrs gq, vius ,d flikgh dks dqN èku blfy;s mèkkj fn;k Fkk rkfd ml èku dks fj'or esa nsdj 
og viuk osru izkIr dj ldsA

eqxy ckn'kkgksa us Hkh bl ekeys esa dksbZ cgqr vuqdj.kh; mnkgj.k izLrqr ugha fd;kA bl ;qx esa ^u”kjkuk* rFkk 
^c['kh'k* fj'or ds lkekftd :i ls Lohdk;Z :i FksA iz'kklu esa uSfrdrk dk ;g Lrj fujarj fxjrk gh x;kA dkuZokfyl 
us bl lanHkZ esa Hkkjrh; iz'kkldksa dh ?kksj vkykspuk djrs gq, mUgsa csbZeku rFkk pfj=kghu crk;k gSA ijarq bZLV bafM;k 
daiuh ds vaxzs”k viQljksa dh gkyr Hkh cgqr csgrj ugha Fkh vkSj muesa ls dbZ dh vkykspuk rks fczfV'k laln us Hkh dhA

iz'kklu esa bl vuSfrd ifjikVh dk LokHkkfod ifj.kke iz'kklu rFkk lekt esa Hkz"Vkpkj dh Lohdk;Zrk ds :i esa 
izdV gksrk gSA bldk ,d vU; ifj.kke vfHktkr iz'kkld oxZ ds l`tu ds :i esa Hkh lkeus vk;kA ;g vfHktkr oxZ 
iz'kklu esa lkèkkj.k oxZ dh mifLFkfr rFkk Hkkxhnkjh dks nq:g cukdj iz'kklu ij lrr~ :i ls izHkkoh gSA

lkekftd dkjd (Social factors)
Hkkjrh; lekt esa vkt èku dk egÙo fdlh Hkh vU; ewY; dh rqyuk esa vR;fèkd c<+ x;k gSA èku ds lanHkZ esa 

Hkkjrh; lekt us vutkus esa gh ifj.kke lkis{kokn (Teleology) dks viuk fy;k gSA vc lkèku&lkè; fookn dksbZ [kkl 
ek;us ugha j[krk vkSj lkè; ls gh lkèku dh ifo=krk fuèkkZfjr gks tkrh gSA egkRek xkaèkh ds ckn ls fdlh us Hkh lkèku 
dh ifo=krk ij ”kksj ugha fn;k gSA blds ifj.kkeLo:i èku dekus esa lkèkuksa dk uSfrd gksuk vfuok;Z ugha jg x;k gS 
vkSj vuSfrd rjhds ls dek, x, èku dks lkekftd LohÑfr izkIr gks xbZ gSA

vè;k;
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uSfrdrk] lR;fu"Bk o vfHko`fÙk (Hkkx&2)'kklu O;oLFkk esa bZekunkjh 
(Probity in Governance)

lkekftd U;k; dh çkfIr rFkk ç'kklu esa n{krk ds fy;s 'kklu O;oLFkk esa bZekunkjh vfuok;Z gSA 'kklu esa bZekunkjh 
dh mifLFkfr ds fy;s çHkkoh dkuwu] fu;e] fofu;e gksus vko';d gSa vkSj lkFk gh ;g Hkh vko';d gS fd budk 
vuqikyu çHkkoh rjhds ls djk;k tk,A ikjnf'kZrk rFkk mÙkjnkf;Ro tSls xq.k 'kklu esa bZekunkjh dks c<+kus esa lgk;d gSaA 
^lwpuk dk vfèkdkj vfèkfu;e* tSls dneksa }kjk ikjnf'kZrk rFkk ^flfV”ku pkVZj* o ^lsoksÙke ekWMy* tSls dneksa us 
mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk dks e”kcwr djus esa egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA 

bZekunkjh vkarfjd :i ls vuq'kklu ls lacafèkr gS vkSj Hkkjr esa yksd thou ls vuq'kklu fnu&izfrfnu de gksrk 
tk jgk gSA if'peh ns'kksa esa O;fDr mPp inksa ij igq¡pus ds lkFk gh dkuwu ds çfr lEeku dk Hkko fodflr dj ysrs 
gSa vkSj 'kkld oxZ Hkh dkuwuksa dk ikyu bZekunkjh o vuq'kklu ds lkFk djrk gSA ysfdu] Hkkjr esa O;fDr dh 'kfDr dks 
yksx bl ckr ls vk¡drs gSa fd og fdl lhek rd dkuwu ls ijs tkdj dke djok ldrk gSA 

bZekunkjh lR;rk] fu"Bk tSls mPp uSfrd fl¼karksa ds gksus dh mPp xq.koÙkk gSA bZekunkjh izfØ;k esa uSfrd O;ogkj 
dk lcwr gSA 'kklu esa bZekunkjh cuk, j[kuk dsoy Hkz"V ;k csbZeku vkpj.k ls cpuk gh ugha gS] lkFk esa fu"i{krk] 
tokcnsgh vkSj ikjnf'kZrk tSls lkoZtfud {ks=k ds ewY;ksa dks Hkh ykxw djuk iM+sxkA

lafoèkku vkSj dkuwu 'kklu dks dkuwuh <k¡pk iznku djrs gSa] ysfdu ns'k esa lq'kklu lqfuf'pr djus ds fy;s 'kklu 
iz.kkyh esa bZekunkjh dh vko';drk gS vkSj bZekunkjh gh ljdkj vkSj ns'k ds yksxksa ds chp csgrj lacaèk lqfuf'pr djus 
esa egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA 'kklu dh dq'ky vkSj izHkkoh iz.kkyh ds fy;s vkSj fodkl dh lexz izfØ;k ds fy;s 
'kklu esa bZekunkjh ,d vfuok;Z vkSj egÙoiw.kZ vko';drk gSA ;g dkuwuksa vkSj fu;eksa dk izHkkoh fØ;kUo;u djus esa 
vkSj lkoZtfud vfèkdkfj;ksa ds chp vuq'kklu iSnk djus esa enn djrh gSA

'kklu esa bZekunkjh lqfuf'pr djus ds fy;s Hkz"Vkpkj dk fuewZyu vR;ko';d gksxk] mlds lkFk gh fu;e&dkuwuksa 
dks cukuk vkSj mudk izHkkoh vkSj fu"i{k dk;kZUo;u Hkh djuk pkfg;sA

8.1 yksd lsok dh voèkkj.kk (Concept of Public Service)
yksd lsok dks eq[;r% nks vFkks± esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA igys vFkZ esa yksd lsok ds varxZr os lHkh lsok,¡ 

'kkfey gSa ftUgsa fdlh ns'k dh ljdkj vius lHkh ukxfjdksa dks miyCèk djkus dk nkf;Ro Lohdkj djrh gSA 
yksdrkaf=kd&dY;k.kdkjh jkT; ds ;qx ls igys jkT; }kjk miyCèk djkbZ tkus okyh lsokvksa dh la[;k vR;ar de Fkh 
D;ksafd jkT; dk Lo:i ^iqfyl jkT;* dk FkkA iqfyl jkT; dk ewy dk;Z U;k; vkSj ç'kklu tSlh lsokvksa rd lhfer FkkA 

dY;k.kdkjh jkT; dh voèkkj.kk vkus ds ckn ls yksd lsokvksa ds nk;js dk fujarj foLrkj gqvk gSA vc yksd lsok 
ds varxZr dbZ vU; lsokvksa tSls ty] fo|qr] LokLF;] f'k{kk] Hkkstu] jks”kxkj] lkekftd U;k; bR;kfn dks Hkh 'kkfey 
dj fy;k x;k gSA yksd lsokvksa dh çÑfr o miyCèkrk ls tqM+h dqN ckrksa ds vkèkkj ij jkT; dh izÑfr dk vuqeku 
yxk;k tk ldrk gSA tSls&

	 (i)	 jkT;] vius ukxfjdksa dks fdrus çdkj dh yksd&lsok,¡ miyCèk djkrk gS\
	 (ii)	 jkT;] lkjh yksd&lsok,¡ Lo;a gh miyCèk djkrk gS ;k jkT; o futh {ks=k feydj lqfoèkk,¡ miyCèk djkrs gSa ;k 

lkjh yksd&lsok,¡ futh {ks=k miyCèk djkrk gS\
	(iii)	 jkT;] lsok,¡ fu%'kqYd miyCèk djkrk gS ;k ck”kkj dher ij ;k dqN lfClMh nsdj\

lkE;oknh jkT; çk;% lHkh yksd&lsok,¡ Lo;a miyCèk djkrk gS tcfd iwathoknh jkT; esa çk;% lHkh yksdlsok,¡ futh 
{ks=k }kjk miyCèk djkbZ tkrh gSaA Hkkjr tSls lektoknh ;k lfEefJr çÑfr ds jkT; esa yksd&lsok,¡ miyCèk djkus dk 
dke futh o ljdkjh nksuksa {ks=k djrs gSaA 

vè;k;
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Hkz"Vkpkj 
(Corruption)

Hkz"Vkpkj dks Hkkjr dh ,d xaHkhj ,oa tfVy leL;k ds :i esa Lohdkj fd;k tkrk gSA ;gk¡ jktuhfrd Hkz"Vkpkj 
,oa iz'kklfud Hkz"Vkpkj ?kfu"B :i ls lac¼ gSa blfy;s Hkkjr esa vU; ns'kksa dh rqyuk esa vfèkd xaHkhj ,oa O;kid Lrj 
ij Hkz"Vkpkj ik;k tkrk gSA ns'k ds fodkl esa Hkz"Vkpkj cgqr cM+h ckèkk gSA yksd&dY;k.kdkjh jkT; ,oa lafoèkku esa 
mYysf[kr mn~ns';ksa dks izkIr djus ds fy;s Hkz"Vkpkj dk mUewyu vR;ar vko';d gSA orZeku Hkkjr esa Hkz"Vkpkj ,d 
lkekftd ewY; ds :i esa LohÑr gks x;k gS] tgk¡ jktusrk] iz'kklfud vfèkdkjh] m|ksxifr vkSj vijkfèk;ksa dh xBtksM+ 
ls Åij ls uhps rd pyus okyk Hkz"Vkpkj dk nq"pØ lekt ds lalkèkuksa dk nq#i;ksx djrk gSA tks èku lkoZtfud dk;Z 
esa yxuk pkfg;s og Hkz"Vkpkfj;ksa dh HksaV p<+ tkrk gSA Hkkjr esa Hkz"Vkpkj dk nk;jk fujarj c<+rk tk jgk gSA fur u, 
lkeus vkrs Hkz"Vkpkj ds ekeys Hkkjrh; yksdra=k dks Hkh xaHkhj gkfu igq¡pk jgs gSaA

vktkn fganqLrku dh rdnhj esa Hkz"Vkpkj dk nhed dqN bl rjg lek;k gS fd vkt thou] lekt vkSj ljdkj 
dk dksbZ ,slk {ks=k ugha cpk tks lqjf{kr gksA laln ls lM+d rd] eafnj ls nÝrj rd [ksy laxBuksa o vLirkyksa rd gj 
txg ywV eph gqbZ gSA 1 yk[k 86 gtkj djksM+ #i, dk dks;yk ?kksVkyk] 70,000 djksM+ #i, dk jk"VªeaMy [ksy ?kksVkyk] 
900 djksM+ #i, dk pkjk ?kksVkyk] vkbZ-ih-,y- ?kksVkyk] vkn'kZ lkslk;Vh ?kksVkyk] cksiQkslZ rksi ?kksVkyk] j{kk [kjhn ?kksVkyk] 
rkcwr ?kksVkyk rFkk fons'kh cSadksa esa iM+k 120 yk[k djksM+ #i, dk dkyk èku D;k lkfcr djrk gS\ tuizfrfufèk ljdkjh 
Bsds ds uke ij Bxrk gS] U;k;kèkh'k xyr U;k; ds uke ij ywVrk gS] i=kdkj [kcj nckus rFkk >wBs izpkj ds uke ij 
ekykeky gksrk gS rks ljdkjh ckcw] bathfu;j] MkWDVj] iqfyl] DydZ vkSj pijklh nÝrj esa yksxksa ls ?kwl ysrs gSaA f'k{kkfon~ 
f'k{kk cspus ij mrk: gS] iqtkjh eafnj dh vkLFkk vkSj Hkxoku cspus ij mrk: gS] MkWDVj bulku cspus ij mrk: gS rks 
U;k;kèkh'k bZeku cspus ij mrk: gSA dksbZ ngs”k ls dekrk gS rks dksbZ pkiywlh vkSj nykyh lsA Hkz"Vkpkj ds bl nkSj esa 
èkuoku brjkrk gS] cqf¼thoh [kkeks'k gS] ehfM;k fcd pqdh gS rFkk vke turk =kLr gSA

Hkz"Vkpkj dh mifLFkfr fdlh Hkh yksdra=k ds fy;s LoLFkrk dk y{k.k ugha gSA orZeku le; dh vusd leL;kvksa 
dh tM+ Hkz"Vkpkj dks ekuk tk ldrk gSA Hkz"Vkpkj dsoy uSfrdrk ij iz'u ugha gS cfYd Hkkjr tSls fodkl'khy ns'k 
dh vkfFkZd mUufr esa lcls cM+h ckèkk gS blfy;s Hkkjrh; yksdra=k dk l'kDrhdj.k] vkfFkZd mUufr] pgq¡eq[kh fodkl 
,oa yksd&dY;k.kdkjh 'kklu dh LFkkiuk ds fy;s Hkz"Vkpkj mUewyu dh vR;ar vko';drk gSA

9.1 Hkz"Vkpkj % izdkj ,oa dkj.k (Corruption : Types and Causes)
Hkz"Vkpkj vius Lo:i esa bruk vfèkd O;kid gS fd mldh dksbZ ,d Li"V] lVhd ,oa lqfuf'pr ifjHkk"kk nsuk 

laHko ugha gSA fiQj Hkh bls lkoZtfud èku ds O;fDrxr ykHk ds fy;s iz;ksx ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA 
gkyk¡fd ;g ifjHkk"kk Hkh iw.kZr% nks"keqDr ugha gSA lkoZtfud {ks=k esa bls jktuhfrd Hkz"Vkpkj o iz'kklfud Hkz"Vkpkj ds 
:i esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA jktuhfrd Hkz"Vkpkj ewyr% uhfr fuekZ.k ls tqM+k gSA blds varxZr uhfr;ksa] dkuwuksa] 
fu;eksa] fofu;eksa esa bl rjg dk ifjorZu ykus dh ps"Vk dh tkrh gS fd ;s fdlh lewg fo'ks"k ;k O;fDr fo'ks"k dks 
vfèkd ykHk igq¡pk,A ukSdj'kkgh ls tqM+k gqvk Hkz"Vkpkj uhfr;ksa dks ykxw djus ls lacafèkr gSA fj'or] HkkbZ&Hkrhtkokn] 
?kksVkys] èkks[kkèkM+h Hkz"Vkpkj ds lokZfèkd izpfyr :i gSaA

Hkz"Vkpkj uSfrdrk dh foiQyrk dk ,d egÙoiw.kZ vkfoHkkZo gSA vaxzs”kh dk ^corrupt* 'kCn ySfVu 'kCn ^corruptus*  
ls fy;k x;k gS] ftldk vFkZ gSµ ^rksM+uk ;k u"V djuk*A Hkz"Vkpkj Hkz"V (fcxM+k gqvk) $ vkpkj (O;ogkj) ls feydj 
cuk gS] ftldk vFkZ gS ,slk fcxM+k gqvk vkpj.k djuk ftldh vis{kk yksd&lsodksa ls ugha dh tkrhA Hkz"Vkpkj dh 
ifjHkk"kk Hkkjrh; naM lafgrk (Indian Penal Code) dh èkkjk 161 esa nh xbZ gS rFkk Hkz"Vkpkj fuokj.k vfèkfu;e] 1947 

vè;k;
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vkink izcaèku esa yksd lsodksa dh Hkwfedk 
(Role of Public Servants in Disaster Management)

vkink izcaèku ds {ks=k esa] fdlh uhfr dh ?kks"k.kk djuk vFkok dkuwu ykxw djuk ;k laLFkk l`ftr djuk vis{kkÑr 
ljy dk;Z gS] ijarq okafNr ifj.kkeksa dh izkfIr ds fy;s uhfr;k¡ dk;kZfUor djuk pqukSrh gSA vkink izcaèku vfèk'kklu 
lacaèkh eqn~nk Hkkjr dh iz'kklfud iz.kkyh ds dsanzfcanq esa gSA bl iz.kkyh dks vfHkuo fopkjksa vkSj iz'kklu ds vkikrdkyhu 
izR;qÙkjksa dks rhoz djus rFkk ladV dh fLFkfr dk lkeuk djus ds fy;s ra=k dh izHkkoksRikndrk c<+kus vkSj ladV ds fy;s 
rS;kjh esa o`f¼ djus ds fy;s cqfu;knh ifjorZuksa dh vis{kk gSA vkink ls fuiVrs le; gesa vkink ds dkj.k yksxksa }kjk 
vuqHko dh tkus okyh HkkoukRed vkSj lkekftd leL;kvksa ds izfr fo'ks"k :i ls mÙkjnk;h gksuk vko';d gSA vkink 
ls izHkkfor yksxksa ds fy;s eukslkekftd ns[kHkky vfuok;Z gSA blfy;s vkink izcaèku esa yksd lsod dh Hkwfedk cgqr gh 
egÙoiw.kZ gks tkrh gSA

f}rh; iz'kklfud lqèkkj vk;ksx dh rhljh fjiksVZ

f}rh; iz'kklfud lqèkkj vk;ksx us viuh rhljh fjiksVZ& ¶ladV izcaèku% fujk'kk ls vk'kk dh vksj (Crisis Management : 
From Despair to Hope)¸ esa vkink izcaèku dks gh dsafnzr fd;k gSA bl izfrosnu esa vkink izcaèku dh :ijs[kk] izeq[k 
vkink,¡ ,oa muds dk;Z{ks=k] dkuwuh ,oa laLFkkRed <k¡ps] tksf[ke essa deh] lw[kk izcaèku rFkk egkekfj;ksa vkfn ds lanHkZ 
esa lq>ko fn;s x, gSaA

f}rh; iz'kklfud lqèkkj vk;ksx }kjk viuh rhljh fjiksVZ esa vkink izcaèku ls lacafèkr fuEufyf[kr vuq'kalk,¡ dh 
xbZ gSa&

zz Hkkjrh; lafoèkku dh lkroha vuqlwph ds varxZr leorhZ lwph esa ¶izkÑfrd ,oa ekuofufeZr vkink,¡ vkSj vkikrdkyhu 
ladVksa dk izcaèku¸ uke ls ,d uohu fo"k; dks tksM+k tk,A

zz vkink izcaèku vfèkfu;e] 2005 esa la'kksèku dj ^vkink izcaèku* dks izeq[kr% jkT; ljdkj dk nkf;Ro cukrs gq, dsanz 
ljdkj dks lgk;rk Hkwfedk esa j[kk tk,¡A

zz vkink izcaèku vfèkfu;e] 2005 esa vkinkvksa dks jk"Vªh;] jkT;] f”kyk ,oa LFkkuh; Lrj esa oxhÑr djrs gq, izR;sd 
Lrj ij vkink izcaèku gsrq mÙkjnk;h izkfèkdj.k dk fuèkkZj.k Hkh fd;k tk,A lkFk gh jk"Vªh; vkink izcaèku izkfèkdj.k 
ds dk;Z la'kksfèkr fd;s tk,¡A

zz jk"Vªh; vkink jkgr cy dh LFkkiuk ds ckotwn l'kL=k cyksa dh Hkwfedk cuh jguh pkfg;sA

zz LFkkuh; Lo'kklu ,oa muds izkfèkdkfj;ksa dh Hkwfedk] mÙkjnkf;Ro o tokcnsgh Li"V djus gsrq micaèk fd;s tkus pkfg;saA

zz vkink izcaèku ls lacafèkr mÙkjnkf;Roksa ds izHkkoh <ax ls fuoZgu gsrq jkgr vk;qDrksa o vkink izcaèku foHkkxksa dks 
vfèkdkj iznku fd;s tk,¡A

zz vkink izcaèku esa foKku vkSj izkS|ksfxdh laLFkkuksa ls lgk;rk izkIr djus gsrq ra=k fodflr fd;k tk,A

zz tksf[ke U;wuhdj.k] vkink dk lkeuk djus ,oa iquokZl vkfn ds fy;s lkekftd Lrj ij tkx:drk ykus ds iz;kl 
fd;s tkus pkfg;sa rFkk blls ehfM;k ,oa vU; laLFkkvksa dks Hkh tksM+k tkuk pkfg;sA

zz vkinkvksa ds tksf[ke U;wuhdj.k ds fy;s ,d jk"Vªh; uhfr cuuh pkfg;s rFkk tksf[ke izcaèku dks is'ksoj Lo:i fn;k 
tkuk pkfg;sA

zz vkink izcaèku ;kstukvksa dks fodkl ;kstukvksa dk fgLlk cuk;k tkuk pkfg;sA lkFk gh i;kZoj.k izcaèku dks leLr 
fodkl ,oa vkink izcaèku ;kstukvksa dk vfHkUu fgLlk cuk;k tkuk pkfg;sA

zz vkinkjksèkh Hkouksa dk fuekZ.k fd;k tkuk pkfg;sA

vè;k;
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uSfrdrk] lR;fu"Bk o vfHko`fÙk (Hkkx&2)dsl LVMh 
(Case Study)

dsl LVMh bl iz'u&i=k ds iwjs ikB~;Øe dk vuqiz;qDr :i (Applied form) gSA ;g bdkbZ ikB~;Øe dh vU; 

bdkb;ksa dh rjg Lora=k vfLrRo ugha j[krh cfYd lHkh bdkb;ksa dk lfEefyr :i gSA dsl LVMh ls lacafèkr iz'u gy 

djus ds fy;s vko';d gS fd igyh lkr bdkb;ksa dh vè;;u lkexzh vkidh fopkj izfØ;k dk vax cu tk,A fopkj 

izfØ;k dk vax cuus dk vFkZ gS fd tc dksbZ dsl LVMh vkids lkeus vk, rks ;g lkspus dh vko';drk ugha iM+uh 

pkfg;s fd bls Vhfy;ksykWth ls djuk gS ;k MhvkaVksykWth ls] cfYd dsl LVMh dk tks gy vki fudkysa mls vius vki 

mi;qDr fopkjèkkjk ds laxr gksuk pkfg;sA

bl iz'u&i=k esa csgrj vad ykus dk lcls vPNk rjhdk gS blds ikB~;Øe esa i<+h gqbZ ckrksa dks thou esa ykxw 

djds ns[kukA vius vkl&ikl dh ifjfLFkfr;ksa o ?kVukvksa ij xkSj djsa vkSj fofHkUu yksxksa (Lo;a] fe=k] ekrk&firk] 
HkkbZ&cgu) ds fu.kZ;ksa dk fo'ys"k.k djsaA D;k buds }kjk fy;s x, fofHkUu fu.kZ; uSfrd n`f"V ls mfpr gSa\ ;fn fu.kZ;ksa 

esa vkSfpR; dk vHkko gS ;k os vuSfrd gSa rks fu.kZ; dks izHkkfor djus okyh ifjfLFkfr;ksa ij fopkj dhft;sA ,sls dkSu 

ls dkjd gSa tks O;fDr;ksa dks vuSfrd fu.kZ; ysus ds fy;s ckè; djrs gSa vkSj vki Lo;a ,sls nckoksa ls fdl gn rd 

eqDr gSa\ dsl LVMh dk gy vkidks izk;% ,sls gh iz'uksa ls Vdjkrs gq, [kkstuk gksxkA

dsl LVMh dks gy djus dh j.kuhfr 

	 1-	ÑR; vFkok ?kVuk dh ifjfLFkfr rFkk mlds izHkko dk fo'ys"k.k djuk pkfg;s] tSls&

	 (i)	vuSfrd dk;Z fd;k tk pqdk gS ;k fd;k tk jgk gS ;k ckn esa gksus okyk gSA ;fn dk;Z fd;k tk jgk gS ;k 

gksus okyk gS rks ÑR; dks jksdus ds mik; izkFkfed gksaxs ijarq vxj ?kVuk gks pqdh gS rks mlds izHkko dk 

izcaèku izkFkfedrk esa gksxkA

	 (ii)	ftl O;fDr us dk;Z fd;k D;k mldh ifjfLFkfr;k¡ ckè;dkjh Fkha ;k og vuqdwy ifjfLFkfr;ksa ds ckotwn ,slk 

dj jgk Fkk\ ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i naM esa dBksjrk ;k fouezrk dk lekos'k gksuk pkfg;sA

	 (iii)	dk;Z dk izHkko fdl ij iM+k vkSj fdruk iM+k\ ;fn fd;s x, dk;Z ls dÙkkZ dh gh gkfu gqbZ gS rks fo'ks"k 

dk;Zokgh dh vko';drk ugaha gSA dbZ ekeyksa esa rks dÙkkZ n;k dk ik=k Hkh gks ldrk gSA vxj izHkko fdlh 

vU; O;fDr ij gqvk gS rks fLFkfr dks xaHkhjrk ls ysuk gksxkA vxj dk;Z dk izHkko vfrO;kid :i ls lekt 

ij gqvk gS rks ;g vfr xaHkhj ekeyk curk gSA ;g Hkh è;ku j[kuk pkfg;s fd izHkko dk Lrj D;k gS\ tSls 

;fn dk;Z ls fdlh O;fDr vFkok lekt ds vfLrRo dks pqukSrh feyrh gS rks vfr xaHkhj ekeyk curk gS] 

ijarq ;fn dk;Z ls dsoy lkèkkj.k Lrj ij FkksM+k&cgqr izHkko iM+ jgk gS tSls fdlh d{kk esa cPps dk fpYykuk] 

rks gYds mik;ksa ls gh lekèkku fd;k tkuk pkfg;sA

	 (iv)	dÙkkZ dh ifjfLFkfr;ksa esa mldh vk;q i`"BHkwfe rFkk rkRdkfyd ifjfLFkfr;ksa ij è;ku nsaA ;fn rkRdkfyd 

ifjfLFkfr;k¡ dfBu gSa rks ;g è;ku nsa fd muds ihNs mldh Lo;a dh f”kEesnkjh fdruh curh gSA

	 2-	fu.kZ;dÙkkZ ds lkeus dkSu&dkSu ls uSfrd fodYi miyCèk gSa mudh lwph cuk,¡A dne&nj&dne (Step-by-Step) 
lksprs gq, vfèkdre fodYiksa ij fopkj djsaA

	 3-	fofHkUu uSfrd fodYiksa dks viukus ls gksus okys laHkkfor ifj.kkeksa ij fopkj djsaA ;g fopkj vYidkfyd rFkk 

nh?kZdkfyd nksuksa n`f"V;ksa ls gksuk pkfg;sA ;g Hkh lkspuk pkfg;s fd uSfrd fodYi dk ifj.kke gekjs mn~ns'; ls 

lqlaxr gksxk fd ughaA ifj.kke ij fopkj djus ds dqN vkèkkj gSa%

vè;k;
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egÙoiw.kZ 'kCnkoyh ,oa muesa varj 
(Important Terminology and Differences Between Them)

zz vfHko`fÙk (Attitude): vfHko`fÙk dk lkekU; vFkZ O;fDr esa fdlh euksoSKkfud fo"k; (rVLFk O;fDr] oLrq] lewg] 
fopkj] fLFkfr ;k dqN vkSj ftlds ckjs esa Hkko) ds izfr ldkjkRed ;k udkjkRed vLFkk;h Hkko dh mifLFkfr gSA 
nwljs 'kCnksa esa fdlh euksoSKkfud fo"k; ds i{k ;k foi{k esa ldkjkRed ;k udkjkRed Hkko dh rhozrk dks vfHko`fÙk 
dgrs gSaA lkekU; rkSj ij vfHko`fÙk;k¡ O;fDrxr vuqHko ,oa lekt ds lkFk varfØZ;k }kjk lh[kh tkrh gSA bl n`f"Vdks.k 
ds leFkZd ekurs gSa fd vfHko`fÙk fdlh euksoSKkfud fo"k; ds izfr laKkukRed] HkkokRed] O;ogkjkRed rhuksa la?kVdksa 
ds vis{kkÑr LFkk;h ekufldrk gSA

zz vfHk#fp (Interest): vfHk#fp fdlh O;fDr dh fo'ks"krkvksa dk ,slk la;kstu gS tks crkrk gS fd ;fn mls mfpr 
okrkoj.k ,oa izf'k{k.k fn;k tk, rks og fdlh {ks=k fo'ks"k esa liQy gksus ds fy;s vko';d ;ksX;rkvksa rFkk n{krkvksa 
dks lh[kus dh fdruh {kerk j[krk gSA ;g fdlh {ks=k fo'ks"k ls lacafèkr dkS'ky lh[kus ;k KkuktZu dh tUetkr 
vFkok vftZr {kerk gSA lkekU; rkSj ij vfHk#fp;k¡ tUetkr gksrh gSa ysfdu bUgsa mfpr okrkoj.k ,oa izf'k{k.k ls 
vftZr Hkh fd;k tk ldrk gSA

zz ewY; (Value): ewY; dk vFkZ loZFkk xgjs uSfrd vkn'kks± ls gksrk gS ,sls vkn'kZ tks lekt dh n`f"V esa mfpr] U;k;iw.kZ 
,oa U;wure ekuoh; xq.k gSa] mUgsa ewY; dgk tkrk gSA mnkgj.k ds fy;s&'kkafr] U;k;] lfg".kqrk] vkuan] bZekunkjh] 
le;c¼rk] leiZ.k] n;k] d#.kk vkfn izfl¼ vkn'kZ ewY; gaSA ewY;ksa ds lacaèk esa lekt dh le> gksrh gS fd os 
lkekftd thou dks laHko o Js"B cukus ds fy;s vko';d gSA uhfr'kkL=k esa tks mfpr gS og ewY;;qDr rFkk tks 
vuqfpr gS og ewY;ghu dgykrk gSA

zz var%dj.k dh vkok”k (Voice of conscience): var%dj.k dh vkok”k ls rkRi;Z ml vkarfjd izsj.kk ls gS] tks 
gekjs fdlh O;ogkj ds uSfrd ;k vuSfrd gksus dks crkrk gSA var%dj.k dh vkok”k lR; ,oa ifo=k gksrh gS rFkk 
;g vfèkdka'kr% uSfrd fu.kZ; ysus ds fy;s izsfjr djrh gSA pw¡fd euq"; dh varjkRek cká nckoksa o ifjfLFkfr;ksa ls 
funsZf'kr ugha gksrh] blfy;s ;g fdlh ÑR; ds uSfrd ;k vuSfrd gksus dk fu.kZ; vfèkd Js"Brk ls dj ikrh gSA lkj 
:i esa dgsa rks HkkSfrd ykHk&gkfu] lkalkfjd vFkks± ls ijs uSfrdrk&vuSfrdrk dh tks vkok”k eu ds vanj ls vkrh 
gS ogh var%dj.k dh vkok”k gSA mnkgj.k ds fy;s tc dksbZ pksjh dj jgk gksrk gS vkSj mls dksbZ ugha ns[k jgk gksrk 
gS] rc Hkh var%dj.k dh vkok”k mls ;g crkrh gS fd og xyr dj jgk gSA

zz foosd dk ladV (Crisis of Discretion): ^foosd dk ladV* ls rkRi;Z ,d ,slh fLFkfr ls gS tc ge fu.kZ; ugha 
dj ikrs gSa fd D;k lgh gS vkSj D;k xyr\ vFkkZr~ lgh ds :i esa fdlh ,d i{k dks pquuk laHko ugha gks ikrk gSA 
nwljs 'kCnksa esa dgsa rks foosd dk ladV ml fLFkfr dks dgrs gSa tc varjkRek nks ijLij fojksèkh ewY;ksa ;k fodYiksa esa 
ls fdlh ,d ds i{k esa Bksl fu.kZ; u ns ldsA ;g ml uSfrd nqfoèkk dks n'kkZrk gS] tc fdlh ,d i{k esa fu.kZ; 
ysrs le; nwljs i{k ds lkFk vuSfrd gks tkus dk Mj gksA

zz HkkoukRed cqf¼eÙkk (Emotional Intelligence): HkkoukRed cqf¼eÙkk og ;ksX;rk gS ftlls O;fDr viuh rFkk 
vU; O;fDr;ksa dh Hkkoukvksa rFkk vuqHkwfr;ksa dks igpkurk gS] muesa varj djrk gS rFkk bl lwpuk dk iz;ksx vius 
fparu rFkk fØ;kvksa dks funsZf'kr djus ds fy;s djrk gSA nwljs 'kCnksa esa viuh Hkkoukvksa dks ifjfLFkfr ds vuqlkj 
fu;af=kr o funsZf'kr dj] ikjLifjd lacaèkksa dk foosdkuqlkj vkSj lkeatL;iw.kZ rjhds ls izcaèku djus dh {kerk 
HkkoukRed cqf¼eÙkk dgykrh gSA

zz iz;kstuokn (Teleologism): iz;kstuokn ds vuqlkj fdlh dk;Z ds uSfrd ;k vuSfrd gksus dk fu.kZ; ml dk;Z ds 
ifj.kke ls r; gksxk] u fd fuf'pr uSfrd fu;eksa lsA vU; 'kCnksa esa dgk tk ldrk gS fd uSfrd fu;eksa ij ;fn 
dk;Z dk ifj.kke Hkkjh gS rks og deZ lkis{kr% uSfrd gh ekuk tk,xkA

vè;k;
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