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uhfr'kkL=k % ,d ifjp;  
(Ethics : An Introduction)

uSfrdrk vfuok;Z :i ls ,d lkekftd O;oLFkk gS] ftldk mn~ns'; lekt dk fgr gksrk gSA uSfrdrk dh ;g ekax 
gS fd O;fDr vius futh fgr ds LFkku ij lekt ds dY;k.k dks vf/d egÙo ns ijarq ;g ,d ,sfPNd dk;Zfof/ gS 
ftldh vis{kk rks lekt djrk gS ijarq fØ;kUo;u O;fDr fo'ks"k ds Lofoosd ij fuHkZj gksrk gSA nk'kZfudksa ds vuqlkj 
uhfr'kkL=k ^vkpj.k dk foKku* gSA ,sls ewY;] tks gekjk ekxZn'kZu djrs gSa fd dSls gesa O;ogkj djuk pkfg;s] ^uSfrd 
ewY;ksa* dh Js.kh esa vkrs gSa] tSlsµ bZekunkjh] fu"i{krk vkfnA blfy;s ,d fo'oluh; dke ds ekgkSy dks c<+kok nsus 
ds fy;s uhfr'kkL=k dk izf'k{k.k vR;f/d vko';d gSA uSfrdrk lnSo lekt lkis{k gksrh gSA lekt esa gh uSfrd ewY;ksa 
dk fuekZ.k gksrk gS vkSj lekt ds yksxksa dh varfØZ;k ds iQyLo:i gh bldk fodkl gksrk gSA le; ds lkFk&lkFk 
lekt dh O;oLFkkvksa esa ifjorZu vkus ij izk;% uSfrd izxfr ;k voufr ns[kh xbZ gSA blfy;s uhfr'kkL=k dk egÙo ,oa 
izklafxdrk lnSo cuh jgsxhA

1.1 uhfr'kkL=k (Ethics)
zz uhfr'kkL=k ,d ekuoh;] lkekftd] 
lS¼kafrd o O;ogkjijd foKku 
gS] ftlds varxZr lekt esa jgus 
okys lkekU; euq";ksa ds vkpj.k 
dk ewY;kadu vFkok vè;;u fd;k 
tkrk gSA

zz uhfr'kkL=k dk vè;;u ̂ fo"k; fo'ks"k 
ds :i esa* rFkk lekt esa uSfrd 
O;oLFkk ds :i esa fd;k tkrk gSA

fo"k; fo'ks"k ds :i esa uhfr'kkL=k (Ethics as a special subject)
fo"k; fo'ks"k ds :i esa i<+rs le; uhfr'kkL=k dks ,d foKku ds rkSj ij ns[kk tkrk gS ftlds varxZr mldk 

O;ofLFkr voyksdu] mldh fo"k;&oLrq vkSj dqN ewyHkwr fl¼karksa ;k fu;eksa dh [kkst dh tkrh gSA mnkgj.k ds rkSj 
ijµmijksDr izFke fcanq esa uhfr'kkL=k dks ,d ekuoh;] lkekftd] lS¼kafrd o O;ogkjijd foKku ds :i esa ifjHkkf"kr 
fd;k x;k gS rFkk lekt esa jgus okys euq";] mudk vkpj.k rFkk ml vkpj.k dk vè;;u gh bl foKku dh fo"k;&oLrq 
gSA fo"k;&oLrq ds pkjksa fcanq fuEufyf[kr gSaµ

zz lekt esa jgus okys ls rkRi;Z lekt&lkis{k èkkj.kk ls gS vFkkZr~ ^,fFkDl* vdsys O;fDr ij ykxw ugha gksrk] ;gk¡ 
lexz lekt dk vè;;u fd;k tkrk gSA

zz lkekU; euq"; ds varxZr i'kq&if{k;ksa] lkr o"kZ rd ds cPpksa] ekufld :i ls fof{kIr yksxksa ds lkFk ,sls yksxksa 
dh x.kuk ugha dh tk,xh tks fdlh fo'ks"k voLFkk (tSlsµ u'ks ;k v¼Zcsgks'kh) esa gksaA lkekU; 'kCnksa esa bu lHkh ds 
vfrfjDr tks Hkh yksx gSa] os lkekU; euq"; gSa ftu ij ^,fFkDl* dh ckr ykxw gksrh gSA

zz vkpj.k ekuoh; fØ;kdyki dk ,d izdkj gS ftls ^uSfrd deZ* Hkh dgk tkrk gSA ekuoh; fØ;kdyki dk nwljk 
izdkj ^uhfr'kwU; deZ* gSA O;fDr uSfrd ;k vuSfrd dsoy mu deks± ds lanHkZ esa ekuk tkrk gS ftudk fu.kZ; djus 

vè;k;

1

,fFkDl vkSj eksjSfyVh

zz uSfrdrk ds fy;s vaxzs”kh esa nks 'kCn izpfyr gSaµ ^,fFkDl* vkSj ^eksjSfyVh*A
zz ,fFkDl ,d xzhd 'kCn ^,fFkdksl* (Ethicos) ls cuk gS] ftldh mRifÙk 
^bFkksl* (Ethos) ls gqbZ gSA bFkksl dk ml le; vFkZ Fkk jhfr&fjok”k] 
gkyk¡fd vktdy bldk vFkZ ̂ vkarfjd fo'ks"krk* ds lanHkZ esa fy;k tkrk gSA
zz blh izdkj eksjSfyVh 'kCn dk fuekZ.k ySfVu Hkk"kk ds 'kCn ^ewlZ* (mores) 
ls gqvk gS] ftldk vFkZ gSµ jhfr&fjok”kA
zz bu nksuksa esa dksbZ rkfÙod varj ugha gSA lkekU; thou esa izk;% eksjSfyVh 'kCn 
dk iz;ksx fd;k tkrk gS tcfd vè;;u ds {ks=k esa ,fFkDl dkA
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	 8-	lR;fu"Bk le>kSrs (Integrity Pact)% bldk vFkZ gS fd ljdkj ftl Hkh daiuh dks fdlh Hkh ifj;kstuk ds 
fy;s Bsdk nsxh mlds lkFk ,d le>kSrk djsxh ftlesa fy[kk gksxk fd og daiuh iwjh çfØ;k esa fdlh Hkh rjg 
dk voSèk ysu&nsu ugha djsxh vkSj ;fn lkfcr gksrk gS fd mlus ,slk fd;k gS rks mls u fliQZ ml Bsds ls gkFk 
èkksuk iM+sxk cfYd mls dbZ vU; uqdlku Hkh mBkus iMsa+xsA ;g le>kSrk fufonk Hkjus okyh lHkh daifu;ksa ds lkFk 
fd;k tkrk gS ftldk lkekU; ifj.kke ;g gS fd lHkh daifu;k¡ r; dj ysrh gSa fd os voSèk ysu&nsu ugha djsaxhA 
,slh fLFkfr esa vfèkdkfj;ksa ds ikl dksbZ vuqfpr ekxZ cprk gh ughaA (vHkh ;g ç;ksx 'kq#vkrh Lrj ij gS Hkfo"; 
esa blds cM+s ykHk ns[ks tk ldrs gSa)A

ijh{kksi;ksxh egÙoiw.kZ rF;

zz var%izKkokn dk vFkZ gS fd dqN fuf'pr uSfrd fu;e gSa] tks O;fDr dks viuh varjkRek ls irk pyrs gSa] blfy;s 
euq"; dks mlh ds vuqlkj deZ djuk pkfg;sA

zz LokFkZoknh fopkjèkkjk ds leFkZd flfjukbd laiznk; ds fopkjd ,fjfLVil] ,ihdqjl vkfn FksA

zz LokFkZokn ds vuqlkj izR;sd O;fDr viuh ewy izÑfr esa LokFkhZ gksrk gS vkSj mls izR;sd fu.kZ; blh vkèkkj ij djuk 
pkfg;s fd mldk vfèkdre LokFkZ fdlesa gS\

zz lq[kokn ds vuqlkj izR;sd O;fDr lq[kkdka{kh gksrk gS blfy;s mls ogh fodYi pkfg;s ftlls mls vfèkdre lq[k 
dh izkfIr gksA

zz mi;ksfxrkokn vfèkdre O;fDr;ksa ds vfèkdre lq[k dh ckr djrk gSA

zz n'kZu'kkL=k ds rhu izeq[k vax ekus tkrs gSaµ Kkuehekalk] rÙoehekalk rFkk uhfr'kkL=kA

vfr y?kqmÙkjh; iz'u (mÙkj yxHkx 30 'kCnksa esa nhft;s)

	 1.	uhfr'kkL=k dks ifjHkkf"kr dhft;sA
	 2.	ekudh; uhfr'kkL=k ls vki D;k le>rs gSa\
	 3.	i;kZoj.kh; uSfrdrk dks ifjHkkf"kr dhft;sA
	 4.	ySafxd uhfr'kkL=k ls vki D;k le>rs gSa\

y?kqmÙkjh; iz'u (mÙkj yxHkx 60 'kCnksa esa nhft;s)

	 1.	uSfrd ewY; vkRefu"B gS ;k oLrqfu"BA
	 2.	ewY;ksa dk oxhZdj.k dhft;sA
	 3.	ekuo ewY; dks ifjHkkf"kr dhft;sA

nh?kZmÙkjh; iz'u (mÙkj yxHkx 100/125/175 'kCnksa esa nhft;s)

	 1.	uSfrd O;oLFkk ds :i eas uhfr'kkL=k fdl izdkj lgk;d gS\
	 2.	uSfrd ewY;ksa dk fuèkkZj.k dSls gksrk gS\ le>kb;sA
	 3.	ewY;ksa ds fodkl eas ifjokj] lekt ,oa f'k{k.k laLFkkuksa dh D;k Hkwfedk gS\ fVIi.kh dhft;sA

uksV% o"kZ 2018 ls iwoZ ijh{kk iz.kkyh esa nh?kZmÙkjh; iz'uksa ds varxZr 100/250/500 'kCn lhek okys iz'u iwNs 
tkrs jgs gSa] tcfd uohu ijh{kk iz.kkyh ds varxZr 100/125/175 'kCnksa ds iz'u iwNs tk,axsA



ekuoh; vko';drk,¡ ,oa vfHkizsj.kk 
(Human Necessity and Motivation)

yksd dY;k.kdkjh jkT; dh LFkkiuk ds fy;s vfHkizsfjr iz'kklu egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA vfHkizsj.kk ds }kjk 
ekuo O;ogkj dks laxBu ds y{; dh fn'kk esa dk;Z djus ds fy;s vkarfjd rFkk cká :i ls izsfjr fd;k tk ldrk 
gSA yksd dY;k.kdkjh jkT; esa flfoy lsodksa ds c<+rs mÙkjnkf;Ro ,oa tokcnsfgrk ds dkj.k yksd lsodksa ds fy;s ;g 
vR;ar egÙoiw.kZ gks tkrk gS fd og uSfrd ewY;ksa ,oa iz'kklfud ewY;ksa esa Vdjko u gksus nsa ,oa vius O;fDrxr 
vko';drkvksa ,oa dÙkZO;ksa ds chp uSfrd nqfoèkk tSlh ifjfLFkfr mRiUu u gksus nsaA Hkkjrh; iz'kklu ,d o`gn~ laxBu gS 
tks laoSèkkfud vkSj lafoèkkusrj dfri; ewY;ksa dks vkèkkjHkwr ewY;ksa ds :i esa Lohdkj djrk gSA vczkge eSLyks us ekuoh; 
vko';drkvksa ds lacaèk esa vko';drk lksiku fl¼kar ds ekè;e ls laxBu esa dk;Z djus okys dk£edksa dks mudh ”k:jrksa 
ds vuqlkj oxhZÑr fd;k gS ftuesa vfHkizsj.kk egÙoiw.kZ Hkwfedk vnk djrh gSA yksd iz'kklu esa uSfrd ewY;ksa vkSj 
vfHkizsj.kk dh vko';drk lnSo cuh jgrh gSA

2.1 yksd iz'kklu esa uSfrd ln~xq.k ,oa ewY;  
(Ethics and Values in Public Administration)

yksd iz'kklu dk rkRi;Z yksd dY;k.k dh n`f"V ls lkoZtfud ;k yksd lsokvksa dk izcaèku djuk gSA yksd dY;k.k 
dk dk;Z iz'kkldksa }kjk fd;k tkrk gSA jkT; dh izÑfr esa cnyko ds lkFk gh yksd iz'kklu ds dk;Z dh izÑfr o {ks=k 
esa Hkh ifjorZu vk, gSaaA lkFk gh iz'kkldh; vfèkdkj {ks=k esa o`f¼ gksus yxh gSA bu vfèkdkjksa ij dkuwu ,oa uSfrd 
ekxZn'kZu dh deh ds dkj.k iz'kkldksa ds dk;ks± esa tfVyrk,¡ c<+us yxh gSaA blds ifj.kkeLo:i fu;eksa ds izfr foeq[krk] 
vdk;Zdq'kyrk] bZekunkjh o lR;fu"Bk dh deh ns[kus dks feyh gSA ;gh dkj.k gS fd yksd iz'kklu esa uhfr'kkL=k ,oa 
ewY;ksa dh mi;ksfxrk o vko';drkvksa ij fopkj fd;k tkus yxk gSA

jkT; dh izÑfr esa ifjorZu ls yksd iz'kklu ls vis{kk,¡ 
Expectations from public administration by the change in the state’s nature)
zz jkT; ds fuekZ.k ls gh mldh izÑfr esa ifjorZu gksrk jgk gSA tSls&tSls jkT; dh izÑfr vkSj xfrfofèk;ksa dk foLrkj 
gksrk x;k gS oSls&oSls yksd iz'kklu dk egÙo c<+rk x;k gSA ;g dguk vfr'k;ksfDr ugha gksxh fd ge iz'kklu dh 
xksn esa iSnk gksrs gSa] iyrs gSa] cM+s gksrs gSa] fe=krk djrs gSa ,oa Vdjkrs gSa vkSj ej tkrs gSaA
zz orZeku le; esa jkT; ds izdk;ks± esa òf¼ us ljdkj dh Hkwfedkvksa esa O;kid ifjorZu fd;k gS ftlds varxZr ljdkj 
fofèk&O;oLFkk] vkarfjd lqj{kk] ckgjh vkozQe.k ls lqj{kk ds dk;ks± ds lkFk turk dh fofHkUu vkdka{kk,¡ Hkh iw.kZ djrh gSaA
zz ljdkj tSlsµtSls vius fodkl ds lkFk uohu dk;ks± o nkf;Ro dks l¡Hkkyrh gS] iz'kklu dks Hkh mlh vuq:i izHkkoh 
izfozQ;k,¡ djuh gksrh gSaA ;g okLro esa yksd lsok ds leqfpr ,oa foosdh laxBu ls gh laHko gS D;ksafd l{ke o 
izHkkoh yksd lsok ds vHkko esa iz'kklu iw.kZr% fo?kfVr gks tk,xkA
zz Li"V gS fd ;g vko';drk yksd dk£edksa esa fu"Bk] izfrHkk] deZfu"Bk] lkeF;Z] dk;Z ds izfr leiZ.k Hkkouk vkfn 
dh ekax djrh gS] ftUgsa yksd iz'kklu esa lnkpkj ,oa uSfrd ewY;ksa ds :i esa ns[kk tk ldrk gSA

yksd iz'kklu esa uSfrd ln~xq.kksa ,oa ewY;ksa dh vko';drk
yksd iz'kklu esa uSfrd ln~xq.kksa ,oa ewY;ksa dh vko';drk ds fuEufyf[kr dkj.k gSa&

zz jktuhfrd usr`Ro esa fxjkoV

zz Hkz"Vkpkj

zz HkkbZ&Hkrhtkokn

zz lekt esa O;kIr vlekurk

zz oSf'od ekudksa ds vuqikyu dh 
vko';drk

vè;k;
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Hkz"Vkpkj  
(Corruption)

Hkz"Vkpkj dks Hkkjr dh ,d xaHkhj ,oa tfVy leL;k ds :i esa Lohdkj fd;k tkrk gSA ;gk¡ jktuhfrd Hkz"Vkpkj 
,oa iz'kklfud Hkz"Vkpkj ?kfu"B :i ls lac¼ gSaA blfy;s Hkkjr esa vU; ns'kksa dh rqyuk esa vfèkd xaHkhj ,oa O;kid Lrj 
ij Hkz"Vkpkj ik;k tkrk gSA ns'k ds fodkl esa Hkz"Vkpkj cgqr cM+h ckèkk gSA yksd&dY;k.kdkjh jkT; ,oa lafoèkku esa 
mfYyf[kr mn~ns';ksa dks izkIr djus ds fy;s Hkz"Vkpkj dk mUewyu vR;ar vko';d gSA orZeku Hkkjr esa Hkz"Vkpkj ,d 
lkekftd ewY; ds :i esa LohÑr gks x;k gS] tgk¡ jktusrk] iz'kklfud vfèkdkjh] m|ksxifr vkSj vijkfèk;ksa dh xBtksM+ 
ls Åij ls uhps rd pyus okyk Hkz"Vkpkj dk nq'pØ lekt ds lalkèkuksa dk nq#i;ksx djrk gSA tks èku lkoZtfud dk;Z 
esa yxuk pkfg;s og Hkz"Vkpkfj;ksa dh HksaV p<+ tkrk gSA Hkkjr esa Hkz"Vkpkj dk nk;jk fujarj c<+rk tk jgk gSA fur u, 
lkeus vkrs Hkz"Vkpkj ds ekeys Hkkjrh; yksdra=k dks Hkh xaHkhj gkfu igq¡pk jgs gSaA

vktkn fganqLrku dh rdnhj esa Hkz"Vkpkj dk nhed dqN bl rjg lek;k gS fd vkt thou] lekt vkSj ljdkj 
dk dksbZ ,slk {ks=k ugha cuk tks lqjf{kr gksA laln ls lM+d rd] eafnj ls nÝrj rd rFkk vke vkneh ls [kklks[kkl 
rd ftldks tgk¡ ekSdk feyrk gS] ywVus esa yxk gSA 1 yk[k 86 gtkj djksM+ #i, dk dks;yk ?kksVkyk] 2300 djksM+ 
#i, dk jk"VªeaMy [ksy ?kksVkyk] 900 djksM+ #i, dk pkjk ?kksVkyk] 400 djksM+ #i, dk vkbZ-ih-,y- ?kksVkyk] vkn'kZ 
lkslk;Vh ?kksVkyk] cksiQkslZ rksi ?kksVkyk] j{kk [kjhn ?kksVkyk] rkcwr ?kksVkyk rFkk fons'kh cSadksa esa iM+k 120 yk[k djksM+ 
#i, dk dkyk èku D;k lkfcr djrk gS\ tuizfrfufèk ljdkjh Bsds ds uke ij Bxrk gS] U;k;kèkh'k xyr U;k; ds uke 
ij ywVrk gS] i=kdkj [kcj nckus rFkk >wBs izpkj ds uke ij ekykeky gksrk gS rks ljdkjh ckcw] bathfu;j] MkWDVj] iqfyl] 
DydZ vkSj pijklh nÝrj esa yksxksa ls ?kwl ysrs gSaA f'k{kkfon~ f'k{kk cspus ij mrk: gSa] iqtkjh eafnj dh vkLFkk vkSj 
Hkxoku cspus ij mrk: gaS] MkWDVj bulku cspus ij mrk: gSa rks U;k;kèkh'k bZeku cspus ij mrk: gSA dksbZ ngs”k ls dekrk 
gS rks dksbZ pkiywlh vkSj nykyh lsA Hkz"Vkpkj ds bl nkSj esa èkuoku brjkrk gS] cqf¼thoh [kkeks'k gSa] ehfM;k fcdk gqvk 
gS rFkk vke turk =kLr gSA

Hkz"Vkpkj dh mifLFkfr fdlh Hkh yksdra=k ds fy;s LoLFkrk dk y{k.k ugha gSA orZeku le; dh vusd leL;kvksa 
dh tM+ Hkz"Vkpkj dks ekuk tk ldrk gSA Hkz"Vkpkj dsoy uSfrdrk ij iz'u ugha gS cfYd Hkkjr tSls fodkl'khy ns'k 
dh vkfFkZd mUufr esa lcls cM+h ckèkk gS blfy;s Hkkjrh; yksdra=k ds l'kDrhdj.k] vkfFkZd mUufr] pgq¡eq[kh fodkl 
,oa yksd&dY;k.kdkjh 'kklu dh LFkkiuk ds fy;s Hkz"Vkpkj mUewyu dh vR;ar vko';drk gSA

Hkz"Vkpkj vius Lo:i esa bruk vfèkd O;kid gS fd mldh dksbZ ,d Li"V] lVhd ,oa lqfuf'pr ifjHkk"kk nsuk 
laHko ugha gSA fiQj Hkh bls lkoZtfud èku ds O;fDrxr ykHk ds fy;s iz;ksx ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA 
gkyk¡fd ;g ifjHkk"kk Hkh iw.kZr% nks"keqDr ugha gSA lkoZtfud {ks=k esa bls jktuhfrd Hkz"Vkpkj o iz'kklfud Hkz"Vkpkj ds 
:i esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA jktuhfrd Hkz"Vkpkj ewyr% uhfr fuekZ.k ls tqM+k gSA blds varxZr uhfr;ksa] dkuwuksa] 
fu;eksa] fofu;eksa esa bl rjg dk ifjorZu ykus dh ps"Vk dh tkrh gS fd ;s fdlh lewg fo'ks"k ;k O;fDr fo'ks"k dks 
vfèkd ykHk igq¡pk,A ukSdj'kkgh ls tqM+k gqvk Hkz"Vkpkj uhfr;ksa dks ykxw djus ls lacafèkr gSA fj'or] HkkbZ&Hkrhtkokn] 
?kksVkys] èkks[kkèkM+h vkfn Hkz"Vkpkj ds lokZfèkd izpfyr :i gSaA

3.1 Hkz"Vkpkj dk vFkZ (Meaning of Corruption)
Hkz"Vkpkj uSfrdrk dh foiQyrk dk ,d egÙoiw.kZ vkfoHkkZo gSA vaxzs”kh dk ^corrupt* 'kCn ySfVu 'kCn ^corruptus* 

ls fy;k x;k gS] ftldk vFkZ gSµ ^rksM+uk ;k u"V djuk*A Hkz"Vkpkj Hkz"V (fcxM+k gqvk) $ vkpj.k (O;ogkj) ls feydj 
cuk gS] ftldk vFkZ gS ,slk fcxM+k gqvk vkpj.k djuk ftldh vis{kk yksdlsodksa ls ugha dh tkrhA Hkz"Vkpkj dh 

vè;k;
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eukso`fÙk 
(Attitude)

O;fDr dh eukso`fÙk mldk O;fDrRo fuekZ.k djus ds lkFk&lkFk lekt esa mlds dk;Z&O;ogkj dks lapkfyr djrh gSA 
eukso`fÙk lekt ls izHkkfor gksrh gS vkSj mls izHkkfor Hkh djrh gSA lkekU;r% fdlh euksoSKkfud fo"k; ds i{k esa 
ldkjkRed ;k udkjkRed Hkko dh rhozrk dks eukso`fÙk dgrs gSaA vke rkSj ij eukso`fÙk;k¡ O;fDrxr vuqHko ,oa lekt 
ds lkFk var£Ø;k }kjk lh[kh tkrh gSA pw¡fd eukso`fÙk lkis{kr% LFkk;h gksrh gS rFkk blesa izsfjr djus dh 'kfDr Hkh gksrh 
gSA blh fo'ks"krk ds dkj.k eukso`fÙk dk egÙo flfoy lsodksa ds fy;s cgqr vfèkd gks tkrk gSA flfoy lsodksa ls ;g 
vis{kk dh tkrh gS fd os viuh eukso`fÙk] iwokZxzgksa ,oa :f<+;qfDr ls eqDr jgrs gq, vius dk;Z nkf;Roksa dk fuoZgu djsaA 
eukso`fÙk ds dkj.k gekjk n`f"Vdks.k rVLFk vkSj oLrqfu"B ugha jg ikrk gS tcfd flfoy lsodksa ds fy;s ;g ”k:jh gS 
fd mudk n`f"Vdks.k oLrqfu"B rFkk rVLFk gksA

4.1 eukso`fÙk D;k gS\ (What is Attitude?)
eukso`fÙk dk lkekU; vFkZ fdlh euksoSKkfud fo"k; (Psychological Object) (vFkkZr~ O;fDr] oLrq] lewg] fopkj] 

fLFkfr ;k dqN vkSj ftlds ckjs esa Hkko vk lds) ds çfr ldkjkRed ;k udkjkRed Hkko dh mifLFkfr gSA mnkgj.k ds 
fy;s] orZeku Hkkjr esa if'peh laLÑfr vkSj Kku ds çfr ldkjkRed eukso`fÙk gS] tcfd ikjaifjd rFkk :f<+oknh ekU;rkvksa 
ds çfr vke rkSj ij udkjkRed eukso`fÙk fn[kkbZ iM+rh gSA

euksòfÙk dh ifjHkk"kk esa le; ds lkFk ifjorZu vk;k gSA 'kq#vkrh ifjHkk"kkvksa esa blds dsoy ,d i{k ij cy fn;k tkrk 
Fkk ftls ewY;kadu ijd i{k (Evaluative) ;k HkkoukRed (Affective) i{k dgk tk ldrk gSA 1946 esa FklZVu us bldh ifjHkk"kk 
nsrs gq, dgk fd fdlh euksoSKkfud fo"k; ds i{k ;k foi{k esa ldkjkRed ;k udkjkRed Hkko dh rhozrk dks euksòfÙk dgrs gSaA

dkykarj esa dqN euksoSKkfudksa us bl ckr ij cy fn;k fd eukso`fÙk esa fliQZ HkkoukRed i{k ugha gksrk cfYd 
laKkukRed i{k (Cognitive aspect) Hkh gksrk gS vFkkZr~ ,d tkudkjh ;k fo'okl dh mifLFkfr Hkh gksrh gSA mnkgj.k 
ds fy;s vxj dksbZ iq#"k dgrk gS fd efgyk,¡ vrkfdZd gksrh gSa rks blesa efgykvksa esa rdZ cqf¼ de gksus dk fo'okl 
varfuZfgr gS vkSj lkFk gh muds çfr iq#"kksa dh udkjkRed Hkkouk Hkh 'kkfey gSA 1980&90 ds ckn eukso`fÙk dh ifjHkk"kk 
vkSj O;kid gks xbZA bu ifjHkk"kkvksa esa fufgr n`f"Vdks.k dks ABC n`f"Vdks.k dgk tkrk gSA ;gk¡ A dk vFkZ Affective 
;k HkkoukRed gS_ B dk vFkZ Behavioural vFkkZr~ O;ogkjkRed tcfd C dk vFkZ Cognitive ;k laKkukRed gSA bls 
fgUnh esa ^laHkkO;* (laKkukRed] HkkokRed] O;ogkjkRed) dgrs gSaA bl n`f"Vdks.k ds leFkZd ekurs gSa fd eukso`fÙk fdlh 
euksoSKkfud fo"k; ds çfr bu rhu la?kVdksa dh vis{kkÑr LFkk;h ekufldrk gSA mnkgj.k ds fy;s& ;fn dksbZ 'osr&v'osrksa 
ds çfr udkjkRed eukso`fÙk j[krk gS rks mlesa rhu i{k gksaxs%

	 (i)	mlds ikl dqN ,slh tkudkfj;k¡ gksaxh ftuls lkfcr gksrk gks fd v'osr cqjs gksrs gSa] ;s tkudkfj;k¡ xyr gks ldrh 
gSa fdarq mls fo'okl gksxk fd ;s lgh gSa (laKkukRed i{k)A

	(ii)	og v'osrksa ds çfr uiQjr ;k ?k`.kk tSlh Hkkouk,¡ vuqHko djsxk (HkkoukRed i{k)A
	(iii)	og fdlh v'osr dks ns[kdj udkjkRed çfrfØ;k djsxk] tSlsµ mlls nwj cSBuk] gkFk u feykuk ;k xkfy;k¡ nsuk 

vkfn (O;ogkjkRed i{k)A
lkekU;r% ekuk tkrk gS fd eukso`fÙk bu rhuksa i{kksa ls feydj curh gSA gkyk¡fd] ledkyhu vuqlaèkkuksa ds vuqlkj 

eukso`fÙk esa O;ogkjkRed i{k dk mifLFkr gksuk vfuok;Z ugha gSA dHkh&dHkh ,slk gks ldrk gS fd dksbZ O;fDr fdlh 
vU; O;fDr ;k lewg ds ckjs esa xyr èkkj.kk,¡ j[krk gks (laKkukRed)] cqjh Hkkouk,¡ Hkh j[krk gks (HkkoukRed) fdarq 
uSfrd ewY;ksa ;k lkekftd nckoksa vFkok yM+kbZ&>xM+s ds Hk; ls viuh eukso`fÙk ds vuq:i vkpj.k u djsA tSlsµ vizQhdk 
esa ?kwers le; dksbZ 'osr O;fDr v'osrksa ds çfr oSlk vkpj.k ugha djsxk tSlk vius ns'k esa dj ldrk gSA

vè;k;
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vfHk{kerk ,oa yksd lsok gsrq vkèkkjHkwr ;ksX;rk,¡@ewY; 
(Aptitude and Foundation Ability/Values  

for Civil Services)

laoSèkkfud y{;ksa dh izkfIr rFkk iz'kklu esa n{krk ds fy;s 'kklu O;oLFkk esa uSfrd ewY;ksa dk gksuk vko';d gSA 
ns'k dh 'kklu O;oLFkk dh LVhy izQse yksd lsok,¡ bu y{;ksa dh izkfIr dh fn'kk esa iz;kl djrh gSa] blfy;s yksd 
lsokvksa esa dqN vfuok;Z vkèkkjHkwr ;ksX;rkvksa ds gksus dh vis{kk dh tkrh gSA ,d flfoy lsod ds lsok dky esa dbZ 
,sls ekSds vkrs gSa tc mls dfBu fu.kZ; ysus gksrs gSa vkSj mlds fu.kZ; esa FkksM+h&lh Hkh pwd dbZ O;fDr;ksa ds thou ij 
Hkkjh iM+ ldrh gSA vPNs 'kklu dh uhao fLFkjrk vkSj eèkqj lacaèkksa dks lqfuf'pr djrs gq, uSfrd xq.kksa ij j[kh tkuh 
pkfg;sA lq'kklu dh LFkkiuk ds fy;s yksd lsodksa esa lR;fu"Bk] bZekunkjh] fu"i{krk] lfg".kqrk] jktuhfrd rVLFkrk] 
oLrqfu"Brk] lekuqHkwfr] oafpr oxks± ds izfr d#.kk rFkk èkeZfujis{krk tSls ewY;ksa dk gksuk vko';d gSA lkFk gh muesa 
vius dk;Z{ks=k ,oa nkf;Roksa ds vuq:i vfHk{kerk gksuk Hkh vko';d gSA yksd lsok esa uSfrdrk ,oa rkfdZdrk ds lHkh 
ewY;ksa dk lekos'k fd;k tkuk vko';d gSA gekjs flfoy lsodksa dks laosnu'khy gksuk iM+sxk rkfd os turk ds nq%[k&nnZ 
dks le> ldsa vkSj yksdra=k dh csgrjh esa ;ksxnku nsaA

5.1 vfHk{kerk % voèkkj.kk ,oa fo'ks"krk,¡  
(Aptitude :  Concept and Characteristics)

vfHk{kerk ls vk'k; O;fDr dh ml rRijrk] #>ku ;k {kerk ls gS tks fdlh in ,oa mlds dk;Z dks liQyrkiwoZd 
iw.kZ djus gsrq vko';d gS ftudk fodkl] f'k{kk ,oa izf'k{k.k }kjk laHko gS rFkk le;kuqdwy lqèkkj dh laHkkouk Hkh 
miyCèk jgrh gSA vfHk{kerk dksbZ ,d xq.k ugha gS cfYd ,dkfèkd xq.kksa dk lfEefyr la;kstu gSA ;g ekuo {kerk dk 
,d egÙoiw.kZ vax gSA

izQheSu ds vuqlkj] ¶vfHk{kerk dk rkRi;Z xq.kksa rFkk fo'ks"krkvksa ds ,d ,sls la;ksx ls gksrk gS ftlls fof'k"V] Kkr 
rFkk laxfBr vuqfØ;kvksa ds dkS'ky tSlsµ fdlh Hkk"kk dks cksyus dh {kerk] ;kaf=kd dk;Z djus dh {kerk vkfn dk irk 
yxk;k tk ldrk gSA

fca?ke ds vuqlkj] ¶vfHk{kerk fdlh O;fDr ds izf'k{k.k ds i'pkr~ mlds Kku] n{krk ;k izfrfØ;kvksa dks lh[kus 
dh ;ksX;rk gSA¸ vfHk{kerk dks vfHk#fp Hkh dgk tkrk gSA

vfHk{kerk D;k gS\ (What is aptitude?)
vfHk{kerk fdlh O;fDr dh fo'ks"krkvksa dk ,slk la;kstu gS tks crkrk gS fd vxj mls mfpr okrkoj.k rFkk çf'k{k.k 

fn;k tk, rks og fdlh {ks=k fo'ks"k esa liQy gksus ds fy;s vko';d ;ksX;rkvksa rFkk n{krkvksa dks lh[kus dh fdruh 
{kerk j[krk gS\ ;g fdlh {ks=k fo'ks"k ls lacafèkr dkS'ky dks lh[kus dh vFkok KkuktZu dh tUetkr vFkok vftZr 
{kerk gSA vkerkSj ij vfHk{kerk,¡ tUetkr gksrh gSa ysfdu os vftZr Hkh gks ldrh gSaA vfHk{kerk cqf¼eÙkk (intelligence)] 
Kku (knowledge)] le> (understanding), #fp (Interest) o dkS'ky (skills) ls fHkUu gSA 

vfHk{kerk dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of aptitude)
lqizfl¼ euksoSKkfud fca?ke ds vuqlkj vfHk{kerk dh fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSaµ

	 1.	O;fDr dh vfHk{kerk orZeku xq.kksa dk og leqPp; gS tks mldh Hkfo"; dh {kerkvksa dh vksj bafxr djrk gSA
	 2.	;g fdlh oLrq dk uke u gksdj vewrZ laKk gSA pw¡fd ;g O;fDr dk vax le>h tkrh gS] blfy;s ;g O;fDr ds 

xq.k ;k fo'ks"krk dh vksj ladsr djrh gSA

vè;k;
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128 uSfrdrk] lR;fu"Bk o vfHko`fÙklkaosfxd cqf¼ 
(Emotional Intelligence)

Hkkjr tSls cgqyrkoknh ns'k esa lkaosfxd cqf¼ ls ;qDr flfoy lsodksa dk gksuk cgqr vko';d gSA orZeku esa lkoZtfud 
lsokvksa ,oa iz'kklu esa ruko dk Lrj dkiQh Å¡pk gS] D;ksafd dY;k.kdkjh jkT; dh fujarj c<+rh vis{kk,¡] jktuhfrd 
ckèkk,¡] ehfM;k] flfoy lkslk;Vh ds vkanksyu vkfn pkSrjiQk vkSj ijLij fojksèkh fLFkfr;k¡ mRiUu dj nsrs gSaA bu tfVy 
ifjfLFkfr;ksa esa ogh O;fDr liQy gks ikrk gS] ftlesa Hkkoukvksa ds izcaèku dh {kerk vfèkd gksrh gSA Lo;a dh Hkkoukvksa 
ij fu;a=k.k j[kus okys vkSj O;ogkj esa yphykiu j[kus okys flfoy lsod gh iz'kklu ds mn~ns';ksa dh iw£r esa egÙoiw.kZ 
Hkwfedk fuHkk ldrs gSaA gesa fdlh leL;k dks lqy>kus ds fy;s laKkukRed cqf¼ dh vko';drk gksrh gS] ijarq laKkukRed 
cqf¼ gekjs nSfud thou ds ,d NksVs ls vuqikr dk gh izfrfufèkRo djrh gSA vr% lkaosfxd cqf¼ dk egÙo ,oa vko';drk 
bldh rqyuk esa dbZ xquk vfèkd c<+ tkrk gSA blfy;s iz'kklfud vfèkdkfj;ksa ls lkaosfxd cqf¼ dh vis{kk dh tkrh gSA

6.1 lkaosfxd cqf¼ dh voèkkj.kk (Concept of Emotional Intelligence)
viuh rFkk nwljksa dh Hkkoukvksa dks le>us rFkk mudk leqfpr izcaèku djus dh {kerk dks lkaosfxd cqf¼ ;k 

HkkoukRed cqf¼eÙkk dgrs gSaA nwljs 'kCnksa eas viuh Hkkoukvksa dks ifjfLFkfr ds vuqlkj fu;af=kr o funsZf'kr dj] ikjLifjd 
lacaèkksa dks foosdkuqlkj vkSj lkeatL;iw.kZ rjhds ls izcaèku djus dh {kerk lkaosfxd cqf¼ dgykrh gSA ;g ewy :i ls 
viuh Hkkoukvksa dks igpkuus vkSj izcafèkr djus rFkk nwljs ds euksHkkoksa dks le>dj mu ij fu;a=k.k djus dh {kerk gSA 
lkaosfxd cqf¼ dks HkkoukRed cqf¼eÙkk ;k HkkoukRed izKrk Hkh dgk tkrk gSA

çR;sd O;fDr dk O;fDrRo vyx gksrk gSA ,slh gh Hkkoukvksa dks O;Dr djus ,oa mUgsa izcafèkr djus dk mudk 
rjhdk Hkh vyx&vyx gksrk gSA viuh Hkkoukvksa ;k laosxksa dks le>us dh {kerk vkSj fdl izdkj ls vkids laosx nwljksa 
dks izHkkfor djrs gSa] dh le> ls vPNs lacaèkksa dk fuekZ.k gks ldrk gSA blds varxZr nwljksa ds izfr vkidh èkkj.kk Hkh 
lfEefyr gksrh gSA ,d dq'ky yksd lsod dk;Zdq'kyrk] n{krk ,oa dk;Z dh liQyrk ds fy;s laosxkRed izcaèku dk 
izHkko'kkyh <ax ls iz;ksx djrk gSA

voèkkj.kk dk fodkl (Development of concept)
MkfoZu us ekuk Fkk fd O;fDr dh mÙkjthfork o vuqdwyu esa bl ckr dk Hkh egÙo gS fd og viuh Hkkoukvksa 

dh vfHkO;fDr dSls rFkk fdruh djrk gS\ mlh 'krkCnh (19oha) esa tc ghxy tSls cqf¼thoh] cqf¼ rFkk vewrhZdj.k 
dks euq"; dh loksZPp {kerk crk jgs Fks] vfLrRooknh fopkjd lksjsu dhdsZxknZ us dgk Fkk fd euq"; dh igpku mldh 
Hkkoukvksa ls gksuh pkfg;s] u fd cqf¼ lsA ml le; ghxy ds lEeq[k dhdsZxknZ dh ckr dks egÙo ugha fn;k x;kA

1920 esa FkksuZMkbd us cqf¼eÙkk ds izdkjksa ij fopkj djrs gq, lkekftd cqf¼eÙkk ;k lks'ky baVsfytsal dh èkkj.kk 
nh ftldk vFkZ gS lkekftd lacaèkksa dks Bhd ls fuHkkus ds fy;s mfpr fodYi pquus dh {kerkA orZeku esa lkaosfxd 
cqf¼ ds varxZr bl fo'ks"krk dks Hkh 'kkfey fd;k tkrk gSA

1940 esa MsfoM oslyj us fy[kk fd O;fDr dh liQyrkvksa esa fliZQ ckSf¼d i{k 'kkfey ugha gS cfYd HkkoukRed 
i{kksa dks egÙo fn;s tkus dh Hkh ”k:jr gSA 1950 ds n'kd esa izfl¼ euksoSKkfud vczkge eSLyks us euq"; ds HkkoukRed 
i{kksa ds egÙo dks js[kkafdr fd;kA

1983 esa gkWoMZ xkMZuj us cgqy cqf¼eÙkk fl¼kar (Theory of Multiple Intelligences) izfrikfnr fd;k ftlesa 
cqf¼eÙkk ds 8 esa ls nks izdkj ,sls Fks ftudk xgjk lacaèk HkkoukRed cqf¼eÙkk ;k lkaosfxd cqf¼ ls ekuk tkrk gSA blesa 
igyh {kerk Fkh varj&oS;fDrd cqf¼eÙkk] ftlds varxZr nwljksa ds bjknksa] eu%fLFkfr;ksa] vuqHkwfr;ksa] LoHkkoksa] bPNkvksa rFkk 

vè;k;
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dsl&LVMh 
(Case Study)

dsl LVMh bl iz'ui=k ds laiw.kZ ikB~;Øe dk vuqiz;qDr (Applied) ,oa O;kogkfjd vH;kl (Practical practice) 
:i gSA blds varxZr fdlh Hkh fLFkfr] rF; ;k ?kVuk dh Hkyh&Hkk¡fr lw{erk ls tk¡p&iM+rky ,oa fo'ys"k.k djus ds 
lkFk Lo;a lekèkku [kkstus dk lfØ; iz;kl fd;k tkrk gSA ;g leL;k vkèkkfjr lh[kuk (Problem based learning) 
,oa fu.kZ;u izfØ;k ls lacafèkr gSA ;g vè;k; ikB~;Øe dh vU; bdkb;ksa ls fHkUu iwjs ikB~;Øe dh fo"k;&oLrq dk 
,dhÑr :i gSA dsl LVMh ls lacafèkr iz'u gy djus ds fy;s vko';d gS fd fiNyh lkr bdkb;ksa dh vè;;u lkexzh 
vkids fopkj izfØ;k ,oa lekèkku n`f"Vdks.k dk Hkkx cu tk,A

dsl LVMh ds mn~ns'; (Objectives of case study)
	 1.	vH;FkhZ Lora=krk ds lkFk Lo;a gh l`tukRed <ax ls leL;k ij fopkj dj ldsaxsA

	 2.	iwjs ?kVukØe ;k fLFkfr esa uohure rF;ksa dks tku ldsaxsA

	 3.	os leL;k lekèkku (Problem base learning) gsrq lfØ; gks ldsaxsA

	 4.	O;fDrxr] O;kolkf;d ,oa lkekftd lacaèkksa dks mÙke <ax ls Mhy djus dh {kerk dk fodkl gksxkA

	 5.	Lo;a vius vuqHko ,oa vkdyu ls lh[kus] fu.kZ; djus ,oa uSfrdrk dk ikyu djus esa n{krk izkIr dj ldsaxsA

	 6.	vH;fFkZ;ksa esa vfHkizsj.k ,oa vfHkO;fDr {kerk dk fodkl laHko gks ldsxkA

	 7.	vH;FkhZ Hkkoh mÙkjnkf;Roksa ds lanHkZ esa viuh lpsru voLFkk ,oa fu.kZ;u {kerk dks ij[k ldsaxsA

bl iz'ui=k esa vPNs vad ykus dk lcls csgrj rjhdk gS blds ikB~;Øe esa lfEefyr ckrksa dks vius thou ,oa 
lkekftd&O;kolkf;d O;ogkj dks tksM+dj fo'ys"k.k djukA O;fDrxr ,oa lkekftd thou esa gksus okys fu.kZ;ksa dks 
uSfrd n`f"V ls mfpr ,oa vuqfpr gksus dks ij[kuk ”k:jh gSA ;fn fu.kZ;ksa esa vkSfpR; dk vHkko gS ;k os vuSfrd gSa rks 
fu.kZ; dks izHkkfor djus okyh izR;sd ifjfLFkfr ij fopkj fd;k tkuk pkfg;sA ,sls dkSu ls dkjd gSa tks O;fDr;ksa dks 
vuSfrd gksus ,oa ,sls fu.kZ; ysus ds fy;s ckè; djrs gSa vkSj Lo;a vki ,sls nckoksa ls fdl gn rd eqDr gSa\ uhfrxr 
vkèkkj ij fu.kZ; djus ,oa O;kolkf;d i{kksa ds lkFk leUo; djrs gq, mÙkjnkf;Ro iw.kZ djus ds fy;s dsl LVMh ij 
vè;;u ,oa fo'ys"k.k fd;k tkuk vko';d gSA

dsl LVMh dks gy djrs gq, vkidks uSfrd] laoSèkkfud] O;kolkf;d ,oa lkekftd i{kksa ds vkèkkj ij fu.kZ;u ,oa 
fo'ys"k.k djuk gksxkA

dsl LVMh dks gy djus dh j.kuhfr (Strategy to solve case studies)
dsl LVMh dks gy djus ds nkSjku fuEufyf[kr j.kuhfr viukbZ tkuh pkfg;s&

	 1.	?kVuk ,oa dk;Z dh ifjfLFkfr;ksa ,oa izHkko ds izR;sd i{k ij fopkj djuk pkfg;sA ;Fkk&

	 (i)	dk;Z fd;k tk pqdk gS] fd;k tk jgk gS ;k ckn esa gksus okyk gSA dk;Z fd;k tk jgk gS ;k gksus okyk gS 
rks dk;Z dks jksdus ds mik; ,oa uSfrd n`f"V ls fo'ys"k.k djus rFkk lqèkkjus dk mik; djuk gksxkA ;fn 
dksbZ ?kVuk ?kV pqdh gS rks mlds izHkko izcaèku dks izkFkfedrk ds vkèkkj ij ns[kuk pkfg;sA

	 (ii)	ftl O;fDr us dk;Z fd;k gS] mldh ifjfLFkfr;k¡ ckè;dkjh Fkha ;k vuqdwy] bldk fo'ys"k.k djuk vko';d 
gSA ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj naM esa dBksjrk ,oa fouezrk dk lekos'k gksuk pkfg;sA

vè;k;
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154 uSfrdrk] lR;fu"Bk o vfHko`fÙkegÙoiw.kZ 'kCnkoyh ,oa muesa varj 
(Important Terminology and Differences Between Them)

zz vfHko`fÙk (Attitude): vfHko`fÙk dk lkekU; vFkZ O;fDr esa fdlh euksoSKkfud fo"k; (rVLFk O;fDr] oLrq] lewg] 
fopkj] fLFkfr ;k dqN vkSj ftlds ckjs esa Hkko) ds izfr ldkjkRed ;k udkjkRed vkLFkk Hkko dh mifLFkfr gSA nwljs 
'kCnksa esa fdlh euksoSKkfud fo"k; ds i{k ;k foi{k esa ldkjkRed ;k udkjkRed Hkko dh rhozrk dks vfHko`fÙk dgrs 
gSaA lkekU; rkSj ij vfHko`fÙk;k¡ O;fDrxr vuqHko ,oa lekt ds lkFk varfØZ;k }kjk lh[kh tkrh gSA bl n`f"Vdks.k ds 
leFkZd ekurs gSa fd vfHko`fÙk fdlh euksoSKkfud fo"k; ds izfr laKkukRed] HkkokRed] O;ogkjkRed rhuksa la?kVdksa 
dh vis{kkÑr LFkk;h ekufldrk gSA

zz vfHk#fp (Interest): vfHk#fp fdlh O;fDr dh fo'ks"krkvksa dk ,slk la;kstu gS tks crkrk gS fd ;fn mls mfpr 
okrkoj.k ,oa izf'k{k.k fn;k tk, rks og fdlh {ks=k fo'ks"k esa liQy gksus ds fy;s vko';d ;ksX;rkvksa rFkk n{krkvksa 
dks lh[kus dh fdruh {kerk j[krk gSA ;g fdlh {ks=k fo'ks"k ls lacafèkr dkS'ky lh[kus ;k KkuktZu dh tUetkr 
vFkok vftZr {kerk gSA lkekU; rkSj ij vfHk#fp;k¡ tUetkr gksrh gSa ysfdu bUgsa mfpr okrkoj.k ,oa izf'k{k.k ls 
vftZr Hkh fd;k tk ldrk gSA

zz ewY; (Value): ewY; dk vFkZ loZFkk xgjs uSfrd vkn'kks± ls gksrk gS tks lekt dh n`f"V esa mfpr] U;k;iw.kZ ,oa U;wure 
ekuoh; xq.k gSa] mUgsa ewY; dgk tkrk gSA mnkgj.k ds fy;s&'kkafr] U;k;] lfg".kqrk] vkuan] bZekunkjh] le;c¼rk] 
leiZ.k] n;k] d#.kk vkfn izfl¼ vkn'kZ ewY; gaSA ewY;ksa ds lacaèk esa lekt dh le> gksrh gS fd os lkekftd 
thou dks laHko o Js"B cukus ds fy;s vko';d gaSA uhfr'kkL=k esa tks mfpr gS] og ewY;;qDr rFkk tks vuqfpr gS] 
og ewY;ghu dgykrk gSA

zz var%dj.k dh vkok”k (Voice of Sense): var%dj.k dh vkok”k ls rkRi;Z ml vkarfjd izsj.kk ls gS] tks gekjs 
fdlh O;ogkj ds uSfrd ;k vuSfrd gksus dks crkrk gSA var%dj.k dh vkok”k lR; ,oa ifo=k gksrh gS rFkk ;g 
vfèkdka'kr% uSfrd fu.kZ; ysus ds fy;s izsfjr djrh gSA pw¡fd euq"; dh varjkRek cká nckoksa o ifjfLFkfr;ksa ls funsZf'kr 
ugha gksrh] blfy;s ;g fdlh ÑR; ds uSfrd ;k vuSfrd gksus dk fu.kZ; vfèkd Js"Brk ls dj ikrh gSA lkj :i esa 
dgsa rks HkkSfrd ykHk&gkfu] lkalkfjd vFkks± ls ijs uSfrdrk&vuSfrdrk dh tks vkok”k eu ds vanj ls vkrh gS] ogh 
var%dj.k dh vkok”k gSA mnkgj.k ds fy;s tc dksbZ pksjh dj jgk gksrk gS vkSj mls dksbZ ugha ns[k jgk gksrk gS rc 
Hkh var%dj.k dh vkok”k mls ;g crkrh gS fd og xyr dj jgk gSA

zz foosd dk ladV (Crisis of Discretion): ^foosd dk ladV* ls rkRi;Z ,d ,slh fLFkfr ls gS tc ge fu.kZ; ugha 
dj ikrs gSa fd D;k lgh gS vkSj D;k xyr\ vFkkZr~ lgh ds :i esa fdlh ,d i{k dks pquuk laHko ugha gks ikrk gSA 
nwljs 'kCnksa esa dgsa rks foosd dk ladV ml fLFkfr dks dgrs gSa tc varjkRek nks ijLij fojksèkh ewY;ksa ;k fodYiksa esa 
ls fdlh ,d ds i{k esa Bksl fu.kZ; u ns ldsA ;g ml uSfrd nqfoèkk dks n'kkZrk gS] tc fdlh ,d i{k esa fu.kZ; 
ysrs le; nwljs i{k ds lkFk vuSfrd gks tkus dk Mj gksA

zz HkkoukRed cqf¼eÙkk (Emotional Intelligence): HkkoukRed cqf¼eÙkk og ;ksX;rk gS ftlls O;fDr viuh rFkk 
vU; O;fDr;ksa dh Hkkoukvksa rFkk vuqHkwfr;ksa dks igpkurk gS] muesa varj djrk gS rFkk bl lwpuk dk iz;ksx vius 
fparu rFkk fØ;kvksa dks funsZf'kr djus ds fy;s djrk gSA nwljs 'kCnksa esa viuh Hkkoukvksa dks ifjfLFkfr ds vuqlkj 
fu;af=kr o funsZf'kr dj] ikjLifjd laca/ksa dk foosdkuqlkj vkSj lkeatL;iw.kZ rjhds ls] izca/u djus dh {kerk 
HkkoukRed cqf¼eÙkk dgykrh gSA

zz iz;kstuokn (Teleologism): iz;kstuokn ds vuqlkj fdlh dk;Z ds uSfrd ;k vuSfrd gksus dk fu.kZ; ml dk;Z ds 
ifj.kke ls r; gksxk] u fd fuf'pr uSfrd fu;eksa lsA vU; 'kCnksa esa dgk tk ldrk gS fd uSfrd fu;eksa ij ;fn 
dk;Z dk ifj.kke Hkkjh gS rks og deZ lkis{kr% uSfrd gh ekuk tk,xkA

vè;k;
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